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Kính gửi: Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Quảng Nam

Bộ Thông tin và Truyền thông nhận được kiến nghị của cử tri tỉnh Quảng
Nam do Ban Dân nguyện chliyển đến theo công văn số 48/BDN ngày
24/01/2024 về việc chuyển kiến nghị của cử tri gửi tới Quốc hội sau Kỳ họp thứ
6, Quốc hội khóa XV, nội dung kiến nghị như sau:

Tình trạng quảng cáo thực phẩm chức năng trên các phương tiện thông tin
đại chúng có lợi dụng hình ảnh các y, bác sĩ, người nôỉ tiêng, diên viên; sử dụng
các danh hiệu như "danhy", "thần y" để quảng cáo các sản phẩm có tác dụng
điều trị bệnh dừ chưa được Bộ Y tế cấpphép sản xuất, lưii hành tại Việt Nam, việc
này không chỉ gây nguy hại cho sức khỏe, thiệt hại kỉnh tể cho người tiêu dừng
mà còn gây bất an cho xã hội.. Đe nghị Bộ TTTT có giảipháp khắcphục tình trạng
trên.

Sau khi nghiên cứu, Bộ Thông tin và Truyền thông (TTTT) có ý kiến trả lời như
sau:

Thời gian qua, Bộ TTTT đã tập trung rà soát, xử lý nghiêm tình trạng quảng
cáo sai sự thật, lừa đảo, thổi phồng công dụng của thuốc, thực phẩm bảo vệ sức
khỏe... gây nhiêu loạn thông tin do người dùng trên mạng và báo đài thông qua

việc triển khai các biện pháp cụ thể như sau:

- Tập trung rà quét, phát hiện và xử lý các quảng cáo vi phạm pháp luật,
đặc biệt tập trung trên các nền tảngmạng xã hội lớn có nhiều vi phạm là Facebook,
YouTube, TikTok. Trường hợp xác định được nhân thân đối tượng vi phạm, các
đơn vị chức năng của Bộ sẽ thực hiện xử phạt vi phạm hành chính theo quy định.
Trường hợp không xác định được nhân thân, các đơn vị chức năng của Bộ sẽ yêu
cầu các nền tảng xuyên biên giới ngăn chặn, gỡ bỏ các đường link quảng cáo vi
phạrn; yêu cầu nhà cung cấp dịch vụ Internet thực hiện chặn tên miền/website

«

quảng cáo vi phạm.
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- Yêu cầu Facebook, Google, TikTok chặn gỡ các quảng cáo thuốc, thực
phẩm bảo vệ sức khỏe theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền; tuân thủ các quy
định của pháp luật Việt Nam về quảng cáo, không cho phép quảng cáo các loại
thuốc, thực phẩm bảo vệ sức khỏe, mỹ phẩm, cơ sở khám chữa bệnh... chưa được
cơ quan chuyên ngành về y tế cấp phép, xác nhận nội dung quảng cáo; xây dựng
các thuật toán AI để rà quét của quảng cáo và tài khoản quảng cáo có vi phạm để
có biện pháp ngăn chặn, gỡ bỏ triệt để1.

- Yêu cầu các báo điện tử, mạng xã hội, trang thông tin điện từ tổng họp và
đại lý quảng cáo trong nước rà soát, kiểm soát chặt hoạt động quảng cáo trực tuyến
xuyên biên giới, kiểm duyệt chặt chẽ nội dung quảng cáo, dừng hợp tác với các
nền tảng quảng cáo có nhiều vi phạm.

- Đối với quảng cáo trên các cơ quan phát thanh, truyền hình, Bộ TTTT
kiểm soát chặt chẽ đối với việc thực hiện nghiêm túc Giấy phép Báo chí, Giấy
phép sản xuất kênh truyền hình, kênh phát thanh, trong đó có quy định chặt về nội
dung quảng cáo, tỷ lệ thời lượng quảng cáo theo quy định; thường xuyên theo dõi,
nhắc nhở, phối họp Bộ, ngành, Sở TTTT quản lý hoạt động của các Đài Phát
thanh, truyền hình trong công tác quảng cáo.

- Năm 2023, Bộ TTTT tổ chức kiểm tra 09 đại lý quảng cáo trong nước có
hợp tác với nền tảng quảng cáo xuyên biên giới; làm việc với khoảng 60 đại lý
quảng cáo và doanh nghiệp có sản phẩm quảng cáo gắn vào các nội dung vi phạm
pháp luật; xử phạt hành chính 22 doanh nghiệp với tổng số tiền 317,5 triệu đồng.

- Đối với các sản phẩm quảng cáo thuộc chuyên ngành quản lý của các Bộ,
ngành khác, thì các Bộ, ngành có liên quan đều phải có trách nhiệm chủ động rà
soát, phát hiện và phối họp để xử lý theo nguyên tắc: các Bộ quản lý chuyên ngành
xác định nội dung quảng cáo vi phạm và chủ trì xử lý các quảng cáo theo quy định
chuyên ngành, Bộ TTTT phối hợp xử lý, ngăn chặn, gỡ bỏ quảng cáo vi phạm
trên môi trường mạng. Bộ TTTT xử lý quảng cáo trên các nền tảng báo điện tử,
mạng xã hội, trang tin điện tử tổng họp do Bộ TTTT cấp phép. Trong thời gian
qua, Bộ TTTT đã phối hợp chặt chẽ với Bộ Y tế để theo dõi, xử lý các sản phẩm
quảng cáo liên quan đến an toàn thực phẩm, y tế theo quy định. Bộ Y tế phát hiện

' Kết quả chặn, gã cùa các nền tảng quảng cáo xuyên bién"giới (từ năm 2018 đến nay): Facebook đã gõ bỏ 2.459
link quảng cáo có hoạt động buôn bản các dịch vụ bất hợp pháp như hàng giá, hàng nhải, buôn bán động vật
hoang dã, vù khi, (iền già; Google đã ngăn chặn hàng nghìn quảng cáo và tài khoản quàng cáo trên YouTube vè
thuốc, thực phâm bào vệ sức khỏe đông y gia truyền, thần y, thần dược, cam kết chừa trị dứt điểm bệnh tật.
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vi phạm thì cung cấp thông tin để Bộ TTTT kịp thời nhắc nhở, xử lý theo quy

định. Hiện nay, các Bộ đã thành lập các đầu mối liên hệ để xử lý kịp thời các
quảng cáo sai sự thật.

- Đặc biệt đối với các nghệ sĩ, người nổi tiếng lợi dụng tầm ảnh hưởng, lòng
tin, tình cảm yêu mến của người dân để quảng cáo cho sản phẩm, hàng hóa, dịch
vụ sai công dụng, tính năng, gây ảnh hưởng tiêu cực đến cuộc sống, sinh hoạt và

^4 **^ »

quyên lợi của người dân. Bên cạnh việc xử lý vi phạm hành chính, Bộ TTTT đang
phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xây dựng Quy chế xử lý các nghệ
sỹ, người của công chúng, người hoạt động nghệ thuật có hành vi vi phạm pháp
luật, thuần phong mỹ-tục... theo hướng hạn chế biểu diễn, phát sóng, quảng bá
thông tin, hình ảnh, hoạt động của người vi phạm trên báo đài, không gian mạng.

Trong thời gian tới, Bộ TTTT sẽ tiếp tục triển khai các giải pháp trọng tâm
như sau:

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm trong hoạt động
quảng cáo trực tuyến; chỉ đạo Sở TTTT địa phương phối hợp với các cơ quan có
liên quan tại địa phương để rà quét, truy vết, xác định đối tượng vi phạm để xử lý
nghiêm.

*

- Phối họp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch xử lý nghiêm các nghệ sĩ,
người nổi tiếng lợi dụng tầm ảnh hưởng, lòng tin, tình cảm yêu mến của người
dân để quảng cáo cho sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ sai công dụng, tính năng, gây
ảnh hưởng tiêu cực đến cuộc sống, sinh hoạt và quyền lợi của người dân.

- Kiên quyết yêu cầu các nền tảng quảng cáo xuyên biên giới ngăn chặn,
gỡ bỏ các quảng cáo, tài khoản quảng cáo vi phạm; không đặt quảng cáo của nhãn
hàng, doanh nghiệp Việt Nam vào nội dung vi phạm pháp luật; phối hợp cung cấp
thông tin của chủ thể thực hiện hành vi vi phạm quảng cáo.

- Đẩy mạnh tuyên truyền để người dân cảnh giác khi tiếp cận với các thông
tin quảng cáo về sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ có dấu hiệu thổi phồng công dụng
và hiệu quả, hoặc gian dối, lừa đảo.

- Đe xuất xây dựng Quy chế phổi hợp với các Bộ quản lý chuyên ngành để
phối hợp xử lý quảng cáo vi phạm. Với nhận thức thế giới thực ra sao, trên không
gian mạng như vậy - ai quản lý lĩnh vực nào ở thế giới thực thì quản lý lĩnh vực

đó trên không gian mạng, để quản lý hiệu quả không gian mạng cần có sự vào
cuộc tích cực, chủ động của các Bộ, ngành, các tổ chức liên quan, khi toàn bộ xã
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hội vào cuộc thì mới quản lý được hiệu quả, giải quyết được căn cơ các vấn đê.

Trên đây là nội dung trả lời của Bộ Thông tin và Truyền thông đối với kiến nghị
của cử tri tỉnh Quảng Nam trân trọng gửi tới Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh Quảng
Nam để trả lời cử triJ.

Nơi nhận:
-Như trên;
- Ban Dân nguyện - ủy ban TVQH;
- ủy ban TWMTTQVN;
- Vụ QHĐP (VPCP);
- Vụ Dân nguyện (VPQH);
- Tổng Thư ký Quốc hội;
- Bộ trưởng Nguyễn Mạnh Hùng;
- Thử trường Phạm Đức Long;
- Trung tâm Thông tin (để đăng lên cổng
TTĐT của Bộ);
- Lưu: VT, VP, TKTH.

BÕ TRƯỞNG

Nguyen Mạnh Hùng


