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Phat trién hé thong dai 1y thué duoc coi 1a mot giai phap quan trong giup cai
cach hanh chinh trong linh vuc thué, hd trg ngudi ndp thué tuan thi phéap ludt, giam
thiéu rui ro phép 1y lién quan dén thué va tiét kiém thoi gian, tai nguyén cho xa hoi.
Nhim thuc dy sy phat trién ca cac dai 1y thué & Viét Nam, can tao diéu kién phu

hop dé dai Iy thué c6 thé hoat dong twong xtmg véi vai tro cia no.
1. Quy dinh vé hoat dong dai ly thué

“Pai ly thué” 1a tén goi ngan gon cua “to chirc kinh doanh dich vu lam thi tuc
vé thué”; 1a “doanh nghiép duogc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luét
vé doanh nghiép, thuc hién cac dich vu theo thoa thuan véi ngudi ndp thué” (Diéu
101 Luat quan 1y thué nim 2019). Pai 1y thué 13 cau ni giira nguoi ndp thué véi co
quan thué. Viéc hinh thanh cac dai Iy thué nham dap Gng nhu cau st dung dich vu
thué tir cac ca nhan va doanh nghiép, tao thuan loi cho ngudi1 nop thué thuc hién
nghia vu vé thué voi Nha nude, gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi, giam thiéu t6i
da sai sot trong qua trinh thuc hién thu tuc. Thong tu sé 10/2021/TT-BTC ngay
26/01/2021 cua Bo Tai chinh huéng dan quan 1y hanh nghé dich vu 1am thu tyc vé
thué (Thong tu s6 10/2021) d3 chi tiét hoa cac quy dinh lién quan dén cac dai 1y thué
theo Luat quan 1y thué nam 2019, tir d6 tao hanh lang phap 1y viing chic dé dam bao
cho su phat trién ctia cac td chirc kinh doanh dich vy thi tuc vé thué.

Hoat dong cua dai Iy thué thé hién cac mdi lién hé cua dai 1y thué véi hai chu
thé chinh 1a Nha nudc va khach hang dai 1y thué. Hoat dong dai 1y thué lién quan dén
Nha nudc gém: Dai ly thué dai dién cho khach hang thuc hién cac thu tuc theo hop
ddng ty quyén cho khach hang véi Nha nuée lién quan dén thué; ké toan cho doanh
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nghiép si€u nho; thuc hién cac hoat dong khai bao thué va chiu su quan ly nhu mot
doanh nghiép theo Luat doanh nghi¢p khi lién hé cong viéc véi Nha nude. Hoat dong
cta dai 1y thué lién quan dén khach hang gdm céac ndi dung: Cac cong viéc dai ly
thué dugc hanh nghé voi khach hang, mé hinh dai Iy thué duoc hoat dong véi khach
hang, tinh dao dic nghé nghiép cua dai Iy thué khi hanh nghé véi khach hang... Cac

hoat dong dai 1y thué & Viét Nam cu thé nhu sau:
- Piéu kién hanh nghé dai 1y thué:

Theo Diéu 102 Luat quan ly thué nam 2019, diéu kién dé dai 1y thué duoc cap
giéy xac nhan du diéu kién kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thué bao gém: “l.La
doanh nghiép dd duoc thanh lap theo quy dinh cta phéap luat. 2. C6 it nhat 02 ngudi
duoc cép ching chi hanh nghé dich vu 1am tha tuc vé thué, 1am viéc toan thoi gian
tai doanh nghi€p”. Phap luat khong quy dinh nguoi dai dién theo phép luat cua dai
Iy thué phai c6 chimg chi hanh nghé dich vu lam thi tuc vé thué. Theo khoan 1 Piéu
3 Thong tu s6 10/2021: “Pai 1y thué 13 doanh nghiép, chi nhanh ctia doanh nghiép
dap tmg du diéu kién va duogc cdp gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh dich vu
lam thu tyc vé thué”, quy dinh nay dua ra khai niém veé dai 1y thué c6 phan khac véi

Luat quan 1y thué nam 2019.
- Quyén va nghia vu cia dai Iy thué doi véi khdch hang:

Khi hoat dong v6i khach hang, dai 1y thué thuc hién céc quyén va nghia vu cu
thé theo hop dong dai 1y thué va theo quy dinh cta Luét quan 1y thué nam 2019,
Thong tu s6 10/2021. Phap luat hién hanh chua quy dinh hop dong mau cua dai ly
thué véi khach hang. Trong mot ) phu luc cua Thong tu $6 10/2021 di c6 mét sb
biéu mau ghi nhén tén dai ly thué trong phu luc mau dé cong nhan vai tro hoat dong
iy quyén cua dai 1y thué.

Trach nhiém cua dai 1y thué duoc quy dinh tai Diéu 24 Théng tu s6 10/2021.
Theo do, dai ly thué phai chiu cac trach nhi€ém nhu: Kinh doanh dich vu theo dung
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pham vi ghi trong giéy x4c nhan du diéu kién kinh doanh dich vu 1am tha tuc vé thué
da duogc Cuc thué cép; duy tri va dam bao cac diéu kién duge cép giéy xac nhan du
diéu kién kinh doanh dich vu lam tha tuc vé thué trong subt thoi gian hoat dong;
tuyén dung va quan 1y nhan vién dai 1y thué theo ding quy dinh; tuan thu cac quy
dinh cta phap luat vé thué, phap luat vé ké toan doanh nghiép va cac quy dinh cua
phap luat khac co6 1ién quan khi thuc hién cac dich vu theo hop déng da ky voi nguoi
ndp thué; khong duogc thong dong véi cong chuc thué, ngudi ndp thué dé vi pham
phap luat vé thué; truong hop dai 1y thué c6 hanh vi gitp nguoi ndp thué thyc hién
hanh vi tron thué, khai thiéu thué, vi pham thi tuc vé thué thi ngudi ndp thué van
phai chiu trach nhiém trudc phap ludt vé cac sai pham trén; dai 1y thué phai lién doi
chiu trach nhiém va chiu boi thuong cho ngudi ndp thué theo hop dong da ky két vai
nguoi ndp thué; chap hanh cac quy dinh vé kiém tra lién quan dén viéc hanh nghé
kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thué; thay mat nguoi ndp thué cung cép, giai trinh
theo yéu cu cia co quan thué cac thong tin, tai liéu trong pham vi hop dong véi
nguoi nop thué dé chimg minh tinh chinh xac cua ho so khai thué, ndp thué, mién
thué, giam thué, hoan thué ctua ngudi ndp thué; giir bi mat thong tin cho ngudi ndp
thué str dung dich vu cua dai 1y thué; gti thong bao, bao cdo dén Cuc thué qua Cong

thong tin dién tir ciia Tong cuc thué.

Pai 1y thué duoc quyén nhén thu lao dai Iy thué theo hop dong dai 1y thué va
dugc khach hang 13 nguoi ndp thué thong bao vai tro dai 1y cua minh véi co quan
thué theo Piéu 25 Thong tu s6 10/2021. Theo d6, ngudi ndp thué phai thong bao theo
Mau sb 2.10 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2021 dén co quan thué
quan 1y truc tiép cham nhat 05 ngay lam viéc trude khi dai Iy thué thuc hién lan dau
cac cong viéc dich vu lam thu tuc vé thué néu trong hop déng hodc chdm nhét 05
ngay lam viéc ké tir khi tam dimg, cham dit dich vu theo hop dong da ky véi dai ly
thué. Van dé dat ra 1a: Néu dai Iy thué lam cac thu tuc trudc ngay thong bao (05 ngay

lam viéc) thi c6 duge xem 1a phai giai trinh thong tin khi chua c6 su thong bao cua



ngudi ndp thué va co sai diéu kién hoat dong ty quyén khong khi trude d6 di ky hop
ddng dai Iy thué? Phap luat van chua quy dinh cu thé van dé nay.

- Xt Iy vi pham d@6i véi dai Iy thué khi hoat dong dich vu dai 1y thué:

Phép luat quy dinh xur Iy vi pham dai 1y thué bang cac bién phap hanh chinh
hodc hinh sy. Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 28 Thong tu s6 10/2021, xir 1 cac
hanh vi vi pham ¢6 cdc muc: Pinh chi kinh doanh dich vu lam thu tuc vé thué hodc
thu hoi gidy xac nhan du diéu kién kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thué cta dai Iy
thué, dinh chi hodc cham dut hanh nghé cuia nhan vién dai 1y thué. Trach nhiém hinh
su cua dai ly thué duoc quy dinh tai Bg luat Hinh sy nam 2015, stra doi, bd sung nam
2017. C6 02 diéu luat trong tAm lién quan dén linh vuc dai Iy thué 1a Diéu 200 (T6i
tron thué) va Diéu 223 (Tdi thong doéng, bao che cho ngudi ndp thué gay hiu qua

nghiém trong).
2. Bat cip trong quy dinh vé hoat dong dai ly thué

Theo s6 liéu cong bd ciia Tong cuc thué, dén thang 4/2023, sd lugng dai 1y
thué hoat dong tai Viét Nam dat hon 900 doanh nghiép, thuc hién cung cép dich vu
tu van, lam thi tuc vé thué cho hang chuc nghin doanh nghiép, doanh nhan. Hién tai,
téng sb dai ly thué dang hoat dong van con khé han ché, chua dap Umg du nhu cau
16n tir hang trim nghin doanh nghiép, ho kinh doanh, t6 chitc va hang chuc triéu ca
nhan dang 1a d6i tuong chiu thué. Chi tinh dén thang 9/2024, ca nuéc co dén 121.898
doanh nghiép ding ky thanh 1ap méi; s6 luong lao dong dang 1am viée tinh chung
trong 06 thang dau nim 2024 dat hon 51,4 triéu nguoi. Trung binh mdi nam tang 100
dai ly thué, so véi trung binh hon 100.000 doanh nghiép dugc thanh lap thi ) lugng
dai Iy thué chua dap ing di nhu cau vé dich vu dai 1y thué (s6 lugng dai 1y thué ting
thém chi chiém gan 0,1% so v&i s6 lwong doanh nghiép ting thém). Trén thuc té,

quy dinh vé hoat dong dai ly thué con mot sb vudng méc, bat cap nhu sau:

Thit nhat, vé diéu kién hanh nghé dai 1y thué:
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Quy dinh vé khai niém dai 1y thué. Béi 18, khi tinh thué, da s phai c6 khau ké
toan kém theo thi méi c6 thé tinh cac khoan thué day du. Viéc phap luat quy dinh
diéu kién hanh nghé dai 1y thué co ban chi yéu cau 02 chimg chi hanh nghé dai ly
thué va ban than dai 1y thué phai 13 doanh nghiép, hodc méi thanh 1ap, hoic di thanh
1ap chi nhanh doanh nghiép, ma khong thém diéu kién vé trude d6 doanh nghiép nay
c6 kinh doanh céc dich vu lién quan (hoac twong tu) dich vu thué nhu dich vu ké
toan, kiém toan 1a chwa hop 1y. Hién nay, cong ty ké toan, kiém toan vira duoc kinh
doanh linh vuc, vira duoc “lan san” sang linh vuc dai ly thué, trong khi diéu kién dai

Iy thué thi khong thé lam cac dich vu ctia cong ty ké toan, kiém toan.
Thir hai, vé quyén va nghia vu ciia dai 1y thué déi véi khdach hang:

Quyén va nghia vu cia dai 1y thué v6i khach hang co ban dugc dé cap trong
hop ddng dai 1y thué. Tuy nhién, thong tin vé quyén va nghia vu cua dai 1y thué phai
cung cap cho khach hang trong hop dong dai Iy thué chua duoc phap luit quy dinh
rd rang, cu thé. Vi du, dai 1y thué thuong khong quy dinh 1 rang vé diéu khoan trach
nhiém boi thudng khi dai 1y thué 1am sai s thué phai ndp khién ngudi nop thué bi
thiét hai vé kinh té. Trén thuc té con ¢ truong hop dai 1y thué cb tinh khong ky hop

dong voi nguoi ndp thué dé tron tranh trach nhiém va su quan 1y ciia co quan thué.
Thit ba, vé xit Iy vi pham déi véi dai Iy thué khi hoat dong dich vu dai Iy thué:

Theo Piéu 102 Luat quan 1y thué ndm 2019, diéu kién cap gidy xac nhan du
diéu kién kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thué 1a: “... 2. C6 it nhat 02 nguoi. ..
lam viéc toan thoi gian tai doanh nghi¢p”. Cum tir “lam vi¢c toan thoi gian tai doanh
nghiép” d& din dén cach hiéu sai 1a nhan vién dai Iy thué phai lam viéc toan thoi gian
tai dia diém 1a doanh nghiép va néu khong dap tng diéu kién nay thi s& bi xir 1y vi

pham. Hon nita, trong thoi dai k¥ thuat s6, moi ngudi déu co thé 1am viée truc tuyén.

3. Kién nghi hoan thién phép luat vé hoat dong dai 1y thué



Dé quy dinh ctia phap ludt chit ché, chi tiét hon, tao hanh lang phap 1y an toan
nhung van dam bao khong gian phat trién cho hoat dong dai 1y thué tai Viét Nam,

tac gia kién nghi nhu sau:
Thit nhat, vé diéu kién hanh nghé dai Iy thué:

- Céan c6 quy dinh khéng cho phép céc cong ty ké toan, kiém toan 1am dai 1y
thué; tach hoat dong dai 1y thué ra khéi cac cong ty chuyén vé ké toan, kiém toan

nham tang cuong su minh bach va dam bao sy hoat dong ddc 1ap cua dai ly thué.

- Stra mot s diéu luat ctia Luat quan 1y thué nam 2019 (Piéu 102) va Thong
tu s6 10/2021 (khoan 1 Piéu 3) theo huéng: Quy dinh khai niém dai 1y thué c6 diéu
kién vé 03 chung chi hanh nghé khi hoat dong (1a 02 chimg chi dai ly thué va 01
chirng chi hanh nghé ké toan) nham dam bao ndi dung va chét luong hoat dong dai

Iy thué.

- Sira d6i quy dinh tai Thong tu s6 10/2021 va Luat quan 1y thué nim 2019
nhim dam bao k§y thuat phéap 1y. Cu thé, ndi dung tong quat “dap tmg du diéu kién
va duoc cip gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thué”
can duoc dit & Luat quan ly thué nam 2019, con ndi dung chi tiét 13 “bao nhiéu ching

chi, chtig chi gi” can duoc ghi nhan tai Thong tu s6 10/2021.

- Giir lai n6i dung con phu hop véi thuc tién caa Thong tu sb 28/2008/TT-
BTC ngay 03/4/2008 ctia Bo Tai chinh huéng din viéc diang ky hanh nghé va quan
Iy hoat dong hanh nghé dich vu lam tha tuc thué, viéc t6 chuc thi, cap, thu hdi ching
chi hanh nghé dich vu 1am thu tyc vé thué: Cap chimg chi hanh nghé dai 1y thué cho
luat su kinh té c6 kinh nghi¢m, nham nang cao hiéu qua hoat dong dai ly thué ca
nhan. Béi I€, hién nay nhiéu cé thé ¢6 nhu cau st dung dich vu thué don gian, cac
thué phat sinh it 1an trong nam nhu thué thu nhép, thué chuyén nhuong... khong can
d6i ngii doanh nghiép thué chuyén nghiép. D6 ciing 13 xu thé cua thé gidi dbi voi
nhimg nguoi ndp thué phat sinh it trong nam.
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Thit hai, vé& quyén va nghia vu cta dai 1y thué dbi v6i khach hang:

- Ban hanh hop dong dai 1y thué miu dé tao diéu kién cho cac khach hang
mong mudn st dung dich vu dai ly thué va rang budc dai ly thué lam tot, chuyén

nghiép dich vu ctia minh.

- Sira chu thé thong bao tai Piéu 25 Thong tu s6 10/2021 (Thong béo sir dung
dich vu dai 1y thué) theo hudng: Chi thé théng bao cho co quan thué quan 1y tryc
tiép 1a dai 1y thué (nguoi ndp thué khong phai thong bao) theo Mau sb 2.10 tai Phy
luc ban hanh kém theo Thong tu ndy chiam nhat 05 ngay lam viéc trudce khi dai ly
thué thuc hién 1an dau cac cong viéc dich vu 1am thu tuc vé thué néu trong hop dong
hodc cham nhat 05 ngay 1am viéc ké tir khi tam ding, chdm dut dich vu theo hop
dong. Béi 1&, ngudi nop thué khong biét nhiéu thu tuc thué hodc khong cé thoi gian
méi ty quyén cho dai 1y thué lam viéc thay minh va c6 tra phi, do d6, khong nén

budc khach hang phai lam thém thu tuc théng bao cho co quan thué.

Thit ba, vé xtt Iy vi pham ddi vé6i dai Iy thué khi hoat dong dich vu dai Iy thué:
Can bod cum tir “lam viéc toan thoi gian tai doanh nghiép” tai Piéu 102 Luét quan ly
thué nam 2019 nham tranh céc trudng hop hiéu sai, khong théng nhat va xur 1y vi

pham khong thoa dang, dong thoi ciing phit hop voi xu thé cong nghé s hién nay.

Nhu vay, nhitng giai phap trén can duoc nghién ctru ap dung dé gop phan tao
hanh lang phép ly an toan, 6n dinh cho hoat dong cua cac dai 1y thué tai Viét Nam,
tao diéu kién dé linh vuc nay phat huy tdi da kha ning phat trién va dong vai tro 1a
cau ndi dang tin cay gitra nguoi nop thué véi co quan thué.p

Trinh Thi Hoa
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