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Hoàn thiện pháp luật về hoạt động đại lý thuế 

20/10/2025 14:10 

(kiemsat.vn) 

Phát triển hệ thống đại lý thuế được coi là một giải pháp quan trọng giúp cải 

cách hành chính trong lĩnh vực thuế, hỗ trợ người nộp thuế tuân thủ pháp luật, giảm 

thiểu rủi ro pháp lý liên quan đến thuế và tiết kiệm thời gian, tài nguyên cho xã hội. 

Nhằm thúc đẩy sự phát triển của các đại lý thuế ở Việt Nam, cần tạo điều kiện phù 

hợp để đại lý thuế có thể hoạt động tương xứng với vai trò của nó. 

1. Quy định về hoạt động đại lý thuế 

“Đại lý thuế” là tên gọi ngắn gọn của “tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục 

về thuế”; là “doanh nghiệp được thành lập và hoạt động theo quy định của pháp luật 

về doanh nghiệp, thực hiện các dịch vụ theo thỏa thuận với người nộp thuế” (Điều 

101 Luật quản lý thuế năm 2019). Đại lý thuế là cầu nối giữa người nộp thuế với cơ 

quan thuế. Việc hình thành các đại lý thuế nhằm đáp ứng nhu cầu sử dụng dịch vụ 

thuế từ các cá nhân và doanh nghiệp, tạo thuận lợi cho người nộp thuế thực hiện 

nghĩa vụ về thuế với Nhà nước, góp phần tiết kiệm thời gian, chi phí, giảm thiểu tối 

đa sai sót trong quá trình thực hiện thủ tục. Thông tư số 10/2021/TT-BTC ngày 

26/01/2021 của Bộ Tài chính hướng dẫn quản lý hành nghề dịch vụ làm thủ tục về 

thuế (Thông tư số 10/2021) đã chi tiết hóa các quy định liên quan đến các đại lý thuế 

theo Luật quản lý thuế năm 2019, từ đó tạo hành lang pháp lý vững chắc để đảm bảo 

cho sự phát triển của các tổ chức kinh doanh dịch vụ thủ tục về thuế. 

Hoạt động của đại lý thuế thể hiện các mối liên hệ của đại lý thuế với hai chủ 

thể chính là Nhà nước và khách hàng đại lý thuế. Hoạt động đại lý thuế liên quan đến 

Nhà nước gồm: Đại lý thuế đại diện cho khách hàng thực hiện các thủ tục theo hợp 

đồng ủy quyền cho khách hàng với Nhà nước liên quan đến thuế; kế toán cho doanh 
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nghiệp siêu nhỏ; thực hiện các hoạt động khai báo thuế và chịu sự quản lý như một 

doanh nghiệp theo Luật doanh nghiệp khi liên hệ công việc với Nhà nước. Hoạt động 

của đại lý thuế liên quan đến khách hàng gồm các nội dung: Các công việc đại lý 

thuế được hành nghề với khách hàng, mô hình đại lý thuế được hoạt động với khách 

hàng, tính đạo đức nghề nghiệp của đại lý thuế khi hành nghề với khách hàng… Các 

hoạt động đại lý thuế ở Việt Nam cụ thể như sau: 

- Điều kiện hành nghề đại lý thuế: 

Theo Điều 102 Luật quản lý thuế năm 2019, điều kiện để đại lý thuế được cấp 

giấy xác nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế bao gồm: “1. Là 

doanh nghiệp đã được thành lập theo quy định của pháp luật. 2. Có ít nhất 02 người 

được cấp chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế, làm việc toàn thời gian 

tại doanh nghiệp”. Pháp luật không quy định người đại diện theo pháp luật của đại 

lý thuế phải có chứng chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế. Theo khoản 1 Điều 

3 Thông tư số 10/2021: “Đại lý thuế là doanh nghiệp, chi nhánh của doanh nghiệp 

đáp ứng đủ điều kiện và được cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ 

làm thủ tục về thuế”, quy định này đưa ra khái niệm về đại lý thuế có phần khác với 

Luật quản lý thuế năm 2019. 

- Quyền và nghĩa vụ của đại lý thuế đối với khách hàng: 

Khi hoạt động với khách hàng, đại lý thuế thực hiện các quyền và nghĩa vụ cụ 

thể theo hợp đồng đại lý thuế và theo quy định của Luật quản lý thuế năm 2019, 

Thông tư số 10/2021. Pháp luật hiện hành chưa quy định hợp đồng mẫu của đại lý 

thuế với khách hàng. Trong một số phụ lục của Thông tư số 10/2021 đã có một số 

biểu mẫu ghi nhận tên đại lý thuế trong phụ lục mẫu để công nhận vai trò hoạt động 

ủy quyền của đại lý thuế. 

Trách nhiệm của đại lý thuế được quy định tại Điều 24 Thông tư số 10/2021. 

Theo đó, đại lý thuế phải chịu các trách nhiệm như: Kinh doanh dịch vụ theo đúng 
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phạm vi ghi trong giấy xác nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế 

đã được Cục thuế cấp; duy trì và đảm bảo các điều kiện được cấp giấy xác nhận đủ 

điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế trong suốt thời gian hoạt động; 

tuyển dụng và quản lý nhân viên đại lý thuế theo đúng quy định; tuân thủ các quy 

định của pháp luật về thuế, pháp luật về kế toán doanh nghiệp và các quy định của 

pháp luật khác có liên quan khi thực hiện các dịch vụ theo hợp đồng đã ký với người 

nộp thuế; không được thông đồng với công chức thuế, người nộp thuế để vi phạm 

pháp luật về thuế; trường hợp đại lý thuế có hành vi giúp người nộp thuế thực hiện 

hành vi trốn thuế, khai thiếu thuế, vi phạm thủ tục về thuế thì người nộp thuế vẫn 

phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về các sai phạm trên; đại lý thuế phải liên đới 

chịu trách nhiệm và chịu bồi thường cho người nộp thuế theo hợp đồng đã ký kết với 

người nộp thuế; chấp hành các quy định về kiểm tra liên quan đến việc hành nghề 

kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế; thay mặt người nộp thuế cung cấp, giải trình 

theo yêu cầu của cơ quan thuế các thông tin, tài liệu trong phạm vi hợp đồng với 

người nộp thuế để chứng minh tính chính xác của hồ sơ khai thuế, nộp thuế, miễn 

thuế, giảm thuế, hoàn thuế của người nộp thuế; giữ bí mật thông tin cho người nộp 

thuế sử dụng dịch vụ của đại lý thuế; gửi thông báo, báo cáo đến Cục thuế qua Cổng 

thông tin điện tử của Tổng cục thuế. 

Đại lý thuế được quyền nhận thù lao đại lý thuế theo hợp đồng đại lý thuế và 

được khách hàng là người nộp thuế thông báo vai trò đại lý của mình với cơ quan 

thuế theo Điều 25 Thông tư số 10/2021. Theo đó, người nộp thuế phải thông báo theo 

Mẫu số 2.10 tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư số 10/2021 đến cơ quan thuế 

quản lý trực tiếp chậm nhất 05 ngày làm việc trước khi đại lý thuế thực hiện lần đầu 

các công việc dịch vụ làm thủ tục về thuế nêu trong hợp đồng hoặc chậm nhất 05 

ngày làm việc kể từ khi tạm dừng, chấm dứt dịch vụ theo hợp đồng đã ký với đại lý 

thuế. Vấn đề đặt ra là: Nếu đại lý thuế làm các thủ tục trước ngày thông báo (05 ngày 

làm việc) thì có được xem là phải giải trình thông tin khi chưa có sự thông báo của 
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người nộp thuế và có sai điều kiện hoạt động ủy quyền không khi trước đó đã ký hợp 

đồng đại lý thuế? Pháp luật vẫn chưa quy định cụ thể vấn đề này. 

- Xử lý vi phạm đối với đại lý thuế khi hoạt động dịch vụ đại lý thuế: 

Pháp luật quy định xử lý vi phạm đại lý thuế bằng các biện pháp hành chính 

hoặc hình sự. Theo quy định tại khoản 4 Điều 28 Thông tư số 10/2021, xử lý các 

hành vi vi phạm có các mức: Đình chỉ kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế hoặc 

thu hồi giấy xác nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế của đại lý 

thuế, đình chỉ hoặc chấm dứt hành nghề của nhân viên đại lý thuế. Trách nhiệm hình 

sự của đại lý thuế được quy định tại Bộ luật Hình sự năm 2015, sửa đổi, bổ sung năm 

2017. Có 02 điều luật trọng tâm liên quan đến lĩnh vực đại lý thuế là Điều 200 (Tội 

trốn thuế) và Điều 223 (Tội thông đồng, bao che cho người nộp thuế gây hậu quả 

nghiêm trọng). 

 2. Bất cập trong quy định về hoạt động đại lý thuế 

Theo số liệu công bố của Tổng cục thuế, đến tháng 4/2023, số lượng đại lý 

thuế hoạt động tại Việt Nam đạt hơn 900 doanh nghiệp, thực hiện cung cấp dịch vụ 

tư vấn, làm thủ tục về thuế cho hàng chục nghìn doanh nghiệp, doanh nhân. Hiện tại, 

tổng số đại lý thuế đang hoạt động vẫn còn khá hạn chế, chưa đáp ứng đủ nhu cầu 

lớn từ hàng trăm nghìn doanh nghiệp, hộ kinh doanh, tổ chức và hàng chục triệu cá 

nhân đang là đối tượng chịu thuế. Chỉ tính đến tháng 9/2024, cả nước có đến 121.898 

doanh nghiệp đăng ký thành lập mới; số lượng lao động đang làm việc tính chung 

trong 06 tháng đầu năm 2024 đạt hơn 51,4 triệu người. Trung bình mỗi năm tăng 100 

đại lý thuế, so với trung bình hơn 100.000 doanh nghiệp được thành lập thì số lượng 

đại lý thuế chưa đáp ứng đủ nhu cầu về dịch vụ đại lý thuế (số lượng đại lý thuế tăng 

thêm chỉ chiếm gần 0,1% so với số lượng doanh nghiệp tăng thêm). Trên thực tế, 

quy định về hoạt động đại lý thuế còn một số vướng mắc, bất cập như sau: 

Thứ nhất, về điều kiện hành nghề đại lý thuế: 
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Quy định về khái niệm đại lý thuế. Bởi lẽ, khi tính thuế, đa số phải có khâu kế 

toán kèm theo thì mới có thể tính các khoản thuế đầy đủ. Việc pháp luật quy định 

điều kiện hành nghề đại lý thuế cơ bản chỉ yêu cầu 02 chứng chỉ hành nghề đại lý 

thuế và bản thân đại lý thuế phải là doanh nghiệp, hoặc mới thành lập, hoặc đã thành 

lập chi nhánh doanh nghiệp, mà không thêm điều kiện về trước đó doanh nghiệp này 

có kinh doanh các dịch vụ liên quan (hoặc tương tự) dịch vụ thuế như dịch vụ kế 

toán, kiểm toán là chưa hợp lý. Hiện nay, công ty kế toán, kiểm toán vừa được kinh 

doanh lĩnh vực, vừa được “lấn sân” sang lĩnh vực đại lý thuế, trong khi điều kiện đại 

lý thuế thì không thể làm các dịch vụ của công ty kế toán, kiểm toán. 

Thứ hai, về quyền và nghĩa vụ của đại lý thuế đối với khách hàng: 

Quyền và nghĩa vụ của đại lý thuế với khách hàng cơ bản được đề cập trong 

hợp đồng đại lý thuế. Tuy nhiên, thông tin về quyền và nghĩa vụ của đại lý thuế phải 

cung cấp cho khách hàng trong hợp đồng đại lý thuế chưa được pháp luật quy định 

rõ ràng, cụ thể. Ví dụ, đại lý thuế thường không quy định rõ ràng về điều khoản trách 

nhiệm bồi thường khi đại lý thuế làm sai số thuế phải nộp khiến người nộp thuế bị 

thiệt hại về kinh tế. Trên thực tế còn có trường hợp đại lý thuế cố tình không ký hợp 

đồng với người nộp thuế để trốn tránh trách nhiệm và sự quản lý của cơ quan thuế. 

Thứ ba, về xử lý vi phạm đối với đại lý thuế khi hoạt động dịch vụ đại lý thuế: 

Theo Điều 102 Luật quản lý thuế năm 2019, điều kiện cấp giấy xác nhận đủ 

điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế là: “… 2. Có ít nhất 02 người… 

làm việc toàn thời gian tại doanh nghiệp”. Cụm từ “làm việc toàn thời gian tại doanh 

nghiệp” dễ dẫn đến cách hiểu sai là nhân viên đại lý thuế phải làm việc toàn thời gian 

tại địa điểm là doanh nghiệp và nếu không đáp ứng điều kiện này thì sẽ bị xử lý vi 

phạm. Hơn nữa, trong thời đại kỹ thuật số, mọi người đều có thể làm việc trực tuyến. 

3. Kiến nghị hoàn thiện pháp luật về hoạt động đại lý thuế 
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Để quy định của pháp luật chặt chẽ, chi tiết hơn, tạo hành lang pháp lý an toàn 

nhưng vẫn đảm bảo không gian phát triển cho hoạt động đại lý thuế tại Việt Nam, 

tác giả kiến nghị như sau: 

Thứ nhất, về điều kiện hành nghề đại lý thuế: 

- Cần có quy định không cho phép các công ty kế toán, kiểm toán làm đại lý 

thuế; tách hoạt động đại lý thuế ra khỏi các công ty chuyên về kế toán, kiểm toán 

nhằm tăng cường sự minh bạch và đảm bảo sự hoạt động độc lập của đại lý thuế. 

- Sửa một số điều luật của Luật quản lý thuế năm 2019 (Điều 102) và Thông 

tư số 10/2021 (khoản 1 Điều 3) theo hướng: Quy định khái niệm đại lý thuế có điều 

kiện về 03 chứng chỉ hành nghề khi hoạt động (là 02 chứng chỉ đại lý thuế và 01 

chứng chỉ hành nghề kế toán) nhằm đảm bảo nội dung và chất lượng hoạt động đại 

lý thuế. 

- Sửa đổi quy định tại Thông tư số 10/2021 và Luật quản lý thuế năm 2019 

nhằm đảm bảo kỹ thuật pháp lý. Cụ thể, nội dung tổng quát “đáp ứng đủ điều kiện 

và được cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế” 

cần được đặt ở Luật quản lý thuế năm 2019, còn nội dung chi tiết là “bao nhiêu chứng 

chỉ, chứng chỉ gì” cần được ghi nhận tại Thông tư số 10/2021. 

- Giữ lại nội dung còn phù hợp với thực tiễn của Thông tư số 28/2008/TT-

BTC ngày 03/4/2008 của Bộ Tài chính hướng dẫn việc đăng ký hành nghề và quản 

lý hoạt động hành nghề dịch vụ làm thủ tục thuế, việc tổ chức thi, cấp, thu hồi chứng 

chỉ hành nghề dịch vụ làm thủ tục về thuế: Cấp chứng chỉ hành nghề đại lý thuế cho 

luật sư kinh tế có kinh nghiệm, nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động đại lý thuế cá 

nhân. Bởi lẽ, hiện nay nhiều cá thể có nhu cầu sử dụng dịch vụ thuế đơn giản, các 

thuế phát sinh ít lần trong năm như thuế thu nhập, thuế chuyển nhượng… không cần 

đội ngũ doanh nghiệp thuế chuyên nghiệp. Đó cũng là xu thế của thế giới đối với 

những người nộp thuế phát sinh ít trong năm. 
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Thứ hai, về quyền và nghĩa vụ của đại lý thuế đối với khách hàng: 

- Ban hành hợp đồng đại lý thuế mẫu để tạo điều kiện cho các khách hàng 

mong muốn sử dụng dịch vụ đại lý thuế và ràng buộc đại lý thuế làm tốt, chuyên 

nghiệp dịch vụ của mình. 

- Sửa chủ thể thông báo tại Điều 25 Thông tư số 10/2021 (Thông báo sử dụng 

dịch vụ đại lý thuế) theo hướng: Chủ thể thông báo cho cơ quan thuế quản lý trực 

tiếp là đại lý thuế (người nộp thuế không phải thông báo) theo Mẫu số 2.10 tại Phụ 

lục ban hành kèm theo Thông tư này chậm nhất 05 ngày làm việc trước khi đại lý 

thuế thực hiện lần đầu các công việc dịch vụ làm thủ tục về thuế nêu trong hợp đồng 

hoặc chậm nhất 05 ngày làm việc kể từ khi tạm dừng, chấm dứt dịch vụ theo hợp 

đồng. Bởi lẽ, người nộp thuế không biết nhiều thủ tục thuế hoặc không có thời gian 

mới ủy quyền cho đại lý thuế làm việc thay mình và có trả phí, do đó, không nên 

buộc khách hàng phải làm thêm thủ tục thông báo cho cơ quan thuế. 

Thứ ba, về xử lý vi phạm đối với đại lý thuế khi hoạt động dịch vụ đại lý thuế: 

Cần bỏ cụm từ “làm việc toàn thời gian tại doanh nghiệp” tại Điều 102 Luật quản lý 

thuế năm 2019 nhằm tránh các trường hợp hiểu sai, không thống nhất và xử lý vi 

phạm không thỏa đáng, đồng thời cũng phù hợp với xu thế công nghệ số hiện nay. 

Như vậy, những giải pháp trên cần được nghiên cứu áp dụng để góp phần tạo 

hành lang pháp lý an toàn, ổn định cho hoạt động của các đại lý thuế tại Việt Nam, 

tạo điều kiện để lĩnh vực này phát huy tối đa khả năng phát triển và đóng vai trò là 

cầu nối đáng tin cậy giữa người nộp thuế với cơ quan thuế. 

Trịnh Thị Hoa 

--------------------------------------------------------------- 
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