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TS. Nguyén Thi Ha
Hoc vién Chinh tri quéc gia Hé6 Chi Minh

(Quanlynhanuoc.vn) — Trong bdi canh c6 nhiéu bién dong khé lwong, viéc ning cao
niing lye ra quyét dinh ciia nha linh dao tré thanh yéu té quan trong bio dam cho su
phit trién bén virng ciia to chirc. Quyét dinh linh dao thé hién tw duy chién lwgc, tim
nhin va ban linh nha linh dao. Bai viét phan tich 1am rd bi canh; ban chat; dic diém
ciia quyét dinh linh dao, ra quyét dinh linh dao; nhitng yéu cau va thach thic doi
v6i ra quyét dinh linh dao trong béi cinh méi va dé xuat mét sé giai phap nham nang
cao ning lue ra quyét dinh lanh dao dap &ng yéu ciu véi bdi cainh méi.

Tir khéa: Néing luc; ra quyét dinh lanh dao; boi canh méi; chuyén déi sé; quoc gia so.
1. Pit van dé

Nghi quyét Dai hoi XIII ctia Dang nhan dinh: “Tinh hinh thé gii va khu vuc dang trai qua
nhitng chuyén bién nhanh chéng, phirc tap, khé luong. Hoa binh, hop tac va phat trién van
1a xu thé 16n, song phai d6i mat véi nhiéu trd ngai, thach thirc. Toan cau héa va hoi nhap
qudc té van tiép tuc dién ra, nhung ciing dang bi de doa boi su trdi day cuia chii nghia dan
toc cuc doan, canh tranh chién luoc, canh tranh kinh té, chién tranh thuong mai dién ra gay
gat
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. Trong boi canh do, ndi bat Ién mot s6 dac diém:

Mot la, co hoi va thach thirc dan xen. Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 tac dong sdu rong
dén moi linh vyc doi sdng xa hoi, doi hoi cac qudc gia, to chirc phai thay d6i dé thich tng.
Bén canh d6, bién doi khi hau, thién tai kho luong tiép tuc anh huéng nghiém trong dén
kinh té, chinh tri, vin héa — x4 hoi. Tuy nhién, bdi canh méi ciing mé ra nhiéu co hoi cho
cac nha lanh dao, nhu kha nang tng dung cong ngh¢ s6, tri tué nhan tao (AI), dir 1iéu 16n
(Big data) dé ning cao chat luong quan tri, mé rong hop tac qudc té va ting cuong ning
luc canh tranh cua to che.

Hai la, héi nhdp quéc té sau réng. Qua trinh hoi nhap dit ra yéu cau tuan thi quy dinh
chung, ting cuong lién két va phdi hop. Piéu nay tac dong dén moi mit doi song xa hoi
ctia Viét Nam, nhat 14 cong chirc 1anh dao quan 1y — nhitng nguoi chiu trach nhiém ban
hanh cac quyét dinh chién lugc.

Ba la, phat trién khoa hoc — cong nghé va hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc. Vi¢e xay
dung chinh phu s0, kinh t€ s6, xa hoi s6, quoc gia s6 cung vdi cude cach mang cai cach td
chtrc bd may, tinh gian bién ché, trién khai thuc hién chinh quyén dia phuong hai cap, dat
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ra yéu cau vé déi méi phuong thirc quan 1y, ting cuong tinh minh bach, giai trinh va dao
duc cong vu. Pay ciing 1a tién dé dé nang cao ning luc ra quyét dinh lanh dao.

Do vay, trong bdi canh méi, v6i nhiéu yéu t6 bat dinh va phtic tap cung sy bién dong vé
kinh té, chinh tri, khoa hoc — cong nghé, t6 chirc bd may va chuyén ddi sd, hoat dong lanh
dao va quan 1y t6 chirc dang d6i mat v6i nhidu thach thirc méi. Pidu d6 doi hoi nha lanh
dao phai nang cao ning luc ra quyét dinh chién luoc, kip thoi va hiéu qua nhdm bao dam
su phat trién bén virng cia to chic.

2. Quyét dinh linh dao va ra quyét dinh lanh dao
2.1. Khai niém quyét dinh lanh dao

Quyét dinh va ra quyét dinh lanh dao 1 hoat dong quan trong gin lién véi ngudi lanh dao.
D6 1a sy cu thé hoa chi truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, 1a qua trinh
nguoi lanh dao can nhéc, lya chon hanh dong dé nham dat duoc muc tiéu trong bdi canh
cu thé tai co quan, td chirc.

Quyét dinh duoc xem 1a két qua cua qud trinh lya chon phuong an tdi wu nham dat duoc
muc tiéu nhét dinh trong diéu kién cu thé. Theo Herbert A. Simon?, ra quyét dinh 1 qua
trinh x4c dinh va lya chon phuong an ti uu dua trén gia tri va sé thich clia nguoi ra quyét
dinh.

Quyét dinh lanh dao khong chi 1a hanh vi lga chon ma con phan anh tam nhin, nang lyc va
trach nhiém cta nha ldnh dao ddi voi to chirc va xa hoi; qua do, quyét dinh ldnh dao thé
hién quyén luc, y chi va trach nhiém ctia ngudi lanh dao trong to chirc?.

Quyét dinh ctia nguoi lanh dao 6 vi tri, vai tro rat quan trong. Thong qua quyét dinh, ngudi
lanh dao cu thé hoéa chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vao cudc séng. Quyét dinh 1anh dao vira thé hién nang luc, tam nhin, trach nhiém cua nguoi
lanh dao; dong thoi, co tic dong rong 16n dén nhidu d6i twong khac nhau tiy thude vao vi
tri ctia ¢4 nhan va to chuic ra quyét dinh. Chinh vi vay, ngudi 1anh dao can phai can nhic
va lya chon phuong an hét st can trong va sang sudt trude khi ra quyét dinh.

Tur nhitng phén tich trén, c6 thé hiéu, quyét dinh lanh dao 14 qua trinh nguoi lanh dao lya
chon phuong 4n tbi wu nhat trong tit ca cac phuong an co thé dé giai quyét mot van dé cu
thé nham dat dugc muc tiéu cua to chirc. Viée ra quyét dinh dién ra trong bdi canh moi
truong bén trong va bén ngoai ludn bién dong, doi hoi ngudi lanh dao phai danh gia day
du thong tin, can nhac cac yéu td anh huéng va lya chon giai phap pht hop nhat véi didu
kién thuc tién.

2.2. Bdc diém cua quyét dinh lanh dao



Quyét dinh ldnh dao 13 san pham cua hoat dong ldnh dao, phan anh tu duy va tdm nhin
chién lwgc cta nha ldnh dao dwgc hinh thanh trén co s& thu thap, phan tich va xu 1y théng
tin dé lwa chon phuong 4n phu hop.

Quyét dinh lanh dao mang tinh dinh hudng va chién lugc, khong chi giai quyét vin dé
trudc mat ma con phuc vu muc ti€u dai han. Mot quyét dinh dang dén c6 thé tao ra su thay
d6i 16n ddi véi to chire va rong hon 1a d6i voi qudc gia. Bo Chinh tri d3 ban hanh cac nghi
quyét, nhu: Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia; Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay
24/01/2025 vé& hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi; Nghi quyét sé 66-NQ/TW ngay
30/4/2025 vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap (mg yéu cau phat trién
dat nudc trong ky nguyén méi va Nghi quyét sb 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 vé phat trién
kinh té tu nhan, déu 1a nhirng quyét dinh 1anh dao c6 tinh chién lwoc, tAm nhin va cé su
thay doi 16n ddi v6i sy phét trién ctia dat nude trong thoi gian téi.

Quyét dinh 1anh dao c6 pham vi tic dong rong, anh hudng dén td chirc, cac bén lién quan
va xa hoi. Khac voi quyét dinh quan Iy mang tinh thudng xuyén, quyét dinh 1anh dao tap
trung vao cac van dé 16n, phiic tap va co tinh chat chién luoc. Quyét dinh lanh dao mang
tinh hé théng va toan dién, doi hoi can nhic nhiéu yéu t6 nhu chinh tri, kinh té, xa hoi, phap
luat, van hod t6 chirc va nhan su®.

2.3. Khai niém ra quyét dinh lanh dao

Theo Victor Vroom va Philip Yetton?, ra quyét dinh lanh dao khong chi 1a lva chon phuong
an hanh d6ng ma con bao ham cach thirc thu thip thong tin, mirc d6 tham gia cua cip dudi
va phuong phép t6 chtre thyc hién. Theo quan niém nay, ra quyét dinh lanh dao 1a qua trinh
huy dong sy tham gia cua cép dudi; thu thap, xtr 1y thong tin, tir d6 ¢6 co s& lya chon
phuong an t6i uu va phuong phap t chirc thuc hién phu hop.

Gi4o trinh Khoa hoc lanh dao® xac dinh ra quyét dinh lanh dao 1a qué trinh chi thé 1anh
dao can nhic va luya chon hanh dong nham dat muc tiéu cua to chirc trong bdi canh cu thé.

Tir nhitng khai niém trén, ¢ thé hiéu ra quyét dinh lanh dao 13 qua trinh nha lanh dao xac
dinh van dé, thu thap va phén tich thong tin, danh gia cac phuong an va lua chon giai phap
t6i vu nham dat muc tiéu chung cta to chire. Trong bdi canh hién nay, qua trinh nay doi
hoi tinh minh bach thong tin, nhanh chong, hi¢u qua, dua trén co sé khoa hoc, dir liéu va
co su déng thudn cta céac bén co6 lién quan.

3. Nhirng yéu ciu va thach thirc d6i véi viée ra quyét dinh linh dao trong bdi canh
mai



Thir nhat, ndang cao tinh khoa hoc, minh bach va trach nhiém giai trinh doi véi viée ra
quyét dinh lanh dao. Viét Nam dang ddy manh xdy dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu
nghia, cai cach hanh chinh, d6i méi t6 chirc bd may, tinh gian bién ché; thuc day phat trién
khoa hoc — cong nghé va doi méi sang tao; hoi nhap quéc té sau rong; déng thoi, trién khai
manh mé& chinh phii s6, chinh quyén sb, qudc gia s6. Trong xu hudng phét trién nay, doi
hoi cac quyét dinh 1anh dao phai bao dam tinh minh bach, ra quyét dinh dya trén dir lidu
va bang chung khoa hoc va c6 kha ning giai trinh trudce to chirc, xa hdi va cac co quan
giam sat.

Thir hai, nhanh chéng, kip thoi, thich g va linh hoat. Trong bdi canh hoi nhap quéc té
ngay cang sau rong, canh tranh gay gat, cing nhitng bién dong khé ludng nhu khung hoang
y té&, thién tai, bién d6i khi hau... doi hoi nha lanh dao phai ra quyét dinh nhanh chong,
chinh xac va kip thoi. Quyét dinh cham tré hodc thiéu quyét doan c6 thé khién to chirc bo
16 co héi, tham chi chiu thiét hai 16n. Kha nang ra quyét dinh nhanh — ding — linh hoat gitp
duy tri su 6n dinh, bao dam van hanh théng sudt, nang cao hiéu qua giai quyét van dé va
cing ¢b niém tin cta cip dudi. Vi vy, dit ra yéu cau nha lanh dao phai ¢ tu duy quyét
doan, ning lyc phan tich théng tin nhanh va k¥ ning giai quyét van dé hiéu qua.

Thit ba, tang cuong sw tham gia, dong thudn va chia sé. Viéc md rong su tham gia cia cac
thanh vién trong t6 chirc khong chi 14 xu huéng ma tré thanh yéu cau bat budc. Tham van
y kién cép dudi gitp nha 1anh dao tan dung tri tué¢ tap thé, tr d6 dua ra quyét dinh toan
dién, sdng tao va phu hop hon véi thuc tién. Viéc chia sé thong tin va xay dung sy déng
thuan con gop phan ting cudng gin két, ndng cao trach nhiém va thic day d6i méi sang
tao trong to chirc. Pay ciing 1 giai phap quan trong dé tao dung van hoa 1am viéc tich cuc
va nang cao uy tin lanh dao. Piéu nay doi hoi nha lanh dao c6 k¥ ning diéu phdi, tham van
va tao dung niém tin, cac quyét dinh dua ra sé toan dién hon, phan anh duogc nhiéu gbc do
va giam dugc rai ro, ngoai ra s& 1am cho nguoi lao dong cam thay dugc ton trong va trach
nhiém hon v&i qué trinh thuc thi quyét dinh. Tao ra méi truong 1am viéc tot, thuc day dbi
moi sang tao; dong thoi, ting uy tin clia nha lanh dao.

Cac yéu cau néu trén tao nén tang quan trong dé nang cao chét lugng ra quyét dinh lanh
dao trong bdi canh méi. Tuy nhién, trong qua trinh dap Gmg nhing yéu cau d6 khong tranh
khoi nhitng thach thuce sau:

(1) Viéc bung né théng tin, hé thong thong tin phai xit Iy 16n va phire tap. Trong thoi dai
bung no thong tin, nha linh dao dimg trudc yéu cau xir 1y luong dir liéu 16n, da dang va
phuc tap. Diéu nay dat ra thach thuc vé nang luc chon lgc, phan tich da chiéu va tu duy
phan bién trong qua trinh ra quyét dinh. Viéc img dung cong nghé thong tin, dic biét 1a Al
va phan tich Big Data c6 thé hd tro nang cao d6 chinh xac va tinh kip thoi ciia quyét dinh.



Tuy nhién, viéc st dung cac cong nghé nay cling kéo theo cac van dé vé bao mat, an toan
thong tin va dao duc trong quan tri.

(2) Sw thay doi co cdu t6 chire va yéu cau doi méi phwong thire lanh dao. Trong bdi canh
thay d6i co cau to chirc bd may dan dén thay doi vé chic ning, nhiém vu, quyén han, doi
hoi cac nha lanh dao phai d6i méi phuong thire 1anh dao dé thich ng va diéu chinh cach
thirc ra quyét dinh. Bén canh d6, 1anh dao con phai tra trong dén yéu té van hoa t6 chirc —
“la phan gdc, 16i” dé tao ra gia tri ciia td chie. Chinh vi vy, cac nha lanh dao tim ra phuong
an t6t nhat dé ra quyét dinh phu hgp véi van hoa td chirc, tao su déng thuan, tao ra moi
truong lam viée tich cuc dé hd tro to chirc vuot qua nhitng thach thirc maéi va dat duge muc
tiéu phat trién.

(3) Thdch thirc trong viéc duy tri dao dirc cong vu va long tin xa héi. Trong bdi canh xa hoi
ngay cang dé cao minh bach, cong bang va phong, chdng tham nhiing, mdi quyét dinh cia
lanh dao phai tuan thu phap luat, bado dam khach quan, cong tam. Long tin cua xa hdi phu
thudc 16n vao chét lugng va gia tri ciia cac quyét dinh dugc ban hanh; do do, duy tri dao
duc cong vu 1a yéu cau cbt 18i trong qua trinh ra quyét dinh.

Nhitng yéu cau va thach thirc néu trén phan anh sy thay doi toan dién ctia méi trudong lanh
dao trong bdi canh méi. Pic biét, tai Viét Nam, qué trinh ho1 nhap, chuyén ddi sd, cai cach
hanh chinh va xay dung Nha nudc phap quyén x3 hoi chi nghia d3 va dang dit ra yéu cau
rat cao d6i voi nang luc ra quyét dinh cua doi ngil lanh dao.

4. Mot s6 giai phap
Mot la, ndng cao nang lwc phdp 1y va hiéu biét chinh sdch.

Nha lanh dao can nam viing chu truong ctua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc,
cung hé thdng vin ban quy dinh lién quan dén linh vuc, nganh ma don vi phu trach. Néu
thiéu kién thirc phap 1y va hiéu biét vé tham quyén, trach nhiém, lanh dao khé ¢ thé dua
ra quyét dinh chién luoc, t6i vu; thAm chi c6 thé dan t6i sai pham nghiém trong trong qua
trinh t6 chire thyc hién. Thuyc tién cho thay, khong it quyét dinh chua phu hop hodc kém
hiéu qua xuat phat tir han ché vé hiéu biét phap luat, thiéu tham van va khong huy dong
duoc sy tham gia ctia cap dudi. Vi vay, viéc ting cuong boi dudng kién thirc phap luat cho
d6i ngil 1anh dao cac co quan, to chirc 13 yéu cau cap thiét nham nang cao ning luc ra quyét
dinh 1anh dao trong bdi canh hién nay.

Hai la, tang cuwong vng dung khoa hoc — cong nghé vao thu thap, xu ly thong tin trong qua
trinh ra quyét dinh.



Viéc ra quyét dinh thiéu thong tin hodc dua trén thong tin sai 1éch, thiéu chinh x4c dan dén
viéc danh gia khong dung, anh hudng nghiém trong dén viée ra quyét dinh va co thé gay
hau qua 16n ddi véi to chirc. Do vay, viée thu thap, xtr 1y thong tin 13 thude do nang lyc cia
nguoi lanh dao, thé hién nang lyc, trinh do, phém chét, phong cach cua nguoi lanh dao.
Trong nhiéu trudng hop, cting mdt lugng thong tin nhung cac lanh dao dua ra quyét dinh
xtr Iy khac nhau, phan tich va tu duy khong ddng déu. Vi vay, nang luc thu thap, phan tich
va xtr 1y thong tin 13 thu6c do quan trong cta ning luc ldnh dao. Bén canh d6, can xay
dung hé thdéng thong tin va co sé dit liéu s tip trung, dong bo, két ndi lién thong tir trung
wong dén dia phuong. Dong thoi, phat trién cac cong cu phén tich di liéu 16n va tng dung
Al trong du bio, md phong kich ban nhim hd tro ldnh dao ning cao chat luong ra quyét
dinh.

Ba la, hoan thién hé thong vin ban phdp ludt quy dinh vé quy trinh ra quyét dinh lanh dao
theo huong khoa hoc, dan chu va minh bach.

Céc co quan nha nudc cin ra soat, bd sung, hoan thién cic quy dinh phap luat va xiy dung
co ché chinh sach lién quan dén quy trinh ra quyét dinh 1anh dao. Quy trinh nay can bao
dam tinh dan chu, khuyén khich su tham gia ctia cac bén lién quan, dé cao tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh. Viéc chuan hoa quy trinh giup han ché phu thudc vao cé nhan,
giam sai sot, ting tinh hiéu qua va uy tin trong qua trinh ra quyét dinh lanh dao.

Boén la, ting cuong boi dwdng cho can b lanh dao trong khu vuee cong.

Doi ngii 1anh dao can duoc bdi dudng cac k¥ ning thiét yéu, nhu: tu duy phan bién, xac
dinh van d¢, thu thap, xt Iy thong tin, k§ ning quan tri rai ro, du bao, tng phod v6i nhitng
thay doi, khing hodng, cling nhu nang luc stt dung cong nghé s6 va dix liéu lon. Viéc dao
tao phai gin voi thuc tién, chi trong tinh hudng cu thé dé nang cao kha ning tu duy phan
bién, sang tao va giai quyét van dé c6 nhu vy méi nang cao duoc ning luc ra quyét dinh
lanh dao.

Nam la, nang cao dao duc cong vu, trach nhiém xa hoi va thuc day van hoa to chuc trong
viéc ra quyét dinh.

Quyét dinh ding dén khong chi phan 4nh nang luc ma con thé hién phém chat, dao duc va
phong cach nha lanh dao. Do d6, can chii trong nang cao dao dirc cong vu, vin hoa cong
vu, phong cach 1am viéc chuyén nghiép, tinh than phuc vu nhan din va y thirc trach nhiém
x4 hoi trong doi ngil ldnh dao. Lanh dao phai bao dam cac quyét dinh hudng toi loi ich
chung, céng bing, minh bach va hop phap. Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc cting
cb long tin ciia xa hoi d6i voi to chirc cong. Xay dung vin hoa to chire s& khuyén khich
thao luan, phan bién, chia sé thong tin va sang tao giup phat huy tri tué tap thé, tao dugc



su dong thuan cao trong vi¢c ra quyét dinh cua nha lanh dao. Ngoai ra, can xay dung méi
truong lam viéc than thién, khich 1€ tinh than trach nhi€m, su cong hién va cam két ctiia can
b0, cong chirc vai to chirc va cac cap lanh dao.

Sdu la, ddy manh vmg dung cong nghé sé va chuyén doi so trong qud trinh ra quyét

dinh lanh dao.

Céc co quan, to chirc can tiép tuc ddy manh ung dung cac nén tang quan 1y thong minh,
phan mém quan tri hién dai, hé thong phan tich Big Data va Al trong toan bd quy trinh ra
quyét dinh. Viéc Gmg dung céng nghé sé khong chi gép phan nang cao d6 chinh xac, tdc
do xir Iy va ning luc du bao ma con hd trg xay dung cac kich ban ting phé voi nhirng tinh
huéng phirc tap, khan cap. Nho d6, doi ngil 1anh dao c6 thé dua ra quyét dinh nhanh chong,
kip thoi va hiéu qua hon.

5. Két luan

Quyét dinh 1anh dao va qu4 trinh ra quyét dinh 1anh dao vira mang tinh khoa hoc, vira mang
tinh nghé thuat. Ngoai viéc phan tich, xac dinh ding van dé va lua chon phuong an phu
hop, ning lyc chuyén mén cta nha lanh dao méi chi dap ung diéu kién can. Dé dua ra cac
quyét dinh c6 chat lugng, nha lanh dao can dugc trang bi hé théng k¥ ning, phuong phap
va cac cong cu hd tro hién dai; biét ung dung cong ngh¢, huy dong su tham gia cua cac
cap, cac nganh; c6 kha nang xir Iy, phan tich thong tin va danh gia cac phwong an mot cach
toan dién. Do vay, nang cao nang luc ra quyét dinh lanh dao doi hoi trién khai dong bo cac
giai phap, bao gém: phat trién niang luc ca nhan ctia doi ngil 1anh dao; hoan thién thé ché
va xdy dung cac hé thdng hd tro ra quyét dinh hiéu qua. DPay khéng chi 13 yéu cau khach
quan ma con 1a diéu kién tién quyét dé xay dung d6i ngii lanh dao vitng manh, dap tng yéu
cau phat trién bén vitng va hoi nhap qudc té cta Viét Nam trong bdi canh moi.
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