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Tém tdt: Tri tué nhan tao dang tré thanh nhén té quan trong dé néng cao chat leong, hiéu
qua hoat dong dich vu cong truc tuyén. Tuy nhién, viéc ung dung tri tué nhan tao trong
dich vu céng truc tuyén tai Viét Nam dang ddt ra yéu cau cdp thiét vé viéc xdy dung khung
phap Iy twong xitng. Nghién cieu cho thdy, phdp ludt Viét Nam vé Iinh viee nay con ton tai
nhitng théch thirc nhdt dinh. Dé gidi quyét cdc van dé nay, nghién ciru dé xudt mé hinh
phdp Iy ba I6p nham kién tao hanh lang phdp Iy dong b, ¢é khd ndng thich ing, qua dé,
cdn bang giita thiic ddy déi méi cong nghé va bdo vé cdc quyén, loi ich hop phdp ciia cong
ddn, bao dam sw phat trién bén ving cia tri tué nhdn tao trong khu viee céng.
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Abstract: Artificial intelligence is becoming an important factor in improving the quality
and efficiency of online public services. However, the application of artificial intelligence
in online public services in Vietnam is posing an urgent need to build a suitable legal
framework. Research shows that Vietnamese laws in this field still face certain challenges.
To solve these problems, the research proposes a three-layer legal model to create a
synchronous and adaptable legal corridor, thereby balancing the promotion of
technological innovation and the protection of citizens' legitimate rights and interests,
ensuring the sustainable development of artificial intelligence in the public sector.
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bat van dé

Trong bdi canh cich mang cong nghé, tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - AI) dang
tré thanh nhan té then chét giup nang cao hiéu qua va chit luong cac dich vu cong truc
tuyén (DVCTT). Kha ning ti dong hoa, phan tich dit liéu 16n va hoc méy cta AI khong
chi t6i wu hoa quy trinh hanh chinh ma con gop phan gia ting tinh minh bach va giam thiéu
sai s6t. Tuy nhién, sy phat trién nhanh chéng cuia Al dit ra nhiéu thach thirc phap 1y va dao
dire, doi hoi phai co sy diéu chinh phéap luat kip thoi dé bao dam an toan, cong bang trong



viée ap dung cong nghé nay. Viéc xdy dung khung phép 1y toan dién trd thanh yéu cau cip
thiét nham bao dam quyén va trach nhiém ctia cic bén lién quan.

Nghi quyét sb 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot sd chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thtr tw va Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctiia Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi
méi sang tao va chuyén dbi sd qudc gia di xac dinh dinh hudng chién lugc tham gia Cach

mang cong nghiép 1an thi twr, nhdn manh viéc phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén ddi s6 qudc gia huéng t6i kinh té sb, chinh quyén s6. Pong thoi, Chién luge
qudc gia vé nghién ctru, phat trién va ing dung Al dén nim 2030[1], dat muc tiéu dua Viét
Nam vao nhém 04 qudc gia hang ddu ASEAN va thuéc nhom 50 qudc gia hang dau thé
gidi vé Al Céc dinh hudng chién luoc ndy khang dinh su can thiét phai xay dung, hoan
thién khung phap 1y dé cu thé hoa cac muc tiéu da dé ra, bao dam viéc ing dung Al dugc
quan 1y an toan va co trach nhiém.

1. Vai tro cua tri tu¢ nhan tao va thuc trang trng dung tri tu¢ nhan tao trong dich vu cong
truc tuyén tai Viét Nam va nhiing van dé phap 1y dit ra

1.1. Vai tro cua tri tué nhan tao

Al d3 phat trién tir cac khai niém so khai vé may moc hd trg quyét dinh vao nhitng nim
1940, sau d6, tré thanh cong cu quan trong trong nhiéu linh vuc vao thap nién 1970. Pén
nam 2010, Al duoc ung dung rong rii trong khu vuc cong, tir y té, giao thong, gido duc
dén quan sy|[2]. V& ban chit, Al 1a viéc sir dung cong nghé dé tu dong hoa cac nhiém vu
ma thong thuong doi hoi tri thong minh cua con nguodi. Cong nghé nay tap trung vao vi¢c
tu dong hoa cac hoat dong phtrc tap nhu 1y luan, 1ap chién luoc, ra quyét dinh va xu ly
ngdn ngit, von 1a nhitng hoat dong doi hoi qua trinh nhan thirc bac cao khi con ngudi thyuc
hién[3]. Chinh nhiing budc tién trong kha ning tu hoc va ty chu ra quyét dinh cia cac hé
théng Al hién dai da thuc déy su dau tr manh mé& nham cai thién chinh sach va nang cao
chat luong dich vu cong. Do dé, viéc tich hop Al vao DVCTT trd thanh giai phap chién
luge dé t6i wu héa quy trinh hanh chinh, gia tang tinh khach quan va ning cao do chinh xac
trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

Theo khoan 5 Piéu 3 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va DVCTT ctia co quan nha nudc trén méi trudng mang
(Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP), DVCTT la dich vu do co quan nha nudc cung cip trén
moi trudng mang, gé)m dich vy hanh chinh cong va cac dich vu khac danh cho t6 chuc, ca
nhan. Nhu vady, mdt dich vu duogc coi la DVCTT khi dap Uimg céc yéu td cAu thanh: kha
ning tiép can tir xa qua ha ting mang; quy trinh twong tac dién tir giita co quan nha nudc
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va ngudi dung; kha ning xu 1y, giai quyét yéu cau truc tuyén; bao dam gia tri phap 1y cia
két qua duoc cung cp.

V61 cac thanh tyu cua cong nghé sb, viéc tich hop Al vao cac DVCTT da tré thanh cong
cu hi¢u qua, giup tiét kiém nguén luc, cai thién hiéu suét 1am viéc va nang cao chat luong
dich vu cong. Diéu nay khong chi dap Gmg nhu cau ngay cang cao ciia x3 hoi hién dai ma
con mé ra nhing trién vong méi trong viée xay dung nén hanh chinh céng minh bach, hiéu
qua va bén viing.

1.2. Thyc trang ung dung tri tué nhan tao trong dich vu cong truc tuyén tai Viet Nam va
nhitng van dé phap Iy dat ra

Tai Viét Nam, Al da dugc tich hop vao cac DVCTT, mang lai nhitng hiéu qua nhét dinh.
Céc tmg dung c6 thé dugc phan thanh 02 nhom chinh: (i) cac cong cu twong tac truc tiép
v6i nguoi dan va doanh nghiép nhu “Tro Iy 40 hd tro ngudi ndp thué”’[4], ung dung “Al
tra ctru luat”[5] va cac chatbot ho trg thu tuc hanh chinh tai nhiéu céng dich vu cong[6];
(i) cac cong cu hd trg hoat dong nghiép vu nodi bo nhu Tro 1y do trong nganh Toa an[7].

Dic biét, Bo Tu phap da phat trién va dua vao van hanh “Al Phap luat” trén Cong Phap
luat qudc gia. Pay 1a mot trong nhitng Gmg dung Al dau tién duogc trién khai quy mo trong
linh vire phép luat tai Viét Nam, dong vai tro nhu mot kénh giao tiép va hd trg phap 1y truc
tiép cho ngudi dan, doanh nghiép. Thay vi chi 1a cong cu tra ciru vin ban don thuan, Al
Phap luat duoc xay dung dé c6 thé giai dap cac cau hoi, tinh hudng phap 1y thong qua co
so dit liéu 1om, dugce cap nhat lién tuc, gop phﬁn quan trong vao viéc phé bién, gido duc
phap luat rong rai va dé tiép can hon.

Sy ra doi ciia tng dung ndy mang y nghia quan trong, thé hién nd luc ciia co quan quan 1y
trong viéc thao g& cac rao can vé thong tin phap 1y, tao hé sinh thai phap 1y toan dién va
than thién hon trong ky nguyén sd. Nhimng két qua ban dau cho thiy, sy d6n nhan tich cuc
tir x4 hoi, voi hang chuc nghin luot cdu hoi duoc giri vé va ty 16 nguoi dung hai long & mire
cao ngay trong thoi gian dau ra mit[8]. Sang kién nay khong chi cho thiy tiém ning to 16n
ctia Al trong viéc nang cao dén tri phap 1y, ma con 13 minh chimg cho nd lyc d6i méi cong
tac thi hanh phap luat, dap (mg yéu cau cap thiét vé nén hanh chinh minh bach, hiéu qua.

Thuc tién tmg dung Al tai Viét Nam cho théy, dinh huong chu dao hién nay 1a tap trung
vao vai tro hd tro, ting cudng tuong tic va cung cp thong tin, thay vi trao quyén ty chu ra
quyét dinh hanh chinh cho céng nghé. Phuong thtc trién khai ndy thé hién su thin trong
can thiét, gitip han ché cac rui ro phap 1y truc tiép va tirng bude xay dung 10ng tin ciia cong
ching. Tuy nhién, diéu nay khong dong nghia véi cac thach thic phap 1y da duoc giai quyét
triét dé. Ngay ca khi chi giir vai tro tham van va hd tro, cac két qua do thuat todn tao ra van



c6 kha ning anh hudng gian tiép dén quyét dinh cudi cung ctia ngudi c6 thim quyén, tir
do6, dit ra cac van dé phap 1y vé tinh minh bach cta thuat toan, nguy co thién vi tiém an
trong dit liéu huan luyén c6 thé din dén cac khuyén nghi thiéu cong bang va co ché xac
dinh trach nhiém giai trinh khi c4c thong tin do Al cung cap gy ra sai sét. Do d6, yéu cau
cap thiét dat ra, phai thiét 1ap co ché giam sat Al hiéu qua, bao dam tuan thu cic tiéu chuin
dao durc va phap 1y, tir 6, tao nén tang virng chic cho viéc tng dung Al ¢6 trach nhiém va
bén vitng trong twong lai.

2. Kinh nghiém xay dung khung phap 1y diéu chinh tri tu¢ nhan tao trong dich vu cong truc
tuyén

Viéc nghién ctru kinh nghiém qudc té vé xay dung khung phép 1y cho Al trong DVCTT la
can thiét dé Viét Nam, tiép thu c6 chon loc nhiing gia tri trong bdi canh cong nghé dang
ngay cang duoc tich hop siu rong vao hoat dong cua cic co quan nha nude. Mdi quéc gia,
khu vuc s& Iya chon cho minh con dudng phap 1y riéng, phan anh triét Iy quan tri, trinh do
phat trién va cac uu tién chién lugc khac nhau. Viéc phan tich cic mo6 hinh tiéu biéu cua
Lién minh chau Au (EU), Singapore, cting véi kinh nghiém tir cac qudc gia chau A co
nhiéu nét twong dong véi Viét Nam nhu Han Qudc, Trung Quéc, sé cung cap nhiing kinh
nghi¢m da chiéu, sau sic cho qua trinh hoan thién phap luat cua Vi¢t Nam.

EU la khu vuc tién phong trong viéc thiét 1ap khung phép 1y toan dién cho cong nghé sb,
dic biét 1a AL v&i muc tiéu cdt 16i 1a xay dung h¢ sinh thai Al an toan, dang tin cay va dat
con ngudi 1am trung tdm[9]. Nén tang cta cach tiép cin nay 1a Quy dinh Béao vé dir lidu
chung (GDPR), ban hanh béi Nghi vién chau Au va Hoi dong EU. Quy dinh nay khong chi
thiét 1ap cac tiéu chuan nghiém ngit vé bao vé dit liéu ca nhan ma con thic dy cac quyén
quan trong nhu “quyén duogc giai thich” (right to explanation) d6i v6i cac quyét dinh do
thuat toan dua ra, quyén yéu cau sy can thiép ctia con ngudi (human-in-the-loop)[10] va
“quyén dugc lang quén” (right to be forgotten), cho phép ngudi dung yéu cau x6a dit lidu
c4 nhan ctia minh trong nhitng trudng hop nhat dinh[11].

Trén nén tang do, Dao luat Al (Al Act) dugc ban hanh (c6 hi€u luc tir ngay 01/8/2024), tro
thanh vin ban c6 tinh rang budc phap 1y dau tién trén thé gidi diéu chinh riéng vé AL Diém
cdt 161 cua Pao luat Al 1a cach tiép can dua trén ri ro (risk-based approach), theo do, cac
hé théng Al duogc phan loai theo 04 cép do: rai ro khong thé chép nhan; rai ro cao; rui ro
han ché; ri ro t6i thiéu. Cach tiép can ndy c6 y nghia dic biét quan trong d6i véi linh vuc
DVCTT, béi nhiéu tmg dung Al trong khu vy cong, nhu cac hé thong ra quyét dinh hanh
chinh ty dong, déu dugc xép vao nhom “rai ro cao”. Cac hé thong nay phai tuan tha nhitng
nghia vy phap ly rat nghiém ngit, gdm viéc phai duoc dang ky trong co so dit liéu chung
ctia EU, trai qua cic quy trinh danh gia sy phu hop khit khe, bao dam c6 sy giam sat cta
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con ngudi trong sudt vong doi hoat dong va duy tri tinh minh bach cao[12]. Trén co s
hanh lang phap 1y chit ché nay, cac quéc gia thanh vién EU c6 thé trién khai cic Gmg dung
Al trong DVCTT théan trong nhung hiéu qua, tao nén tang an toan dé khai thac tiém ning
ctia cong nghé, dong thoi, giai quyét cac van dé phap 1y va dao dirc phirc tap[13]. M6 hinh
phap 1y toan dién cua EU, vé6i trong tm 13 tiép can dua trén rui ro, cung cip khuén kho
tham chiéu quan trong cho Viét Nam trong xay dung cic quy dinh nham kiém soat nhing
tmg dung Al c6 tac dong 16n dén quyén va loi ich cua cong dan.

Khac véi cach tiép can dya trén luét I¢ chat ché cua EU, Singapore chon cach thuc linh
hoat hon, tip trung vao viéc xay dung cac khuon khd quan tri (governance frameworks)
nham thuc day d6i méi c6 trach nhiém[14]. Trong tim trong chién lugc cta Singapore 1a
Khung quan tri Al c6 trach nhi¢ém (Model Al Governance Framework). Thay vi dao luat
mang tinh cudng ché, day 1a bo hudng dan chi tiét dé cac t chiic c6 thé ap dung Al c6 dao
duc va giai trinh dugc. P6i véi DVCTT, muc tidu ciia Singapore 1a tich hop toi wu Al dé
cung cap dich vu nhanh chéng va ting cuong giao tiép gitta Chinh phu véi ngudi dan.
Khung quan tri nay tip trung vao cac nguyén tic cdt 16i nhu con ngudi van giir vai trd trung
tam trong cac quyét dinh do AI hd tro; phai c6 su giai trinh va minh bach trong viéc st
dung AL; Al phai duoc phat trién mot cach cong bang, ¢ thé giai thich dugc va dang tin
cay[15].

Duya trén nén tang ndy, Singapore da ing dung rong rdi Al trong nhiéu linh vuc cong, dic
biét 1a cong nghé chatbot tich hop AI dé hd tro cac dich vu hanh chinh, gitip giam tai cong
viéc va ting cudng twong tac voi ngudi dan[16]. Cach tiép can linh hoat, tip trung vao cac
nguyén tic va khuyén khich doi mai ¢ trach nhiém cua Singapore 13 mot goi v gia tri cho
Viét Nam vé vai tro kién tao ciia Nha nudc, khong chi ban hanh luat ma con dan dat viéc
hinh thanh hé sinh thai AI an toan thong qua cac bd quy tic va huéng dan thuc tién.

Kinh nghiém cua Han Quéc cung cép hinh mau tham khao dic biét gia tri, nhét 1a trong
bbi canh Viét Nam da va dang tham khao kinh nghiém tir qudc gia nay trong qua trinh trién
khai Chinh phu dién tir va DVCTT[17]. Giai phap phap 1y ciia Han Qudc c6 thé duoc mo
ta 12 qua trinh “xay dung khudn kho du bao va bd sung sau thuc tién” (building a predictive
framework and supplementing it ex-post)[18], trong d6, Nha nuéc di dau trong viéc tao
hanh lang phép 1y co ban dé thiic day cong nghé. Dién hinh 1a Pao luat Pang ky cu tra
(Resident Registration Act) cia Han Quéc, v&i muc tiéu cot 161 1a quan 1y hiéu qua ho tich
va dan sd, dé)ng thoi, nang cao sy thuan tién cho nguoi dan thong qua viéce cép cho mdi
cong dan mot ma sé dinh danh duy nhat[19]. Pao luat ndy di kién tao hanh lang phép 1y
viing chéc, trd thanh “xuong séng” dwr li¢u cho sy thanh cong cia Chinh phu dién ti tai
Han Qudc, tao tién dé dé ing dung cong nghé tién tién hon.



Trén nén tang dit liéu vitng chic d6, Han Qudc tiép tuc thong qua Pao luit co ban vé Al
vao thang 12/2024 (c6 hiéu luc tir thang 01/2026). Pao lut nay dugc ban hanh nhim cung
cap khuon kho phép 1y dé nang cao ning lyc canh tranh qubc gia vé Al dong thoi, bao dam
cac tiéu chuan dao duc va long tin ctia cong chung - yéu té then chdt cho sy thanh cong
ctia cac DVCTT. Nguyén tic diéu chinh chii dao cia Han Qudc 1a duy tri “quy dinh ¢ mirc
t6i thiéu” (minimum regulations). Theo d6, thay vi 4p dit cac rao can phéap 1y cing nhic,
dao luat tap trung quy dinh trach nhiém vé tinh minh bach, an toan cho cac doanh nghi¢p
phat trién va trién khai AT “tac dong 16n” (high impact), Al tao sinh, yéu cau cac bién phap
nhu danh gia rui ro va cac bién phap an toan cu thé[20]. Dbi véi linh vuc cong, cac DVCTT
str dung Al c6 kha nang anh hudng 16n dén quyén loi ctia ngudi dan s& duge giam sat chat
ché, qua d6, vira khuyén khich ing dung cong nghé, vira bao vé nguoi dung. Kinh nghiém
ctia Han Quéc cho thdy, viéc xay dung nén tang phéap 1y viing chic cho dit liéu 1a bude di
tién quyét, tao co s& dé tiép tuc ban hanh cac quy dinh linh hoat hon cho cong nghé méi,
qua do, vura thiic déy sang tao, vira bao v¢€ cac gia tri cdt 151,

Kinh nghiém tir Trung Quéc, qudc gia c6 su twong dong nhit dinh véi Viét Nam trong vai
trd quan 1y caa Nha nudc, ciing cung cap nhiéu gia tri tham khao. Trung Qudc lya chon
cach tiép can theo timg linh vuc cu thé (sectoral approach) va diéu chinh ting budc
(iterative)[21]. Cach tiép can nay dugc thé hién 1d qua Bién phap tam thoi vé quan 1y dich
vu Al tao sinh (c6 hiéu luc tir ngay 15/8/2023) - vin ban c6 y nghia quan trong ddi voi viéc
g dung Al trong DVCTT. Nguyén tic nén tang cta quy dinh nay 1 “dit trong tim nhu
nhau vao phat trién va an toan, két hop thuc ddy d6i méi v6i quan tri theo phap luat”[22].
Dbi v6i DVCTT, van ban nay dit ra cac nghia vu phap 1y truc tiép cho cac nha cung cip
dich vu, yéu cau phai c6 bién phap hiéu qua dé ting cuong tinh minh bach, do chinh xac
va d0 tin cay cua ndi dung do Al tao ra. Pay 1a nhirng yéu cau c6 ¥ nghia sdng con dé bao
dam chat lugng va duy tri long tin ctia ngudi dan ddi v6i cac thong tin, dich vu do co quan
nha nudc cung cap. Hon nita, quy dinh ciing bat budc cac nha cung cap phai ngin chin
vi€c tao ra sy phan biét dbi xtr dya trén cac yéu t6 nhu dan toc, gioi tinh hay tudi tac, mot
trong nhitng rui ro phap 1y 16n nhat khi tmg dung AI dé dua ra cic quyét dinh hanh chinh.
Véi su twong dong vé vai trd quan 1y ctia Nha nudce, phuong phép tiép cn thuce tién, theo
ting linh vuc va diéu chinh timg budc ctia Trung Qudc 13 kinh nghiém tham khao hitu ich
cho Viét Nam trong qua trinh nghién ctru, xay dung dao luat toan dién vé Al dic biét, trong
viéc xac dinh cac linh vuc wu tién can diéu chinh.

Kinh nghiém tir cic qudc gia va khu vuc trén, du khac biét vé phuong phap, déu cho thiy
tam quan trong cua viée xay dung khuon khd phap 1y va quan tri rd rang, linh hoat. Dé khai
thac toi da tiém ning cua Al trong DVCTT, hé thong phap 1y phai bao dam dugc tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh, dong thoi, c6 kha nang thich img véi sy phat trién nhanh

6



choéng cia cong nghé. Viéc kiém soat rui ro, bao vé dir li¢u ca nhan va tang cuong long tin
cua nguoi dan 1a nén tang cot 161 d€ g dung Al thanh cong, gop phan nang cao hi¢u qua
quan 1y nha nudc bén virng.

3. Thuc trang phap luat hi¢n hanh vé ung dung tri tu€¢ nhan tao trong dich vu cong truc
tuyén tai Viét Nam

3.1. Quy dinh phap luqdt

Tir bdi canh chung va kinh nghiém qudc té cho thiy, viéc nhin lai hé théng phéap ludt Viét
Nam 14 can thiét dé x4c dinh khung phap 1y cho viéc tng dung Al trong DVCTT. Viéc ting
dung AI trong DVCTT tai Viét Nam dang dan hinh thanh nén tang phéap 1y co ban, gop
phan thiic ddy phat trién va tich hop Al vao khu vire cong. Cac vin ban phap luat hién hanh
da thiét 1ap khung phép 1y quan trong nham bao dam tinh minh bach, an toan thong tin va
nang cao hiéu qua hoat dong cia DVCTT.

Khong giéng nhu nhiéu quéc gia co luat riéng vé Al, viéc ung dung Al vao DVCTT tai
Viét Nam chiju su diéu chinh cta hé théng vin ban phap luat da dang. Trudce hét, cac vin
ban quy dinh chung vé céng nghé thong tin va giao dich dién tir nhu Luat An toan thong
tin mang nam 2015, Luét Tiép can thong tin nam 2016 va Luat Giao dich di¢n tir nam 2023
d3 tao nén tang phap 1y cho viéc img dung Al, bao dam an toan thong tin, minh bach hoat
dong va thuan loi cho giao dich s6. Pic biét, Luat Giao dich dién tir nim 2023 quy dinh
gia tri phap 1y ctua thong diép dit li€u, chir ky dién tr va cac hoat dong giao dich dién tu,
tao co so phap 1y cho viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyén c6 st dung Al

Luat Cong nghiép cong nghé s6 nim 2025 duogc ban hanh 13 bude tién quan trong, cd ¥

nghia do6t pha, tao hanh lang phap 1y chuyén biét cho viéc phat trién va quan 1y cong nghé
s, trong d6 c6 Al Pic biét, Luat ndy dua ra cac nguyén tic phat trién, cung cip, st dung
Al léy con ngudi lam trung tam, bao ddm minh bach va c6 trach nhiém giai trinh. Luat
Cong nghiép cong nghé s6 nim 2025 budc dau phan loai hé thong Al theo muc do rai ro
(h¢ théng Al rii ro cao, hé théng Al tac dong 16n), quy dinh trach nhiém cu thé cta cac chu
thé phat trién, cung cap, trién khai AI, danh dau budc tién quan trong trong viéc quéan 1y Al
co hé théng tai Viét Nam.

Bén canh do, cac quy dinh vé dit liéu doéng vai tro then chét trong vi¢c ung dung Al. Luat
Dt liéu nam 2024 ¢6 nhitng quy dinh lién quan dén thu thap, xu Iy va bao v¢ dir li¢u, gé)m
ca dir liéu ca nhan. Luat nay thiét 1ap cac nguyén tic co ban nhu tuan thu Hién phép, bao
dam quyén con nguoi, minh bach, cong bé“mg, chinh x4c, toan ven, dg tin cay, déng bd hoa
bao vé dit liéu vai phat trién, luu trit va chia sé hiéu qua (Piéu 5). Piéu 25 Luat Di liéu
nam 2024 yéu cau quan 1y rii ro quyén riéng tu, doi hoi co quan nha nude xac dinh co ché


https://luatvietnam.vn/cong-nghiep/luat-cong-nghiep-cong-nghe-so-2025-so-71-2025-qh15-405695-d1.html

canh bdo sém va bién phap bao v¢ dir li€u, dac biét dir li¢u cdt 161, quan trong, khi Al xu
1y dit li€u quy mo 16n. Pac bi¢t, Luat Bao v¢ dir li€u ca nhan ndm 2025 da tao co ché bao
vé dit liéu ca nhéan toan dién va chuyén sau. Piéu 30 Luét ndy quy dinh rd cac quyén cia
chu thé dir liéu (quyén duoc biét, ddng ¥, truy cap, yéu cau xoa dit lidu), nghia vu cta bén
kiém soat va xir Iy dir liéu, déng thoi, c6 nhitng quy dinh truc tiép vé bao vé dit liéu ca
nhan trong cic hé théng xtr 1y dir liéu 16n, Al Pay 1a co sé phép 1y truc tiép dé giai quyét
cac thach thirc vé& quyén riéng tu va bao mat khi img dung Al trong DVCTT.

Vé chinh sach khuyén khich va hd tro, ngay 19/02/2025, Quéc hoi ban hanh Nghi quyét sd
193/2025/QH15 vé thi diém mdt sb co ché, chinh sach dic biét tao dot pha trong khoa hoc,
cong nghé va chuyén dbi s6 qudc gia (Nghi quyét s6 193/2025/QH15). Trién khai Nghi
quyét nay, ngay 13/4/2025, Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 88/2025/ND-CP quy dinh
chi tiét va huéng din mot sd didu cua Nghi quyét sé 193/2025/QH15 (Nghi dinh sb
88/2025/NP-CP) nham cu thé hoa cic ndi dung lién quan dén khoa hoc cong nghé noi
chung va tng dung Al noi riéng. Cac van ban nay tao co s& phap 1y kip thoi cho cac bién
phap hd tro tai chinh, diéu kién thir nghiém va thuc day hop tac cong tu trong linh vuc Al

Pbi voi viéc trién khai DVCTT, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP 1a vin ban quy dinh truc
tiép vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong ciia co quan nha nudc trén moi truong
mang. Nghi dinh nay thiét 1ap khuon kho van hanh théng nhat thong qua viéc quy dinh cu
thé vé cac muc do, danh muc, kénh cung cép, yéu cau ky thuat va trach nhiém cua cac co
quan nha nudc trong vi¢e trién khai DVCTT. Mic du, khong truc tiép dé cap dén AL cac
quy dinh nay tao ra nén tang van hanh chuin hoa cho toan bo hé théng DVCTT. Pay la co
s& phap 1y va ha tang k¥ thuat bat budc ma moi cong nghé tién tién, gdm ca Al, khi dugc
tich hop phai tuan thu, nhdm bao dam tinh dong bo, an toan va hiéu qua trén toan qudc.

Nhin chung, khung phép Iy hién hanh da thé hién nd lyc dang ké trong viéc thich tmg véi
cong nghé Al, dong thoi, duy tri cAn bang giira d6i méi cong nghé va an toan, minh bach
trong quan ly nha nudc, tao tién dé cho sy hoan thién va hd trg manh mé& hon viéc ung
dung Al trong DVCTT. Tuy nhién, du Al da bat dau duoc tich hop vao cac quy trinh hanh
chinh nham t6i wu héa hiéu qua, con ngudi van giit vai trd chil dao trong viéc kiém soét va
quyét dinh cudi cung, phan anh sy than trong can thiét dé bao dam trach nhiém phap 1y 6
rang tur cac co quan nha nudc.

3.2. PBanh gia thyc trang

Du d4 c6 cac dinh hudng chién luoc va co s phap 1y ban dau, cic quy dinh hién hanh chwa
du chi tiét, toan dién dé giai quyét cac rui ro dic thu tir cong nghé Al Mic du, Al chua
duoc phép tu chu ra quyét dinh hanh chinh, nhung vai tro hd trg ctia Al van c6 kha ning
anh huong 16n dén quyét dinh cia nguoi dung, dic biét 13 cac chu thé c6 thAm quyén. Viéc
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thiéu cac quy dinh phap luat cu thé co thé gia ting rui ro phap 1y va anh hudng dén long
tin cong chung. Céc ton tai va han ché chinh gom:

Thir nhat, quy dinh phép luat vé bao vé quyén riéng tu con thiéu cac co ché thyc thi cy thé
dbi voi viée tmg dung AL Du da c6 Luat Bao vé dit liéu ca nhan nim 2025, nhung cac quy
dinh con mang tinh nguyén tic, chua di sau giai quyét cac rai ro dic thu khi Al dugc tng
dung trong DVCTT. Hién, phap luit chua c6 co ché rd rang dé ngudi dan thue thi cac quyén
ctia minh truéc nhirg quyét dinh do AI hd tro, nhu “quyén duoc giai thich” vé logic cta
thuat toan hay quyén phan ddi cac quyét dinh hoan toan tu dong, twong tu nhu cac co ché
da duoc thiét 1ap trong GDPR cua EU.

Thir hai, ton tai i ro phan biét di xtr va thiéu minh bach tir AI. Ban chat “hop den” (black-
box) ctia mdt sd thuat toan Al tiém an nguy co phan biét d6i xur va thién vi (bias) do dit
liéu huan luyén. Mic du, Luat Cong nghiép cong nghé s6 nam 2025 di dé cap dén “hé
thdng Al riii ro cao” hay “hé théng Al tac dong 16n”, nhung thiéu céc tiéu chi cu thé dé xac
dinh va co ché giam sat doc 1ap. Piém nay cho thay, su khac biét 16n so v6i cach tiép can
dwra trén rui ro rat rd rang cua EU, theo d6, cac hé thdng Al rui ro cao phai trai qua quy
trinh danh gid sy phu hop, ding ky va tudn thu nghia vu gidm sat nghiém ngét trude khi
trién khai.

Thir ba, han ché trong quy dinh phép ludt vé chinh sach khuyén khich va co ché hd tro Al

trong DVCTT. Mic du, da c6 Chién luoc qudc gia vé nghién ciru va trién khai Al dén nam

2030, phap luat hién hanh con thiéu cac quy dinh cu thé, rd rang vé chinh sach khuyén

khich cho viéc tich hop Al vao DVCTT. Dac biét, cac van ban quy pham phap luat chua

phan anh ding muc do quan trong va tiém nang cua cac hé théng Al tién tién nhu GenAlI[23]
trong chién luoc hién tai. Nghi quyét s6 193/2025/QH15 va Nghi dinh s6 88/2025/ND-CP,

di c6 d& cap dén cac chinh sach wu dii chung cho khoa hoc, cong nghé, nhung cac quy

dinh nay con mang tinh khai quat, chua co cac diéu khoan cu thé vé co ché tai chinh, uu

dai thué, hay mo hinh hop tac cong tu (PPP) duoc thiét ké riéng cho cac dy an Al duoc tmg

dung trong DVCTT.

Thir tu, trach nhiém phép 1y ddi véi sai 1éch ciia Al trong DVCTT chua rd rang. Hién, phap
luat chwa c6 quy dinh chuyén biét vé trach nhiém phép 1y ddi véi cac sai 1éch do hé théng
Al trong DVCTT tao ra. Khi xdy ra su cd, viée quy trach nhiém chu yéu dua trén cac
nguyén tic chung vé boi thudng thiét hai ngoai hop dong (theo B6 ludt Dan su nim 2015)

hoac trach nhiém san phém (theo Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2023). Cach
tiép can nay chua toan dién va thoa dang, boi khong phan anh ding ban chat tu cha cta Al

Thir nam, thiéu dao luat diéu chinh riéng vé AL Cac quy dinh lién quan dén Al dang nam
trong nhiéu vin ban phap luat chuyén nganh. Cach tiép can nay khac véi mé hinh ciia EU
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hay Han Qudc, nhirng quéc gia dd ban hanh cac dao luit khung vé Al Viéc thiéu mot dao
luat thdng nhét tai Viét Nam tao ra khung phap 1y “chip va”, thiéu dong b, gy khé khin
trong ap dung phép luat, anh huong dén tng dung Al hiéu qua va cé trach nhiém khi cung
cap DVCTT, dic biét, khi cac cong nghé Al méi phat trién nhanh chéng.

4. Mot s6 kién nghi, dé xuat

Tur nhitng han ché trén, két hop véi so sanh kinh nghiém quéc té va thuc trang phap luat
hién hanh, nghién ctru dé xuat mot sé giai phap sau nham hoan thién khung phép 1y vé ing
dung Al trong DVCTT:

Thir nhat, ban hanh vin ban huéng dan thi hanh Luat Bao vé dit liéu c4 nhan nam 2025,
trong d6 tap trung vao linh vuc DVCTT c6 tng dung Al Dé giai quyét han ché vé viéc
thiéu co ché bao vé quyén riéng tu cu thé, cic vin ban ndy can cu thé hoa co ché dé ngudi
dan thyc thi hiéu qua cic quyén ciia minh trudc cac hé théng AL Tham khao quy dinh
GDPR cuia EU, trong van ban huéng dan can quy dinh 13 rang, cu thé cac quyén yéu cau
giai thich vé logic ciia thuat toan va quyén phan dbi cac quyét dinh hoan toan ty dong c6
anh hudéng dén quyén, loi ich hop phap cta cong dan.

Thir hai, xay dyng cac van ban duéi luat va quy chudn k¥ thuat nhim cy thé hoa quy dinh
ciia Luat Cong nghiép cong nghé s nim 2025 vé quan Iy hé théng Al rai ro cao va tac
dong 16n. Nham khic phuc rti ro phan biét d4i xtr va thiéu minh bach, can thiét 1ap bo tiéu
chi 1d rang dé phan loai hé thong Al nao trong DVCTT duoc xem 13 “ri ro cao” va “tac
dong 16n”. Trén co so do, ap dung céc nghia vu phap ly tuong ing nhu danh gia tac dong,
kiém dinh doc lap va giam sat dinh ky, twong ty mé hinh cua EU.

Thi ba, hoan thién co ché xac dinh trach nhiém phap 1y ddi véi thiét hai do Al gay ra theo
16 trinh cu thé va than trong, tap trung vao cac giai phap thuc tién. Dé giai quyét van dé
trach nhiém phéap 1y chua 13 rang, trong ngan han va trung han, can tap trung vio viéc lam
rd va ting cuong trach nhiém cua cac chu thé c6 lién quan, gdm nha phét trién, nha cung
cip va co quan nha nudc van hanh hé thdng Al Can c6 vin ban huéng dan chi tiét, quy
dinh rd nghia vy gidm sat va can thiép can thiét cta cac co quan c6 thim quyén (human-
in-the-loop), ciing cc yéu cau vé minh bach, danh gia rai ro va ghi nhan san pham AL Vé
dai han, can nghién ctru cdc mo hinh trach nhiém thay thé nhu co ché bao hiém bat budc
hodc thanh 14p quy boi thuong thiét hai.

Thir tu, ra soat, bo sung, hoan thién cac quy dinh phap luat vé chinh sach khuyén khich va
ho tro phat trién Al trong DVCTT. Pé khic phuc han ché vé chinh sach, can danh gia lai
cac vian ban phap luat hién hanh nhu Nghi quyét sé 193/2025/QH15, Nghi dinh s6
88/2025/ND-CP dé xay dung va ban hanh cac quy dinh phap 1y cu thé, c6 tinh thyc thi cao.

10



Céc quy dinh nay can tip trung vao viéc thiét 14p co ché hd tro toan dién, gom: (i) cu thé
hoa cac chinh sach wu dii vé tai chinh va thué danh riéng cho céc td chirc, doanh nghiép
nghién ctru, phat trién va trién khai giai phap Al phuc vu khu vuc cong; (ii) thé ché hoa cac
mo hinh PPP trong linh vuc Al Viéc tao ra hanh lang phép 1y véi cac chinh sach hd trg rd
rang, dong bo 1a dong lyc then chdt dé thu hut ngudn luc xa hoi, phat huy tdi da tiém ning
cua Al, qua do, cai thién thuc chét chét luong DVCTT.

Thir ndm, nghién ctru, xay dung va ban hanh dao luét riéng vé AL Day la giai phap cin co
va mang tinh chién luoc nham giai quyét triét dé tinh trang phan manh, thiéu déng bo cia
phap luat hién hanh. Cu thé, can x4y dung mot dao luat théng nhét voi tén goi 1a “Luat Tri
tué nhan tao” 1am nén tang phéap 1y cot 16i. Dya trén kinh nghiém cta EU va Han Qudc,
dao lut ndy dong vai tro xuwong song phap 1y, hé thong hoa cac nguyén tic quan ly, thiét
1ap co ché phan loai hé thong Al theo mirc do rui ro va quy dinh rd rang quyén, nghia vu
clia cac chu thé. Sy ra doi ciia dao luat nay khong chi tao hanh lang phap 1y toan dién, 6n
dinh dé khic phuc tinh trang “chip v4” hién nay ma con 1a tuyén bd chién luoc, dinh vi
Viét Nam la quéc gia chu dong, c6 trach nhiém trong viéc dinh hinh san choi cong ngh¢.

Viéc ban hanh Luat Tri tué nhan tao 13 co s& dé dinh hinh khung phap 1y tong thé cho ung
dung Al trong DVCTT theo mé hinh ba 16p. Lop nén tang véi tru cot 1a Luat Tri tué nhan
tao, bén canh céc luat hi¢én hanh nhu Luat Cong nghi€p cong nghé s6 nam 2025 va Luat
Bao vé dit liéu ca nhan nam 2025, s& tao nén méng phap 1y vimg chic. Trén co sd do, 16p
chuyén biét gdm hé thng cac vin ban dudi luat va quy chudn k¥ thuat s& duoc xay dung
dé hudng dan chi tiét. Cubi cung, 16p trién khai s& cu thé hoa cac chinh sach hd tro nham
thic day tmg dung Al trong khu vuc cong. Su gin két chit ché giira cac 16p sé tao nén hé
thong phap 1y dong b, kha thi va c6 kha ning thich tng, qua dé, téi wu hoa hiéu qua ung
dung Al trong DVCTT.

Két luan

Viéc hoan thién khung phap 1y vé tmg dung tri tué¢ nhan tao trong dich vu cong truc tuyén
1a yéu cau tat yéu, nham can bang giita khai thac tiém niang cong nghé va bao vé quyén loi
ngudi dan. Nghién ctru nay di hé thong hoa va chi ra, du da c6 nén tang phép 1y ban dau,
hé thé)ng phap luat Vi¢t Nam con nhitng han ché dang ké, dac biét 1 su phan manh cua cac
quy dinh va thiéu mot dao luat chuyén biét. Dé giai quyét cac thach thirc nay, nghién ctiru
da xay dung va dé xuét giai phap mang tinh tong thé thong qua mo hinh phap 1y ba 16p,
véi trong tam 1a kién nghi su can thiét ban hanh Luat Tri tué nhan tao. Pao luat nay s& dong
vai tro 1a tru cot cho 16p nén tang, tir d6, dinh huéng viéc xay dung cac vin ban huéng dan
va chinh sach hd trg di kém. Viéc trién khai mo hinh nay khong chi 1a giai phap cho cac
van dé truéc mit ma con tao hanh lang phap 1y minh bach, c¢6 kha ning thich tng, 13 tién
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dé quan trong dé Viét Nam khai thac bén vitng tiém ning cta Al hudng t6i nén hanh chinh
cong hién dai va c6 trach nhiém./.
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