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Tém tdt: Trong boi canh Nha nuede ban hanh cdc ché tai ngdy cang nghiém khdc doi
voi hanh vi vi pham néng do con khi ldi xe, lam nhu cau sir dung dich vu lai xe ho
tang manh. Tuy nhién, loai hinh ndy chwa dwoc phdp ludt diéu chinh triee tiép, dan
dén khodng trong vé xdc dinh quan hé hop dong, quyén, nghia vu ciia cdc bén va co
ché chiu trach nhiém khi phdt sinh riii ro. Bai viét phén tich, lam ré co sé phdp Iy
ciia hop dong 1Gi xe hé, danh gid thuc trang diéu chinh va dé xudt gidi phdp hodn
thién dé vira bdao dam an toan phdp Iy, vica phit hop dinh huéng phdt trién kinh té
50.

Tir khéa: bao hiém trdch nhiém; BUTL; ldi xe hd; hop dong dich vu; kinh té nén
tang.

Abstract: In the context of the State enacting increasingly strict penalties for drunk
driving, the demand for chauffeur services has sharply increased. However, this type
of service is not directly regulated by law, leading to gaps in defining contractual
relationships, the rights and obligations of the parties, and the mechanism for
accountability when risks arise. This article analyzes and clarifies the legal basis of
chauffeur contracts, assesses the current state of regulation, and proposes solutions
for improvement to ensure both legal safety and alignment with the development of
the digital economy.
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economy.

bat van dé


https://danchuphapluat.vn/to-chuc-thi-hanh-phap-luat/nghien-cuu-trao-doi

Su phat trién cta kinh té sé cing chii truong khuyén khich d6i méi sang tao theo
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh trj vé mot s chi truong,
chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thi tu da thuc day
hinh thanh cic mé hinh kinh doanh dwa trén nén tang cong nghé, trong d6 co dich
vu 1ai xe ho qua timg dung. Thoi gian gan day, Dang va Nha nude chi trong cong tac
bdo dam trat tu, an toan giao thong, cu thé, Chi thi s6 23-CT/TW ngay 25/5/2023
ctia Ban Bi thu yéu cdu phat huy strc manh téng hop cta ca hé thong chinh trj va
toan dan trong cong tic bao dam trat ty, an toan giao théng, ddng thoi, “siét chit ky
cuong” va “xtr 1y nghiém moi hanh vi vi pham”[1], dong thoi, ting murc xir phat
hanh vi 14i xe c6 nong do con theo Nghi dinh s6 168/2024/ND-CP ngay 26/12/2024
ctiia Chinh pha quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé trat ty, an toan giao thong
trong linh vuc giao thong dudng bo; trir diém, phuc hdi diém gidy phép 1ai xe. Diéu
nay da lam gia tdng nhu cau sir dung dich vu lai xe ho nhu BUTL[2], Visafe, Sigo,
Sayalo. Nghi quyét s 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia Bo Chinh tri vé phat trién
kinh té tu nhan khang dinh kinh té tu nhan 12 “mot dong luc quan trong nhat ciia nén
kinh té qudc gia”, ddng thoi, nhan manh yéu cau phai “hoan thién khung phéap 1y cho
cic md hinh kinh t& méi, kinh doanh dya trén cong nghé va nén tang sé”[3]. Dich
vu “lai xe ho™, voi ban chat 1a giai phap cong nghé dap tng nhu cau xa hoi cap thiét,
c¢6 thé dugc xem nhu mot biéu hién cu thé cia tinh than khoi nghiép séng tao, phu
hop voi dinh huéng khuyén khich va tao diéu kién phat trién kinh té tu nhan cua
Dang va Nha nudec.

Tuy nhién, loai hinh dich vu nay hién phap luat chua c6 quy dinh cu thé, dan dén
vudng mic trong xac dinh ban chat hop dong, quyén va nghia vu cua cac bén ciling
nhu trach nhiém khi xay ra rai ro. Do dé, nghién ctru co so phéap 1y ciia hop dong
dich vu l4i xe ho va kién nghi hoan thién phéap luat d6i véi dich vu nay 1a can thiét
dé vira thiic day doi méi sang tao, vira bao dam an toan va trat tu xa hoi.

1. Mot s6 van dé vé hop dong dich vu lai xe ho qua Gmg dyung trén dién thoai di dong
Thir nhat, vé khai niém “hop dong dich vu 1ai xe ho”.

Hop dong dich vu 1ai xe ho c6 thé duoc hiéu 1a sy thoa thuan gitta khach hang (bén
thué dich vu) va bén cung tng dich vy, theo do, tai xé thuc hién viéc diéu khién xe
6 t6 hodc xe may thudc sé hiru ciia khach hang dé dua khach hang va phuong tién

dén dia diém do khach hang x4c dinh va khach hang c6 nghia vu thanh toan phi dich
vu.



Vé mat phap 1y, loai hop dong nay thudc pham vi diéu chinh ctia hop dong dich vu
theo quy dinh tai Piéu 513 B¢ luat Dan sy nam 2015: “hop dong dich vy 14 su thoa
thuan gitra cac bén, theo do, bén cung tng dich vu thuc hién cong viéc cho bén sur
dung dich vu va bén str dung dich vu phai tra tién dich vu”. Trong truong hop nay,
cong viée bén cung tng dich vu thuc hién 1a diéu khién phuong tién ciia khach hang
dé van chuyén khach hang; khoan thu lao khach hang thanh toan dugc xac dinh 1a
phi dich vu. Poi tuong cua hop déng dich vu phai 1a “cong viéc co thé thuc hién
dugc, khong vi pham diéu cAm cua luat, khong trai dao duc xa hoi”’[4], yéu cau nay
dugc dap tmg, vi hanh vi thué nguoi 1ai xe thay khong bi phéap luat cdm va gbp phan
bdo dam an toan giao thong.

Tuy nhién, hop déng nay c6 mot sb dic thu, tiém can véi hop déng van chuyén hanh
khach. Theo Piéu 522 B luat Dan sy nam 2015, “hop déng van chuyén hanh khach
1a sy thoa thuan ma bén van chuyén chuyén chd hanh khach, hanh 1y dén dia diém
da dinh va hanh khach phi tra cude phi”. Déi chiéu véi dich vu 14i xe ho, tai xé thuc
hién chirc ning ctia “bén van chuyén” khi dua hanh khach va tai san cua ho (phuong
tién giao thong ctia khach hang c6 thé dugc xem la mot loai “hanh 1y dic biét”) dén
dia diém theo yéu cau; khach hang thanh toan phi dich vu twong tu nghia vu tra cudc
phi van chuyén. Khéc biét & chd phuong tién van chuyén thudc sé hitu ctia khach
hang, khong phai ctia bén cung cap dich vu. Du vay, xét vé muc dich, ca hai loai hop
ddng cung huéng dén viéc bao dam van chuyén hanh khach an toan, co tra phi. Do
d6, cac quy dinh vé& quyén va nghia vy trong hop ddng van chuyén co thé duogc ap
dung tuong tu doi véi hop déng dich vu lai xe ho, trong truong hop viéc van dung
phu hop véi ban chét cua giao dich va khong trai quy dinh phép luét.

Thir hai, vai trd va trach nhiém phap 1y cta nha cung cap dich vu.

Su bung nd cua kinh té nén tang dat ra yéu cau phan dinh 1 dia vi phap 1y cua cac
nha cung cap dich vy trén nén tang sd, boi viéc phan loai nay quyét dinh khung diéu
chinh ap dung (dan su, thuong mai dién tir, van tai, lao dong) va pham vi trach nhiém
phap 1y khi phat sinh rti ro. O goc do 1y ludn, tiéu chi cdt 16i dé xac dinh dia vi 1a
murc d6 can thiép thyc té clia nén tang vao qua trinh giao dich: cac nén tang chi cung
cap ha ting k¥ thuit giit vai tro trung gian, trong khi nhitng nén tang tham gia diéu
phéi giao dich (dinh gia, phan bo khach hang, tiéu chuan hoa chat luong, ap dung
ché tai véi ngudi cung cap) co dic diém cua bén cung cép dich vu va phai chiu trach
nhiém truc tiép hon.



Theo tiép can cua phap luat hop ddng hién dai, bén trung gian thuan tay chi cung
cap ha tang k¥ thuat dé cac chu thé khac tu do giao két va thuc hién giao dich, khong
can thiép vao cac diéu khoan trong yéu nhu gia, phuong thirc hay tiéu chuan chat
luong. Nguoc lai, khi nén tang diéu phéi hoat dong, dinh gi4 hodac ap dung co ché
kiém soat va thuong - phat, ho da tham gia truc tiép vao qua trinh thuvong mai. Khi
d6, dia vi phap 1y ctia nén tang chuyén tir trung gian sang bén cung cap dich vu, kéo
theo trach nhiém phép 1y truc tiép vé chit luong, an toan, boi thuong thiét hai va
tuan thil cac nghia vu phap dinh vé kinh doanh, thué va bao vé ngudi tiéu dung.

Cach xac dinh dia vi phap ly nay dua trén ba ti€u chi co ban thuong dugc cac hé
théng phap luat str dung: (i) mirc d6 can thiép thuc té cua nén tang vao qué trinh
cung ung dich vu, thé hién qua quyén quyét dinh gia, phan bd khach hang hoic tiéu
chuan hoa cach thirc hoat dong[5]; (ii) quyén phép 1y cta nén tang d6i véi nguoi
thuc hién dich vy, nhu quyén chdm dut hop dong, dinh chi tai khoan hodc don
phuong sira d6i cac diéu khoan sir dung[6]; (iii) cac tuyén bd hodc cam két cong khai
ctia nén tang ddi voi nguoi tiéu dung, dic bi¢t, khi ho chiu trach nhiém boi hoan
hodc bao dam chét luong dich vu[7]. Khi ba tiéu chi nay hdi ty, nén tang mang dac
diém cuia “nha cung cap dich vu” hon 1a “bén trung gian” vé mat phap 1y.

Viéc xac dinh rd vai trd phép 1y ctia nén tang trung gian khong chi mang y nghia hoc
thuat ma con c6 gia tri thuc tién quan trong. Diéu nay, giup xac dinh dung ché do
phap luat diéu chinh, qua d6 dinh vi nén tang trong pham vi lut thuong mai dién tir,
canh tranh hoac lao dong, tuy theo tinh chit hoat dong. Déng tho1, viéc phan loai
nay la co so dé phan dinh trach nhiém boi thuong, nghia vu thong tin va bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, bao dam tinh minh bach va céng bang trong giao dich.

Tir goc do chinh sach, 1am 1 dia vi phéap 1y ciia nén tang cung cap co so 1y luan cho
viéc hoan thién khung phap luat diéu chinh nén kinh té s6, bao dam can bang giira
ddi méi sang tao va kiém soat rai ro. Do d6, nha cung cép dich vu lai xe ho trén ung
dung di dong can dugc nhin nhan nhu mot chu thé c6 trach nhiém phap 1y doc lap
khi thyc té ¢6 tham gia vao giao dich.

Thir ba, md hinh quan hé hop dong trong kinh té nén tang.

Viéc xac dinh dung dia vi phap 1y va pham vi trach nhiém cia timg chu thé trong
dich vu 1ai xe ho doi hoi phan tich cdu triic quan hé phép 1y gitta cac bén. M6 hinh



nay thuc chét 1a mot hé thong gém ba quan hé hop dong song phuong doc 1ap vé
hinh thtrc nhung ¢6 tinh lién thong vé chic nang:

(i) Hop dong cung tng dich vu nén tang giita nha cung cap tng dung va tai xé: theo
do, tai xé (v6i tu cach “ddi tac”) phai thanh toan mot khoan phi (hoa hong) dé dugc
truy cép nén tang, tim kiém khach hang va sir dung ha tang thanh toan. Mic du duoc
dinh danh 1a quan h¢ “hop tac”, cAu trac thyue té cta quan hé nay thé hién dic diém
phu thudc kinh té.

(ii) Hop dong sir dung dich vu nén tang giita nha cung cap dich vu va khach hang:
quan hé nay duoc xéac 1ap khi khach hang tai img dung va chap thuan diéu khoan sir
dung; d6i tuong ctia hop dong 1a viéc cung cap cong cu cong nghé nham hd trg khach
hang tim kiém va dat dich vu 1ai xe ho.

(iii) Hop dong dich vu l4i xe ho gitra tai xé va khach hang: 13 hop ddng diéu chinh
tryc tiép viéc thuc hién chuyén di, duoc hinh thanh ty dong khi tai xé chap nhan yéu
cau qua nén tang; tai xé dong vai tro bén cung tung dich vu va khach hang 1a bén sir
dung dich vu.

Viéc phan tach ba quan hé hop dong gitp 1am rd co ché phan bo trach nhiém nhung
ddng thoi cho thay tinh phirc hop ctia mé hinh. Quan hé giita nén tang va tai xé
khong thuan tay 13 quan hé hop tac giita hai chu thé doc 1ap. Khai niém “nha thau
phu thudc” do Miriam A. Cherry & Antonio Aloisi[8] dé xuat phan anh chinh xac
ban chét phap 1y ctia quan hé nay: tai xé khong phai nguoi lao dong truyén théng
nhung phu thudc déang ké vao nén tang vé ngudn khach hang, gia va diéu kién lam
viéc, nén can dugc ghi nhan mot s6 quyén va co ché bao vé tuong duong nguoi lao
dong[9].

Viéc cac nén tang cau trac quan hé thanh mang ludi hop ddng song phuong va dinh
danh tai xé 1a “d6i tac” khong phai hé qua tat yéu ctia cong nghé, ma 1a chién luoc
phap 1y ¢6 chii dich nham khai thac khoang trong giita phap luat lao dong, phap luat
van tai va phap luat vé thuong mai dién tr dé giam chi phi tuan thu, chuyén rui ro
sang tai xé va khach hang. Nhan dién dung ban chat nay 13 diéu kién tién quyét dé
thiét ké co ché diéu chinh phap luat hiéu qua, tranh bi vo hiéu hoa bai cac diéu khoan
do nén tang don phuong ap dit.

2. Thyc trang phap luat vé hop dong dich vu 1ai xe ho



2.1. Phap luat quéc té vé dich vu ldi xe hé

Trong bdi canh kinh té sb, viéc xac dinh vai tro va trach nhiém phap 1y cua nha cung
cap dich vy nén tang nhu 14i xe ho 13 van dé dugc nhiéu hé thng phéap luat quan tdm
va tiép can. Xu hudng chung khi chuyén tir mé hinh mién trir trach nhiém sang trach
nhiém theo murc d can thiép, tirc nén tang chi duoc coi 1a trung gian khi khéng kiém
soat gia, quy trinh hay chat lvgng. Xu hudéng nay thé hién rd trong phap ludt va an
1¢ cua Lién minh chau Au (EU), Han Quéc va Trung Qudc, noi tidu chi “chirc ning
thuc t&” duoc coi 12 can ¢t xac dinh dia vi phap 1y va trach nhiém nén tang.

Vé cdc an 1é: Trong an 18 C-434/15 Uber Spain (2017), Toa CJEU nhan dinh, Uber
khong chi cung cép nén tang k¥ thuat, ma con diéu hanh toan bd hoat dong van tai,
tir viée xac 1ap gid, phan bo tai xé dén kiém soat chat luong, nén phai dugc coi 1a
nha cung cip dich vu van tai ma khong phai trung gian dién ti[10]. Nguoc lai, trong
vu Airbnb Ireland (C-390/18), Toa an xac dinh Airbnb chi cung cép dich vu két ndi
gifra chu nha va khach thué, khong can thi¢p vao gid hay quy trinh luu tra, nén dugc
bao vé boi quy ché thuong mai dién tir caa EU[11]. Hai 4n 1& nay da dinh hinh tiéu
chi thue tién: néu nén tang diéu hanh, kiém soat, dinh gid hodc datra diéu kién giao
dich, ho khong con 1a trung gian ma trd thanh nha cung cap dich vu[12].

Tir 4n 18 nay, Pao luat Dich vu k¥ thuat s6 (Digital Services Act 2022 (DSA) cua EU
da chinh thire thé ché hoa nguyén tac “trach nhiém theo mc do can thi¢p”, chia nén
tang thanh ba cdp do: trung gian luu trir, nén tang tryc tuyén va nén tang truc tuyén
rat 16n. Mdi cap do chiu nghia vu khac phap 1y nhau vé g& bo noi dung vi pham,
cong khai thuét toan va bdi thudng khi gay thiét hai[13]. Cach tiép can nay mé rong
pham vi diéu chinh, khong chi cho cac nén tang thuong mai, ma con gdm cac dich
vu chia sé va tmg dung s c6 anh hudng 16n dén nguoi tiéu dung.

Cac qubc gia chau A c6 dic thu thi truong tuong dong Viét Nam nhu Han Quéc va
Trung Qudc di ban hanh quy dinh phéap luat cu thé nham gidi han riii ro tir nén tang
50.

Tai Han Quéc: Han Qudc 1a qudc gia phat trién manh dich vu 1ai xe ho do quy dinh
nghiém ngit vé lai xe khi say ruou véi nong do con cho phép chi 0,03%[14] va xur
1y hinh su d6i v&i nguoi cho phép tai xé say diéu khién xe. Hang traim doanh nghiép
va hang tram nghin tai xé hoat dong théng qua tong dai, tmg dung di dong mdi ngay
va trd thanh nganh kinh té dic thu[15].



Vé quan ly, Han Quéc sém cong nhan dich vu lai xe hg, du ban dau thiéu quy dinh
chi tiét. Cac doanh nghiép hoat dong dudi hinh thire dich vu hd trg van tai, dugc
quan 1y gian tiép thong qua luat giao thong va cac hiép hoi nganh nghé. Hiép hoi
Doanh nghiép tai xé duoc thanh lap, dai dién trao ddi chinh sach v&i Chinh phu. Gan
day, xuét hién xu hudéng cong nhan tai xé 14i xe ho 1a nguoi lao dong can duoc bao
vé. Nam 2021, Toa 4n tdi cao Han Qudc phan quyét rang, cac tai xé 1ai xe ho co
quyén thanh 1ap cong doan, bac bé quan diém ho 14 lao dong tw do[16]. Quyét dinh
nay tuong dong vai cac tranh luan vé Uber, qua d6, khang dinh trach nhiém cia nén
tang ddi voi viée bao dam quyén loi ngudi lao dong, gdm bao hiém va murc luong
toi thiu.

Bén canh do, Luat Giao dich di¢n tor va Dich vu trung gian truc myén (Online
Platform Intermediary Transaction Fairness Act) dugc ban hanh nim 2023 nham
diéu chinh truc tiép quan hé gitra nén tang va cac ddi tac. Luat quy dinh nén tang
phai cong khai diéu khoan str dung, co ché hoa hong, tiéu chi xép hang va quy trinh
xtr ly khiéu nai, dong thoi, cAm viéc don phuong thay d6i cac diéu khoan gay bat loi
cho d6i tac kinh doanh[17]. Pic biét, nén tang phai chiu trach nhiém lién doi khi
thao tung két qua tim kiém hodc phan bo don hang khéng cong bang - phan anh su
chuyén dich tir diéu chinh canh tranh sang diéu chinh trach nhiém hop dong.

Vé trach nhiém bao hiém va bdi thuong, chu xe tai Han Québc bat budc mua bao
hiém trach nhiém dan su. Tuy nhién, khi xay ra tai nan do tai xé dich vu gy ra, cong
ty bao hiém c6 thé tir chdi bdi thudng néu phat hién xe duogc sir dung cho muc dich
thuong mai ma khong khai bao. Dé khic phuc, nhiéu coéng ty nén tang di ky hop
dong bo sung véi doanh nghiép bao hiém, trién khai gbi bao hiém riéng cho tai xé
thué. Viéc nay cho thay, cach tiép can trach nhiém chia sé giira nén tang, tai xé va
nguoi st dung dich vu, dong thoi, thé hién xu huéng phap 1y tién bo khi cac bén
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thuong luong dé “lap” khoang trong quy dinh[18].

Kinh nghiém cta Han Qudc phan anh qua trinh thuong mai hoa di d6i véi hop phap
hoa, trong d6, Nha nudc dan dua dich vu l4i xe ho vao khudn kho. Han Quéc di xac
1ap mo hinh trach nhiém da ting: nén tang khong chi 14 trung gian cong ngh¢, ma la
chu thé c6 nghia vy phép 1y va x4 hoi rd rang trong hop dong dich vu nén tang[19].

Tai Trung Quéc: Chién dich chdng lai xe khi say ruou dugc Trung Qudc trién khai
manh m& tir nam 2011 khi Bo luat Hinh su stra ddi coi moi hanh vi lai xe say ruQu
13 t6i pham[20]. Chinh sach nay tao ra nhu cau “khong 16” vé dich vu 14i xe ho tuong
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tu Han Qudc, thuc day su ra doi nhanh chéng cua cac nén tang nhu E-Daijia hay
Didi Chauffeur, song phap luat chua theo kip: cac cong ty hoat dong ty phat, tai xé
chua diang ky, thiéu bao hiém chuyén biét va phan 16n trach nhiém duogc xéac 1ap qua
thoa thuan hop dong giita khach hang va nén tang[21].

Dé khic phuc, ndam 2019, Trung Quéc ban hanh Luat Thuong mai dién tir quy dinh
rd nghia vu ctia nén tang trong viéc xac minh ngudi cung cap dich vu, gidm sat ndi
dung giao dich va chiu trach nhiém bdi thudng néu khong thuc hién nghia vy nay[22].
Cung vé6i d6, tir nam 2021, Trung Qudc ban hanh nhiéu van ban phap 1y chuyén
nganh vé nén kinh té “gig”’[23]. Cac quy dinh ndy yéu cau nén tang giao dd an va
goi xe phai bao dam an toan lao dong, tham gia bao hiém xa hoi (nhu bao hiém tai
nan lao dong) va bao dam muc thu nhap khong thap hon luong tbi thiéu cho nguoi
lao dong “phu thudc vao thudt toan”, tirc 1a nhitng nguoi 1am viéc thong qua nén
tang nhung chiu kiém soat boi hé théng phan phdi don ty dong. Cach tiép can nay
thé hién budc chuyén tir quan niém nén tang 1a trung gian cong nghé sang chu thé
thuong mai tich cuc, c6 trach nhiém truc tiép ddi voi viee quan ly va diéu phéi dich
Vu.

Vé trach nhiém dan sy, Trung Qudc quy dinh tai xé chiu trach nhiém chinh khi gay
tai nan, trong khi chi1 xe khong chiu trach nhiém néu da giao phuong tién cho nguoi
c6 du diéu kién. Tuy nhién, néu nén tang thiéu kiém soat hodc dé xay ra sai sot trong
diéu phdi, ho c6 thé bi truy ctru trach nhiém lién doi. Piéu nay cho thay, phap luat
Trung Quéc di budc dau ap dung nguyén tic trach nhiém theo muc do kiém soat,
tuong tu nhu Digital Services Act 2002 cua EU[24].

Tir viée phan tich cac an 1& dién hinh cling nhu kinh nghiém ctia Han Qudc va Trung
Quéc cho thiy xu hudng chung: nén tang cang can thiép sau vao quy trinh cung tng,
thi phai chiu trach nhiém phap 1y twong (mg, chuyén héa tir vai tro k¥ thuat sang chu
thé c6 nghia vu xa hoi, lao dong va bao hiém. Pay 1a hudng di phu hop dé Viét Nam
c6 thé nghién ctru, tham khao, tiép thu c6 chon loc trong qué trinh xay dung va hoan
thién khung phap 1y vé dich vu 14i xe ho.

2.2. Thyec trang phap ludt Viét Nam trong viéc diéu chinh dich vu 1di xe ho

Hi¢n nay, Viét Nam chua c6 van ban chuyén biét diéu chinh truc tiép ddi véi dich
vu “lai xe hd”. Dich vy nay van hanh nhu mot mo hinh kinh doanh mé1, khai thac
khoang trong phap 1y gitta dich vu van tai hanh khach truyén thong va cac dich vu



hd tro mang tinh c4 nhan. Do do, cAn ra soat cac quy dinh hién hanh dé xac lap dia
vi phap 1y cho loai hinh nay. Vé nguyén tac, dich vu 14i xe hod khong bi cim, boi Luat
Trat ty, an toan giao thong dudng bo nam 2024 chi nghiém cam hanh vi giao phuong
tién cho ngudi khong du diéu kién diéu khién. Khi ngudi 141 thué co gidy phép 14i xe
hop 1¢, du tudi, nang lyc hanh vi va khong vi pham néng do con, viéc giao xe cho
nguoi nay dugc xem la hop phap va phu hop véi muc ti€u an toan giao thong, dac
biét, trong bdi canh siét chat xu phat hanh vi 141 xe sau khi uéng ruou, bia.

2.2.1. Bia vi phap ly cua dich vu ldi xe ho

Thach thire 16n nhét hién nay 1a xac dinh dia vi phéap 1y cta loai hinh nay trong hé
théng phap luat Viét Nam. Vén dé dit ra, dich vu 14i xe ho ¢6 phai la hoat dong “kinh
doanh van tai” hay khong. Diéu 13 Nghi dinh s6 158/2024/ND-CP ngay 18/12/2024
ctia Chinh phtl quy dinh vé hoat dong vén tai dudng bo (Nghi dinh s6 158/2024/ND-
CP) quy dinh xe 6 to kinh doanh van tai hanh khach phai “thudc quyén s& hitu hodc
quyén str dung hop phap theo hop dong thué phuong tién bang vin ban cta don vi
kinh doanh van tai”. Trong khi do, dich vu lai xe ho lai sir dung phuong tién thudc
s& hitu ctia khach hang, nén khong thdéa man diéu kién co ban cta hoat dong van tai
thuong mai. Do d6, cic doanh nghiép cung cap dich vu 1ai xe ho bi loai khoi pham
vi diéu chinh cua phap luat vé van tai.

Do khong duoc diéu chinh nhu hoat dong van tai, cac nén tang cung cép dich vu lai
xe ho chiu sy quan 1y theo phéap luat thuong mai dién tu, cu thé 1a Nghi dinh )
52/2013/NDB-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tir, dugc stra doi,
bd sung mot sb diéu boi Nghi dinh sé 85/2021/NB-CP ngay 25/9/2021 ciia Chinh
phu. Theo do, cac nén tang dich vy lai xe ho dugc xem la san giao dich thuong mai
dién tir két n6i dich vu.

Khung phéap 1y nay chu yéu diéu chinh cic nghia vu vé ding ky, minh bach thong
tin, bao mat dir liéu ngudi tiéu dung va co ché giai quyét khiéu nai, ma chua quy
dinh cu thé vé tiéu chuan k¥ thuat, an toan giao thong hodc trach nhiém bdi thuong
khi xay ra tai nan. Ngoai ra, Nghi dinh s6 158/2024/NB-CP khong giit diéu khoan
riéng vé trach nhiém ciia “don vi cung cap phan mém” lam cho cac nén ting nghiéng
vé mé hinh thuong mai dién tir thuan tay, thay vi dich vu van tai.

Tuy nhién, trén thuc té, cac nén tang nay can thiép truc tiép vao qua trinh cung ing
dich vu, nhu kiém duyét hd so tai xé, an dinh gia cudc, phan bd don hang, khoa tai



khoan hodc diéu chinh thuét toan dé diéu tiét cung - cau. Do d6, mtrc d6 kiém soat
clia nén tang vuot qua gidi han ciia mot trung gian k¥ thuat thuan tay. Diéu nay dit
ra van dé phap 1y tuong tu nhu Uber va Grab trudce day. Tinh trang nay cho thiy su
mau thun gitra ban cht thyc t& va khung phap 1y hién hanh, khi nén tang mang tinh
thwong mai nhung dwgc nhin nhin nhu mot bén trung gian, dan dén khoang trong
phap 1y trong viéc xac dinh trach nhiém dan su, bao hiém va nghia vu lao dong cua
cac bén lién quan.

Co quan quan 1y d nhan dién nguy co ndy va canh bao rai ro phat sinh tranh chip
bdi thudng hodc nguy co an ninh c nhan khi ngudi lai xe ho khong duoc kiém soat
chat ch&[25]. Piéu nay cho thiy sy can thiét phai ban hanh khung phap 1y chuyén
biét vé dich vu 1ai xe ho, nham tranh khoang tréng phap 1y, noi dich vu hoat dong,
khong chiu sy giam sat vé tiéu chuan an toan, nhung c6 kha ning anh hudng truc
tiép dén tai san va tinh mang cta nguoi tiéu dung.

2.2.2. Vé quyén va nghia vy ciia cdc bén trong hop dong ldi xe ho

Quyén va nghia vy cta cac bén trong hop dong lai xe ho dugc xac dinh thong qua
su két hop giita cac thoa thuan trong hop ddng (thong qua diéu khoan st dung tmg
dung) va cac quy dinh phép luat (nghia vu phap dinh).

(i) Bén cung ving dich vu (tdi xé va/hodc nha cung cdp dich vu)

Nghia vu bao ddm ning luc chu thé va an toan, 1a nghia vu phéap dinh, theo d6 bén
cung tng dich vu c6 trach nhiém cung cap tai xé dap tng ddy du nang luc phép luat
va nang lyc hanh vi. Nghia vu nay 1a diéu khoan chat luong trong yéu phat sinh tir
thoa thuan khi khach hang dit dich vu. Vi pham nghia vu nay khong chi 1am mat
muc dich cta hop dong, ma con c¢6 thé phat sinh trach nhiém d6i véi chu xe theo
Luat Trat tu, an toan giao thong duong by nam 2024. Tai xé con phai tuan thu cac
quy tic giao thong, bao dam an toan tinh mang va strc khoe cho khach hang, trong
tu nghia vu cua bén van chuyén theo Diéu 525 B6 luat Dan su nam 2015.

Nghia vu bao quan tai san va boi thuong thiét hai (BTTH). Do khach hang giao
phuong tién co gid tri 16n, tai xé co nghia vu phap dinh 13 bao quan tai san theo Diéu
518 BO luat Dan su 2015. Bat ky hanh vi lam mat hodc hu hong tai san nao déu phat
sinh trach nhiém bdi thuong theo nguyén tic chung vé trach nhiém BTTH ngoai hop
dong va trach nhiém do vi pham hop dong[26]. Nghia vu nay gém viéc khong tu y
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giao phuong tién cho ngudi khic va phai ban giao lai nguyén trang sau khi két thiic
dich vu.

Trach nhiém lién quan dén bao hiém: khi xay ra tai nan gdy thiét hai cho bén thu ba,
bao hiém trach nhiém dan sy bit budc cua chu xe 1a nguén tai chinh dau tién duogc
huy dong dé boi thuong, bat ké ngudi didu khién phuong tién tai thoi diém gy tai
nan 1a chi xe hay nguoi duoc uy quyén hop phap. Pay 1a nghia vu phap dinh va
nghia vu hop ddng, nham bao dam nan nhan duoc bdi thudng kip thoi. Déi véi phan
thi¢t hai vuot qua han mirc bao hiém hodc thiét hai dén phuong tién cua khéach hang,
trach nhiém boi thuong thudc vé tai xé gy ra thi¢t hai. Sau khi boi thuong, doanh
nghiép bao hiém c6 quyén yéu cau tai xé hoan tra[27] theo nguyén tic “ngudi co 10i
phai chiu trach nhi¢m cudi cung”. Cac nén tang ing dung dich vu lai xe ho chiu trach
nhiém lién d6i trong viéc giai quyét bdi thuong, dic biét, khi cam két cong khai vé
chinh séch dén bu.

(ii) Bén sur dung dich vu (khach hang)

Nghia vu cung cip phuong tién hop phap va thanh toan vira 1a nghia vu phéap dinh,
vira 1a nghia vu hop dong, theo d6, khach hang phai bao dam phuong tién giao cho
tai xé o tinh trang an toan k¥ thuat, c6 day du giay to (dang ky, dang kiém, bao hiém),
dong thoi, c6 nghia vu thanh toan day du, ding han phi dich vu theo thoa thuan. Pay
1a nghia vu c6t 15i theo Diéu 519 B luat Dan sy nam 2015.

Nghia vu hop téc va tu bao vé: khach hang phai tuan thu cac quy dinh an toan (that
day an toan, doi mil bao hiém) va hop tac véi tai xé trong qué trinh st dung dich vu.
Déng tho1, khach hang c6 nghia vu tu bao vé minh béng cach kiém tra va xac nhan
thong tin tai xé trén ung dung khép voi ngudi thue hién dich vy, nham chirng minh
viéc “giao phuong tién cho ngudi du diéu kién” va tranh rui ro lién déi trach nhiém
theo phap luat.

Quyén yéu cau chat lugng va BTTH: khach hang c6 quyén yéu cau dich vu ding
chat luong thoa thuan. Néu bén cung tmg vi pham nghia vy, khach hang c6 quyén
don phuong chim dirt hop ddng, giam trir phi dich vu va yéu ciu BTTH[28]. Quyén
don phuong cham dit hop dong khi xay ra “vi pham nghiém trong”[29] khong loai
trir quyén yéu cau boi thuong déi voi cac thiét hai khong nghiém trong, phit hop véi
phép luat dan sy.
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Mic du chua c¢6 van ban phép lut chuyén biét, quyén va nghia vu clia cac bén trong
hop ddng 1ai xe hd van c6 thé xac dinh dua trén quy dinh hién hanh. Tuy nhién, khi
xay ra tranh chap hodc tai nan, viéc 4p dung cac quy dinh c6 thé gap kho khan do
thiéu tién 1¢, budc cc co quan xir Iy va cac bén lién quan phai phan tich k§ ting tinh
huéng cu thé.

2.2.3. Tréch nhiém boi thwong thiét hai khi xay ra sw c6

Mdt van dé phap ly then chot trong dich vu lai xe ho l1a x4c dinh trach nhiém BTTH
khi xay ra su ¢d. Theo DPiéu 601 Bo luat Dan sy nam 2015, xe co gi61 dugc coi la
“ngudn nguy hiém cao d6” va co ché trach nhiém mang tinh dic thu. Can c hudéng
dan tai Picéu 12 Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HDTP ngay 06/9/2022 ctia Hoi dong
Tham phan Tda an nhan dén ti cao huéng dan ap dung mot s6 quy dinh ctia Bo luat
Dan su vé trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hop déng (Nghi quyét sb
02/2022/NQ-HDTP), chi 8¢ hitu, nguoi chiém hitu hodc nguoi st dung nguén nguy
hiém cao d6 phai BTTH do ngudn nguy hiém giy ra, ngay ca khi khong c6 13i, trix
truong hop loai trur thi€t hai phat sinh hoan toan do 16i cta nguoi bi hai hodc do su
kién bat kha khang.

(i) Thiét hai cho bén tht ba: khi tai xé lai xe ho giy tai nan cho ngudi thir ba, trach
nhiém boi thuong tryc tiép thude vé tai xé voi tu cach 13 nguoi chiém hitu, st dung
hop phap ngudn nguy hiém cao d6 tai thoi diém xdy ra tai nan[30]. Chi s¢ hitu
phuong tién dugce mién trir trach nhiém néu chimg minh duoc di giao xe cho nguoi
du diéu kién theo luat. Nha cung cap dich vu chi chiu trach nhiém trong truong hop
tai xé 12 nguoi lao dong cua cong ty va tai nan xay ra trong pham vi céng viéc, rui
ro ndy thuong duogc loai trir bang viéc phan loai tai xé 1a “ddi tac”, thay vi 1a nguoi
lao dong.

(ii) Thiét hai cho khach hang va phuong tién: khi tai nan gdy thiét hai dén tai san
hoic strc khoe cta khach hang, quan hé duoc diéu chinh theo trach nhiém hop dong.
L3i cua tai xé cu thanh vi pham nghia vu cung img dich vu. Theo Piéu 518 Bo luat
Dan sy nam 2015, bén cung tmg cé nghia vu boi thuong khi lam mat hodc hu hong
tai san dugc giao. Do dé, truong hop nay, tai xé phai chiu trach nhiém boi thuong
chi phi stra chira. Néu khach hang bi thuong tich, ho c¢6 quyén yéu cau BTTH vé stic
khée, thu nhap bi mat, chi phiy té va céac ton that tinh than theo phap luat dan su.
Trach nhiém cta nén tang phu thudc vao cac cam két trong diéu khoan dich vu va
kha nang chirmg minh trach nhiém li€én d&1 nhu da néu.
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3. Mot s6 kién nghi hoan thién quy dinh phap luat vé hop déng dich vu lai xe ho trén
ung dung di dong

Su phat trién nhanh chong cua dich vu lai xe ho tai Viét Nam phan anh nhu cau thuc
té cua x4 hoi hién dai trong bdi canh siét chit ché tai xir phat vé vi pham néng do
con va khi 14i xe thuc day kinh té chia sé. Tuy nhién, viéc thiéu khung phap 1y chuyén
biét din dén nhiéu rui ro trong quan 1y, bao hiém va trach nhiém déan sy. Tl cac phan
tich ¢ trén, nghién ctru dua ra mot s6 kién nghi, dé xuét sau:

Thit nhat, thira nhan chinh thtrc va quy dinh diéu kién kinh doanh dich vu 14i xe hé.
Nha nudc can ban hanh van ban chuyén biét dé dinh danh loai hinh nay va dua vao
danh myc nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién; doanh nghiép cung cap dich vu phai
dang ky dung nganh nghé, dap tmg yéu cau vén, mua bao hiém nghé nghiép va bao
dam tai xé co gidy phép lai xe, stc khoe va 1y lich tu phap phu hop. Viéc niy can
duoc luat hoa dé tao quy tac xir sy va ché tai thong nhat.

Thir hai, xac dinh rd trach nhiém lién déi ctia nén tang. Cc co quan nha nuéc co
tham quyén can xac dinh 13 vai trd va nghia vu phap 1y ctia nén tang cung cap dich
vu 1ai xe ho. Theo d9, cac san giao dich cung cép dich vu c6 nguy co cao anh hudng
tryc tiép dén tinh mang, strc khoe va tai san nguoi tiéu dung, doanh nghiép van hanh
nén tang phai chiu trach nhiém lién d6i cung voi nguoi cung cap dich vu truc tiép
(tai x&) d6i voi nhitng thiét hai phat sinh trong qua trinh cung cap dich vu. Viéc nay
¢ thé thuc hién béng viée sta doi, bod sung Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tir.

Thit ba, xdy dung co ché bao hiém trach nhiém bat budc. Doanh nghiép cung cap
dich vu c6 nghia vu giao két hop déng bao hiém nay cho toan bd chuyén di duoc
thuc hién thong qua nén tang, gdm: (i) thiét hai ddi véi tai san (phwong tién) cua
khach hang; (ii) thiét hai vé strc khoe, tinh mang ctia khach hang; (iii) phan nghia vu
boi thudng vuot qua han mirc ctia bao hiém trach nhiém dan sy bat budc d6i voi bén
thr ba. Co ché nay bao dam quyén loi phap 1y day du cho cac bén trong quan hé dich
vu.

Thit t, thiét 13p co ché giai quyét tranh chap va ché tai xir Iy vi pham. Doanh nghiép
cung cép dich vu lai xe ho phai chiu trdch nhi¢m hanh chinh khi vi pham nghia vu
phap 1y nhu tuyén chon tai xé khong du diéu kién, khong mua bao hiém hodc khong
thuc hién trach nhiém lién déi. Pong thoi, can thiét 1ap co ché giai quyét tranh chap
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ngoai td tung, truc tuyén, tao diéu kién cho nguoi tiéu dung khiéu nai, khiéu kién
hi¢u qua.

Thir nam, hoan thién co ché phan loai va bao v¢ lao dong nén tang. Phap luat Viét
Nam can sém phén loai nhom lao dong nay, déng thoi, bd sung quy dinh cho phép
ho dugc tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, huong cac quyén co ban vé an toan,
suc khoe nghé nghiép va thanh lap td chic dai dién. Bén canh d6, Nha nude can
khuyén khich cac nén tang ky két “théa udc lao dong nén tang” - co ché thoa thuan
tap thé duoc qudc té khuyén nghi dé bao vé quyén loi cho nhom lao dong ddc 1ap
trong nén kinh té sé.

Thit sdu, ting cudng cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thirc phap luat. Co quan
quan 1y va doanh nghiép can truyén thong vé an toan va nghia vu phép 1y; d6i véi
tai xé, can dao tao dinh ky va c6 thé cip chimg chi hanh nghé sau khoa dao tao ngan
han dé nang cao chat luong dich vu.

Nhu vay, dich vu 13i xe ho c6 thé tré thanh mot cau phan cta hé sinh thai giao thong
do thi. Viéc hoan thién khung phép 1y cho loai hinh dich vu nay s& vira phong ngtra
rui ro, bao vé nguoi tiéu dung, vira md rong co hoi vi¢c lam linh hoat va bao dam
trat tu, an toan xa hoi.

Két luan

Hop dong dich vu 1ai xe ho qua tmg dung dai dién cho mot hién tuong phéap 1y méi
ctia nén kinh té s6, dugc thira nhan trong khudn kho phap luat dan sy nhung chua co
quy dinh chuyén biét, nén vi¢c thuc hién chu yéu dua trén thoa thuan va cac quy
pham chung, tiém an rui ro vé chét luong dich vy, xac 1ap trach nhiém va bao vé
quyén loi khach hang. Kinh nghiém qudc té cho thay, xu hudng tat yéu 1a phap dién
loai hinh nay nham tao hanh lang phap 1y 6n dinh va cin bang loi ich gitra Nha nudc,
doanh nghiép, tai xé va nguoi tiéu dung. Trong bdi canh nhu cdu tang cao, viéc hoan
thién phap luat diéu chinh hop dong l4i xe ho 13 yéu cau cap thiét dé vira thuc day
d6i méi sang tao, vira bdo dam trat tu, an toan va cong bﬁng xa hoi./.
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