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Bai viét phan tich co s& 1y ludn va thuc tién vé ddi thoai trong gidi quyét khiéu
nai hanh chinh lién quan dén dat dai, mét linh vuc phic tap va phat sinh nhiéu
tranh chip. Trén co sé danh gia quy dinh phap luit hién hanh va thyec tién ap
dung, bai viét chi ra cac bat cip vé khai niém, nguyén tic, quy trinh va phwong
thire xir Iy két qua doi thoai. Tir d6, tic gia dé xuat giai phap hoan thién phap
ludt nhim bao dam tinh kha thi, thong nhét va ning cao hiéu qua giai quyét
khiéu nai hanh chinh vé dat dai tai Viét Nam.

bat van de

Luat Khiéu nai nam 2011 (stra d6i, b6 sung nim 2025) di bo sung mot sd quy dinh
quan trong vé quyén tham gia ddi thoai ctia ngudi khiéu nai va coi ddy 1a tha tuc bat
budc trong giai doan giai quyét khiéu nai 1an hai. Du vay, quy dinh phap luat van
con han ché, chua cu thé hoa pham vi, trinh ty, tha tuc cling nhu gia tri phap 1y ctua
hoat dong dbi thoai. Su thiéu vang quy dinh chi tiét trong vin ban hudng din di dan
dén cach hiéu va cach ap dung khong thdng nhét giita cac co quan, dic biét trong
linh vuc dat dai véi ddc trung tranh chip phirc tap va nhay cam. Hé qua 1a d6i thoai
chua thuc su dong vai trd cau ndi phap 1y dé hoa giai mau thuan va ciing c¢b hiéu qua
quan 1y nha nudc. Do dé, viéc hoan thién co ché phap 1y vé dbi thoai trong giai quyét
khiéu nai hanh chinh (GQKNHC) vé dat dai 1a van dé can thiét.

1. Nhitng van dé Iy ludn vé doi thoai trong giai quyét khiéu nai hanh chinh vé
dat dai

Luat Khiéu nai hién hanh va Luat Dat dai nam 2024 tuy da dé cap dén ddi thoai trong
GQKNHC, song chua dwa ra khai niém chinh thirc vé tha tuc nay. Trong khi do,
Hién phap nim 2013 khang dinh: “Moi nguoi cé quyén khiéu nai, t6 cdo véi co quan,
16 chitc, cd nhdn c6 tham quyén vé nhitng viéc lam trdi phdp ludt cia co quan, t6



chire, cd nhan... 1. Quy dinh Hién dinh nay vira khang dinh quyén cua cong dan,
vua déng thoi dat ra trach nhi¢m cia Nha nudce trong viée td chire d6i thoai, bao dam
viéc giai quyét khiéu nai dat hiéu qua thuc chat va ding quy dinh phéap luat. Vé
phuong dién ngdn ngit, ddi thoai dugc hiéu 1a “ndi chuyén qua lai gitta hai hay
nhiéu nguwoi véi nhau hodc ban bac, thwong lirong truec tiép giita hai hay nhiéu bén
v6i nhau dé gidi quyét cdc van dé tranh chdp [ 1]. Trén phuong dién phép luat, Luat
Khiéu nai hién hanh méi dung lai & viéc quy dinh trinh tu va thu tuc ddi thoai ma
khong xac dinh nd1 ham khéi niém. Vi vay, co thé khai quat: “Doi thoai trong gidi
quyét khiéu nai hanh chinh vé dat dai la thii tuc hanh chinh do nguoi c6 tham quyén
tién hanh, nham tao dién dan dé cdc bén lién quan truc tié}) trao doi, lam ré noi
dung khiéu nai, cin cit phdp Iy va yéu cdu ciia cdc bén; qua dé, cung cdp co sé thire
tién va phdp Iy cho viéc ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai, dong thoi hudng
16 cham diet vu viéc khiéu nai”’.

Tu khai niém trén, c6 thé xac dinh mét sd dic diém co ban cua dbi thoai trong
GQKNHC vé dat dai:

Thir nhdt, d6i thoai 1a mot thu tuc hanh chinh dic th trong quy trinh giai quyét khiéu
nai. Thu tuc hanh chinh duoc khang dinh: “Id cdch thitc t6 chire thuc hién hoat dong
quan i hanh chinh nha nudc, theo do co quan, can bo, cong chirc thuc hién nhiém
vu, cd nhén, té chirc thie hién quyén, nghia vu theo quy dinh ciia phdp ludt trong
qud trinh gidi quyét cdc céng viéc cia qudn Ii hanh chinh nha nmwée’[2]. D61 thoai
trong GQKNHC néi chung va GQKNHC vé dat dai 1a mot thi tuc nhu vay. Diéu 30,
39 Luat Khiéu nai nam 2011 (stra d6i, bd sung nam 2025) quy dinh trinh tu va thi
tuc d6i thoai rat cu thé, dong thoi x4c dinh ddi thoai ¢ giai doan giai quyét khiéu nai
lan hai 1a mot tha tuc bat budc. Nhu vay, ddi thoai khong chi mang y nghia hd tro
ma con 13 khau c6 tinh rang budc phap 1y, tic dong truc tiép dén quyét dinh giai
quyét khiéu nai. Pang ta di nhan manh yéu cau: “Quy dinh ré trdach nhiém, ché tdi
xit Iy vi pham trong linh v tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo. C6 quy ché
doi thoai véi cong dan, cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ”’[3]. Diéu nay
cho thiy ddi thoai khong chi dimg lai & thu tuc hanh chinh ma con 14 nhiém vu chinh
tri quan trong, nham cung c6 niém tin ciia nhan dan ddi véi co quan nha nude trong
GQKNHC vé dit dai.

Thir hai, d6i thoai mang tinh dic thu cta linh vuc dat dai. Dat dai 1a tai nguyén dic
biét cia qudc gia, ddng thoi 1 tai san gin boé truc tiép v6i quyén va loi ich ciia nguoi


https://tapchitoaan.vn/#_ftn1
https://tapchitoaan.vn/#_ftn2
https://tapchitoaan.vn/#_ftn3
https://tapchitoaan.vn/#_ftn4

dan. Cac khiéu nai vé dat dai thuong lién quan dén thu hdi dat, bdi thudng, hd trg,
tai dinh cu, cip hodc huy gidy ching nhin quyén st dung dat. Pay 1a nhiing quan
hé dé& phat sinh mau thun loi ich sau sic, din dén khiéu nai dong ngudi, kéo dai,
vuot cip. Trong bdi canh d6, dbi thoai 1a phuong thirc quan trong dé giai toa birc
xuc, tao déng thuan va phong ngtra nhiirng h¢ qua ti€u cuc vé an ninh, trat tu xa hoi.

Thir ba, dbi thoai phan anh quan hé phap luat hanh chinh mang tinh quyén luc va
phuc tung. “Bdt ki thii tuc hanh chinh ndo ciing c6 sw tham gia ciia chii thé sir dung
quyén lyc nha nude va chii thé phuc tiung quyén e nha niede. Xét dudi gée do quan
hé phdp ludt hanh chinh, quan hé thi tuc hanh chinh la quan hé giita chii thé bat
bugc - chii thé sir dung quyén lic nha niede va chii thé thuong - chii thé phuc ting
quyén luc, trong do chii thé bdt budc cé quyén nhan danh Nha nuée dé ap ddt y chi
doi véi bén kia. D6 la sw bat binh dang vé ¥ chi gitta hai bén tham gia quan
hé...”’[4]. Trong ddi thoai GQKNHC vé dit dai, ngudi chu tri thuong 1a Chu tich
UBND cac céap, dong thoi 1a chu thé ban hanh hodc quan 1y quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai; nguoi khiéu nai 1a ca nhan, to chirc bi tic dong truc tiép. Quan hé nay
vbn tiém an sy bat binh dang, doi hoi hoat dong ddi thoai phai dugc to chic cong
khai, dan chu, khach quan dé han ché tinh trang ap dit mot chiéu. B Chinh tri da
nhan manh: “Ngwoi ditng dau cdp uy, t6 chirc ddng, co quan, don vi, doan thé phdi
truc tié'p lanh dao, chi dao va thwc hién nghiém cac quy dinh vé tié}? dén, doi thoai
V&i nguoi ddan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh”’[5). Pay chinh 1a
co so chinh tri dé khang dinh vai tro then chdt ctia ngudi c6 thim quyén trong viée
nang cao chat luong va tinh khach quan ciia hoat dong ddi thoai.

Thir tir, nd1 dung di thoai tap trung vao viéc 1am rd mau thuan, bat déng vé can cu
phap 1y va tinh hop 1y ctia quyét dinh, hanh vi hanh chinh. Khac véi dam phan hay
thuong luong von nham dat duoc thoa thuan loi ich, d6i thoai trong GQKNHC vé
dat dai co trong tam 1a xem xét su hop phap, hop 1y cia quyét dinh hanh chinh hoic
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Noi dung thuong xoay quanh viéc xac dinh can ctr
thu hoi dt, tinh ding din cua phuong an boi thuong, h tro, tai dinh cu, hay thu tuc
cap, thu hoi gidy chimg nhan quyén sir dung dat. Nho vay, doi thoai vira gitip co
quan nha nudc 1am rd co s& phap 1y, vira giup nguoi dan hiéu dugc ban chét cia
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé dat dai bi khiéu nai.

Thir nam, két qua d6i thoai 1a mot trong nhiing cin c& phap 1y quan trong dé ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Piéu 31 va Piéu 40 Luat Khiéu nai 2011 (stra
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d6i, bd sung nam 2025) déu quy dinh két qua ddi thoai phai dugc ghi nhan trong
quyét dinh giai quyét khiéu nai. Vi vay, ddi thoai khong chi ¢6 ¥ nghia hd trg ma con
1a yéu t truc tiép bao dam tinh hop phap, hop 1y cta quyét dinh hanh chinh vé dat
dai.

Nhu vay, dbi thoai trong GQKNHC vé dat dai 14 co ché bao dam dan chu, cong khai,
minh bach trong quan 1y hanh chinh; gitp 1am 13 ndi dung khiéu nai, nang cao tinh
khach quan, kha thi ctia quyét dinh giai quyét khiéu nai vé dat dai; dong thoi gop
phﬁn han ché khiéu nai kéo dai, vuot cép va cung ¢ niém tin xa hoi dbi véi co quan
hanh chinh nha nudc.

2. Thue tién ddi thoai trong gidi quyét khiéu nai hanh chinh vé dat dai & Viét
Nam

Thuc tién td chuc ddi thoai trong GQKNHC vé dét dai hién nay van con nhiéu han
ché. Du Luat Khiéu nai hién hanh da quy dinh trach nhiém ddi thoai, nhung viéc ap
dung thiéu thong nhat, nhiéu noi coi day chi 1a thi tuc thong bao két qua xac minh
thay vi xem day dién dan trao d6i cong khai, dan chu. Trong khi d6, Bo Chinh trj da
nhan manh: “nguwoi dirng ddu té chire dang, chinh quyén, co quan, té chirc phdi truec
tiép chi dao lam ré néi dung, nguyén nhan, xem xét toan dién cdc khia canh phdp Iy
va thuec tién; té chirc doi thoai ¢éng khai véi nguoi khiéu kién dé giai quyét sat thuc
té sir viée, thau tinh, dat 1y ”’[6]. Khoang cach giita yéu cau ndy va thuc tién cho thiy
viéc thiéu khung phap 1y ddy di va thiéu nghiém tic trong trién khai da khién nhiéu
vu viéc khiéu nai dat dai kéo dai, gia ting mac do xung dot va 1am giam hiéu luc
cta co ché giai quyét.

2.1. Han ché trong viéc xdc dinh khdi ni¢m déi thoai tai Ludt Khiéu nai hi¢n hanh

Phép luat Viét Nam vé ddi thoai trong khiéu nai hanh chinh duoc ghi nhan tir Luat
Khiéu nai, t& cdo nam 1998, khi ddi thoai chi dugc t6 chirc “khi can thiét”. Dén Luat
stra d6i, bd sung nim 2005 quy dinh bat budc d6i thoai & 1an giai quyét dau tién, va
Luat Khiéu nai nam 2011 tiép tuc khang dinh véi su phan biét giita 1an giai quyét
thir nhét va 1an tht hai. Qua trinh nay cho thay su chuyén tir tinh tiy nghi sang bt
budc ¢ diéu kién, gop phan bao dam su kiém soét va can bang trong viéc thuc hién
tham quyén khi GQKNHC vé dat dai.

Tuy nhién, phap luat hién hanh chua dua ra dinh nghia chinh thirc vé “ddi thoai”.
Luét Khiéu nai hién hanh va cac vin ban hudng dan chi ding & trach nhiém td chirc,
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chua chuan hoa ndi ham phap 1y. Mot nghién ctru da khang dinh: “Gdp g6, doi thoai
truc tié}? VOi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai ¢é muc dich lam ré néi dung khiéu
nai, yéu cau ciia nguoi khiéu nai va huéng gidi quyét khiéu nai ”’[7]. Sy thiéu khung
khai niém dan dén ap dung khong théng nhat, nhiéu noi coi ddi thoai nhu thu tuc
hinh thitc, chua phat huy vai tro 1a dién dan cong khai, minh bach.

Thue tién cho thiy, mot sd dia phuong da trién khai dung muc dich, gop phan thao
gd mau thuan, nhung chi mang tinh c4 biét.

2.2. Thiéu nguyén tic phdp Iy cu thé trong déi thoai gidi quyét khiéu nai hanh
chinh vé dit dai va hé qud dp dung

Trong GQKNHC vé dat dai, nguyén tic d6i thoai gift vai tro dinh huéng cach thirc
t6 chirc va bao dam quyén ciia nguoi khiéu nai. Tuy vay, phap luat hién hanh chua
xéac dinh cu thé cac nguyén tic nay, ma chi quy dinh gian tiép qua Diéu 4 va Diéu
30 Luat Khiéu nai 2011 (stra d6i, b sung nim 2025). Hé qua 1a viéc t6 chuc ddi
thoai vé dat dai ¢ nhiéu dia phuong khong théng nhat, tham chi bi rat gon thanh hoat
dong hanh chinh hinh thtrc. Piéu ndy lam giam tinh cong khai, minh bach va han
ché vai trd cta ddi thoai trong viéc hoa giai mau thuan dat dai.

Thue tién cho thay khi nguyén tic cong khai, khach quan dugc ap dung nghiém tuc,
dbi thoai c6 thé phat huy vai tro tich cuc. Viéc minh bach héa hé so va giai thich co
so phap 1y gitip nguoi dan nhan thirc dung quy dinh, chap nhan két qua, qua d6 ctng
¢d niém tin vao tinh khach quan ciia co quan nha nuéc. Piéu nay cho thay, néu dugc
luat hoa thanh nguyén tac bat bude, d6i thoai c6 thé tré thanh cong cu thuc chat dé
chuan hoa nhan thtrc phap 1y va giam xung dot trong GQKNHC vé dat dai.

2.3. Biit cdp vé yéu ciu bt budc doi thoai lin hai trong gidi quyét khiéu nai hanh
chinh vé dit dai

Theo Piéu 30 Luat Khiéu nai 2011 (sira d6i, bo sung ndm 2025), trong giai quyét
khiéu nai 1an dau, d6i thoai bat budc néu két qua xac minh khac véi yéu cau cua
ngudi khiéu nai. O 1an giai quyét tha hai, luat chi quy dinh trach nhiém t6 chire doi
thoai ctia nguoi c6 tham quyén nhung khong gan diéu kién cu thé, khién nhiéu noi
coi day 1a thu tuc tiy nghi. Cach thiét ké nay chwa phu hop véi thyc tién dat dai, bai
& cap giai quyét 1an hai, mau thun thuong gay gat, ky vong phép 1y va ap luc chinh
tri cao hon, nén ddi thoai cang can thiét dé hoa giai tranh chap.
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2.4. Han ché quy dinh phdp ludt doi véi chii thé tién hanh déi thogi gidi quyét
khiéu nai hanh chinh vé dit dai

Mot bat cap 1a nguoi GQKNHC vé dat dai thuong dong thoi 12 chi thé ban hanh
quyét dinh hodc thuc hién hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Piéu nay dan dén nguy
co d6i thoai chi 12 hoat dong giai thich, thay vi dién dan trao d6i binh dang. Nghién
ctru phép 1y chi ra: “Hai tw cdch dong thoi ton tai trong mét chii thé (nguweoi bi khiéu
nai va nguoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai) khién cho quan hé gitta ngueoi
khiéu nai va nguoi bi khiéu nai khéng phdi la quan hé giita cac bén tranh chap trude
nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai - nguoi twong doi khich quan dirng ra
quan sdt, danh gid vu viéc ma la quan hé gitta ngwoi cho rang quyén, loi ich ciia
minh bi xdm hai voi nguoi bi cho rc%ng dd xam hai dén quyén, loi ich do va lai co
trach nhiém tw phan xét sw dung sai cua hanh vi, quyét dinh cua minh”|8], do do6
khé bao dam tinh khach quan.

Khoan 1 Piéu 28 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai cho phép uy
quyén cho cép pho hodc thu truéng co quan chuyén mon dbi thoai trong vu viée
“khong phirc tap”. Tuy nhién, phap luat chua néu tiéu chi cu thé, dé bi lam dung dé
giam trach nhiém cua ngudi dimg dau. Hon nita, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP van
quy dinh thAm quyén ddi thoai cap huyén trong khi mé hinh chinh quyén méi da bo
cap ndy; co ché dbi thoai tai cap xa cling chua dugc quy dinh chi tiét, gy kho khin
trong xac dinh trach nhiém cta Chu tich UBND xa.

2.5. Han ché vé quy trinh va xi ly két qua doi thoai trong gidi quyét khiéu nai
hanh chinh vé dit dai

Khoan 5 Diéu 30 Luat Khiéu nai nim 2011 quy dinh: “Két qud doi thoai la mot
trong cdc can cir dé gidi quyét khiéu nai”. Tuy nhién, phap luat hién hanh chua thiét
1ap co ché cu thé dé xur 1y két qua ddi thoai trong ting tinh hudng. Trudng hop ddi
thoai thanh, chua 13 co quan c6 thim quyén c6 nghia vu ban hanh quyét dinh cong
nhan két qua hay khong; truong hop dbi thoai khong thanh, ciing chua cé quy dinh
vé budc tiép theo can tién hanh.

2.6. Sw khdc biét giita doi thoai trong gidi quyét khiéu nai hanh chinh vé dit
dai véi cdc co ché doi thogi khdc
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Péi thoai trong GQKNHC vé dét dai c6 nhitng diém khac biét dang chu ¥ so véi cac
co ché d6i thoai khac ma phap luat Viét Nam da ghi nhan. Piéu 20 Luat Té tung
hanh chinh nam 2015 coi viéc t6 churc tién hanh ddi thoai va tao diéu kién thuan loi
dé cac duong su ddi thoai 14 trach nhiém cta Toa an va quy dinh cu thé nguyén tac,
trinh ty, thu tuc d6i thoai tai Diéu 134 dén Diéu 140, véi sy tham gia ciia Tham phan
dong vai tro trung 1ap. Luat Hoa giai, ddi thoai tai Toa an nim 2020 ciing thiét 1ap
co ché chuyén biét, véi nguyén tic ty nguyén, binh dang, bao mat thong tin khi tham
gia d6i thoai tai Diéu 3, Diéu 34 va quy trinh tir tiép nhan don dén cong nhan két qua
tir Piéu 16 dén Piéu 34. Trong khi d6, Luat Khiéu nai hién hanh méi chi dimg lai &
viéc quy dinh trach nhiém t6 chtrc d6i thoai, nhung chua x4c dinh d6i thoai 1a mot
nguyén tac phap ly doc 1ap, dong thoi chua thiét 1ap quy trinh va co ché xir Iy két
qua mot cach cu thé.

So v&i hoa gidi trong quan h¢ dan sy quy dinh tai Piéu 205 BO luat TH tung dan su
2015 hay lao dong tai Piéu 188 Bo luat Lao dong 2019, ddi thoai hanh chinh thiéu
tinh binh dang vé dia vi phap 1y, do chii thé to chuc ddi thoai cling dong thoi 14 bén
bi khiéu nai. Ngay ca hoa giai trong tranh chap dat dai duoc quy dinh tai Diéu 235
Luat Dat dai 2024 ciing bao dam hon vé tinh trung 1ap khi UBND cép xi dong vai
tro trung gian. Nhu vay, co ché ddi thoai trong GQKNHC vé dat dai boc 16 bat cap
& bon diém: thiéu dinh nghia phép 1y, thiéu nguyén tic van hanh, thiéu quy trinh chi
tiét, va thiéu co ché xir 1y két qua.

3. Mot s giai phap hoan thién phap luat vé ddi thoai trong giai quyét khiéu nai
hanh chinh vé dit dai

Xuat phat tir nhitng bét cip dd duoc phén tich, c6 thé thay phap lut hién hanh vé
dbi thoai trong GQKNHC vé dét dai con thiéu dong bd, chua day du va kho bao dam
tinh théng nhat trong 4p dung. Pé khac phuc, can thiét phai c6 nhiing giai phap hoan
thién phap luat vé ddi thoai trong GQKNHC vé dét dai, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, bo sung khdi ni¢gm doi thogi vao Ludt Khiéu ngi. Hién nay, Luat Khiéu
nai hién hanh chi quy dinh trach nhiém t6 chirc d6i thoai (Piéu 30 va Diéu 39) nhung
khong dua ra dinh nghia, dan dén cach hiéu va ap dung thiéu théng nhat. Do d6, theo
quan diém cua tac gia, dé bao dam tinh théng nhat va kha thi, Luat Khiéu nai nén bd
sung mot diéu luat méi ngay sau Diéu 29, trong d6 c6 thé quy dinh: “Péi thoai trong
gidi quyét khiéu nai hanh chinh la thii tuc hanh chinh bdt buéc do ngwoi ¢é tham
quyén gidi quyét khiéu nai chii tri, véi sw tham gia ciia nguwoi khiéu nai, nguoi bi
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khiéu nai va cdc bén lién quan, nham lam ré néi dung khiéu nai, can cir phdp 1y va
xdc dinh phwong dn gidi quyét phii hop”. Pinh nghia nay khong chi dinh huéng
nhan thirc va hanh vi ciia co quan c6 tham quyén trong qué trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh no61 chung, ma con dac biét quan trong ddi véi linh vuc dat dai, noi tap
trung $b luong 16m vu viée khiéu nai phtrc tap lién quan dén thu hoi dat, bdi thuong,
hd tro, tai dinh cu va cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dat. Su bo sung khai niém
s& gop phan bao dam tinh minh bach, khach quan va théng nhét trong té chuc dbi
thoai, qua do6 nang cao hi¢u qua GQKNHC vé dat dai va han ché tinh trang khiéu nai
kéo dai, vuot cap.

Thit hai, xdy dung va hodn thién nguyén tic phdp ly cho hoat dpng déi thogi. Mic
du Diéu 4, khoan 1 Diéu 30 Luat Khiéu nai nam 2011 (sira ddi, bo sung ndm 2025)
c6 dé cap dén nguyén tic cong khai, dan chi khi to chirc d6i thoai, song quy dinh
nay con chung chung, chua du co so phap 1y dé dinh hudng hanh vi. Do vy, can bd
sung mot diéu luat méi ngay sau Diéu 30, quy dinh rd rang cac nguyén tic: dan chu,
cong khai, minh bach, khach quan, t6n trong quyén va loi ich hop phap cua cong
dan khi t6 chtrc ddi thoai. Viéc nay dic biét can thiét trong GQKNHC vé dat dai, bai
mau thuln trong linh vuc dat dai thudng siu sic, cd gia tri kinh té - x3 hoi 16n, néu
khong c6 nguyén tic rang budc sé dé dan dén ap dung tuy tién, giam long tin cua
nguoi dan.

Thir ba, hodn thién quy trinh va thii tuc doi thogi. Mic du hién nay DPiéu 30 Luat
Khiéu nai 2011 di duoc bd sung boi khoan 11 Piéu 2 Luat stra d6i, bd sung mot sb
diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao 2025. Tuy nhién, phap
luat khiéu nai hién hanh van chua quy dinh cu thé vé cac budc tién hanh dbi thoai,
khién mdi dja phuong van dung mdt cach khac nhau. biéu nay lam giam tinh théng
nhat va giy kho khan trong kiém soat. Do d6, can thiét phai tiép tuc stra doi, bo sung
Piéu 30 Luat Khiéu nai nim 2011 (stra d6i, bo sung nam 2025) theo hudng quy dinh
rd cac bude: thong bao moi dbi thoai, xac dinh thanh phan tham gia, ndi dung budi
ddi thoai, cach thuc 1ap va luu gilr bién ban, cling nhu cong khai két qua. Béng thoi,
Chinh phu can ban hanh mot nghi dinh huéng dan chi tiét nham tao co s& phap 1y
thong nhat trén pham vi toan quc. Trong linh vuc dat dai, cac khiéu nai thudng lién
quan dén thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu hodc cép Giéy chimg nhan quyén
st dung dat. Viéc chuan hoa quy trinh ddi thoai s& giap minh bach héa trach nhiém,
bao dam quyén lgi clia nguoi s dung dat.



Thir tw, bé sung nghia vu bdt bujc doi thoai trong gidi quyét khiéu ngi lan
hai. Diéu 39 Luat Khiéu nai nim 2011 (stra d6i, b6 sung ndm 2025) hién méi quy
dinh chung rang nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém t6 chuc ddi thoai,
nhung khong 1am rd day 1a thu tuc bat budc. Chinh sy mo hd nay din dén cach hiéu
khéac nhau, nhiéu noi coi ddi thoai chi 1a tha tuc tuy nghi, trong khi thuc tién dat dai
cho thiy cac vu viéc khiéu nai & 1an giai quyét thir hai thudng phuc tap, cing thang
va tiém an nguy co trd thanh “diém noéng” vé an ninh trat tu. Nguoc lai, Diéu 28
Nghi dinh s 124/2020/ND-CP lai quy dinh kha chi tiét, coi d6i thoai 1a thu tuc bt
budc va hudng dan cu thé vé chi thé, thanh phan, quy trinh va bién ban dbi thoai.
Su khong thong nhat gitta luat va nghi dinh khién hiéu lyc thyc thi chua cao, 1am
giam tinh rang budc phap 1y. Vi vay, can sira d6i, bd sung Piéu 39 Luat Khiéu nai
theo hudng quy dinh rd rang rang ddi thoai 1a tha tuc bat budc trong giai quyét khiéu
nai 1an hai, dng thdi dong bo hoa cac quy dinh dudi luat dé thong nhat vé mit khai
niém, pham vi va gié tri phap 1y cia ddi thoai. Quy dinh nay cé y nghia dic biét quan
trong trong linh vuc dat dai, béi né vira nang cao trach nhiém nguoi c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai 1an hai (Piéu 39 Luat Khiéu nai 2011; Piéu 28 Nghi dinh
124/2020/ND-CP) trong cac vu viéc phtc tap, vira tao co sé phap 1y minh bach dé
bao dam hiéu qua, tinh kha thi va sy dong thuan xa hoi d6i voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Thir ndm, hoan thién quy dinh phdp ludt vé gid tri chieng cit ciia bién bin doi
thogi trong GOKNHC vé dit dai. Khoan 5 Piéu 30 Luat Khiéu nai nim 2011 quy
dinh két qua d6i thoai 1a mot trong nhitng cin ctr dé giai quyét khiéu nai; tuy nhién,
trén thuc té ap dung, van con thiéu cac quy dinh hudng dan cu thé vé gia tri ching
ctr va cach thue xur Iy két qua dbi thoai trong timg tinh hudng. Han ché nay boc 16
rd trong cac vu viée khiéu nai vé dat dai, von thuong phire tap va kéo dai, khién co
quan c6 tham quyén lung ting sau ddi thoai, tham chi cham ban hanh quyét dinh giai
quyét. Do d6, can thiét phai bd sung quy dinh tai Chuong III Luat Khiéu nai theo
huéng: bién ban ddi thoai dugc coi 1 tai liéu bat budce trong ho so giai quyét khiéu
nai, co gia tri lam ching ctr khi vu viéc dugc dua ra Toa an. Déng tho1i, phap luat
phai quy dinh 18 co ché xur Iy: trudng hop nguoi khiéu nai rat don thi co quan giai
quyét phai ban hanh quyét dinh dinh chi; truong hop co quan bi khiéu nai stra ddi
hoic hity bo quyét dinh thi phai ban hanh quyét dinh méi; truong hop doi thoai dat
duoc su thong nhat thi co quan giai quyét phai cong nhan két qua va giam sat viéc
thuc hién. Viéc cu thé hoa nhu vay khong chi nang cao tinh kha thi cia phéap luat ma
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con gop phan bao dam ddi thoai tré thanh cong cu thuc chit trong GQKNHC vé dat
dai.

Thik sdu, mé rong pham vi va thoi diém déi thogi. Khoan 1 Piéu 30 Luat Khiéu nai
nam 2011 hién chi quy dinh d6i thoai duoc to chirc trong truong hop két qua xac
minh khac véi yéu cau ctia ngudi khiéu nai. Quy dinh nay khién hoat dong dbi thoai
thudng dién ra khi mau thuin di tré nén cing thang, 1am giam tinh hiéu qua va kha
nang phong ngira tranh chp. Dé khic phuyc, can stra doi theo hudéng mé rong pham
vi va thoi diém dbi thoai, quy dinh rd viéc cho phép va khuyén khich t6 chirc d6i
thoai ngay sau khi thu 1y don. Cach tiép can nay dic biét phi hop véi cac vu viée
trong linh vuc dat dai nhu thu hoi dat, boi thudng, hd tro, tai dinh cu hoic khiéu nai
déng ngudi - nhitng trudng hop co tinh chat phirc tap va tac dong xa hoi siu rong.
Viéc bo sung quy dinh nay khong chi gitp thdo g& kip thoi vudng mac tir giai doan
dau, ma con gop phan han ché khiéu nai vuot cap, ngan ngira phét sinh “diém néng”
vé an ninh, trét tu, qua d6 bado dam tinh théng nhat, minh bach va nang cao hi¢u qua
thuc chat cua phéap luat vé GQKNHC vé dat dai.

Thir bdy, hoan thién thdm quyén chii thé va co ché iy quyén trong doi thogi.

Thuec trang cho thay, Piéu 39 Luat Khiéu nai 2011 (sira d6i, bo sung nam 2025) chi
dimg lai & mic giao trach nhiém to chirc ddi thoai cho ngudi c6 tham quyén ma
khong gan voi bat ky diéu kién cu thé nao, khién nhiéu dia phuong coi day 1a thu tuc
tiy nghi. Vi vy, can stra d6i Piéu 39 Luat Khiéu nai 2011 theo hudng quy dinh rd
dbi thoai 1a thu tuc bat budc trong giai quyét khiéu nai 1an hai, thay vi chi dimg &
“trach nhiém t6 chirc”. B6 sung rang budc ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai
1an hai tryc tiép chu tri ddi thoai ddi vé6i vu viée “phirc tap”. Dé bao dam tinh kha
thi va thong nhat 4p dung, can stra dong bd Nghi dinh 124/2020/ND-CP, cu thé: sira
khoan 1 Diéu 28 dé chi cho phép tiy quyén trong vu viéc don gian, con vu viéc phirc
tap thi nguoi dung dau phai truc tiép ddi thoai; bd sung tiéu chi xac dinh “vu viéc
phtic tap”; diéu chinh khoan 1 Diéu 28 Nghi dinh 124/2020/ND-CP theo mé hinh
chinh quyén hai cip ma dia phuong dang van hanh, theo d6 bai bé tham quyén cap
huyén, bd sung nghia vu Chi tich UBND x4 tryc tiép ddi thoai ¢ 1an giai quyét dau;
chuin hoa ho so. Viéc stra d6i Diéu 39 Luat Khiéu nai 2011 song hanh véi khoan 1
Piéu 28 va cac diéu khoan lién quan Nghi dinh 124/2020/ND-CP s tang tinh minh
bach, bao dam khach quan, ddng thoi khang dinh rd trach nhiém cua ngudi dimg dau
& giai doan nhay cam nhét cua qua trinh GQKNHC vé dat dai.
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Thir tam, ndng cao nang lwc va trach nhiém cua dgi ngii can b, cong chirc. Can
bd, cong chirc tham gia d6i thoai trong GQKNHC vé dat dai khong chi phai nim
vitng phap luat dat dai va phap luat khiéu nai, ma con can duoc trang bi k§ nang doi
thoai, k¥ nang thuyét phuc va ¥ thire trach nhiém cao.

Két luan

Mic du Luat Khiéu nai nam 2011 da quy dinh co s& phap 1y cho hoat dong ddi thoai,
song con thiéu khai niém, nguyén tic, quy trinh va co ché xur 1y két qua, dan dén ap
dung thiéu thdng nhat va hiéu qua chua cao. Trong boi canh dat dai 1a linh vuc phirc
tap, gan lién loi ich thiét than ciia ngudi dan, khoang tréng phap 1y ndy cang dé lam
phat sinh khiéu nai kéo dai, vuot cap. Vi vay, can thiét phai hoan thién phap luat theo
huéng bd sung khai niém va nguyén tic d6i thoai, chuan hoa quy trinh va xir 1y két
qua, dong thoi ting cudng trach nhiém ngudi dimg dau va nang cao nang luc can bo.
Chi khi d6, d6i thoai mai phat huy duoc vai trd 13 co ché phap 1y quan trong trong
GQKNHC vé dat dai, gop phan xay dung nén hanh chinh dan chii, minh bach va bén
viing.
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