Phat trién bén virng du6i goc do Luat Bio vé
quyén lgi ngwoi tieu dung nam 2023
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(PLPT) - Tlep can Luit Bao vé quyen loi ngwoi tieu dung 2023 tir yéu ciu
phat trién bén Vlrng, bai viét khang dinh budc tién moi, dong thoi kién nghi
hoan thién co ché thue thi.

Tém tit: Phat trién bén vimng 1a muyc tiéu chién luoc cua Viét Nam, duoc cu thé
hoa trong nhiéu chinh sach, phap luat, trong do co Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ndm 2023. Bai viét phan tich cac quy dinh cua Luat Bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung ndm 2023 lién quan dén phat trién bén Vung va tham chiéu mot
s6 kinh nghiém qudc té. Noi dung tap trung vao khai niém “tiéu dung bén virng”,
chinh sach thuc day san xuat va tiéu dung bén vimng, nghia vu ctia nguoi tiéu ding,
bao v¢ nguoi tiéu dung dé bi ton thuong va trach nhiém cua co quan quan ly nha
nude. Két qua nghién ctru cho thay Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung nam
2023 da c6 bude tién quan trong khi ndi luat hoa phat trién bén viing, song van
ton tai mot so han ché. Bai viét dong gop cach tlep can mai khi dét cac quy dinh
ctia Luat 2023 trong moi quan hé voi _phat trlen bén _viing, tir do dé xuat kién nghi
nhim hoan thién phéap lut va thiic day phat trién bén viing trong linh vuc bao vé
nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam.

Tir khoa: phat trién bén viing; ngueoi tiéu ding; tiéu ding bén viing

Abstract: Sustainable development is a strategic goal of Vietnam, concretized
through various policies and laws, including the Law on Protection of Consumer
Rights 2023. This article analyzes the provisions of the 2023 Law related to
sustainable development, in comparison with the 2010 Law and by referencing
certain international experiences. The analysis focuses on the concept of
“sustainable consumption,” policies promoting sustainable production and
consumption, consumer obligations, the protection of vulnerable consumers, and
the responsibilities of state management agencies. The findings show that the
2023 Law marks an important step in incorporating sustainable development into
the legal framework, yet certain limitations remain. The article contributes a new
approach by situating the provisions of the 2023 Law within the context of
sustainable development, thereby offering recommendations for legal
improvement and promoting sustainable development in the field of consumer
protection in Vietnam.
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Phaét trién bén vimg (PTBV) duogc khang dinh la mét xu thé phat trién cta nhan
loai, chién lugce va muc tiéu phat trién cua cac qudc gia[1], nhat 1a trong bdi canh
bién d6i khi hau, can kiét tai nguyén thién nhién va gia tang cc bat binh dang x3
hoi. Khong chi ding lai & mot dinh hudng chinh sach mang tinh khuyén nghi,
PTBV ngay nay duoc xem 1a mé hinh phat trién chii dao, chi phdi qua trinh hoach
dinh chinh sach, xay dyng phap luat va t6 chuc thuc thi & nhiéu linh vuc khac
nhau. Tai Viét Nam, quan diém nay dé dugc Dang va Nha nudc xac dinh la muc
tiéu chién lugc trong tién trinh phat trién dat nudc va ting bude duoc the ché hoa
trong nhiéu linh vyc phap luat khac nhau. Trong d6, Luat Bao vé quyén loi ngudi
tieu dung (BVQLNTD) nam 2023 duogc xem la mot trong nhiing dao luat ti€u
biéu, phan anh rd nét sy chuyén dich trong tu duy lap phap theo hudng gin bao
v€ ngudi tiéu dung (NTD) véi cac muc tiéu PTBV.

Lan dau tién, cac yéu t6 lién quan dén PTBV nhu tiéu ding bén viing, trach nhiém
x3 hoi cia to chirc, ca nhan kinh doanh (TCCNKD) va bao vé NTD dé bi ton
thuong, hay chinh sach cia Nha nudc vé cac hoat dong thic déy san xuét va tiéu
dung bén viing,... duoc ghi nhan mot cach co hé théng trong noi dung diéu chinh
cua luat. Pang chi y, sy thay d6i nay dién ra trong boi canh tiéu dung sb va thuong
mai dién tir bung nd manh mé, lam thay d6i can ban hanh vi tiéu dung nhung cting
dit ra nhitng thach thirc méi cho PTBV nhu van nan rac thai logistics hay sy mat
d6i xtng thong tin trén khong gian mang. Do d6, v6i nhimg quy dinh méi hién
nay, phap luat BVQLNTD khéng con chi don thuin hudng téi viéc BVQLNTD,
ma timg budc tré thanh cong cu quan trong gop phan dinh hudng hanh vi tiéu
dung, diéu tiét thi truong va thuc day PTBV.

Trong tién trinh PTBV, vai tro cua NTD ngay cang dugc khang dinh khi hanh vi
tiéu dung co tac dong truc tiép dén san xuét, dinh hudng thi truong va sy phat
trién cta nén kinh té. Tuy dé co nhiéu nghién ciru vé bao vé NTD, song ca trén
thé giGi va ¢ Viét Nam van con it cong trinh tiép can van dé nay trong khuon kho
PTBV. Xuét phat tir thue tién d6, bai viét tap trung phan tich mic do noi luat hoa
cac yeu cau cia PTBV trong Luat BVQLNTD nam 2023 trén co s¢ ba cau phan
kinh té, moi truong va xd hoi. Bai viét cho ring luat da budc dau tiép can yéu cau
PTBYV thong qua ca ba ciu phan nay; tuy nhién, mirc d6 noi luat hoa gitra cac cau
phan chua thyc sy dong déu, trong d6 cau phan kinh té duogc thé hién r6 nét hon
s0 VOi cau phan moi truong va xa hoi. Trén co sd do, bai viét dé xuat mot s6 kién
nghi nham tiép tuc hoan thién phap luat BVQLNTD theo huéng bao dam sy can
bang gitra cac cau phan ctia PTBV.

2. Khai niém phat trién bén virng va méi quan hé véi phap luit bao vé quyén
lgi nguwdi tieu dung

Khai niém PTBV c6 thé dugc hleu theo nhiéu cach khac nhau, nhung vé tong thé,
day la mot phuorng thirc phat trién dya trén sy can bang giita nhu cau ting trudng
kinh té cta quéc gia véi nhimg gidi han vé moi trudng va xa hoi. Hién nay, dinh
nghia PTBV duoc trich din nhiéu nhat 1 dinh nghia dugc dua ra trong Bo cdo



“Tuong lai chung ciia chting ta” (Our Common Future) ctia Uy ban Thé gidi vé
Moi truong va Phat trién (WCED), con dugc goi 1a Uy ban Brundtland, cong bé
nam 1987[2]. Theo do, PTBV duoc dinh nghia 1a “su phdat trién dap ung nhu cau
hzen tai ma khong lam ton hai dén kha nang dap vmg nhu cau cia cdc thé hé twrong
lai”. Khai niém nay cha yéu nhan manh khia canh sir dung hiéu qua ngudn tai
nguyén thién nhién va bao dam moi trudng sdng cho con ngudi trong qué trinh
phat trién. PTBV 1a mot mé hinh chuyén d6i, c6 kha ning toi wu héa céc loi ich
kinh té va x3 hoi trong hién tai nhung khong gay hai cho tiém ning cta nhu’ng loi
ich tuong ty trong twong lai. Co thé noi, khai niém nay da trd thanh khai niém
chia khoa giup cac quoc gia xay dung quan diém, chinh sach, dinh hudng, giai
phap thao g& cac bé tic phat sinh trong qu4 trinh phat trién dat nuéc.

Béo cao “Tuong lai chung cua chiing ta” da khéng dinh ba thanh t6 co ban cua
PTBYV la bao vé mo1 truong, tang trudng kinh t€ va cong bang xa hoi[3]. Cu thé:

(i) Tang trudng kinh té: hudng t6i tang trudng 6n dinh, dap tmg nhu cau cua thé
h¢ hién tai nhung khong vuot qua gioi han chiu dyng cua moi trudong. Cac hoat
dong kinh té phai dugc to chirc sao cho khong giy can kiét tai nguyén, khong dé
lai tadc dong ti€u cuc lau dai ddi véi hé sinh thai;

(ii) Bao vé moi truong: gan lién voi viée str dung hop 1y tai nguyén thién nhién,
bao vé da dang sinh hoc va duy tri chat lugng mdi truong séng. Phét trién kinh té
phai di d6i voi gin gilr va phuc h6i mdi truong ty nhién, bao dam diéu kién séng
bén viing cho cac thé hé tuong lai;

(iii) Cong bang x3 hoi: bao dam céng bang va phic loi x3 hoi, hudng toi nang cao
chat lugng cudc song, gidm bat binh dang va tao co hoi phat trién dong déu cho
moi tang 16p trong xa hoi.

Trén thé giéi, PTBV da dugc cu thé hoa thong qua nhiéu chuong trinh hanh dong
va muc tiéu phat trién, tiéu biéu 1a ‘Chuong trinh Nghi sy 2030 cua Lién Hop qudc
voi 17 Muc tiéu PTBV (SDGs). 0] Viét Nam, PTBV cting dugc xac dinh 1a muc
tiéu chién lugc xuyén sudt trong tién trinh phat trién dat nudc. Quan diém nay
dugc thé ché hoa khong chi thong qua cac vin kién chinh sach, hé thdng phép luat
ma con duge cu thé hoa bang Quyét dinh sé 622/QD-TTg ngay 10/5/2017 cua
Thu tuéng Chinh phti ban hanh Ké hoach hanh dong qudc gia thyc hién Chuong
trinh Nghi sy 2030 vi sy PTBV.

Trong mdi lién hé dé, phap luat BVQLNTD giit vai tro dic biét quan trong trong
viéc hién thuc hoda cac muc tieu PTBV. Mot mat, PTBV cung cép co sO gia tri va
dinh huéng cho viéc xdy dung va hoan thién phap luat bao vé quyén lgi NTD theo
hudng khong chi bao vé lgi ich ca nhan ciia NTD ma con tinh dén loi ich chung
cua xa hoi va moi truong. Mat khac, hé théng phap luat BVQLNTD, khi duoc
thiét ké va thyc thi hiéu qua, lai tré thanh cong cu truc tiép thuac déy PTBYV thong
qua viéc diéu chinh hanh vi tiéu dung va hoat dong san xuat - kinh doanh.



Méi quan h¢ gitra PTBV va phap luat BVQLNTD vi vdy mang tinh hai chiéu va
bd trg 1an nhau. Theo T chire Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), NTD la

“chia khéa thiic ddy san xudt bén vitng va gitk vai tro trung tam trong phat trién
bén vitng ’[4], boi hanh vi tiéu dung c6 tac dong truc tiép dén san xuit va dinh
huéng thi truong. Trong bdi canh hién nay, tiéu dung khong con don thuan 13 hoat
d6ng thoa min nhu ciu c4 nhan ma con anh huong truc tiép dén viéc str dung tai
nguyén, md hinh san xut va chat lugng méi trudng séng. Vi vay, viéc dinh huéng
hanh vi tiéu dung theo hudng bén vimg duoc xem 1a mot trong nhiing diéu kién
quan trong dé hién thuc hoa PTBV trén thuc té.

Véi chirc ning diéu chinh quan hé gita NTD va to chirc, c4 nhan kinh doanh
(TCCNKD), phép ludit BVQLNTD déng vai trd cau nbi giita cac muc tiéu PTBV
mang tinh vi md véi cac hanh vi tiéu dung cy thé trong doi song xa hoi. Khi phap
luat dugc xay dung va thuc thi hi¢u qua, cac TCCNKD s€ phai minh bach thong
tin, tuan tha tiéu chuan chat lugng, bdo ddm an toan san phém va thuc hién trach
nhiém xa hoi. Pong thoi, phéap luat ciing gop phan dinh huéng hanh vi tiéu dung
theo hudng tiét kiém tai nguyén, giam phat thai va uu tién cic san pham than thién
vO1 moi1 truong. Bén canh do, vi¢c bao vé cac nhom NTD dé bi tén thuong nhu
tré em, ngudi cao tudi hodc ngudi khuyét tat con gop phan bao dam coéng bang x4
hoi va giam bat binh dang.

Nhu vay, tir goc d ly luén, co thé khai quat “phat trién bén vitng trong linh vuc
bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung" 1a trang thai trong do6 cac quyén va loi ich hop
phap ciia NTD dugc bao dam, dong thoi hanh vi tiéu dung va hoat dong san xuat
- kinh doanh dugc dinh hudng theo hudng tiét kiém tai nguyén, giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi trudng va bao dam cong bang xa hoi. Khai niém nay duoc
ciu thanh bdi ba nhém yéu t6 (ciu phan) co ban:

(i) Cau phan moi trudong: thé hién qua viéc thic day tiéu dung bén viing va san
xudt bén vimg. Phap luat BVQLNTD dong vai tro dinh huéng hanh vi tiéu ding
va san xuat theo hudng tiét kiém tai nguyén, giam phat thai, uu tién san pham than
thién vo1 moi truong. Cac quy dinh vé khai niém tiéu dung ben viing, chinh sach
thiic day san xuat va tiéu ding bén viing, nghia vu cia NTD vé bao vé méi truong
déu thudc cau phan nay;

(ii) CAu phan kinh té: thé hién qua viéc bao vé quyén lgi NTD va thuc ddy canh
tranh lanh manh. Phap luat BVQLNTD dam bao NTD dugc tiép can thong tin day
du, str dung san phdm an toan, chét lugng. Thong qua viée yéu cau doanh nghiép
minh bach thong tin, tudn thu tiéu chuan chéat luong, phap luat tao moi truong
canh tranh lanh manh, gbp phan vao ting trudng kinh té 6n dinh;

(iii) Céu phan x4 hoi: thé hién qua viéc bao vé NTD dé bj ton thuong va bao dam
tiép can cong bang ddi voi hang hoa, dich vu. Quy dinh vé bao vé NTD dé bj ton
thuong dong gop truc tiép vao muc tiéu giam bat binh dang xi hoi - muc tiéu sb
10 trong 17 Muc tiéu PTBV cua Lién Hop Qubc.



Ba cdu phan nay c6 mdi quan hé bién chimg, bd tro ldn nhau. Phap luat
BVQLNTD dong vai tro 1a cong cu két no1 va hién thuc hoa dong thoi cac cau
phan nay trong thuc tién.

Tom lai, PTBV vura 1a dinh hudéng giad tri cho viéc hoan thién phap luat
BVQLNTD, vtra la muc tiéu ma phap ludt BVQLNTD huodng téi thong qua vige
diéu chinh hanh vi tiéu dung va hoat dong san xuét - kinh doanh. Trén co s truc
1y luan vé ba ciu phﬁn néu trén, viéc phan tich cac quy dinh cu thé cua Luat
BVQLNTD nim 2023 trong cac phan tiép theo s& lam rd cach thirc phap luat Viét
Nam tiép can va trién khai cac cau phan ciia PTBV trong linh vec BVQLNTD.

3. M(f)t‘sé quy dinh lién quan t6i phat trién bén virng duéi géc do Luit Bao
vé quyeén lgi nguwoi tiéu dung nam 2023

3.1. Quy dinh thudc cAu phian méi truwong
3.1.1. Quy dinh vé khai niém tiéu ding bén viing

Trude hét, khai niém tiéu dung bén vimg duoc dit ra nhu mot ndi dung quan trong
trong viéc dinh huéng nhan thire va hanh vi tiéu dung theo hudng giam thiéu tac
dong tiéu cuc to1 moi truong. Trong bdi canh PTBV duogc x4c dinh 14 muc tiéu
chién luoc ctia quéc gia, tiéu dung bén viing ngdy cang dugc chi trong nhu mot
giai phap nham hién thyc hoéa cac muc tiéu nay trén thuc té. Khong chi dimg lai ¢
dinh hudng chinh sach vi mo hay trach nhiém ctia Nha nudc va doanh nghiép,
PTBYV con doi hoi su thay d6i tir chinh hanh vi tiéu dung cua xa hoi. Do do, viéc
phép luat BVQLNTD ghi nhén va diéu chinh khai niém tiéu dung bén ving c6 y
nghia dic biét, vira thé hién sy cu thé hoa muyc tiéu PTBV, vira tao co sé phap 1y
dé dinh hudng hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém.

Nam 1999 13 ¢6t mbe quan trong, khi Hudéng dan vé bao vé NTD cua Lién Hop
Quéc ban hanh nam 1985 (stra d6i, b6 sung nam 1999) chinh thirc dwa ra khai
niém vé tiéu dung ben vitng. Theo do, tiéu dung bén viing duoc dinh nghia la tiéu
dung dap tmg nhu cau cua cac thé hé hién tai va twong lai vé hang hoa va dich vu
theo cach bén Vu‘ng vé kinh té, xa hoi va mdi trudng[5]. Hay theo cach tiép can
cia OECD, khai ni¢m ti€u dung bén vitng thuong dua trén dinh nghia do B6 Mbi
truong Na Uy dé xuat naim 1994. Theo do, tiéu dung bén viing dugc hiéu 1a viéc
su dung hang hoa, dich vu dap ing nhu cau thiét yéu va nang cao chat luong cudc
song, dong thoi giam thiéu viéc str dung tai nguyén, cac chat doc hai va luong
chat thai phat sinh trong sudt vong doi san pham, nham khong lam t6n hai dén
kha nang dap tng nhu cau cua cac thé hé tuong lai[6]. Nhu vay, néu dinh nghia
cua Lién Hop Quéc chu yéu huéng dén muc dich bén ving vé moi truong va kinh
té, thi cach tlep can cua Na Uy/OECD chu yéu 1am rd yéu t6 moi trudng va vong
doi san pham, qua d6 thé hién rd chic ning giam thiéu tic dong tiéu cuc dén hé
sinh thai.



Tai Viét Nam, thuat ngit “tiéu ding bén viing” da xuat hién trong mot sd van ban
phap luat nhu Luat Bdo v€ mdi truong ndm 2020 hay Quyét dinh s 889/QD-TTg
ngay 24 thang 6 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh
hanh dong qudc gia vé san xuét va tiéu dung bén viing giai doan 2021-2030. Tuy
nhién, chi khi Luat BVQLNTD nam 2023 duoc ban hanh, khai niém “tiéu dung
bén vitng” moi 1an dau tién duoc dinh nghia chinh thirc trong phap luat Viét Nam.

Theo Lut nay thi: “Tiéu ding bén viing la viéc sit dung san pham, hang héa,

dich vu ddp ng muc dich tiéu dung, sinh hoat cua cd nhdn, gia dinh, co quan, t6
chirc mgt cdch hiéu qua, dong thoi giam thiéu cdc tdc dong tiéu cuc vé méi truong,

kinh té - xa héi”’[7]. C6 thé thay, Luat BVQLNTD nam 2023 tiép cén tiéu dung
bén viing theo hudng bao quat va linh hoat. Thi nhét, tiéu dung “mot cach hiéu
qud” duoc hiéu theo nghia rong, gan véi viée dap ung dung muc dich tiéu dung,
tranh lang phi, sir dung hop 1y tai nguyen va phu hop voi diéu kién kinh te Xa
hoi cua Viét Nam. Thur hai, yéu cau “giam thiéu cdc tac dong tiéu cuc vé moi
truong, kinh té - xa hoi’ "khong chi dugc nhin nhan dudi gde d6 bao vé modi truong,
ma con bao ham ca viéc han ché nhirng hé qua bat 1gi dbi véi an sinh x4 hoi va su
phat trién kinh té dai han. Cach tiép can nay cho thay Luat BVQLNTD nam 2023
da dat tiéu dung bén ving trong mbi lién hé véi ca ba tru cot ciia PTBV, bao gdm
bao vé mdi trudng, bao dam 6n dinh kinh té va thiic ddy cong bang xi hoi. Viée
khai niém tiéu dung bén viing dugc Luat BVQLNTD nam 2023 chinh thirc ghi
nhan, thé hién budc tién quan trong trong viéc ndi luat hoa cac nguyén tic PTBV
vao linh vuc ti€u dung[8].

So voéi cach tiép can cia Na Uy/OECD, quy dinh cta Viét Nam chua dua ra céc
tiéu chi cy thé dé do luong muc do “hiéu qua” hay “giam thiéu tic dong tiéu cuc”
nhu giam mure ti€u thy tai nguyén, han ché st dung hoa chét doc hai hodc xem xet
tac dong moi truong trong sudt vong doi san pham. Tuy nhién, cach tiép can nay
phan anh lya chon chinh sach 1ap phap cua Viét Nam trong giai doan hién nay,
theo d6 uu tién xay dung khudn kho phéap 1y linh hoat va phu hop voi diéu kién
kinh té - x4 hoi hon 12 thiét 1ap ngay céc tiéu chudn phéap Iy mang tinh dinh luong
nhu md hinh ciia Na Uy/OECD.

Xét theo ti€u chi cach tiép can khai ni€ém, cach quy dinh nay cho théy tiéu dung bén
vitng trude hét duoc nhin nhan nhu mét myc tiéu dinh hudng hanh vi xa hoi hon 1a
mot chuan muc phap 1y mang tinh bat budc. Xét theo tiéu chi ky thuat 1ap phap,
phap luat hién chua xay dung céc tiéu chi cu thé dé nhan dién hanh vi tiéu dung
bén vimg. Xét theo tiéu chi co ché thuc thi, Luat BVQLNTD nim 2023 ciing chua
thiét 1ap co ché giam sat hoic cong cu danh gia viée thue hién tiéu dung bén viing.
Nhu vay, quy dinh nay hién chu yéu mang y nghia dinh huong va nang cao nhén
thirc xa hoi hon 14 tao ra tic dong diéu chinh tryc tiép di voi hanh vi tiéu dung.

3.1.2. Quy dinh vé nghia vu tiéu diung bén virng ciia nguoi tiéu dung

Tiéu dung bén viig 1a mot trong nhitng giai phap trong tam nham bao v¢ tai
nguyén thién nhién va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong. Yéu td quyét



dinh dé dat dugc muc tiéu nay khong chi phu thude vao chinh sach ctia Nha nude
hay trach nhiém ctia doanh nghiép, ma con nam & hanh vi tiéu dung cia NTD.
Khao sat ctia NielsenIQ nam 2022 cho thdy hon 66% NTD Viét Nam sén sang tra
thém tién cho cac thuong hiéu cam két bén viing - con sd ting dang ké so véi mirc
50% vao nam 2013[9]. Piéu nay phan anh sy chuyén bién tich cuc trong nhan
thitc x3 hoi vé tiéu dung c6 trach nhiém. Tuy nhién, van con mot bd phan khong
nhé NTD chua hiéu ddy du vé vai trd cua minh trong bao vé mdi trudng va sir
dung hop 1y tai nguyén. Vi vdy, viéc dit ra nghia vu phap Iy cho NTD 14 can thiét
dé dinh hudng, diéu chinh va thuc ddy hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém.

Luat BVQLNTD nam 2023 14n dau tién ghi nhan 10 nghia vu cia NTD trong viéc
bao vé moi trudng va thyc hién tiéu ding bén viing, véi noi dung: “Tudn thi diéu
kién, huong dan van chuyén, bao quan, st dung san phcim, hang hoa, dich vu,
quy dinh vé kiém dinh, bdo vé méi truong, tiéu diing bén viing theo quy dinh ciia
phdp udt”’[10]. So v6i Luat BVQLNTD nam 2010, day 1a budc tién quan trong
khi pham vi nghia vu dugc mé rdng, bao quat toan b qua trinh ti€u dung tir khau
van chuyén, bao quan dén s dung sin pham. Pic biét, 1an dau tién Luat
BVQLNTD dat ra nghia vu phap Iy cho NTD trong viéc tuan thu quy dinh vé bao
vé moi truong va tiéu dung bén viing, dat NTD vao vi thé chu thé co trach nhiém
x4 hoi, thay vi chi la dbi tugng thu huong sy bao vé cua phap luat. Bay la budc
chuyén tir nguyén tic mang tinh khuyén khich thanh nghia vy phap Iy co tinh rang
budc, thé hién dinh huéng manh mé cia Nha nudc trong viée thuc ddy tiéu dung
c6 trach nhiém, hudng té1 PTBV.

Tuy nhién, cach quy dinh nay van boc 16 hai diém han ché dang chu :

Thir nhat, Xét theo tiéu chi k¥ thuat 1ap phap, nghia vu cia NTD duoc quy dinh qua
khai quat, dac bi¢t 6 n¢1 dung “tudn thu quy dinh vé kiém dinh, bao vé méi truong,
tiéu dimng bén viing theo quy dinh cia phdp ludt”. Day 1a nhimg khai niém rong,
song Luat lai khong dua ra ti€u chi hay hénh vi cu thé dé NTD c6 thé thyc hién.
Chang han, “tudn thu tiéu dung bén vieng " ¢6 dong nghia voi nghia vu phan loai
rac tai nguon, han ché tii nhua ding mot 1an, hay uu tién san pham c6 kha nang tai
ché hay khong? Tuong tw, “tudn thii bao vé méi trwong” liéu c6 bao ham ca viéc
giam stir dung nang lwong, han ché khi thai, hay chi dung lai ¢ yéu cau chung véy
thirc bao vé mdi truong? Su mo hd nay dan dén viéc co quan quan ly thiéu cin cir
dé giam sat, trong khi NTD ciing khong c6 hudng dan 16 rang dé tuan thu. Kinh
nghiém cta mot sé qudc gia thugc Lién minh chau Au (EU) cho thdy nghia vu cta
NTD thuong dugc cu thé hoa théng qua cac hanh vi phap Iy o rang nhu phan loai
rac, han ché tai nhya hodc tham gia chuong trinh thu hoi san phdm. So vOi cach
tiép can nay, quy dinh ctia Viét Nam hién van mang tinh khai quat va thién vé dinh
huéng hanh vi. Diéu nay cho théy phap luat Viét Nam hién van uu tién co ché dinh
huéng hanh vi hon 14 ap dat nghia vy phap Iy mang tinh cudng ché.

Thit hai, xét theo tiéu chi co ché thuc thi, chua c¢6 quy dinh vé ché tai xu 1y vi
pham khi NTD khong thuc hién nghia vu. Nghia vu phap 1y chi c6 gia tri rang



budc khi gén lien voi co ché béo dam thi hanh, dc biét 1a ché tai it 1y vi pham.
Néu thiéu yéu t6 nay, quy dinh vé nghia vu phap ly chi mang tinh hinh thirc ma
khéng tao ra sitc ép thay d6i hanh vi cuia NTD. Pong thoi, co quan quan 1y nha
nuéc cling khong c6 cin cir dé kiém tra va xir 1y. Do vay, quy dinh nay kho phat
huy hiéu qua trong thyec tién.

C6 thé thdy, cac quy dinh thudc cau phan méi trudng cia PTBV trong Luat
BVQLNTD nim 2023 di budc dau tao co sé phap 1y cho viéc dinh hudng hanh
vi tiéu dung c6 trach nhiém hudng toi myc tiéu PTBV. Tuy nhién, van dé cdt 16
hién nay khong nam & viéc thiéu vang dinh huéng chinh sach, ma & viéc phap luat
chua thiét 1ap duoc co ché thuc thi du rd dé diéu chinh hanh vi tiéu dung trén thuc
té. Hé qua 1a mirc d6 noi luat hoa céu phan moi truong trong phap luat BVQLNTD
hién nay van thién vé khuyén khich hon 14 thiét 1ap co ché rang budc phap Iy.

3.2. Quy dinh thudc cau phan Kinh té

3.2.1. Quy dinh vé chinh sich ciia Nha nwéc vé cic hoat dong thiic day séin
xuat va tiéu dung bén virng

Quy dinh vé chinh sach cia Nha nuéc trong Luat BVQLNTD nam 2023, xét vé
ban chét, 1a cong cu diéu tiét thi truong va dinh huéng hoat dong san xuat - kinh
doanh, do d6 mang trong tam cua cau phén kinh té trong PTBV. Truéc ddy, chinh
sach cua Nha nuoc vé BVQLNTD chu yéu tép trung dam bao cho NTD duoc su
dung cac hang hod, dich vy an toan va chat luong. Tuy nhién, gan day, chinh sach
vé BVQLNTD cua cac nudc trén thé giéi dang phat trién theo hudng bao gom ca
hoat dong san xudt va tiéu dung bén viing. Bit nhip voi xu thé nay, Luat
BVQLNTD Viét Nam nam 2023 d4 b6 sung khia canh nay vao quy dinh vé chinh
sach BVQLNTDJ[11]. Cu thé, cac hoat dong thuc diy san xuét va tiéu dung bén
vitng gdm cac hoat dong sau:

Thir nhdt, khuyén khich, thuc day dau tu, san xuat, luu thong, phan phdi, xuét
khau, nhap khau san pham, hang hoa, dich vy, cong nghé than thién moi truong,
hudng dén kinh té xanh, kinh té tuan hoan nham nang cao 1¢1 ich cua NTD.

Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia chiu nhiéu tic dong cta bién doi khi hau
nén Nha nuéc di c6 nhiéu chii truong, chinh sach dé dbi phé véi van dé nay.
Trong d6, dic biét chu trong t6i viée thuc ddy san xuat va tiéu ding bén viing dé
huéng dén kinh té xanh, kinh té tuan hoan, thong qua viéc khuyén khich cac to
chirc, ca nhan dau tu, san xuat, luu thong, phan phéi, xuét khau, nhap khau san
phém, hang hoa, dich vy, cong nghé than thi¢n v&i moi truong. Pé thuc hién hoat
dong nay, Nha nudc can phai dua ra cac hd tro nhu wu tién vé dat dai, thué,... cho
TCCNKD tuan thu tiéu chuin bén viing. Trén thuc té, Nha nudc d3 ban hanh
nhiéu quy dinh lién quan toi nhitg van dé nay. Mot minh ching cu thé 1a Nghi
dinh s6 205/2025/ND-CP (stra d6i, bd sung Nghi dinh 111/2015/ND-CP) di bb
sung Diéu 14 trong d6 c¢6 ndi dung “Bé Nong nghiép va Méi truong cé trach
nhiém: Phoi hop véi Bé Tai chinh va cdc Bo, nganh lién quan ra sodt, nghién ciru



dé xudt bé sung cdc chinh sach wu ddi vé ddt dai va méi trwong doi véi cac dir dn
sdn xudt san pham cong nghiép hé tro thuée Danh muc sin phafm cong nghiép hé
tro weu tién phdt trién”. Luat Thué thu nhap doanh nghlep 50 67/2025/QHI5 cling
quy dinh nganh nghé duoc huong vu dii thué bao gdm: “sdn xudt ndng lieong tdi
tao, nang luong sach, nang luong tir viéc tiéu hiy chat thai”[12]. Nhu vay, co
thé thay rang, viéc uu tién hd trg vé dét dai hay thué cho cac doanh nghiép tuan
thu tiéu chuan bén vitng khong chi 13 dinh hudng 1y thuyét ma di duoc thé ché
hoéa trong cac vian ban quy pham phép luét cu thé. Chinh cac co ché nay tao dong
luc kinh té dé doanh nghi¢p ddi méi cong ngh¢, loai bo quy trinh san xuét lac hau
va nang cao nang luc canh tranh, qua dé thac déy su van hanh cua thi truong theo
huéng hiéu qua va bén viing hon.

Thir hai, ho trg to chirc, ca nhan ung dyng, phat trlen khoa hoc, cong ngh¢ tién
tién, ma sd, ma vach, truy xuét nguon goc dé san xuat, cung cap san pham, hang
héa, dich vu an toan, bao dam chat lugng, nang cao nang luc canh tranh cua san
phérn, hang hoa, dich vu.

Trong khi thé gi6i dang budc vao cudc cach mang cong nghiép lan thi tu voi dic
trung 14 mg dung cong nghé cao, Viét Nam van dang phat trién dya nhiéu vao
khai thac tai nguyén va chi phi nhan cong gia ré. Do vdy, dé thuc ddy san xuét va
tiéu ding bén vimg, Nha nu6c can phai hd trg cac TCCNKD (g dung cong nghé
hién dai dé san xuit va nang cao ning luc canh tranh. Viéc hd tro tng dung cong
ngh¢ nay sé giip cac TCCNKD bao dam chét lugng san pham, rat ngan tién do
san xudt, giam chi phi,... Ttr 46, hoan thanh sém nhiéu don hang, ting uy tin v4i
d6i tac, mo rong cung cap & ca thi truong trong nude 1an nudc ngoai. Bén canh
d6, viéc hd trg TCCNKD ung dung cong nghé nhu ma s6, ma vach va truy XUt
ngudn géc cling 1a mot chinh sach quan trong trong cong cudc thuc hién myc tiéu
PTBV. Pé thic day chinh sach nay, Nha nudc ta da ban hanh nhiéu quy dinh cu
thé vé quan ly va hd trg hoat dong truy xuat ngudn gdc, mé sb - ma vach va chuyen
d6i s6 trong san xuat. Trong sd cic vdn ban do, co thé ké t6i Thong tu sb
02/2024/TT-BKHCN ngay 28/3/2024 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ hudng dan
chi tiét viéc quan ly truy Xudt nguon gbc, trong do yéu cau TCCNKD phai ap dung
ma truy vét san phim, ma truy vét dia diém va vat mang dit liéu (nhu ma QR, ma
vach) dé bao dam kha néng kiém soat, truy ngugc ngudn géc hang hoa. Bay la co
s0 phap 1y quan trong gitip doanh nghiép thyc hién san xuat minh bach, nang cao
uy tin, dong thoi gitip NTD tiép can thong tin chinh x4c vé san pham, dua ra quyét
dinh mua sam c6 trach nhiém.

Thir ba, tham gia mot cach chu dong va cé trach nhiém vao cac hoat dong thuc
day san xuat, tiéu dung bén viing cua khu vuc va thé gioi.

Quy dinh méi vé chinh sach ctia Nha nuéc trong Luat BVQLNTD nam 2023 cing
dit ra yéu cau Nha nudc phai chi dong tham gia va day manh hop tac tai cac co
che nghi vién da phuong va khu vuec, nham thic day viéc thuc hién cac cam két
vé san xuat va tiéu dung bén vimg. Viéc Viét Nam tham gia vao cac thoa thuan



thuong mai ty do thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA ciing doi héi su diéu chinh
chinh sach phu hop véi céc tiéu chuén quéc té Vé tiéu dung bén viing, bao vé moi
truong va phat trién kinh té tuan hoan. Thuc té cho thay, Viét Nam da c6 nhiéu
budc tién dang ké trong viée thuc hién cac cam két qudc té vé san xuét va tiéu
dung ben ving. Tai Ho1 nghi cac bén tham gia Cong woc khung cua Lién hop
qudc vé bién doi khi hau lan thir 26 (COP 26) dién ra vao thang 11 nim 2021,
Viét Nam di cam két dat phat thai rong bang 0 (net zero) vao nim 2050, dong
thoi cat giam 30% khi mé-tan vao nam 2030 so v6i ndm 2020. Nhitng cam két
manh mé nay 1a cin cit & qudc té ghi nhan va danh gid cao Viét Nam 1a mot thanh
vién tich cuc, 1a ddi tac tin cdy, c6 trach nhiém cta Cong udc nay.[13]

C6 thé thay, xét theo tiéu chi cach tiép can khai niém, quy dinh vé chinh sach cia
Nha nudc thé hién tu duy “tir trén xudng” (top-down), trong d6 Nha nudc giir vai
trd chu dao trong viéc dinh hudng va hd tro hoat dong san xut, tiéu dung bén
vitng. Cach tiép cin nay khac véi mo hinh cua EU, noi chu trong dong thoi vai
tro cua thi truong va NTD. Xét theo tiéu chi k¥ thuat 1ap phap, cac quy dinh duogc
thiét ké theo hudng khai quat, mang tinh dinh hudng, tao sy linh hoat cho viéc
ban hanh vin ban huéng din nhung lai thiéu tiéu chi cu thé dé danh gid hiéu qua
thuc hién. Xét theo tiéu chi co ché thuc thi, Luat BVQLNTD nam 2023 hién chua
thiét 1ap co ché giam sat va danh gia hiéu qua thuc hién cac chinh sach nay.

Mic du cha yéu phan anh céu phan kinh té thong qua chirc nang diéu tiét thi
truong va dinh huong hoat dong san xuat kinh doanh, quy dinh nay dong thoi
cling tao ra tac dong dang ké dbi voi cdu phan moi trudng. Thong qua viée khuyén
khich phét trién san pham, hang hoa va cong nghé than thién voi moi truong, cling
nhu thuc day kinh té xanh va kinh té tudn hoan, phap luat timg budc 1am thay doi
cdu tric cung cua thi trudng theo hudng giam phat thai va sir dung hiéu qua tai
nguyén. Co ché tac dong & day khong dién ra tryc tiép bang cac quy dinh méi
truong, ma thong qua viéc diéu chinh dong co kinh té ctia doanh nghiép, budc cac
cha thé nay lua chon phuong thirc san xuat bén vimg hon dé dugc hudng vu dai
chinh sach va duy tri nang lyc canh tranh. Qua do, cac muc ti€éu moi truong dugce
thuc hién thong qua co ché “kinh té hoa” trong hoat dong san xuat - kinh doanh.

Quy dinh vé chinh sach ctia Nha nuéc da gop phan thic day cu phan kinh té cta
PTBYV thong qua viéc tao 1ap khudn kho phap 1y cho qua trinh chuyen do6i sang
mo hinh kinh té xanh va kinh té tuan hoan. Thong qua céc co ché dinh hudng va
hd trg, phap luat khong chi khuyén khich doanh nghiép thay d6i phuong thirc san
xuat theo hudng bén virg hon ma con gop phan ning cao ning lyc canh tranh va
kha nang thich img ctia TCCNKD trong qua trinh hdi nhap kinh té qudc té.

3.2.2. Quy dinh vé mét so trach nhiém ciia t6 chirc, ci nhan kinh doanh trong
bao dim moi trudong tiéu dung lanh manh

Trong nén kinh té thi truong, su 6n dinh va PTBV cua thi truong phu thudc 16m vao
murc do minh bach, an toan va tin cdy trong cac quan hé ti€éu dung. Khi TCCNKD



khong thyc hién day du trach nhiém ddi voi san pham, hang hoa, dich vu do minh
cung cap, thi truong dé phat sinh tinh trang bét can xtng thong tin, canh tranh thiéu
lanh manh va suy giam niém tin tiéu dung. Vi vay, viéc phap luat dat ra cac trach
nhi¢m phap Iy d6i voi TCCNKD khong chi nham bao vé quyén loi cua nguoi ticu
ding ma con gop phan duy tri trat ty thi truong va bao dam cdu phan kinh té cua
PTBV. Trén co sé d6, Ludt BVQLNTD nam 2023 d thiét 1ap twong d6i toan dién
hé thdng trach nhiém ctia TCCNKD trong qua trinh cung cap san pham hang hoa,
dich vu, chiang han nhu: trach nhiém cung cap thong tin chinh xac, day du vé san
pham, hang hoa, dich vu; trach nhiém bao dam chat lugng, an toan ctia san pham;
trach nhiém bao hanh; trach nhiém dbi voi san pham, hang hoa c6 khuyét tat; ciing
nhu trach nhiém cta cac chu thé thiét 1ap, van hanh nén tang sd trung gian trong
moi truong thuong mai dién ;... Cac quy dinh nay khong chi huong to1 muc tiéu
bao v€ ca nhan NTD ma con gop phan cung co niém tin thi trudng, duy tri canh
tranh lanh manh va nang cao tinh 6n dinh cua nen kinh té. Pay chinh 1a nhiing yéu
t6 c6 ¥ nghia nén tang d6i véi cdu phan kinh té ctia PTBV.

Duéi goc do kinh té, cac quy dinh nay c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc
khac phuc tinh trang bat can xung thong tin gitta NTD va TCCNKD. Trén thyuc
té, cac TCCNKD lu6n nam gitr vu thé vé kha ning tiép can thong tin lién quan
dén ngudn gbc, chat lugng, dic tinh ky thuat va mirc d6 an toan cua san pham,
trong khi NTD thuong khong co du diéu kién dé ty kiém chung cac thong tin nay.
Su chénh 1éch vé thong tin tao diéu kién cho cac hanh vi quang cdo sai léch, che
gidu khuyét tat san pham hodc cung cip thong tin gy nham 1an nham t6i da hoa
loi nhuan. HE qua khong chi gay thiét hai cho NTD ma con lam méo mo co ché
canh tranh cua thi truong. Bén canh do, viéc phap luat budc phai minh bach héa
thong tin va chiu trach nhiém dbi voi chat lugng, do an toan ctia san pham thyc
chat 14 co ché tai lap su can bang thong tin trén thi truong. Nhitng quy dinh nay
c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc duy tri niém tin ctia xa hoi doi voi thi truong.
Trong mdt moi truong tiéu dung ma hang héa kém chat lugng, thong tin sai léch
hozc hanh vi chdi bo trach nhiém dién ra pho bién, NTD sé& c6 xu hudng e ngai
giao dich va han ché tiéu dung. Diéu nay khong chi anh huong dén quyén loi cua
NTD ma con lam suy gidm tinh 6n dinh va hiéu qua cua nén kinh té. Nguoc lai,
khi phap luat thiét 1ap co ché bugc TCCNKD phai chiu trach nhiém ddi voi san
phém do minh cung cép, niém tin thi truong s€ dugc cung cb, tir d6 thic déy hoat
dong giao dich va tiéu dung 6n dinh hon.

bang chi y, Luat BVQLNTD nam 2023 da m¢ rong trach nhiém phap ly dé6i voi
cac chu thé thiét lap, van hanh nén tang so trung gian[14]. Piéu nay phan anh su
thich (mg ctia phap luat v6i bdi canh kinh té s6 hién nay. Trong méi trudng thuong
mai dién tu, rui ro ti€u dung khong con chi phat sinh tur quan hé truc tiép giita
TCCNKD va ngudi tiéu ding ma con xuat hién thong qua cac nén ting trung gian
- noi thong tin c6 thé bi thao tung, che glau hodc lan truyén sai 1éch véi toc do
nhanh chong. Viéc dit ra trach nhiém kiém soat va xir Iy thong tin vi pham ddi
v6i cac nén tang s vi vy c6 ¥ nghia quan trong trong viéc duy tri tinh minh bach
va an toan cua thi truong ti€u dung hién dai.



Bén canh d6, cac quy dinh vé trach nhiém d6i v6i san pham c6 khuyét tat cho thy
su thay d6i dang ké trong tu duy 14p phap ctia Ludt BVQLNTD niam 2023 theo
huéng quan tri rui ro thi truong. Theo do, TCCNKD khong chi ¢6 trach nhiém
bdi thuong khi thiét hai dd xdy ra ma con phai chu dong thu hdi, canh bao va
ngimg luu thong san pham cd nguy co gay mat an toan cho NTD[15]. Co ché nay
gop phan budc TCCNKD phai dau tu nhleu hon vio kiém soat chat luong va quan
tri chudi cung tng, thay vi chi chi trong ti da hoa lgi nhuan ngan han.

Xet theo tiéu chi k¥ thuat 18p phap, Luat BVQLNTD nam 2023 dé c6 bude tién
dang ké khi x@y dyng cac quy dinh theo huong cu thé va thich tmg hon v6i moi
truong kinh té s0. Tuy nhién, xét trong moi lién h¢ voi PTBV, cac quy dinh néu
trén hién chu yéu tap trung vao viéc bao dam tinh minh bach va an toan cua giao
dich tiéu dung nham duy tri sy 6n dinh cua thi trudng, tirc nghiéng nhiéu vé ciu
phan kinh té. Trong khi d6, cac trach nhiém cia TCCNKD lién quan dén giam
thiéu phat sinh chat thai hodc thiic ddy mé hinh san xuat bén viing van chua duoc
quy dinh rd nét. Pbi véi thuong mai dién tir, mic du Luat BVQLNTD nam 2023
da budc dau dat ra trach nhiém cho cac nén tang sb trung gian, nhung co ché kiém
soat cac tac dong moi trudong phat sinh tir hoat dong logistics, bao bi van con kha
han ché. Didu nay cho thiy Luat BVQLNTD niam 2023 hién nay van wu tién muc
tiéu bao dam an toan giao dich va 6n dinh thi trudng hon 13 hién thuc hoa diy da
cac yéu cau ciia PTBV theo nghia toan dién.

Xét theo tiéu chi co ché thuc thi, Luat BVQLNTD nim 2023 cho thiy xu huéng
tang cuong co ché phong ngira va kiém soat rui ro thi truong thong qua viéc mo
rong trach nhiém phap ly cuia TCCNKD va cac chu thé trung gian. Cach tiép can
nay phu hop voi dac diém cua nén kinh te hién dai, noi cac rui ro tiéu dung ngay
cang phtic tap va gan chit v6i su phat trién ciia cong nghé sd.

Nhém quy dinh vé trach nhiém ctia TCCNKD trong Luat BVQLNTD niam 2023
d3 gop phan quan trong vao cdu phan kinh té khi thiét 1ap nén tang thé ché cho
viéc van hanh hiéu qua cta thi trudng théng qua viéc giam thiéu rui ro giao dich,
nang cao mirc 46 minh bach va cing ¢b niém tin cia NTD. Tuy nhién, muc do
ndi luat hoa cac yéu cau cia PTBV hién nay van nghiéng nhiéu vé bao dam cau
phan kinh té ctia thi truong. Theo d6, han ché cta phap luat hién nay cht yéu nim
& dinh huéng chinh sach 1ap phap khi cac quy dinh van chua cha trong day du
dén trach nhiém ciia doanh nghiép trong giam thiéu tac dong mdi trudng phat sinh
tir hoat dong san xuat, phan phdi va tiéu dung.

3.3. Quy dinh thudc ciu phan xi hdi
3.3.1. Quy dinh vé bio vé quyén loi ngudi tiéu dung dé bij ton thwong

BVQLNTD dé bi ton thuong la mot néi dung quan trong thue cAu phan xi hoi
ciia PTBV, thé hién r cam ket clia cac qudc gia trong viée giam bét binh dang x4
hdi - muc tiéu sb 10 trong s6 17 muc tiéu PTBV cua Lién Hop Quoc[16]. Nhom
NTD dé bj ton thuong thudng bao gdm ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, phu nir



mang thai, tré em, nguoi ngheo, . . von gap nhiéu bat loi trong tiép can thong tin,
dich vu va co ché bao vé quyén loi. Ddc biét, trong bdi canh tiéu dung s hién
nay, su yéu thé cua cac nhom doi tugng nay cang boc 16 rd net do nhiing han ché
vé k¥ nang cong nghe khién ho dé tro thanh nan nhén cua cac thuat toan thao
ting hanh vi va cac rui ro lira déo truc tuyén.

Luat BVQLNTD niam 2023 1a vin ban phéap luat du tién tai Viét Nam xéac dinh
rd khai niém NTD dé bj ton thuong, dong thoi, liét ké cu thé bay nhom ddi tuong
dé thuan loi trong ap dung[17]. Nhu vay, Luat BVQLNTD nam 2023 két hop ca
yéu t6 ban chét (kha nang chiu bét loi trong tiép can thong tin, bao dam stc khoe,
tai san) va yéu t6 liét ké (7 nhom ddi twong). Cach tiép can khai niém nay khéc
v6i md hinh ctia EU, bai kinh nghiém tir EU cho thay, phap luat khong dua ra
danh myc cting, ma danh gia mirc do ton thuong cia NTD dua vao hoan canh cu
thé nhu tudi tac, strc khoe, gidi tinh hodc tinh trang ca nhan. Nghi quyét vé ting
cuong BVQLNTD dé bi ton thuong ctia Nghi vién chau Au duoc ban hanh ngay
22 thang 5 nam 2012[18] minh chimg cho cach tiép can nay, khi cot NTD dé bi
ton thuong 1a nhimg nguoi co thé bi ton thuong do khuyét tat vé tinh than, thé
chat, tam 1y, tudi tac, gidi tinh hodc tinh trang ca nhan. Cach tlep can nay cua EU
cho phép hé thdng phép luat thich Ung voi nhimg hinh thirc t6n ‘thuong mot1. Vi
du, ndm 2013, Toa an Hanh chinh Tdi cao ciia Czech phan quyet nguoi bi bénh
cum hodc cam lanh ciing co thé xac dinh 12 nhém nguoi dé bi ton ‘thuong trong
mot vu viée lién quan dén san pham chtic ning duoc quang cao dé nang cao hé
mién dich. Toa 4n Czech cho rang quang céo ndy tip trung vao nhom nguoi dang
bi 6m véi kha nang danh gia tinh hudng kém hon va cé tin hon nhiing nguoi khoe
manh[19]. C6 thé théy, su khac biét trong cach tiép can gitra Viét Nam va EU
phan anh Iya chon chinh sach 1ap phép giita tinh rd rang trong nhan dién d6i tuong
can bao vé va kha niang thich ing cta phap luat trudc nhitng dang ton thuong mai
phét sinh trong xa hoi tiéu dung hién dai.

Xet theo tiéu chi ky thuat lap phap, cach quy dinh liét ké giap dé dang nhan dién
cac nhom can bao v€. Tuy nhién, van dé dit ra 1a liéu danh muc nay c6 du dé bao
quat nhitng dang ton thuong dang thay d6i trong bdi canh tiéu dung hién nay hay
khong? Béi trén thuc té c6 nguy co xuat hién nhimg nhém NTD dé bi ton thuong
moi chua duge du lidu trong luat[20]. Chang han, nguoi khong blet tiéng Viét s&
bi han ché vé kha nang tiép nhan thong tin khi mua hang truc tuyén; nhiing nguoi
thudc cong dong LGBT (gidi tinh thir ba) c6 nguy co bi ky thi, phan biét ddi xir
hodc nhitng ngudi gap bién ¢ tam 1y,... Do do, can c6 su linh hoat trong thyc
tién ap dung dé dam bao quyén loi cho moi NTD yéu thé.

Xét theo tiéu chi co ché thuc thi, Ludt BVQLNTD nim 2023 di bd sung trach
nhiém dic biét ddi véi TCCNKD khi giao dich voi NTD dé bi ton thuong. Theo
d6, cac chu thé kinh doanh khong duoc tir chdi giai quyét yéu cau ciia NTD vi cac
rao can vé ngdn ngit, phong tuc, tip quan; hay c6 nghia vu ap dung co ché tiép
nhan va giai quyét khiéu nai phu hop véi dac diém cua tirmg nhom NTD dé bi ton
thuong;... [21] Nhitng quy dinh nay thé hién budc tién quan trong trong viéc bao



dam cong bang x4 hoi, qua d6 gop phan xdy dung mot moi truong tiéu ding minh
bach va bén viing.

Co thé thay, quy dinh vé bao vé NTD d& bj tép thwong déng gop truc tiép vao céu
phén xa hoi cua PTBV thong qua viéc giam bat binh dang xa hoi, qua d6 gop phan
xay dung mdt moi truong tiéu dung minh bach va bén virng.

3.3.2. Quy dinh vé trach nhi€ém cua cac co quan quan ly nha nuwdc doi vai van
deé phat trien bén virng

Bén canh céac quy dinh truc tiép diéu chinh hanh vi cia TCCNKD va NTD, trach
nhiém cua co quan quan ly nha nudc gilr vai tro dac biét quan trong trong viéc
bao d¢am thuc thi cac myc tiéu PTBV trong linh vuc BVQLNTD. Bé céac quy dinh
vé san xuat va tiéu dung bén vimg trong Luat BVQLNTD nim 2023 di vao thuc
tién, viéc phan dinh rd trach nhiém cia cac co quan quan Iy nha nuéc tr Trung
wong dén dia phuong 14 can thiét, nham tranh tinh trang chong chéo, dun day trach
nhiém.

Xét theo tiéu chi k¥ thuat 1ap phap, Luat BVQLNTD nam 2023 tiép tuc duy tri
mo hinh phan cong trach nhiém theo huong phi tp trung nhung co sy dleu phéi
théng nhat. Theo d6, B Cong Thuong duoc xac dinh 1a co quan dau mdi giup
Chinh phu théng nhat quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD, ddng thoi b sung trach
nhiém vé thuc ddy san xuat va tiéu dung bén vimg huéng dén kinh té xanh, kinh
té tudn hoan[22]. Céac bd, co quan ngang bd khac ciing ¢ trach nhiém thuc hién
ndi dung nay trong linh vuc dugc phan cong quan 1y. Pac biét, Bo Khoa hoc va
Cong nghé giit vai trd then chdt boi co quan nay phu trach quan ly nha nudce vé
khoa hoc, cong ngh¢. Day la linh vuc dong vai tro quyet dinh trong vi¢c nghién
ctru, d6i méi cong nghé va ung dung tién bo ky thuat nham giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi truong, thuc day mo hinh kinh té tuan hoan va bao dam PTBV.

O cap dija phuong, Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém thic day san xuét va
tiéu ding bén vitng huong ti kinh té tuan hoan, cing nhu khuyen khich, thiic day
dau tu, san xuat, phan phdi, xuat khau nhap khau cac san pham, cong nghé than
thién voi moi truong[23]. Cach tiép can nay cho thay, Luat BVQLNTD nam 2023
duy tri m6 hinh quan ly phi tap trung (khong tap trung trach nhiém vao mot co
quan duy nhit) nhung van dam bao su phdi hop lién nganh, lién cap. Quy dinh
nhu vay 1a phu hop, béi BVQLNTD va thuc day san xuat, tiéu dung bén viing 1a
nhiém vy phuec tap, doi hoi huy dong strc manh cua nhiéu co quan va toan xa hai.
Tuy nhién, cac thuat ngir nhu "khuyén khich", "thac day" tai Diéu 74 va Diéu 77
cua Luat du tao du dia cho su sang tao trong chinh sach dia phuong, nhung lai
thiéu cac tiéu chi dinh luong cu thé, c6 thé dan dén sy thiéu dong bo trong viéc
dién giai va ap dung luat giita cac dja phuong khac nhau.

Xét theo tiéu chi co ché thuc thi, mé hinh quan ly phi tap trung trong Luat
BVQLNTD nam 2023 nhin chung phu hop voi tinh chét da nganh, da linh vyc
cua cong tdc PTBV. Tuy nhién, mot khodng trong phéap 1y dang cht y 1a sy thiéu



Vang co ché ph01 hop lién nganh mang tinh rang budc vé trach nhiém. Trén thuc
té, co ché phdi hop hién nay chu yéu dimg lai & viéc thuc hién cac nhiém vu duoc
phan cong, chua thiét 1ap duoc quy trinh gidm sat chéo hodc co ché bao cdo, danh
gia dinh ky vé mirc d6 dong gop cua ting co quan dbi voi muc tiéu PTBV. Pong
tho1, phéap luat cling chua quy dinh céc ti€u chi danh gid hi¢u qua hoat dong cu
thé dbi véi cac co quan quan 1y trong linh vuc nay. Hé qua 1a cac chinh sach thuc
day tiéu dung bén vimg c6 nguy co chi mang tinh dinh huéng hodc phong trao,
chua tao ra nhiing tac dong thuc chét va bén vimg d6i voi hanh vi thi truong.

Duéi goc do PTBV, quy dinh ndy c6 ¥ nghia dic biét dbi voi ciu phan x3 hoi boi
viée xay dung co ché quan 1y nha nuée hiéu qua, cd sy phan cong va phdi hop rd
rang gitra cac co quan c6 tham quyén 1a diéu kién can thiét dé bao dam cong bang,
duy tri trat tu thi trudng va BVQLNTD trén thuyc té.

Qua phan tich cac nhom quy dinh trén, co thé thidy Luat BVQLNTD nam 2023 da
budc dau ndi luat hoa cac yéu cau ciia PTBV trong linh vuc BVQLNTD. Tuy
nhién, qua trinh nay hién chua thuc su dong déu giira ba cau phan kinh té - moi
truong - xa hoi. Trong do, cdu phan kinh té dugc thé hién rd nét hon ca thong qua
hé thong quy dinh cu thé vé bao dam an toan giao dich, minh bach thong tin va
6n dinh thi truong. Nguoc lai, cdc nd1 dung lién quan dén ciu phﬁn moi truong
cha yéu van duoc tiép can theo hudng dinh hudng, khuyén khich, chua hinh thanh
day du cac co che phap ly mang tinh rang budc nham thic day phat trién bén
ving. Pbi véi cau phan xa hoi, mdc du Luat BVQLNTD nam 2023 dé c6 budc
tién nhat dinh khi dat ra quy dinh vé BVQLNTD dé bj ton thuong va trach nhiém
clia co quan quan 1y nha nudc, song pham vi diéu chinh nhin chung van con hep
va chua duoc thé hién xuyén subt trong nhiéu quy dinh nhu cdu phan kinh té.

Sy thién 1éch nay phan anh céch tiép can lap phap hién nay cta Viét Nam, theo
d6 wu tién muc tiéu on dinh thi trudng va bao dam tinh kha thi cta phap luat. Diéu
nay cho thay phap luat BVQLNTD & Viét Nam hién van dang trong qué trinh
chuyén doi tir mo hinh bao vé ngudi tiéu dung truyén théng sang moé hinh phéap
luat BVQLNTD gin v6i muc tiéu PTBV.

4. Mot s6 dé xuat nhim hoan thi¢én phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dé ho trg phat trién bén virng tai Viét Nam

Mic di Luat BVQLNTD nim 2023 da c6 nhimg budc tién dang ké trong viéc thuc
day PTBV, nhung van t6n tai mot sb han ché can dugc khic phuc, dic biét khi doi
chiéu véi khung 1y luan vé ba cAu phan ctia PTBV (mdi trudng, kinh té va xa hoi)
cling nhu kinh nghiém phap luat qubc té. Trén co s do, bai viét dé xuat mot s6
kién nghi hoan thién phap luat theo timg cAu phan cy thé cia PTBV, dong thoi gan
v6i 10 trinh thue hién phu hop voi diéu kién kinh té - xa hoi cua Viét Nam.

4.1. Pé xuat hoan thién quy dinh thudc ciu phian méi truong

Thur nhat, bo sung khai niém vé san xuat bén vitng



Luat BVQLNTD nam 2023 da dé cap t6i san xuat va tiéu dung bén viing, dong
thoi dua ra khai niém vé “tiéu ding bén viing”, song lai khong quy dinh cu thé
veé “san xudt bén viing”. Khoang trong nay khién cac TCCNKD thiéu co so phap
ly 16 rang dé dinh huong hoat dong san xudt, kinh doanh theo tiéu chuan bén virng.

Mot s6 y kién cho rang, Luat Bao v¢€ mdi truong nam 2020 da bao quat ndi dung
nay nén khong can dwa quy dinh nay vao Ludt BVQLNTD. Tuy nhién, Luét Bao
vé méi trudng nam 2020 chu yéu tiép can tir goc d6 kiém soat 6 nhidm va quan 1y
tai nguyén, trong khi d6 Luat BVQLNTD lai huéng dén viéc bao dam quyén va
loi ich lau dai cua NTD. Viéc thicu ving khai niém “san xudt ben viing” trong
dao ludt chuyén nganh vé BVQLNTD c6 thé dan dén su thleu dong bo, boi tidu
dung bén vimg khé c6 thé dat duoc néu thiéu khung phap 1y vé san xuat bén viing.

C6 thé tham khao dinh nghia cua Cyc Bao vé Mai truong Hoa Ky (EPA), theo do,

san xuat bén ving 1a “quda trinh tao ra cac san phdam nham giam thiéu t6i da tac
déng tiéu cwec dén méi truong, bdo ton ndng lwong va tai nguyén thién nhién, dong
thoi ndng cao chat lwong va an toan cho céng nhan, cong dong va san pham ’[24].

Trong ngan han, noi dung nay co thé dugc cu thé hoa thong qua cac van ban hudng
dan thi hanh Luét nhdm tao co sd phap ly budc dau cho viéc ap dung trong thuc
tién. V& dai han, viée bd sung khai niém “san xuat bén virng” truc tiép trong Luat
BVQLNTD la can thiét ¢é hoan thién ciu phan méi trudng ciia PTBV trong linh
vuc bao vé NTD.

Kién nghi ndy c6 muc do uvu tién trung binh. Do day 1a ndi dung lién quan dén
viéc hoan thién khai niém phap ly co ban, c6 pham vi tac dong rong va can duoc
tong két thyc tién thi hanh Luat trudce khi xem xét sira doi

Thit hai, sira doi, b6 sung quy dinh vé nghia vu tiéu ding bén viing ciia nguoi
tiéu dung

M5t 1a, can cu thé hoa nghia vu cua NTD trong Luat BVQLNTD nam 2023 hoac
d?ln chiéu rd rang dén cac van ban phap luat lién quan. Viéc quy dinh khai quat
rang, NTD phai “tudn thii quy dinh vé kiém dinh, bdo vé méi truong, tiéu ding
bén viing theo quy dinh phdp ludt” khién ca NTD 1an co quan quan ly déu khong
co co s0 xac dinh vi pham va muac d6 tuan thu. Do do, phap luat can quy dinh rd
hon nhiing hanh vi ma NTD phai thuc hién, chang han nhu phan loai rac tai nguon
han ché st dung san pham nhya dung mot lan hodc wu tién lya chon san pham
than thién v6i moi trudng. Kinh nghiém cia EU cho thiy viéc cu thé hoa nghia
vu cua NTD thong qua cac hanh vi xac dinh r6 rang tao co s¢ thuan lgi hon cho
hoat dong gidm sat va thyc thi phap luat. Tuy nhién, viéc 4p dung ngay mo hinh
nay tai Viét Nam can dugc can nhac phu hop voi diéu kién thuc tién, boi mic do
hoan thién cuia ha tang k¥ thuat bao vé méi trudng ciing nhu mirc d6 pho bién cta
th6i quen tiéu dung bén vimg hién nay van chwa dong déu gitra cac khu vuc. Vi
vay, viéc hoan thi€n quy dinh nén dugc thuc hi¢n theo 1 trinh phu hop nham bao
dam tinh kha thi trong qua trinh ap dung.



Hai la, dé bao dam tinh kha thi ctia cac quy dinh vé nghia vu tiéu dung bén vimg,
can bd sung ché tai di voi nhiing truong hop NTD vi pham. Tuy nhién, ché tai
khéng nén dit & mirc qua nghiém khic, boi didu nay c6 thé gay ra phan tng x4
hoi va lam giam kha nang ap dung trong thuc tién. Do d6, muc xtr phat nén duoc
quy dinh ¢ mirc do vira phai, chu yéu mang tinh nhic nho, két hop voi cac bién
phap hd trg nhu tuyén truyén, huéng din va tao diu kién dé NTD c6 thé thyuc
hién nghia vu mot cach thuan lgi. Cach tiép can nay gitp bao dam tinh nghiém
minh cta phap luat, gép phan dinh huéng hanh vi tiéu dung cé trach nhiém va
thic day PTBV.

No6i dung nay c6 thé dugc trién khai théng qua cac vin ban dudi luat ma khong
can stra doi Luat trong giai doan trudc mat. Tuy nhién, kién nghi nay hién c6 mirc
d6 wu tién trung binh do can thém thoi gian dénh gia diéu kién thuc tién tai Viét
Nam nham bao dam tinh kha thi ctia quy dinh khi ap dung.

4.2. Pé xuat hoan thién quy dinh thudc cau phan kinh té

Mic du cac quy dinh thudc ciu phan kinh té trong Luat BVQLNTD nim 2023 da
duoc thiét ké tuong ddi day du, dic biét trong viéc mé rong trach nhiém cua
TCCNKD nham bao dam quyén loi cia NTD. Song cic quy dinh hién hanh chi
yéu tap trung vao viéc bao dam tinh minh bach, an toan va chat luong ctia san
pham, hang hoéa, dich vy, trong khi nhimg thong tin lién quan dén tinh bén viing
cua san pham van chua duoc phap luat yéu cau cong khai day du. Piéu nay cho
thay cAu phan modi trudng trong cac quy dinh vé trach nhi¢ém cua TCCNKD hién
van chua duoc thé hién tuong xtng véi cdu phan kinh té.

Do d6, can nghién ctru bd sung cac quy dinh yéu cau TCCNKD thyc hién trach
nhiém moi trudng trong toan bo qua trinh cung cap san pham, hang héa va dich
vu cho NTD. Chang han, phéap luat c6 thé quy dinh trach nhiém giam thiéu bao bi
khoé phan huy, khuyen khich stir dung vat li¢u tai che dong thoi yéu cau TCCNKD
khong chi cung cap thong tin chinh xac, day du vé do luong, s6 lugng, khoi lugng,
chat luong, cong dung. .. ma con phai cong khai cac yéu t6 bén vitng ctia san pham
nhu d6 bén, kha ning sira chira, tai ché va tac dong moi truong. Viée bd sung céc
quy dinh nay khong chi gop phan bado v¢ quyén dugc thong tin cuia NTD ma con
tao co ché thiic day tiéu dung bén vimg va dinh huéng doanh nghiép diéu chinh
hoat dong san xuét theo hudng than thién vo1 moi truong hon. Kinh nghiém tir
EU cho thiy, trong Chi thi “Quyén stra chita: ting cuong quyén cua NTD” (Right
to Repair: Strengthened consumer rights) da c6 quy dinh, theo d6 doanh nghiép
phai cung cap thong tin vé d6 bén, kha ning stra chira va tai ché ctia san pham
ngay tai diém ban hang[25]. Két qua nghién ctru thuc nghiém tai EU cho thay, khi
NTD dugc cung cap nhimg thong tin nay, ho c6 xu huong quyet dinh mua hang
bén ving hon[26]. Trong b01 canh Viét Nam da tham gia nhiéu cam két quc té
lién quan dén PTBV, cach tiép can nay co thé duoc tham khao nham hoan thién
c4c quy dinh vé trach nhiém cung cép thong tin cia TCCNKD. Tuy nhién, trong
diéu kién hién nay, viéc ap dung ngay cac yéu cau cong khai thong tin bén vimg



theo tiéu chuan twong ty EU c6 thé giap khé khin do han ché vé hé thong tiéu
chuén danh gia, nang luc kiém chting thong tin va chi phi tuan thu cia TCCNKD.
Vi vdy, viéc tlep nhén kinh nghiém cua EU can duogc thyuc hién theo ting budc,
phu hop voi dleu kién phap 1y, kinh té - xd hoi ctia Viét Nam. Do viy, trong giai
doan trudc mit, noi dung nay c6 thé dugc thuc hién théng qua viée sira doi, bd
sung nghi dinh huéng dan thi hanh Luat BVQLNTD, véi 10 trinh 4p dung theo
tirng nhom san pham, vu tién cac san pham dién tir va dién gia dung c6 tac dong
16n dén moi trudng.

Kién nghi ndy c6 mutc do vu tién cao. Boi day 1a giai phap c6 tinh kha thi cao,
khong doi héi stra doi Luat va phu hop véi xu huong phap luat thuong mai quoc
te, dac biét trong boi canh Viét Nam thuc thi cdc cam két trong EVFTA.

4.3. Pé xuat hoan thién quy dinh thudc cAu phan xa hi
Thir nhat, sira déi, bo sung khai niém vé NTD dé bi ton thwong

DPoi véi quy dinh vé NTD dé bi tén thuong, phap luat can duoc hoan thién theo
huéng mo va linh hoat hon nham bao dam kha ning bao quat cac truong hop
nguoi tiéu dung co nguy co gap bat loi trong quan h¢ tiéu dung hién dai. Theo do,
khai niém NTD d& bi ton thuong can duoc xdy dung theo hudng tap trung vao
nhimg dic diém nhén dién co ban nhu kha nang chiu bat loi trong tlep can thong
tin, bao v¢ suc khoe, tai san hoac giai quyét tranh chap. Pong thoi, can tinh dén
yéu t6 hoan canh mang tinh thoi diém, khi NTD trong nhiing tinh hudng dic biét
(vi du: mat ngudi than, ly hon, ca sbc tim 1y...) ¢6 thé roi vao trang thai dé bi ton
thuong va can dugc bao veé.

Trudng hop van giit nguyén quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Luat BVQLNTD nim
2023, nén bo sung mot quy dinh md bén canh danh muc bay nhém dbi tugng da
duoc liét ké. Quy dinh nay co thé 1a: “Ngwoi tiéu ding khdc ¢é nguy co gdp bait
loi trong viéc tiép cdn thong tin, bao vé sitc khoe, tai san hodc quyén loi khi mua
sam va sir dung san pham, hang hoa, dich vy theo quy dinh phap ludt.” Viéc bd
sung diéu khoan nay trao quyén cho cac co quan lién quan xac dinh cac truong
hop cu thé ctia NTD dé bi ton thuong, qua d6 gitp phép luat nhanh chong thich
g voi nhitng thay d6i khong ngimg cia thi truong, bao dam khong bo sot bat
ky d6i twong nao can duoc bao vé.[27]

Viéc bd sung diéu khoan mo lién quan t6i khai niém NTD dé bj ton thuong c6 thé
huéng dan thong qua nghi dinh cia Chinh phil dé bao dam tinh linh hoat va kha
thi. Kién nghi nay c6 muc do wu tién trung binh, do pham vi tac dong rong va can
dugc danh gia than trong trén co so tong két thyc tién thi hanh Luat BVQLNTD
nam 2023, dong thoi bao dam su thong nhat vai cac linh vuc phap luat c6 lién quan.

Thit hai, can hoan thién co ché phéi hop lién nganh trong quan Iy nha nwée nham
thuc day tiéu dung bén viing



Tir nhitng han ché trong co ché thyc thi da phan tich, viéc hoan thién khuon kho
phap 1y vé phdi hop lién nganh 13 yéu cau can thiét nham nang cao hiéu qua quan
Iy nha nuéc trong linh vuc nay. Theo d6, can bd sung quy dinh vé co ché phdi
hop lién nganh theo hudng cé tinh rang budc phap 1y, bao gdm: (i) xac dinh rd
pham vi trach nhiém va co ché phéi hop giita cic bd, nganh trong trién khai chinh
sach tiéu dung bén vimg; (i) co ché chia sé dit liéu va thong tin giita cic co quan
quan ly; (ii1) quy trinh giam sat chéo va ché do bao cao, danh gia dinh ky; (iv)
thiét 1ap hé thdng tiéu chi danh gia hiéu qua thuc thi gin véi muc tiéu PTBV.

Trudc méat, cic ndi dung nay co thé duoc cu thé hoa thong qua vi¢c ban hanh van
ban duoi luat, déng thoi két hop véi viée phat trién hé thdng co s dit lidu ding
chung nham hd tro cong tac quan 1y va giam sat. Pay ciing 1a kién nghi c6 muc
dd uu tién cao do khong doi hoi stra d6i Luat, dong thoi co kha nang tac dong tryc
tiép dén hiéu qua thuc thi chinh sach, qua d6 gdp phan thuc day tiéu dung bén
vitng mot cach thuc chit.

Két luan

O Viét Nam, PTBV 1a mot trong nhitng nhan t6 co ban dé thuc hién doi moi md
hinh tang truong kinh té, dong thoi la muc tiéu quan trong hang dau ma nén kinh
té hudng téi. Viéc 1ong ghép cac yéu cau caa PTBV vao hé thong phap luat, dac
biét 1a trong Luat BVQLNTD nim 2023, thé hién sy chuyén bién quan trong trong
tu duy 1ap phap, khi NTD khong chi duge nhin nhéan 1 chu thé can duoc bao vé
ma con 14 tac nhan gép phan thuc day PTBV.

Trén co s& xay dung nd1 ham khai ni¢ém “PTBV trong BVQLNTD” vé1 ba cau
phan gém moi truong, kinh té va xa hoi, bai viét da tap trung phan tich mot sO
quy dinh mang tinh cot 161 ctia Luat BVQLNTD nam 2023 trong moi lién h¢ voi
ting cau phan. Pong thoi, danh gia dudi cac tiéu chi vé cach tiép can khai niém,
k¥ thuat 1ap phap va co ché thuc thi. Mic du Luat BVQLNTD nim 2023 con
nhiéu quy dinh khac c6 lién quan dén PTBV, song trong pham vi bai viét, tac gia
chu y€u tap trung vao nhing noi dung tiéu biéu va co tac dong rd nét nhat dén
viéc thiic ddy san xuét, tiéu dung bén viing va bao vé ngudi tiéu dung trong bdi
canh hién nay. Két qua cho thidy Luat BVQLNTD niam 2023 di dit nén mong
phap 1y quan trong, song van con nhimng han ché vé tinh cu thé cta quy dinh, kha
nang thyc thi va tinh ddng bo. Cac kién nghi hoan thién dugc dé xuat theo timg
cau phan, gan véi 1 trinh thyc hién phu hop voi diéu kién Viét Nam. Hy vong
rang cac phan tich va kién nghi trong bai viét s& gop phan xay dung mot moi
truong ti€u dung minh bach, c6 trach nhiém va hudng td1 PTBV ¢ Viét Nam trong
tho1 gian toi.
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