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Tác động của đầu tư công nghệ thông tin, ứng dụng Fintech và chuyển đổi số đến hiệu quả và đa dạng hóa doanh thu...

Tóm tắt:
Mục tiêu nghiên cứu: Sau Quyết định số 749/QĐ-TTg năm 2020 về chương trình 
chuyển đổi số (CĐS) quốc gia, CĐS ngành ngân hàng được thúc đẩy mạnh mẽ. 
Nghiên cứu này đánh giá tác động của đầu tư công nghệ thông tin (CNTT), ứng 
dụng Fintech và CĐS đến hiệu quả hoạt động (HQHĐ) và đa dạng hóa doanh thu 
của 22 ngân hàng thương mại (NHTM) cổ phần tại Việt Nam giai đoạn 2019-2024. 
Thiết kế/phương pháp/tiếp cận: Nghiên cứu sử dụng bốn chỉ tiêu đo lường HQHĐ 
ngân hàng gồm: khả năng sinh lợi (ROA, ROE), hiệu quả quản lý chi phí (CEM) và 
hiệu quả kỹ thuật (TE), đồng thời áp dụng phương pháp ước lượng bình phương tối 
thiểu tổng quát (FGLS) trên dữ liệu bảng các NHTM Việt Nam giai đoạn 2019-2024 
để đánh giá tác động của đầu tư CNTT, ứng dụng Fintech và CĐS.
Kết quả nghiên cứu chính: Kết quả cho thấy đầu tư CNTT, ứng dụng Fintech 
và CĐS làm gia tăng đáng kể HQHĐ của các NHTM Việt Nam về tỷ suất sinh lợi 
trên tổng tài sản và hiệu quả kỹ thuật. Sự đầu tư nhân lực CNTT cải thiện đáng 
kể và toàn diện HQHĐ ngân hàng thương mại Việt Nam. Việc đầu tư CNTT, ứng 
dụng Fintech và CĐS thúc đẩy mạnh mẽ quá trình đa dạng hóa doanh thu giai 
đoạn 2019–2024, đặc biệt là đầu tư hạ tầng kỹ thuật và hạ tầng nhân lực CNTT.
Giá trị đóng góp mới: Nghiên cứu này cung cấp đánh giá toàn diện về tác 
động của đầu tư CNTT, ứng dụng Fintech và CĐS đến HQHĐ ngân hàng tại Việt 
Nam kể từ khi chiến lược CĐS quốc gia được triển khai chính thức năm 2020. 
Đồng thời, bài viết đưa ra hàm ý chính sách cho định hướng CĐS của ngành 
ngân hàng và các NHTM đến năm 2025.

Từ khóa: Đầu tư công nghệ thông tin, ứng dụng Fintech, chuyển đổi số, hiệu 
quả, ngân hàng Việt Nam.
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1. Giới thiệu 
Cách mạng công nghiệp 4.0 thúc đẩy sự 

chuyển đổi sâu rộng của những ngành kinh tế, 
công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) trở 
thành nền tảng then chốt định hình năng lực 
cạnh tranh của các tổ chức, đặc biệt là ngành 
ngân hàng. Sự nổi lên của các công ty Fintech 
với nhiều mô hình tài chính sáng tạo như 
thanh toán số, cho vay trực tuyến hay ngân 
hàng mở đã tạo ra sức ép cạnh tranh mạnh mẽ 
đối với các ngân hàng truyền thống. Trước áp 
lực này, các ngân hàng buộc phải tăng cường 
đầu tư vào AI, dữ liệu lớn và Blockchain nhằm 
nâng cao hiệu quả, tối ưu chi phí và cải thiện 
trải nghiệm khách hàng (Nguyễn Hồng Yến 
& Nguyễn Văn Hải, 2024; Murrar, Asfour, & 
Paz, 2024). Do yêu cầu bảo mật nghiêm ngặt 
và tính rủi ro cao của các hoạt động tài chính, 
ngân hàng là một trong những ngành thường 
có mức đầu tư ICT cao hơn so với một số lĩnh 
vực kinh tế khác (Kriebel & Debener, 2021). 
Tại Việt Nam, CĐS được thúc đẩy mạnh bởi 
cả nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội và định 
hướng quản lý, minh chứng qua các chính sách, 
Quyết định số 749/QĐ-TTg (2020), Quyết 
định số 260/QĐ-NHNN (2021) và Quyết định 
số 810/QĐ-NHNN (2021), tạo nền tảng pháp 
lý thuận lợi cho đổi mới công nghệ ngân hàng 
(Ngân hàng Nhà nước, 2021).

Một lượng lớn nghiên cứu ghi nhận tăng 
cường đầu tư ICT, ứng dụng Fintech và chuyển 
đổi số mang lại hiệu quả tích cực, tăng khả năng 
sinh lời, và nâng cao hiệu suất vận hành của 
doanh nghiệp và các tổ chức tín dụng (Nguyễn 
Đức Trung, Trần Việt Dũng, & Lữ Hữu Chí, 
2021; Nguyễn Hữu Mạnh & Vương Thị Hương 
Giang, 2022; Chen, Tian, & Shen, 2024; Ayadi 
& ctg, 2025; Cheng, 2025; Phan Thị Hằng 
Nga, Vũ Nguyễn Anh Tuấn, & Thái Nguyễn 
Thiên Kim, 2025). Ngược lại, một số nghiên 
cứu khác chỉ ra chi phí đầu tư lớn, thời gian 
thu hồi vốn dài hoặc hiệu quả triển khai thấp 
có thể dẫn đến tác động ngược chiều của CĐS 
và đầu tư ICT trong ngắn hạn (Dogan, 2024; 

Lê Thị Diệu Huyền, Bùi Thị Mến, & Nguyễn 
Thị Cẩm Giang, 2024). Bên cạnh sự đa dạng 
trong các kết luận thực nghiệm, những nghiên 
cứu hiện hữu còn tồn tại hạn chế về phương 
pháp khi chủ yếu sử dụng các chỉ tiêu truyền 
thống để đo lường HQHĐ ngân hàng (ROA, 
ROE), bỏ qua một số thước đo toàn diện hơn 
như hiệu quả quản lý chi phí (CEM) hoặc hiệu 
quả kỹ thuật (TE). Theo hiểu biết tốt nhất của 
nhóm tác giả, chưa có nghiên cứu nào đánh giá 
toàn diện ba khía cạnh đầu tư ICT, ứng dụng 
Fintech và CĐS của các NHTM Việt Nam kể 
từ sau năm 2019, đặc biệt là khi chương trình 
CĐS quốc gia khởi xướng năm 2020.

Bài viết này được thực hiện nhằm đánh giá 
toàn diện tác động của đầu tư ICT, ứng dụng 
Fintech và CĐS đến HQHĐ của các NHTM 
Việt Nam trong giai đoạn 2019–2024. Bài viết 
sử dụng bốn thước đo đánh giá HQHĐ ngân 
hàng (ROA, ROE, CEM và TE) nhằm mở rộng 
tiếp cận của các nghiên cứu trước. Nghiên cứu 
còn xem xét và đánh giá mức độ tác động của 
đầu tư ICT, ứng dụng Fintech và CĐS đến 
việc gia tăng thu nhập ngoài lãi – mục tiêu 
quan trọng trong chiến lược CĐS của ngân 
hàng (Vương Thị Hương Giang, Lương Trần 
Hoàng Hương, & Nguyễn Hữu Mạnh, 2024). 
Kết quả từ phương pháp FGLS cho thấy việc 
tăng cường đầu tư ICT, ứng dụng Fintech và 
CĐS giúp cải thiện đáng kể HQHĐ của các 
NHTM Việt Nam trên hai phương diện chính: 
tỷ suất sinh lợi trên tổng tài sản và hiệu quả 
kỹ thuật. Việc đầu tư cho nguồn nhân lực 
CNTT góp phần nâng cao đáng kể và toàn 
diện HQHĐ ngân hàng. Thêm vào đó, sự đầu 
tư vào CNTT, ứng dụng Fintech và CĐS còn 
giúp các NHTM Việt Nam thúc đẩy nhanh quá 
trình đa dạng hóa nguồn thu nhập trong giai 
đoạn 2019–2024, đặc biệt thông qua đầu tư hạ 
tầng kỹ thuật và nhân lực CNTT. Những phát 
hiện này cung cấp cơ sở thực nghiệm cho việc 
hoạch định chiến lược CĐS của ngành ngân 
hàng nói chung và các nhà quản trị NHTM 
nói riêng đến năm 2025.
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Bên cạnh phần giới thiệu, bố cục còn lại 
của bài viết bao gồm: Phần hai tổng quan cơ 
sở lý luận, xây dựng giả thuyết nghiên cứu liên 
quan đến đánh giá tác động của đầu tư ICT 
đến HQHĐ và đa dạng hóa doanh thu của các 
NHTM Việt Nam; Phần ba trình bày phương 
pháp nghiên cứu; Phần bốn thảo luận các kết 
quả nghiên cứu đạt được; Phần năm trình bày 
các kết luận chính và nêu bật những hàm ý 
chính sách đối với các bên liên quan.

2. Tổng quan cơ sở lý luận 
Việc đầu tư CNTT, ứng dụng Fintech và 

CĐS là ba khái niệm khác biệt về mặt phạm 
vi trong chiến lược phát triển ngân hàng hiện 
nay, nhưng lại có mối liên hệ mật thiết với 
nhau. Sự đầu tư CNTT giữ vai trò nền tảng, 
tập trung vào hạ tầng công nghệ, hệ thống 
thông tin và nhân lực nhằm nâng cao hiệu 
quả vận hành (OECD, 2019). Trên cơ sở đó, 
ứng dụng Fintech thể hiện việc khai thác các 
công nghệ tài chính như thanh toán số, dữ 
liệu lớn hay trí tuệ nhân tạo để đổi mới sản 
phẩm, dịch vụ và mở rộng khả năng tiếp cận 
khách hàng (World Bank, 2020). Ở cấp độ bao 
quát, CĐS là quá trình tái cấu trúc toàn diện 
mô hình kinh doanh, quy trình và văn hóa tổ 
chức dựa trên công nghệ số, hướng tới nâng 
cao năng lực cạnh tranh và giá trị dài hạn cho 
ngân hàng (Vial, 2019).

Về lý luận, đầu tư CNTT, ứng dụng Fintech 
và CĐS được kỳ vọng cải thiện HQHĐ và thúc 
đẩy đa dạng hóa doanh thu ngân hàng thông 
qua các cơ chế hỗ trợ lẫn nhau. Theo lý thuyết 
Nguồn lực, hạ tầng CNTT và năng lực số là 
nguồn lực chiến lược giúp ngân hàng tối ưu 
hóa hoạt động và tạo lợi thế cạnh tranh bền 
vững (Barney, 1991; OECD, 2019). Trên nền 
tảng đó, ứng dụng Fintech với vai trò là động 
lực đổi mới, cho phép phát triển các sản phẩm 
và dịch vụ tài chính số, qua đó mở rộng thu 
nhập ngoài lãi (World Bank, 2020). Đồng 
thời, lý thuyết Chi phí giao dịch và lý thuyết 
Trung gian tài chính chỉ ra công nghệ và CĐS 

giúp giảm chi phí, nâng cao khả năng xử lý 
thông tin và quản trị rủi ro, từ đó cải thiện 
hiệu quả tổng thể và gia tăng khả năng đa 
dạng hóa doanh thu của ngân hàng (Allen & 
Santomero, 1997; Vial, 2019).

Sự phát triển của ICT tạo nền tảng cho 
hiện đại hóa ngân hàng, qua đó nâng cao 
hiệu quả chi phí và HQHĐ (Alrawashedh & 
Shubita, 2024). Đầu tư ICT mang lại lợi ích 
kinh tế thông qua tự động hóa, phân tích dữ 
liệu và cải thiện chất lượng quyết định quản 
trị, đặc biệt thể hiện trong ngân hàng điện tử 
và ngân hàng số (Brynjolfsson & Hitt, 2000). 
Các nghiên cứu cho thấy ngân hàng triển khai 
Internet banking đạt lợi thế về chi phí, quy 
mô và hiệu quả phân bổ nguồn lực (DeYoung, 
Lang, & Nolle, 2007). Trong bối cảnh CĐS, sự 
tác động của công nghệ vượt ra ngoài tự động 
hóa, thúc đẩy thay đổi mô hình kinh doanh, 
đổi mới sản phẩm và nâng cao chất lượng dịch 
vụ, qua đó tăng khả năng thích ứng và hiệu 
quả dài hạn của ngân hàng (Vial, 2019).

Cùng với quá trình CĐS và hoạt động đầu 
tư ICT, Fintech đang tái định hình cấu trúc 
cạnh tranh và mô hình tạo giá trị của ngành 
ngân hàng, qua đó tác động mạnh đến HQHĐ 
và đa dạng hóa thu nhập (Pham & Nguyen, 
2025). Fintech giúp giảm chi phí phân phối 
dịch vụ thông qua tự động hóa, quy trình tinh 
gọn và khả năng tiếp cận khách hàng theo 
thời gian thực, đồng thời gia tăng áp lực cạnh 
tranh, buộc ngân hàng truyền thống phải 
đổi mới và nâng cao hiệu quả chi phí (Frost, 
2020; Nguyễn Hồng Yến & Nguyễn Văn Hải, 
2024). Từ góc độ cơ cấu thu nhập, các dịch 
vụ tài chính dựa trên công nghệ góp phần mở 
rộng thu nhập phi lãi, giảm phụ thuộc vào 
thu nhập lãi truyền thống và cải thiện hiệu 
quả kinh doanh, dù có thể làm gia tăng biến 
động (Stiroh, 2004). Bằng chứng thực nghiệm 
tại các nền kinh tế mới nổi cho thấy đa dạng 
hóa thu nhập gắn với công nghệ giúp nâng 
cao hiệu quả chi phí và ổn định tài chính, đặc 
biệt khi kết hợp với đổi mới công nghệ (Sanya 
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& Wolfe, 2011; Meslier, Tacneng, & Tarazi, 
2014).

Tại Việt Nam, phần lớn các phát hiện 
thực nghiệm về tác động của đầu tư CNTT, 
ứng dụng Fintech và CĐS đều cho thấy có 
ảnh hưởng cùng chiều đến tỷ suất sinh lợi 
ngân hàng hoặc đa dạng hóa doanh thu ngân 
hàng trong giai đoạn trước năm 2020 (Nguyễn 
Đức Trung & ctg, 2021; Nguyễn Hữu Mạnh 
& Vương Thị Hương Giang, 2022; Bùi Hữu 
Trung & ctg, 2023; Trịnh Đoàn Tuấn Linh, 
2024). Từ năm 2020, Chính phủ quyết liệt 
triển khai chương trình CĐS quốc gia trên 
mọi phương diện và lĩnh vực kinh tế - xã hội. 
Theo đó, năm 2021, Ngân hàng Nhà nước đẩy 
mạnh triển khai hàng loạt quyết định nhằm 
tăng cường CĐS ngân hàng Việt Nam. Trên 
cơ sở tổng quan lý thuyết và bối cảnh thực 
tiễn, nghiên cứu tập trung làm sáng tỏ hai giả 
thuyết sau đây:

H1: Tăng cường đầu tư ICT, ứng dụng 
Fintech và CĐS làm gia tăng đáng kể HQHĐ 
của các NHTM Việt Nam trong giai đoạn 
2019–2024.

H2: Tăng cường đầu tư ICT, ứng dụng 
Fintech và CĐS làm gia tăng đáng kể đa dạng 
hóa doanh thu của các NHTM Việt Nam 
trong giai đoạn 2019–2024.

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Mẫu nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng dữ liệu từ ba nguồn 

dữ liệu thứ cấp chính. Nhóm tác giả thu thập 
các thông tin liên quan đến những chỉ tiêu 
gồm tài chính và phi tài chính từ báo cáo 
tài chính cùng với báo cáo quản trị thường 
niên của 22 NHTM cổ phần trong giai đoạn 
2019–2024. Giai đoạn nghiên cứu được lựa 
chọn phản ánh kịp thời xu thế phát triển 
CNTT trong bối cảnh CĐS và năm tiền đề 
(2019) chuẩn bị cho tiến trình CĐS. Đối với 
biến ứng dụng Fintech, nghiên cứu sử dụng 
phương pháp Text-mining để quét các báo cáo 

quản trị với những “từ khóa” liên quan đến 
ứng dụng Fintech ngân hàng, sau đó sử dụng 
thuật toán Entropy để thống kê tần suất và tính 
trọng số. Cuối cùng, nghiên cứu sử dụng công 
thức chuẩn hóa theo giá trị cực đại – cực tiểu 
(Cunha-Zeri & ctg, 2022) để đưa các tần suất “từ 
khóa liên quan đến Fintech” về cùng một thang 
đo. Dữ liệu về các biến vĩ mô được thu thập từ 
cơ sở dữ liệu World Bank về những yếu tố lãi 
suất thực, tỷ lệ lạm phát và tốc độ tăng trưởng 
kinh tế. Dữ liệu ICT của các ngân hàng được 
thu thập từ báo cáo ICT thường niên công bố 
của Bộ Thông tin và Truyền thông trong vòng 
10 năm gần nhất (2012–2022). Nhóm tác giả sử 
dụng phương pháp trung bình cộng và dự báo 
hồi quy tuyến tính đối với dữ liệu khuyết năm 
2021, 2023 và 2024. Đối với biến ở cấp độ ngân 
hàng, bao gồm cả biến ICT sau dự báo, nhóm 
tác giả sử dụng kỹ thuật winsor2 để loại bỏ các 
outliers ở hai đầu phân phối. 

3.2. Mô hình nghiên cứu và phương pháp ước 
lượng

Để đánh giá tác động của đầu tư CNTT, 
ứng dụng Fintech và CĐS đến HQHĐ của các 
NHTM Việt Nam trong giai đoạn 2019–2024, 
nhóm tác giả xây dựng sáu mô hình nghiên 
cứu thực nghiệm. Các mô hình nghiên 
cứu được xây dựng dựa trên công trình của 
Nguyễn Hữu Mạnh & Vương Thị Hương 
Giang (2022); Bùi Hữu Trung & ctg (2023); 
Vương Thị Hương Giang & ctg. (2024) và 
Trịnh Đoàn Tuấn Linh (2024).

BPERit = α0 + α1ICTit + β1Xit + β2Yt + β3 
YEAREF + εit,	                                                  (1)

BPERit = α0 + α1BFINTECHit + β1Xit + β2Yt 
+ β3YEAREF + Cit,	                                    (2)

BPERit  = α0 + α1DIGITRANSit + β1Xit  +  
β2Yt  + β3YEAREF + ∂it,	                                    (3)

INCDIVit = α0 + α1ICTit + β1Xit + β2Yt + 
β3YEAREF + ∝it,	                                    (4)

INCDIVit = α0 + α1BFINTECHit + β1Xit + 
β2Yt + β3YEAREF + τit,	                                   (5)



Tạp chí KINH TẾ VÀ ngân hàng CHÂU Á | Tháng 3.2026 | Số 24034

Tác động của đầu tư công nghệ thông tin, ứng dụng Fintech và chuyển đổi số đến hiệu quả và đa dạng hóa doanh thu...

B
ản

g 
1:

 B
ản

g 
m

ô 
tả

 b
iế

n

Tê
n

 b
iế

n
K

í h
iệ

u
C

ôn
g

 t
h

ứ
c 

tí
n

h
Tà

i l
iệ

u
 t

h
am

 
kh

ảo
K

ì v
ọn

g
 

d
ấu

H
iệ

u
 q

u
ả 

h
oạ

t 
đ

ộn
g

 n
g

ân
 h

àn
g

R
O

AT
Tỷ

 s
u

ất
 s

in
h

 lợ
i t

rê
n

 
tổ

n
g 

tà
i s

ản
Lợ

i n
h

u
ận

 s
au

 t
h

u
ế/

Tổ
n

g 
tà

i s
ản

V
u

on
g 

&
 

N
gu

ye
n

 (2
0

22
), 

Fe
rn

an
d

es
, 

S
ta

si
n

ak
is

, &
 

B
ar

d
ar

ov
a 

(2
0

18
)

N
A

R
O

EQ
Tỷ

 s
u

ất
 s

in
h

 lợ
i t

rê
n

 
vố

n
 c

h
ủ

 
Lợ

i n
h

u
ận

 s
au

 t
h

u
ế/

Tổ
n

g 
vố

n
 c

h
ủ

 s
ở 

h
ữ

u
N

A

C
EM

H
iệ

u
 q

u
ả 

q
u

ản
 lý

 c
h

i 
p

h
í

C
h

i p
h

í h
oạ

t 
đ

ộn
g/

Tổ
n

g 
th

u
 n

h
ập

N
A

TE
H

iệ
u

 q
u

ả 
kỹ

 t
h

u
ật

S
ử

 d
ụ

n
g 

p
h

ư
ơn

g 
p

h
áp

 D
EA

 c
ơ 

b
ản

 (C
h

ar
n

es
 &

 c
tg

, 1
97

8
) v

ới
 c

ác
 d

ữ
 li

ệu
 đ

ầu
 v

ào
: X

1 
–

 
Tổ

n
g 

tà
i s

ản
; X

2 
–

 T
ổn

g 
ti

ền
 g

ử
i k

h
ác

h
 h

àn
g;

 X
3 

–
 V

ốn
 c

h
ủ

 s
ở 

h
ữ

u
; X

4
 –

 C
h

i p
h

í h
oạ

t 
đ

ộn
g.

 C
ác

 d
ữ

 li
ệu

 đ
ầu

 r
a:

 Y
1 

–
 T

h
u

 n
h

ập
 t

ừ
 lã

i;
 Y

2 
–

 T
h

u
 n

h
ập

 n
go

ài
 lã

i.
N

A

Đ
a 

d
ạn

g
 h

óa
 d

oa
n

h
 t

h
u

 (I
N

C
D

IV
)

IN
C

D
IV

1
Đ

a 
d

ạn
g 

h
óa

 t
h

u
 n

h
ập

 
th

eo
 t

ỷ 
tr

ọn
g

Th
u

 n
h

ập
 n

go
ài

 lã
i/

Tổ
n

g 
th

u
 n

h
ập

.
V

u
on

g 
&

 N
gu

ye
n

 
(2

0
20

)

N
A

IN
C

D
IV

2
Đ

a 
d

ạn
g 

h
óa

 t
h

u
 n

h
ập

 
th

eo
 c

h
ỉ s

ố 
H

H
I

1 
- [

]
(T

h
u

 n
h

ập
 lã

i/
Tổ

n
g 

th
u

 n
h

ập
)2 

+ 
(T

h
u

 n
h

ập
 n

go
ài

 lã
i/

Tổ
n

g 
th

u
 n

h
ập

)2 [
]

N
A

B
iế

n
 g

iả
i t

h
íc

h

IC
T_

TO
TA

L
Tổ

n
g 

đ
ầu

 t
ư

 IC
T

IC
T_

TO
TA

L 
= 

H
TK

T_
IC

T 
+ 

H
TN

L_
IC

T 
+ 

U
D

_I
C

T 
+ 

D
V

TT
_I

C
T.

 T
ro

n
g 

đ
ó,

 H
TK

T_
IC

T,
 H

TN
L_

IC
T,

 U
D

, D
V

TT
 đ

ại
 d

iệ
n

 lầ
n

 lư
ợt

 c
h

o 
h

ạ 
tầ

n
g 

kỹ
 t

h
u

ật
, h

ạ 
tầ

n
g 

n
h

ân
 lự

c,
 ứ

n
g 

d
ụ

n
g 

và
 

d
ịc

h
 v

ụ
 t

rự
c 

tu
yế

n
.

V
u

on
g 

&
 N

gu
ye

n
 

(2
0

22
), 

V
u

on
g 

&
 

ct
g 

(2
0

24
)

+

D
IG

TR
A

N
S

C
h

u
yể

n
 đ

ổi
 s

ố
Lo

g 
(C

h
i p

h
í đ

ầu
 t

ư
 c

ôn
g 

n
g

h
ệ)

. Đ
V

T:
 1

.0
0

0
V

N
Đ

.
Tr

on
g 

đó
: c

hi
 p

hí
 đ

ầu
 t

ư
 c

ôn
g 

ng
hệ

 đ
ư

ợc
 đ

ại
 d

iệ
n 

bằ
ng

 t
ổn

g 
gi

á 
tr

ị t
ài

 s
ản

 c
ố 

đị
nh

 
vô

 h
ìn

h.

A
lr

aw
as

h
ed

h
 &

 
ct

g 
(2

0
24

)
+

B
FI

N
TE

C
H

C
h

ỉ s
ố 

Fi
n

te
ch

 t
ro

n
g 

n
gâ

n
 h

àn
g

2
BF

TI
BF

TO
BF

IN
TE

CH
+

=

Tr
on

g 
đ

ó:
 H

ai
 b

iế
n

 c
h

ỉ 
số

 F
in

te
ch

 đ
ầu

 v
ào

 (
B

FT
I)

 v
à 

đ
ầu

 r
a 

(B
FT

O
) 

đ
ư

ợc
 t

ín
h

 b
ằn

g 
vi

ệc
 s

ử
 d

ụ
n

g 
p

h
ư

ơn
g 

p
h

áp
 p

h
ân

 tí
ch

 T
ex

t-
m

in
in

g,
 tí

n
h

 tr
ọn

g 
số

 e
n

tr
op

y,
 c

h
u

ẩn
 h

óa
 

m
in

-m
ax

.

B
ù

i H
ữ

u
 T

ru
n

g 
&

 
ct

g 
(2

0
23

), 
G

u
o 

&
 

Z
h

an
g 

(2
0

23
)

+



Số 240 | Tháng 3.2026 | Tạp chí KINH TẾ VÀ NGÂN HÀNG CHÂU á 35

Vương Thị Hương Giang • Nguyễn Hữu Mạnh • Phạm Hải Nam 

INCDIVit = α0 + α1DIGITRANSit + 
β1Xit + β2Yt + β3YEAREF + σit,                            (6)

Trong đó: BPERit và INCDIVit – 
HQHĐ và đa dạng hóa doanh thu ngân 
hàng thương mại cổ phần Việt Nam i 
trong năm t; ICTit – mức độ đầu tư ICT 
của ngân hàng i trong năm t;  DIGTRANSit 
– mức độ CĐS của ngân hàng i trong năm 
t; BFINTECHit – Tổng mức độ ứng dụng 
Fintech của ngân hàng i trong năm t. Các 
biến kiểm soát đặc trưng (X) cho đặc điểm 
của ngân hàng bao gồm: quy mô ngân 
hàng (SIZE), tỷ lệ nợ xấu (NPL) và tỷ lệ 
cho vay (LR). Các biến kiểm soát vĩ mô (Y) 
trong mô hình gồm: tỷ lệ lạm phát (INF) 
và tốc độ tăng trưởng kinh tế (GDP). Hiệu 
ứng cố định năm (YEARFE) được xem xét 
trong các mô hình. 

Sáu mô hình nghiên cứu trên dựa vào 
bộ dữ liệu bảng của 22 NHTM cổ phần 
Việt Nam giai đoạn 2019–2024 có khả 
năng vi phạm những giả định cơ bản của 
OLS do sự khác biệt lớn về mức độ đầu tư 
công nghệ, cường độ CĐS và mức độ ứng 
dụng Fintech giữa các ngân hàng, dẫn tới 
phương sai thay đổi; đồng thời, đặc điểm 
chuỗi thời gian ngắn với nhiều biến động 
vĩ mô trong giai đoạn nghiên cứu dễ tạo 
ra tự tương quan trong sai số. Các kiểm 
định chẩn đoán cho thấy sự tồn tại đồng 
thời của hiện tượng heteroskedasticity và 
autocorrelation, khiến một số ước lượng 
OLS, FEM hoặc REM không còn hiệu 
quả và những kiểm định thống kê có thể 
bị sai lệch. Do đó, nghiên cứu lựa chọn 
phương pháp FGLS nhằm ước lượng lại 
ma trận hiệp phương sai của sai số, khắc 
phục các vấn đề này và tạo ra những ước 
lượng nhất quán, hiệu quả hơn. Việc sử 
dụng FGLS đặc biệt phù hợp với dữ liệu 
panel có số đơn vị quan sát lớn (22) nhưng 
số năm quan sát nhỏ (5), đồng thời phản 
ánh đúng bản chất biến động không đồng 
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nhất của các yếu tố đầu tư CNTT, ứng dụng 
Fintech và CĐS giữa những NHTM cổ phần 
(Hoechle, 2007; Baltagi, 2008).

4. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Bảng 2 cho thấy bộ dữ liệu gồm 132 quan 

sát với các nhóm biến: (i) Biến phụ thuộc đo 
lường HQHĐ và mức độ đa dạng hóa thu 
nhập; (ii) Biến giải thích chính phản ánh mức 

đầu tư ICT, CĐS và ứng dụng Fintech; và (iii) 
Nhóm biến kiểm soát vĩ mô và vi mô. Chỉ 
tiêu đánh giá HQHĐ của ngân hàng (ROAT, 
ROEQ, CEM và TE) có mức trung bình ổn 
định, nhưng phân tán tương đối lớn, phản 
ánh sự khác biệt đáng kể về hiệu quả giữa 
các ngân hàng. Hai thước đo đa dạng hóa thu 
nhập (INCDIV1 và INCDIV2) cho thấy tỷ 
trọng thu nhập ngoài lãi và mức độ đa dạng 

Bảng 2: Thống kê mô tả

Tên biến Số quan sát Giá trị trung bình Độ lệch chuẩn Giá trị nhỏ nhất Giá trị lớn nhất

Biến phụ thuộc - BPER

ROAT 132 0,0143 0,0071 0,0031 0,0262

ROEQ 132 0,1592 0,0657 0,0422 0,2599

CEM 132 0,4188 0,1110 0,2444 0,6308

TE 132 0,4976 0,2384 0,1163 1,0000

Biến phụ thuộc - INCDIV

INCDIV1 132 0,1263 0,0633 0,0268 0,2554

INCDIV2 132 0,2128 0,0926 0,0522 0,3803

Biến giải thích chính

Đầu tư ICT

HTKT_ICT 132 0,5773 0,1193 0,3594 0,8340

HTNL_ICT 132 0,3685 0,2512 0,0000 0,9367

UD_ICT 132 0,6064 0,1710 0,3187 0,9878

DVTT_ICT 132 0,7236 0,1464 0,4585 1,0000

ICT_TOTAL 132 0,5688 0,1074 0,4211 0,7762

Chuyển đổi số

DIGTRANS 132 13,2484 1,0199 11,4143 14,8334

Ứng dụng Fintech

BFINTECH 132 0,0117 0,0161 0,0000 0,0525

Biến kiểm soát - X

SIZE 132 14,4994 0,4318 13,7442 15,2647

NPL 132 0,0185 0,0082 0,0066 0,0351

LR 132 0,7797 0,0733 0,6265 0,9125

Biến kiểm soát - Y

INF 132 0,0287 0,0049 0,0183 0,0325

GDP 132 0,0536 0,0205 0,0258 0,0802

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ Stata 17. 
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hóa thu nhập của các NHTM 
Việt Nam còn khá khiêm 
tốn, nhưng có sự khác biệt 
giữa các ngân hàng. Nhóm 
biến đầu tư ICT ghi nhận 
mức đầu tư ICT tương đối, 
song đầu tư nhân lực ICT 
còn thấp. Mức độ đầu tư 
nhân lực ICT và ứng dụng 
Fintech có sự chênh lệch 
lớn. Thống kê các biến CĐS 
và ứng dụng Fintech ngân 
hàng cho thấy sự khác biệt rõ 
rệt giữa các NHTM cổ phần 
Việt Nam. Biến kiểm soát vĩ 
mô–vi mô có mức phân tán 
thấp đến trung bình, cho 
thấy môi trường hoạt động 
của ngân hàng tương đối ổn 
định trong giai đoạn nghiên 
cứu. Bảng 3 trình bày các cặp 
hệ số tương quan giữa những 
biến được sử dụng trong mô 
hình. Đáng chú ý, các biến 
ICT_TOTAL, BFINTECH 
và DIGTRANS có tương 
quan dương với những biến 
ROA, ROE, TE, INCDIV1 và 
INCDIV2; trái lại, có tương 
quan âm với biến CEM. 

Bảng 4 chỉ ra một cách 
nhất quán rằng cả ba yếu 
tố đầu tư CNTT (ICT_
TOTAL), ứng dụng Fintech 
(BFINTECH) và chuyển 
đổi số (DIGTRANS) đều 
có tác động cùng chiều và 
có ý nghĩa thống kê với tỷ 
suất sinh lợi trên tổng tài 
sản (ROAT) và hiệu quả kỹ 
thuật (TE). Kết quả phù hợp 
với lý thuyết Nguồn lực và lý 
thuyết Chi phí giao dịch, khi 
cho thấy đầu tư CNTT, ứng 
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Tác động của đầu tư công nghệ thông tin, ứng dụng Fintech và chuyển đổi số đến hiệu quả và đa dạng hóa doanh thu...

dụng Fintech và CĐS 
đều cải thiện đáng kể 
HQHĐ ngân hàng, 
phù hợp với phát hiện 
của các nghiên cứu 
quốc tế (Brynjolfsson 
& ctg, 2000; DeYoung 
& ctg, 2007; Vial, 2019) 
và trong nước (Nguyễn 
Hữu Mạnh & Vương 
Thị Hương Giang, 
2022); Bùi Hữu Trung 
& ctg, 2023; Vương Thị 
Hương Giang & ctg, 
2024; Trịnh Đoàn Tuấn 
Linh, 2024). Bảng 5A 
và Bảng 5B chỉ ra ở cấp 
độ cấu phần, đầu tư hạ 
tầng kỹ thuật, nhân lực 
CNTT và ứng dụng 
nội bộ nâng cao đáng 
kể tỷ suất sinh lợi trên 
tổng tài sản (ROAT) 
và hiệu quả quản lý chi 
phí (CEM). Trong đó, 
đầu tư nhân lực CNTT 
có tác động toàn diện 
và mạnh mẽ nhất đến 
HQHĐ ngân hàng, 
củng cố lập luận rằng 
năng lực con người 
là nguồn lực chiến 
lược quyết định hiệu 
quả dài hạn, đặc biệt 
trong bối cảnh triển 
khai chiến lược CĐS 
của các ngân hàng nói 
riêng và ngành ngân 
hàng nói chung giai 
đoạn 2019–2024 tại 
Việt Nam. Bên cạnh 
đó, đầu tư hạ tầng kĩ 
thuật cũng chỉ ra tác 
động cùng chiều đáng 
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Bảng 5: Đánh giá tác động của các chỉ số cấu thành tổng đầu tư ICT 
Bảng 5A: Ảnh hưởng của đầu tư hạ tầng kỹ thuật và hạ tầng nhân lực  

đến HQHĐ ngân hàng

Hệ số 

Hạ tầng kỹ thuật Hạ tầng nhân lực

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

ROAT ROEQ CEM TE ROAT ROEQ CEM TE

Hằng số -0,7115 7,8798 -5,0078 -25,6606* -1,4565*** 1,7288 6,4339 -27,5997*

(0,5808) (4,9635) (5,4087) (15,1939) (0,4218) (4,4319) (4,7831) (14,9527)

HTKT_ICT 0,0088** 0,0947*** -0,1396*** 0,0431

(0,0037) (0,0309) (0,0401) (0,1127)

HTNL_ICT 0,0081*** 0,0192 -0,0535*** 0,2310***

(0,0015) (0,0133) (0,0135) (0,0422)

Biến kiểm 
soát

CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ

Hiệu ứng 
năm

0,0003 -0,0044* 0,0042 0,0124 0,0007*** -0,0013 -0,0015 0,0133*

(0,0003) (0,0025) (0,0027) (0,0076) (0,0002) (0,0022) (0,0024) (0,0075)

Số quan 
sát

132 132 132 132 132 132 132 132

Số ngân 
hàng

22 22 22 22 22 22 22 22

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp từ Stata 17. 

Bảng 5B: Ảnh hưởng của đầu tư ứng dụng nội bộ và dịch vụ trực tuyến  
đến HQHĐ ngân hàng

Hệ số 

Ứng dụng nội bộ Dịch vụ trực tuyến

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

ROAT ROEQ CEM TE ROAT ROEQ CEM TE

Hằng số -1,0089** 3,8782 2,5432 -27,4508* -1,3720*** 2,6920 5,2781 -34,1076***

(0,5110) (4,3882) (5,3701) (14,8702) (0,5176) (4,4092) (5,1457) (12,6767)

UD_ICT 0,0048* 0,0274 -0,0568** 0,0252

(0,0026) (0,0228) (0,0279) (0,0720)

DVTT_ICT -0,0008 -0,0061 0,0597* 0,2021*

(0,0031) (0,0285) (0,0312) (0,1048)

Biến kiểm 
soát

CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ

Hiệu ứng 
năm

0,0005* -0,0024 0,0004 0,0134* 0,0006** -0,0018 -0,0009 0,0170***

(0,0003) (0,0022) (0,0027) (0,0075) (0,0003) (0,0022) (0,0026) (0,0064)

Số quan 
sát

132 132 132 132 132 132 132 132

Số ngân 
hàng

22 22 22 22 22 22 22 22

Sai số chuẩn trong ngoặc đơn. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. 
Nguồn: Nhóm tác giả tính toán bằng Stata 17.
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Tác động của đầu tư công nghệ thông tin, ứng dụng Fintech và chuyển đổi số đến hiệu quả và đa dạng hóa doanh thu...

chú ý đến tỷ suất sinh lợi trên tổng tài sản và 
vốn chủ sở hữu, cũng như hiệu quả quản lý 
chi phí trong các NHTM cổ phần Việt Nam. 

Bảng 6 cho thấy đầu tư CNTT, ứng dụng 
Fintech và CĐS đều có tác động cùng chiều 
đến đa dạng hóa thu nhập ngân hàng, qua đó 
củng cố các lập luận của lý thuyết Trung gian 
tài chính và lý thuyết Đổi mới, theo đó công 
nghệ giúp ngân hàng mở rộng danh mục dịch 
vụ và giảm phụ thuộc vào thu nhập lãi truyền 
thống. Sự phân tích chi tiết ở Bảng 7 cho thấy 
tác động không đồng nhất của các cấu phần 
ICT đến đa dạng hóa thu nhập, qua đó mở 
rộng và làm sâu sắc những kết quả trước. Hạ 
tầng kỹ thuật và hạ tầng nhân lực đều có ảnh 
hưởng cùng chiều và mạnh mẽ, cho thấy đa 
dạng hóa thu nhập không chỉ phụ thuộc vào 
kênh cung ứng dịch vụ bên ngoài, mà còn chủ 

yếu được quyết định bởi năng lực số nội tại 
của ngân hàng. Kết quả này phù hợp với lý 
thuyết Nguồn lực, nhấn mạnh vốn nhân lực 
CNTT và năng lực số hóa quy trình là những 
nguồn lực chiến lược, khó sao chép và tạo ra 
giá trị bền vững (Barney, 1991). Thêm vào đó, 
hạ tầng công nghệ đóng vai trò điều kiện cần 
cho sự phát triển của thu nhập phi lãi, phù hợp 
với các bằng chứng thực nghiệm cho rằng đầu 
tư công nghệ là động lực cốt lõi của đa dạng 
hóa thu nhập tại những nền kinh tế mới nổi 
(Stiroh, 2004; Sanya & ctg, 2011; Meslier & ctg, 
2014). Việc tác động của ứng dụng nội bộ và 
dịch vụ trực tuyến không có ý nghĩa thống kê 
đến tỷ suất sinh lời và đa dạng hóa doanh thu 
ngân hàng. Ứng dụng CNTT nội bộ chủ yếu 
cải thiện hiệu suất hoạt động, nhưng không 
trực tiếp tạo thêm các dòng doanh thu mới, 

Bảng 6: Ảnh hưởng của tổng đầu tư ICT, ứng dụng Fintech và CĐS đến đa dạng hóa 
doanh thu ngân hàng

Hệ số 

Tỷ trọng thu nhập ngoài lãi Chỉ số đa dạng hóa thu nhập HHI

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

INCDIV1 INCDIV1 INCDIV1 INCDIV2 INCDIV2 INCDIV2

Hằng số 14,3254*** 7,5325* 9,6394*** 21,4813*** 12,2281** 14,8470***

(3,9525) (4,2792) (3,2333) (5,6437) (5,8897) (4,7965)

ICT_TOTAL 0,1550*** 0,2237***

(0,0328) (0,0479)

BFINTECH 0,7731*** 1,0960***

(0,2352) (0,3299)

DIGTRANS 0,0818*** 0,1254***

(0,0058) (0,0090)

Biến kiểm 
soát

CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ

Hiệu ứng 
năm

-0,0075*** -0,0041* -0,0045*** -0,0112*** -0,0066** -0,0069***

(0,0020) (0,0021) (0,0016) (0,0028) (0,0030) (0,0024)

Số quan sát 132 132 132 132 132 132

Số ngân 
hàng

22 22 22 22 22 22

Sai số chuẩn trong ngoặc đơn. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. 
Nguồn: Nhóm tác giả tính toán bằng Stata 17.
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nên ảnh hưởng đến đa dạng hóa doanh thu 
là hạn chế. Trong khi đó, dịch vụ trực tuyến 
ngân hàng góp phần chuyển dịch giao dịch từ 
quầy sang kênh số, chứ không tạo ra sản phẩm 
tài chính mới một cách rõ rệt và không tạo ra 
thay đổi cơ cấu doanh thu đáng kể. Do đó, 
trong ngắn hạn, tác động của ứng dụng nội và 
dịch vụ trực tuyến đến đa dạng hóa doanh thu 
có thể chưa rõ ràng về mặt thống kê. Phát hiện 
này cũng cho thấy phản ánh hiệu ứng bão hòa 
khi các kênh đầu tư này vốn đã tạo ra nguồn 
thu ngoài lãi tương đối ổn định, đặc biệt trong 
bối cảnh ngân hàng Việt Nam đã đẩy mạnh 
ngân hàng số giai đoạn trước đó (Vương Thị 
Hương Giang & ctg, 2024). Đồng thời, phát 
hiện này hàm ý rằng trong giai đoạn CĐS sâu 
rộng, lợi thế cạnh tranh và khả năng đa dạng 

hóa thu nhập ngày càng phụ thuộc vào chiều 
sâu công nghệ lõi và năng lực CNTT của tổ 
chức tài chính, hơn là việc mở rộng đơn thuần 
các kênh dịch vụ trực tuyến và ứng dụng nội 
bộ. Hệ số âm của biến năm cho thấy xu hướng 
suy giảm đa dạng hóa thu nhập toàn ngành; 
gợi ý rằng cạnh tranh gia tăng, biên lợi nhuận 
dịch vụ thu hẹp và các cú sốc vĩ mô có thể đã 
làm hạn chế hiệu quả lan tỏa của công nghệ 
trong ngắn hạn.

5. Kết luận và hàm ý chính sách
Trong bối cảnh Chính phủ ban hành 

Quyết định số 749/QĐ-TTg về chương trình 
CĐS quốc gia, tiến trình CĐS của ngành ngân 
hàng đã và đang được thúc đẩy mạnh mẽ. Bài 
viết đánh giá tác động của đầu tư CNTT, ứng 

Bảng 7: Ảnh hưởng của các thành tố tổng đầu tư ICT đến đa dạng hóa doanh thu 
ngân hàng

Hệ số 

Hạ tầng kỹ thuật Hạ tầng nhân lực Ứng dụng nội bộ Dịch vụ trực tuyến

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

INCDIV1 INCDIV2 INCDIV1 INCDIV2 INCDIV1 INCDIV2 INCDIV1 INCDIV2

Hằng số 15,9441*** 9,2653** 12,2522*** 12,4360*** 23,4612*** 12,6783** 17,5946*** 17,6066***

(3,9366) (3,7978) (4,2540) (4,0179) (5,4250) (5,6442) (6,2538) (5,7220)

HTKT_ICT 0,0757*** 0,1107***

(0,0278) (0,0401)

HTNL_ICT 0,0724*** 0,1041***

(0,0140) (0,0205)

UD_ICT -0,0041 -0,0041

(0,0193) (0,0283)

DVTT_ICT 0,0069 0,0209

(0,0300) (0,0452)

Biến kiểm 
soát

CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ CÓ

Hiệu ứng 
năm

-0,0083*** -0,0050*** -0,0065*** -0,0065*** -0,0123*** -0,0069** -0,0093*** -0,0093***

(0,0020) (0,0019) (0,0021) (0,0020) (0,0027) (0,0028) (0,0031) (0,0029)

Số quan 
sát

132 132 132 132 132 132 132 132

Số ngân 
hàng

22 22 22 22 22 22 22 22

Sai số chuẩn trong ngoặc đơn. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. 
Nguồn: Nhóm tác giả tính toán bằng Stata 17.
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dụng Fintech và CĐS đến HQHĐ và mức 
độ đa dạng hóa doanh thu của 22 NHTM cổ 
phần Việt Nam trong giai đoạn 2019–2024. 
Kết quả cho thấy tăng cường đầu tư CNTT, 
ứng dụng Fintech và CĐS góp phần nâng cao 
đáng kể HQHĐ ngân hàng trên cả hai phương 
diện chính: khả năng sinh lợi trên tổng tài sản 
và hiệu quả kỹ thuật, trong đó đầu tư hạ tầng 
nhân lực CNTT giúp cải thiện mạnh mẽ và 
toàn diện. Đồng thời, việc đầu tư CNTT, ứng 
dụng Fintech và CĐS thúc đẩy đa dạng hóa 
nguồn thu trong giai đoạn nghiên cứu. Thêm 
vào đó, sự đầu tư hạ tầng kỹ thuật và nhân 
lực CNTT góp phần đáng kể vào gia tăng thu 
nhập ngoài lãi của các NHTM Việt Nam.

Những phát hiện này mang lại hàm ý quan 
trọng cho việc hoàn thiện chiến lược CĐS của 
ngành ngân hàng và định hướng quản trị tại 
các NHTM đến năm 2025. Một số hàm ý chính 
sách có thể được rút ra. Chính phủ và Ngân 
hàng Nhà nước cần tiếp tục hoàn thiện khung 
pháp lý hỗ trợ CĐS và ứng dụng Fintech, bao 
gồm cơ chế Sandbox, tiêu chuẩn định danh 
số và quy định về an toàn thông tin nhằm tạo 
môi trường thuận lợi cho đổi mới sáng tạo. 
Việc đầu tư và phát triển hạ tầng số quốc gia, 
đặc biệt là cơ sở dữ liệu dân cư và hệ thống 
thanh toán liên thông, sẽ giúp nâng cao chất 
lượng các dịch vụ ngân hàng số. Cơ quan quản 
lý cũng nên triển khai các chính sách khuyến 
khích ngân hàng đầu tư vào công nghệ thông 

qua ưu đãi tài chính và thúc đẩy hợp tác song 
song ngân hàng–Fintech, đồng thời tăng cường 
giám sát rủi ro công nghệ và an ninh mạng 
trong toàn hệ thống. Đối với các NHTM, cần 
ưu tiên đầu tư vào nguồn nhân lực CNTT và 
hạ tầng kỹ thuật, bởi đây là những yếu tố được 
chứng minh có tác động mạnh đến HQHĐ và 
đa dạng hóa doanh thu. Các ngân hàng cũng 
nên đẩy mạnh phát triển dịch vụ ngân hàng 
số, tự động hóa quy trình và mở rộng hợp tác 
với những công ty Fintech để đa dạng hóa sản 
phẩm và nguồn thu. Bên cạnh đó, việc xây 
dựng hệ thống quản trị rủi ro công nghệ cao 
theo chuẩn quốc tế và tích hợp những chỉ tiêu 
đo lường đóng góp của công nghệ vào hiệu quả 
kinh doanh sẽ giúp các ngân hàng triển khai 
chiến lược CĐS một cách hiệu quả, bền vững 
và phù hợp với mục tiêu quốc gia.

Nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế: (i) 
Giai đoạn nghiên cứu 2019–2024 tương đối 
ngắn và chịu ảnh hưởng của các cú sốc đặc 
biệt như dịch Covid-19, có thể làm sai lệch 
việc đánh giá tác động dài hạn của CĐS; (ii) 
Mẫu nghiên cứu chỉ gồm 22 NHTM cổ phần 
Việt Nam nên chưa phản ánh hết toàn bộ 
hệ thống ngân hàng Việt Nam; và (iii) Các 
chỉ tiêu đo lường đầu tư CNTT, ứng dụng 
Fintech và CĐS chủ yếu dựa trên dữ liệu 
công bố (thứ cấp), chưa phản ánh đầy đủ 
chất lượng và hiệu quả triển khai thực tế giữa 
những ngân hàng.
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The Effect of ICT Investment, Fintech 
Applications, and Digital Transformation on 
Bank Efficiency and Income Diversification

Abstract:
Purpose: Following Decision 749/QĐ-TTg of 2020 on the National Digital Transformation 
Program, digital transformation in the banking sector has been strongly promoted. 
This study assesses the impact of IT investment, Fintech applications, and Digital 
transformation on the operational efficiency and revenue diversification of 22 
Vietnamese commercial joint stock banks during the period 2019-2024.
Design/methodology/approach: This study uses four indicators to measure 
banking performance: Profitability (ROA, ROE), Cost management efficiency 
(CEM), and Technical efficiency (TE). It also applies the FGLS methodology to 
panel data of Vietnamese commercial banks from 2019 to 2024 to assess the 
impact of IT investment, fintech applications, and digital transformation.
Findings: The empirical findings indicate that IT investment, fintech applications, 
and digital transformation significantly enhance the operational efficiency of 
Vietnamese commercial banks, as reflected in higher returns on total assets and 
improved technical efficiency. In particular, investments in IT human resources 
have a significant and comprehensive impact on bank performance. Moreover, IT 
investment, fintech adoption, and digital transformation strongly foster revenue 
diversification during the 2019-2024 period, with the effects being especially 
pronounced for investments in technical infrastructure and IT human capital.
Originality/value: This study provides a comprehensive assessment of the impact 
of IT investment, fintech, and digital transformation on banking performance 
in Vietnam since the National Digital Transformation Strategy was officially 
implemented in 2020, and offers policy implications for the digital transformation 
direction of the banking industry and commercial banks until 2025.

Keywords: ICT investment, digital transformation, fintech applications, 
efficiency, Vietnamese banks.
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