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TACDONG CUA DAU TU CONG NGHE THONG TIN, NG DUNG FINTECH VA CHUYEN DGI SO DEN HIEU QUA VA DA DANG HOA DOANH THU...

Tac ddng cla dau tu cong nghé thong
tin, u‘ng dung Fmtech va chuyen doi
s8 dén hiéu qua va da dang héa doanh
thu ngan hang
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Ngay nhéan bai: 27/11/2025 | Bién tap xong: 02/3/2026 | Duyét dang:12/3/2026

TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Sau Quyét dinh s6 749/QD-TTg nam 2020 vé chuang trinh
chuyén doi s6 (CPS) qudc gia, CDS nganh ngan hang dugc thic ddy manh mé.
Nghién cltu nay danh gid tdc dong cuia dau tu cong nghé thong tin (CNTT), Ung
dung Fintech va CBS dén hiéu qua hoat dong (HQHP) va da dang hda doanh thu
clia 22 ngan hang thuang mai (NHTM) c6 phan tai Viét Nam giai doan 2019-2024.
Thiét ké/phuang phap/tiép can:Nghién cltu sir dung bon chi tiéu do ludng HQHD
ngan hang gom: kha nang sinh Igi (ROA, ROE), hiéu qua quan ly chi phi (CEM) va
hiéu qua ky thuat (TE), dong thai dp dung phucng phap udc lugng binh phuang toi
thiéu tong quat (FGLS) trén d{r liéu bang cac NHTM Viét Nam giai doan 2019-2024
dé danh gia tac dong cuia dau tu CNTT, U'ng dung Fintech va CBS.

Két qua nghién cuu chinh: Két qua cho thay dau tu CNTT, Ung dung Fintech
va CDS lam gia tdng dang ké HQHD clia cdc NHTM Viét Nam vé ty suat sinh Igi
trén tong tai san va hiéu qua ky thuat. Su dju tu nhan luc CNTT cai thién dang
ké va toan dién HQHD ngan hang thuang mai Viét Nam. Viéc dau tu' CNTT, Ung
dung Fintech va CBS thuc day manh mé qua trinh da dang hda doanh thu giai
doan 2019-2024, dac biét |a du tu ha tang k¥ thuat va ha tang nhan luc CNTT.
Gia tri dong gép mdi: Nghién clfu nay cung cap danh gia toan dién vé tac
dong cta dau tu CNTT, Ung dung Fintech va CBS dén HQHD ngan hang tai Viét
Nam ké tu khi chién lugc CDS qudc gia dugc trién khai chinh thiic ndm 2020.
Dong thai, bai viét dua ra ham y chinh sach cho dinh hudng CBS cua nganh
ngan hang va cac NHTM dén ndm 2025.

TU KHOA: bau tu cdng nghé thong tin, ('ng dung Fintech, chuyén ddi s8, hiéu
qud, ngan hang Viét Nam.

M3 phan loai JEL: 033, G21, G29, D24, 038.

DOI: https://doi.org/10.63065/ajeb.vn.2026.240.136398.
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1. Gidi thiéu

Céch mang cong nghiép 4.0 thac ddy su
chuyén déi sdu rong cua nhiing nganh kinh té,
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) trd
thanh nén tang then chét dinh hinh néang luc
canh tranh cta cac t6 chuc, dic biét la nganh
ngan hang. Su n6i lén ctia cac cong ty Fintech
v6i nhiéu mo6 hinh tai chinh sang tao nhu
thanh toan s, cho vay truc tuyén hay ngan
hang m¢& da tao ra stic ép canh tranh manh mé
d6i vé6i cac ngan hang truyén thong. Trudc ap
luc nay, cac ngan hang budc phai tang cudng
dau tu vao Al di liéu 16n va Blockchain nhdm
nang cao hiéu qua, t6i uu chi phi va cai thién
trai nghiém khach hang (Nguyén Héng Yén
& Nguyén Vin Hai, 2024; Murrar, Asfour, &
Paz, 2024). Do yéu cau bao mat nghiém ngat
va tinh rui ro cao ctia cac hoat dong tai chinh,
ngan hang 1a mot trong nhiing nganh thuong
¢6 muic dau tu ICT cao hon so v6i mét s6 linh
vuc kinh t€ khac (Kriebel & Debener, 2021).
Tai Viét Nam, CDS dugc thic ddy manh boi
ca nhu ciu phat trién kinh t€ - xa hoi va dinh
huéng quan ly, minh chiing qua cac chinh sach,
Quyét dinh s6 749/Qb-TTg (2020), Quyét
dinh s6 260/QD-NHNN (2021) va Quyét dinh
s6 810/QD-NHNN (2021), tao nén tang phap
ly thuan lgi cho d6i méi cong nghé ngan hang
(Ngéan hang Nha nudc, 2021).

Mot lugng 16n nghién ctiu ghi nhan ting
cuong d4u tu ICT, ting dung Fintech va chuyén
d6i s6 manglai hiéu qua tich cuc, tang kha ning
sinh 101, va nang cao hiéu suit van hanh cua
doanh nghiép va cac t6 chiic tin dung (Nguyén
biic Trung, Tran Viét Ding, & Li Hiu Chi,
2021; Nguyén Hitu Manh & Vuong Thi Huong
Giang, 2022; Chen, Tian, & Shen, 2024; Ayadi
& ctg, 2025; Cheng, 2025; Phan Thi Hang
Nga, Vi Nguyén Anh Tuén, & Thai Nguyén
Thién Kim, 2025). Ngugc lai, mdt s6 nghién
ctiu khéc chi ra chi phi dau tu 16n, thai gian
thu hoi vén dai hodc hiéu qua trién khai thip
c6 thé dan dén tac dong ngugc chiéu ctia CDS
va dau tu ICT trong ngan han (Dogan, 2024;

Lé Thi Diéu Huyén, Bui Thi Mén, & Nguyén
Thi Cdm Giang, 2024). Bén canh su da dang
trong cac két luan thuc nghiém, nhiing nghién
ctiu hién hitu con ton tai han ché vé phuong
phap khi chu yéu st dung cac chi tiéu truyén
thong dé do luong HQHD ngan hang (ROA,
ROE), bo qua mét s6 thude do toan dién hon
nhu hiéu qua quan ly chi phi (CEM) hoéc hiéu
qua ky thuét (TE). Theo hiéu biét tot nhat ctia
nhém tac gia, chua c6 nghién ctiu nao danh gia
toan dién ba khia canh d4u tu ICT, ting dung
Fintech va CDS ctia cac NHTM Viét Nam ké
ti sau nam 2019, dac biét la khi chuong trinh
CDS quoc gia khai xuéng nam 2020.

Bai viét nay dugc thuc hién nham danh gid
toan dién tac dong ctia dau tu ICT, ting dung
Fintech va CDS dén HQHD ctia cic NHTM
Viét Nam trong giai doan 2019-2024. Bai viét
st dung bon thude do danh gia HQHD ngan
hang (ROA, ROE, CEM va TE) nham md& rong
tiép can ctia cac nghién ctiu trudc. Nghién ctiu
con xem xét va danh gia muic do tac dong ctia
dau tu ICT, ting dung Fintech va CDS dén
viéc gia ting thu nhdp ngoai lai - muc tiéu
quan trong trong chién lugc CDS ctia ngin
hang (Vuong Thi Huong Giang, Luong Tran
Hoang Huong, & Nguyén Hitu Manh, 2024).
Két qua tu phuong phap FGLS cho thidy viéc
tang cuong dau tu ICT, ting dung Fintech va
CDS gitp cai thién dang ké HQHD cua cac
NHTM Viét Nam trén hai phuong dién chinh:
ty sudt sinh lgi trén tong tai san va hiéu qua
ky thuat. Viéc dau tu cho ngudn nhéan luc
CNTT gop phan ning cao ding ké va toan
dién HQHD ngéan hang. Thém vao d9, su dau
tu vao CNTT, ting dung Fintech va CDS con
gitip cacc NHTM Viét Nam thuc ddy nhanh qua
trinh da dang héa nguon thu nhép trong giai
doan 2019-2024, ddc biét thong qua dau tu ha
tang ky thuét va nhan lyc CNTT. Nhiing phat
hién nay cung cdp co s& thuc nghiém cho viéc
hoach dinh chién lugc CDS ctia nganh ngén
hang ndi chung va cac nha quan tri NHTM
noi riéng dén nam 2025.
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Bén canh phén giéi thiéu, b6 cuc con lai
cta bai viét bao gobm: Phan hai tong quan co
s6 ly luan, x4y dung gia thuyét nghién ctiu lién
quan dén danh gia tdc dong cua dau tu ICT
dén HQHD va da dang hoa doanh thu cta cac
NHTM Viét Nam; Phan ba trinh bay phuong
phap nghién ctiu; Phan bon thao luén cac két
qua nghién ctiu dat dugc; Phan ndm trinh bay
cac két luan chinh va néu bat nhiing ham y
chinh sach d6i véi cac bén lién quan.

2. Tong quan cd sd ly ludn

Viéc dau tu CNTT, ting dung Fintech va
CDS 1a ba khadi niém khac biét vé mit pham
vi trong chién lugc phat trién ngin hang hién
nay, nhung lai c6 méi lién hé mat thiét véi
nhau. Sy dau tu CNTT giti vai tro nén tang,
tap trung vao ha tang cong nghé¢, hé thong
thong tin va nhan luc nham ning cao hiéu
qua van hanh (OECD, 2019). Trén co s do,
ting dung Fintech thé hién viéc khai thac cac
cong nghé tai chinh nhu thanh toan so, di
liéu 16n hay tri tué nhén tao dé d6i méi san
phdm, dich vu va m& rong kha ning tiép can
khéch hang (World Bank, 2020). G cdp do bao
quat, CDS 1a qua trinh tdi ciu tric toan dién
mod hinh kinh doanh, quy trinh va vin hoéa t6
chtic dya trén cong nghé s6, huéng t6i nang
cao nang luc canh tranh va gia tri dai han cho
ngan hang (Vial, 2019).

Veélyluan, ddu tu CNTT, ing dung Fintech
va CDS dugc ky vong cai thién HQHD va thic
déy da dang hoa doanh thu ngan hang thong
qua céc co ché ho trg lan nhau. Theo ly thuyét
Nguon luc, ha tang CNTT va nang luc s6 la
nguon luc chién lugc giup ngan hang t6i uu
héa hoat dong va tao lgi thé canh tranh bén
viing (Barney, 1991; OECD, 2019). Trén nén
tang do, ung dung Fintech véi vai tro la dong
luc d6i méi, cho phép phat trién cac san phim
va dich vu tai chinh s6, qua d6 mé& rong thu
nhdp ngoai lai (World Bank, 2020). Pong
thoi, ly thuyét Chi phi giao dich va ly thuyét
Trung gian tai chinh chi ra cong nghé va CbS

gitp gidm chi phi, ndng cao kha ning xu ly
thong tin va quan tri rui ro, tii d6 cai thién
hiéu qua tong thé va gia ting kha nang da
dang héa doanh thu cta ngan hang (Allen &
Santomero, 1997; Vial, 2019).

Su phat trién cta ICT tao nén tang cho
hién dai hoa ngan hang, qua dé ning cao
hiéu qua chi phi va HQHD (Alrawashedh &
Shubita, 2024). Pau tu ICT mang lai lgi ich
kinh té thong qua tu dong hda, phén tich di
liéu va cai thién chat lugng quyét dinh quan
tri, dac biét thé hién trong ngan hang dién tu
va ngan hang s6 (Brynjolfsson & Hitt, 2000).
Céc nghién ctiu cho thdy ngin hang trién khai
Internet banking dat lgi thé vé chi phi, quy
mod va hiéu qua phéan b6 ngudn luc (DeYoung,
Lang, & Nolle, 2007). Trong bdi canh CDS, su
tac dong ctia cong nghé vuot ra ngoai tu dong
héa, thic ddy thay d6i mo hinh kinh doanh,
d6i méi san phdm va nang cao chét lugng dich
vy, qua d6 ting kha nang thich tung va hiéu
qua dai han ctia ngan hang (Vial, 2019).

Cung vé6i qua trinh CDS va hoat dong dau
tu ICT, Fintech dang tai dinh hinh ciu trac
canh tranh va mo6 hinh tao gia tri cia nganh
ngan hang, qua d6 taic dong manh dén HQHD
va da dang hoa thu nhap (Pham & Nguyen,
2025). Fintech giup giam chi phi phan phoi
dich vu thong qua tu dong hoa, quy trinh tinh
gon va kha ndng tiép can khach hang theo
thoi gian thuc, dong thai gia tang ap luc canh
tranh, budc ngdn hang truyén théng phai
d6i méi va nang cao hiéu qua chi phi (Frost,
2020; Nguyén Hong Yén & Nguyén Van Hai,
2024). Tl goc do co cau thu nhép, cic dich
vu tai chinh dya trén cong nghé¢ gép phan mé
rong thu nhép phi lai, giam phu thudc vao
thu nhap lai truyén thong va cai thién hiéu
qua kinh doanh, du c¢6 thé lam gia ting bién
dong (Stiroh, 2004). Bing chiing thuc nghiém
tai cac nén kinh t€ méi néi cho thdy da dang
héa thu nhép gan véi cong nghé gitp ning
cao hiéu qua chi phi va én dinh tai chinh, dic
biét khi két hgp v6i d6i méi cong nghé (Sanya
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& Wolfe, 2011; Meslier, Tacneng, & Tarazi,
2014).

Tai Viét Nam, phdn I6n cac phat hién
thuc nghiém vé tic dong cta dau tu CNTT,
ting dung Fintech va CDPS déu cho thdy cé
anh hudéng cung chiéu dén ty suat sinh lgi
ngan hang hoic da dang héa doanh thu ngan
hang trong giai doan truéc nam 2020 (Nguyén
biic Trung & ctg, 2021; Nguyén Hiiu Manh
& Vuong Thi Huong Giang, 2022; Bui Hiiu
Trung & ctg, 2023; Trinh Poan Tuidn Linh,
2024). Tu nam 2020, Chinh phta quyét liét
trién khai chuong trinh CDS qudc gia trén
moi phuong dién va linh vuc kinh t€ - xa hoi.
Theo d6, nam 2021, Ngan hang Nha nuéc ddy
manh trién khai hang loat quyét dinh nham
tang cuong CDS ngan hang Viét Nam. Trén
co s& tong quan ly thuyét va bdi canh thuc
tién, nghién ctu tap trung lam sang to hai gia
thuyét sau day:

H1: Tang cudng dau tu ICT, tng dung
Fintech va CDS lam gia ting dang ké HQHD
cia cac NHTM Viét Nam trong giai doan
2019-2024.

H2: Téng cudng dau tu ICT, ting dung
Fintech va CDS lam gia tang dang ké da dang
héa doanh thu cua cdc NHTM Viét Nam
trong giai doan 2019-2024.

3. Phudng phap nghién ctru

3.1. Mau nghién ctu

Nghién ctiu st dung dii liéu tii ba nguon
dii liéu thu cap chinh. Nhom tac gia thu thap
cac thong tin lién quan dén nhiing chi tiéu
gom tai chinh va phi tai chinh ti bao cao
tai chinh cung véi bao cdo quan tri thuong
nién ctia 22 NHTM c6 phan trong giai doan
2019-2024. Giai doan nghién ctiu dugc lua
chon phan anh kip thoi xu thé phat trién
CNTT trong boi canh CPS va nam tién dé
(2019) chuén bi cho tién trinh CDS. Déi véi
bién ting dung Fintech, nghién ctiu st dung
phuong phap Text-mining d€ quét cac bao céo

quan tri v6i nhiing “tii khéa” lién quan dén
ung dung Fintech ngan hang, sau d6 st dung
thuét toan Entropy dé€ thong ké tan sudt va tinh
trong s6. Cuéi cung, nghién ctiu sti dung cong
thiic chudn hoa theo gia tri cuc dai - cuc tiéu
(Cunha-Zeri & ctg, 2022) d€ dua cac tan sudt “tu
khéa lién quan dén Fintech” vé cting mot thang
do. Dii liéu vé cac bién vi mo dugc thu thép tu
co s6 dii liéu World Bank vé nhiing yéu t6 lai
suét thuc, ty 1é lam phat va t6¢ d¢ tang truéng
kinh té. Di liéu ICT ctia cac ngan hang dugc
thu thép tu bao cao ICT thuong nién cong bo
ctia Bo Thong tin va Truyén thong trong vong
10 ndm gan nhat (2012-2022). Nhom tac gia st
dung phuong phap trung binh cong va du bao
hoi quy tuyén tinh déi véi dit liéu khuyét nam
2021, 2023 va 2024. Dai véi bién & cap do ngan
hang, bao gém ca bién ICT sau dy bao, nhom
tac gia st dung ky thuat winsor2 déloai bo cac
outliers 6 hai dau phan phoi.

3.2. M6 hinh nghién cttu va phuong phap udc
lugng

bé danh gia tac dong ctia dau tu CNTT,
ung dung Fintech va CDS dén HQHD ctia cac
NHTM Viét Nam trong giai doan 2019-2024,
nhom tac gia xay dung sau mo hinh nghién
ctiu thuc nghiém. Ciac mo6 hinh nghién
ctiu dugc xay dung dua trén cong trinh cta
Nguyén Hiu Manh & Vuong Thi Huong
Giang (2022); Bui Hitu Trung & ctg (2023);
Vuong Thi Huong Giang & ctg. (2024) va
Trinh Doan Tuin Linh (2024).

BPER, = o, + OLIICT“+ ﬁIXit+ [32Yt+ [33

YEAREF +¢,, (1)
BPER = q,+ o, BFINTECH, + B X +p,Y,
+B,YEAREF + C,, ()
BPER, = o, + o DIGITRANS + B X +
B,Y. +B,YEAREF + 0, 3)
INCDIV, = o+ o ICT, + B X, + B,Y, +
B,YEAREF + o, (4)
INCDIV, = o, + o, BFINTECH, + B X, +
B,Y, + B,YEAREF + T, (5)
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Bang 1: Bang mo ta bién (ti€p theo)

Tai liéu tham

<
=
-
(2)
S
=
=)
[=)]
[=
<O
(8]

Tén bién

hang

at ngan

em soa

Bién ki

Trinh Poan Tuan

Linh (2024)

Trinh Poan Tuan

Linh (2024)

Nguén: Nhém téc gia téng hap.

Log (T6éng tai san), BVT: 1 VND.

Téng ng xau/Téng ng

Téng tin dung/Téng tai san

CPI

CPI,-CPI,,
Trong dd: CPI dai dién cho chi sé gia tiéu dung thudng nién cla Viét Nam.

Toc do tang trudng kinh té€ hang nam

0 ngan hang

Quy m

Ty & ng xau

Ty |Ié cho vay

Ty lélam phat cua Viét

Nam

Toc dd tang trudng

kinh té& ctia Viét Nam

SIZE
NPL
LR

Bi€n kiém soat vi mo

INF

GDP

INCDIV, = o, + o DIGITRANS, +
BX +B,Y +P,YEAREF +0,, (6)

Trong do: BPER, va INCDIV, -
HQHD va da dang héa doanh thu ngin
hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam i
trong nam t; ICT, - mtic do dau tu ICT
cia ngan hang i trong ndm t; DIGTRANS,
- muc do CDS ctia ngan hang i trong nam
t; BEINTECH, - T6ng mitic d¢ ung dung
Fintech ctia ngan hang i trong ndm t. Cac
bién kiém sodt dic trung (X) cho dic diém
cua ngan hang bao gém: quy moé ngin
hang (SIZE), ty 1¢é ng x4u (NPL) va ty 1é
cho vay (LR). Céc bién kiém sodt vi mo (Y)
trong mo hinh géom: ty 1¢ lam phat (INF)
va toc d¢ ting truong kinh té (GDP). Hiéu
tng c6 dinh nam (YEARFE) dugc xem xét
trong cac mo hinh.

Sau mo hinh nghién ctiu trén dya vao
bd dii liéu bang ctia 22 NHTM c¢6 phan
Viét Nam giai doan 2019-2024 cé kha
nang vi pham nhiing gia dinh co ban cua
OLS do su khac biét 16n vé muc dd dau tu
cong nghé, cuong do CDS va miic do ting
dung Fintech gitia cac ngén hang, dan t6i
phuong sai thay d8i; dong thoi, dac diém
chudi thadi gian ngén v6i nhiéu bién dong
vi mo trong giai doan nghién ctiu dé tao
ra ty tuong quan trong sai s6. Cac kiém
dinh chén doan cho théy sy ton tai dong
thoi ctia hién tugng heteroskedasticity va
autocorrelation, khién mot s6 udc lugng
OLS, FEM hodc REM khong con hiéu
qua va nhiing kiém dinh thong ké c6 thé
bi sai léch. Do dd, nghién ctiu lya chon
phuong phap FGLS nham uéc lugng lai
ma tran hiép phuong sai cta sai s6, khac
phuc cac van dé nay va tao ra nhiing uéc
lugng nhat quan, hiéu qua hon. Viéc st
dung FGLS dédc biét phu hop véi di liéu
panel c6 s6 don vi quan sat 16n (22) nhung
s6 ndm quan sat nho (5), dong thoi phan
anh dung ban chit bién dong khong dong
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nhit cla cic yéu t6 dau tu CNTT, ting dung
Fintech va CDS gitia nhiing NHTM ¢6 phan
(Hoechle, 2007; Baltagi, 2008).

4. Thao luan két qua nghién ciru

Bang 2 cho thay bo dii liéu gom 132 quan
sat v6i cac nhom bién: (i) Bién phu thudc do
luong HQHD va miic do da dang héa thu
nhap; (ii) Bién giai thich chinh phan anh mtic

dau tu ICT, CDS va ting dung Fintech; va (iii)
Nhom bién kiém soat vi moé va vi mo. Chi
tiéu danh gia HQHD ctia ngan hang (ROAT,
ROEQ, CEM va TE) ¢6 miic trung binh 6n
dinh, nhung phan tan tuong d6i 16n, phan
anh su khac biét dang k€ vé hiéu qua gita
cac ngan hang. Hai thuéc do da dang hoa thu
nhap (INCDIV1 va INCDIV2) cho thdy ty
trong thu nhép ngoai lai va mic dé da dang

Bang 2: Thong ké mo ta

S6 quan sat | Gia tri trung binh | B 1éch chuan | Gia tri nhé nhat

Gia tri I6n nhat

Bién phu thudc - BPER

ROAT 132 0,0143 0,0071 0,0031 0,0262
ROEQ 132 0,1592 0,0657 0,0422 0,2599
CEM 132 0,4188 0,1110 0,2444 0,6308
TE 132 0,4976 0,2384 0,1163 1,0000
Bién phu thudc - INCDIV

INCDIV1 132 01263 0,0633 0,0268 0,2554
INCDIV2 132 0,2128 0,0926 0,0522 0,3803
Bién giai thich chinh

Pau tu' ICT

HTKT_ICT 132 0,5773 0,1193 0,3594 0,8340
HTNL_ICT 132 0,3685 0,2512 0,0000 0,9367
UD_ICT 132 0,6064 0,1710 0,3187 0,9878
DVTT_ICT 132 0,7236 01464 0,4585 1,0000

ICT_TOTAL 132 0,5688 0,074 0,4211 0,7762

Chuyén déi s6

DIGTRANS ‘ 132 13,2484 1,0199 11,4143 14,8334
Ung dung Fintech

BFINTECH ‘ 132 0,0117 0,0161 0,0000 0,0525
Bién kiém soat - X

SIZE 132 14,4994 0,4318 13,7442 15,2647
NPL 132 0,0185 0,0082 0,0066 0,0351

LR 132 0,7797 0,0733 0,6265 0,9125

Bién kiém soat - Y

INF 132 0,0287 0,0049 0,0183 0,0325

GDP 132 0,0536 0,0205 0,0258 0,0802

Ngubn: Nhém téc gia téng hap t Stata 17.
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dp cac bién
Corwrcon | ootoavs | size | wer | 12 | ooo |

tuong quan ¢

éso

angh

B

Bang 3

1

1

0,4412*

1
0,0464
0,091

1

-0,0258

0,1319
0,0828

-0,3492*
0,5460%*

0,0397
0,0467

0,8821*
-0,2198*
0,5191*

0,0374
0,0429

0,2197*

0,0769
0,0981
0,0473
-0,1464

-0,1979%

2
=
o
=
-
S

0,0318
0,3961*

0,3500%

-0,1483

01515

0,0101
-0,0089

INCDIV2

1

0,3924*

0,3066*

0,6789*

0,4654*

-0,114
0,3179*

-0,0691

0,0392

1

0,9949*

0,4052*

0,3240*

0,6655*

0,4502*

-0,1282
0,3253*

-0,0749
0,0364

1

0,6028%*

0,5935*

0,2053*

0,1608
0,2831*

01117
01212
0,2706*

0,0956
0,4829*

1
-0,3916*
-0,4774*

-0,4891*

-0,3264*
-0,1287
-0,6089*

-0,7223*

0,116
-0,4808*
0,0659
-0,0036

1

-0,6658*

0,1401
0,3230*

0,3379*

0,2709*

0,0388
0,4085*

0,5272*
-0,3741%
0,1966*

-0,0739

0,0393

0,7807*

-0,6808*

0,5148*

0,5355%*

0,5342*

0,3466*

0,1667

0,4226*

-0,1778*
0,2677*
-0,0511

0,0502

ROAT

ROEQ

CEM
TE
INCDIV1
INCDIV2
ICT_TOTAL

BFINTECH

DIGTRANS | 0,4383*

SIZE
NPL

LR

GDP

INF

D&u * thé hién muc y nghla 5%.

Nguoén: Nhém téc gia tinh toén bang Stata 17.

héa thu nhap ctia cdic NHTM
Viét Nam con kha khiém
ton, nhung c6 su khac biét
gitia cac ngan hang. Nhom
bién dau tu ICT ghi nhan
mtuc dau tu ICT tuong doi,
song dau tu nhin lyc ICT
con thip. Muc do dau tu
nhéan lyc ICT va tng dung
Fintech ¢6 su chénh léch
16n. Thong ké cac bién CDS
va tng dung Fintech ngan
hang cho thdy su khac biét ro
rét gitia cic NHTM c¢6 phan
Viét Nam. Bién kiém soat vi
mo-vi mo c6 mtuic phan tan
thdp dén trung binh, cho
thdy mdi truong hoat dong
ctia ngan hang tuong do6i 6n
dinh trong giai doan nghién
ctiu. Bang 3 trinh bay cac cdp
hé s6 tuong quan gitia nhiing
bién dugc sti dung trong mo
hinh. Pang chua y, cac bién
ICT_TOTAL, BFINTECH
va DIGTRANS c6 tuong
quan duong véi nhiing bién
ROA, ROE, TE, INCDIV1 va
INCDIV2; trai lai, c6 tuong
quan am v6i bién CEM.
Bang 4 chi ra mét cach
nhidt quin ring cd ba yéu
t6 ddu tu CNTT (ICT_
TOTAL), ting dung Fintech
(BFINTECH) va chuyén
doi s6 (DIGTRANS) déu
c6 tac dong cung chiéu va
c6 y nghia thong ké véi ty
sudt sinh lgi trén tong tai
san (ROAT) va hiéu qua ky
thuat (TE). Két qua phu hop
v6i ly thuyét Nguodn luc va ly
thuyét Chi phi giao dich, khi
cho thiy dau tu CNTT, tng
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Bang 5: Danh gia tac dong cla cac chi s6 cdu thanh téong dau tu ICT
Bang 5A: Anh hudng clia dau tu ha tang k¥ thuat va ha tang nhan luc
dén HQHD ngén hang

Ha tang ky thuat

Hingsé | -0,7115 7,8798 -5,0078 | -25,6606* | -1,4565%* | 17288 6,4339 | -27,5997*
(0,5808) | (4,9635) | (54087) | (151939) | (0,4218) | (4,4319) | (4,7831) | (14,9527)
HTKT_ICT | 0,0088* | 0,0047** | -01396*** | 0,0431
(0,0037) | (0,0309) | (0,0401) | (01127)
HTNL_ICT 0,0081%** | 0,0192 | -0,0535%** | 0,2310%**
(0,0015) | (0,0133) | (0,0135) | (0,0422)
Bién kiem co co co co co co co co
soat
Lty
'i‘;:"g 0,0003 | -0,0044* | 0,0042 0,0124 | 0,0007*** | -0,0013 | -0,0015 | 0,0133*
(0,0003) | (0,0025) | (0,0027) | (0,0076) | (0,0002) | (0,0022) | (0,0024) | (0,0075)
SOch:an 132 132 132 132 132 132 132 132
Sengan 22 22 22 22 22 22 22 22
hang

Ngubén: Nhém tac gia tong hgp tir Stata 17.

Bang 5B: Anh hudng cuia dau tu ing dung ndi bd va dich vu truc tuyén
dén HQHB ngan hang

Dich vu truc tuyén

Ung dung ndi bd

ROAT

‘II
m
P,
2
-
O
m
<

Hings6 | -1,0089% | 3,8782 | 12,5432 | -27,4508* | -1,3720%** | 2,6920 | 52781 | -34,1076%
0,5110) | (4,3882) | (5,3701) | (14,8702) | (0,5176) | (4,4092) | (51457) | (12,6767)
UDICT | 0,0048* | 0,0274 | -0,0568** | 0,0252
(0,0026) | (0,0228) | (0,0279) | (0,0720)
DVTT_ICT -0,0008 | -0,0061 | 0,0597* 0,2021*
(0,0031) | (0,0285) | (0,0312) | (0,1048)
Bien kiém co co co co co co co co
soat
iy g
'i‘;::”g 0,0005* | -0,0024 | 0,0004 0,0134%* | 0,0006** | -0,0018 | -0,0009 | 0,0170%%*
(0,0003) | (0,0022) | (0,0027) | (0,0075) | (0,0003) | (0,0022) | (0,0026) | (0,0064)
30:2:3" 132 132 132 132 132 132 132 132
S0 ngan 22 22 22 22 22 22 22 22
hang

Sai s6 chudn trong ngodc don. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Ngudn: Nhém tac gia tinh toén bang Stata 17.
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cha y dén ty sudt sinh lgi trén tong tai san va
von chu s hitu, cing nhu hiéu qua quan ly
chi phi trong cic NHTM c¢6 phan Viét Nam.
Bang 6 cho thdy dau tu CNTT, ting dung
Fintech va CDS déu c6 tac dong cung chiéu
dén da dang hoa thu nhap ngan hang, qua dé
cung c6 cac lap luan cua ly thuyét Trung gian
tai chinh va ly thuyét Déi mdi, theo d6 cong
nghé gitp ngan hang mé rong danh muc dich
vu va giam phu thudc vao thu nhap lai truyén
thong. Su phan tich chi tiét & Bang 7 cho thay
tac dong khong dong nhét cta cac cau phan
ICT dén da dang hoa thu nhép, qua d6 mé
rong va lam sau sac nhiing két qua trudc. Ha
tang ky thuat va ha tang nhan luc déu c6 anh
hudng cung chiéu va manh mé, cho thdy da
dang hoéa thu nhap khong chi phu thudc vao
kénh cung ting dich vu bén ngoai, ma con cha

yéu dugc quyét dinh boi nang luc s6 noi tai
cta ngan hang. Két qua nay phu hop véi ly
thuyét Nguoén luc, nhan manh von nhén luc
CNTT va nang luc s6 héa quy trinh la nhiing
nguon luc chién lugc, kho sao chép va tao ra
gia tri bén viing (Barney, 1991). Thém vao do,
ha tang cong nghé dong vai tro diéu kién can
cho sy phat trién ctia thu nhap phi lai, phtt hgp
v6i cac bang chiing thuc nghiém cho ring dau
tu cong nghé la dong luc cot 16i cua da dang
héa thu nhép tai nhiing nén kinh t€ méi ndi
(Stiroh, 2004; Sanya & ctg, 2011; Meslier & ctg,
2014). Viéc tac dong ctia ing dung ndi bo va
dich vu truc tuyén khong cé y nghia thong ké
dén ty sut sinh 161 va da dang hoa doanh thu
ngan hang. Ung dung CNTT ndi bo chu yéu
cai thién hiéu suit hoat dong, nhung khong
truc tiép tao thém cac dong doanh thu mdi,

Bang 6: Anh hudng cuia téng dau tu ICT, Ing dung Fintech va CDS dén da dang hda
doanh thu ngan hang

INCDIVA INCDIVA INCDIVA INCDIV2 INCDIV2 INCDIV2
HingsG | 14,3254%% | 75325+ 0,6304%%% | 214813%%% | 12,2281%% | 14 8470%**
(3,9525) (4,2792) (3,2333) (5,6437) (5,8897) (4,7965)
ICT_TOTAL | 0,1550%** 0,2237%**
(0,0328) (0,0479)
BFINTECH 0,7731%%+ 1,0960%*x
(0,2352) (0,3299)
DIGTRANS 0,0818%** 0,1254%%
(0,0058) (0,0090)
el [ co co co co co co
soat
H'i‘g:”g -0,0075%** | -0,0041% | -0,0045%** | -0,0112%** | -0,0066** | -0,0069%**
(0,0020) (0,0021) (0,0016) (0,0028) (0,0030) (0,0024)
S6 quan sat 132 132 132 132 132 132
S IR 22 22 22 22 22 22
hang

Sai s6 chudn trong ngodc don. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Ngudn: Nhém tac gia tinh toédn bdng Stata 17.

TAP CHI KINH TE VANGAN HANG CHAUA | Thang 3.2026

S6 240



VUONG TH] HUGNG GIANG » NGUYEN HU'U MANH o PHAM HAI NAM

Bang 7: Anh hudng cla cac thanh té téng dau tu ICT dén da dang hdéa doanh thu
ngan hang

Ha ting k thugt Gng dung ndi bd

Dich vu truc tuyén

INCDIV1 INCDIV2 INCDIV1 INCDIV2 INCDIV1 INCDIV2 INCDIV1 INCDIV2
Hings6 | 15,9441%%* | 0,2653* | 12,2522%%* | 12,4360%** | 23 4612*** | 12,6783** | 17,5946*** | 17,6066%**
(3,9366) (3,7978) (4,2540) (4,0179) (5,4250) (5,6442) (6,2538) (5,7220)
HTKT_ICT 0,0757*** 0,1107***
(0,0278) (0,0401)
HTNL_ICT 0,0724%** 0,104 1%+
(0,0140) (0,0205)
UD_ICT -0,0041 -0,0041
(0,0193) (0,0283)
DVTT_ICT 0,0069 0,0209
(0,0300) (0,0452)
Bién kiém . . . . . . .
, co co co co co co co
soat
Hiéu U'ng
nam -0,0083*** | -0,0050*** | -0,0065*** | -0,0065*** | -0,0123*** | -0,0069** | -0,0093*** | -0,0093***
(0,0020) (0,0019) (0,0021) (0,0020) (0,0027) (0,0028) (0,0031) (0,0029)
S6 quan
, 132 132 132 132 132 132 132
sat
S6 ngan
N 22 22 22 22 22 22 22
hang

Sai s6 chudn trong ngodc dan. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

nén anh hudéng dén da dang hoéa doanh thu
la han ché. Trong khi d6, dich vu truc tuyén
ngan hang gép phan chuyén dich giao dich tu
quay sang kénh s, chit khong tao ra san phdm
tai chinh méi mot cach r6 rét va khong tao ra
thay d6i co cdu doanh thu dang ké. Do do,
trong ngan han, tac dong cta ting dung noi va
dich vu truc tuyén dén da dang hoa doanh thu
c6 thé chua ro rang vé mit thong ké. Phat hién
nay cling cho thiy phan anh hiéu ting bao hoa
khi cac kénh dau tu nay von da tao ra nguén
thu ngoai lai tuong d6i 6n dinh, dic biét trong
bdi canh ngan hang Viét Nam da ddy manh
ngan hang s6 giai doan trudc d6 (Vuong Thi
Huong Giang & ctg, 2024). Dong thoi, phat
hién nay ham y rang trong giai doan CDS sau
rong, 1oi thé canh tranh va kha nang da dang

Nguon: Nhém tac gia tinh todn bang Stata 17.

héa thu nhép ngay cang phu thudc vao chiéu
sau cong nghé 16i va ning luc CNTT cta t6
chtc tai chinh, hon la viéc mé rong don thuin
cac kénh dich vu tryc tuyén va ting dung ndi
bd. Hé s6 am ctia bién nam cho thdy xu huéng
suy giam da dang hoa thu nhap toan nganh;
goi y rang canh tranh gia ting, bién 1gi nhuin
dich vu thu hep va cac ca s6c vi mo c6 thé da
lam han ché hiéu qua lan téa ctia cong nghé
trong ngan han.

5. Két luan va hamy chinh sach
Trong boi canh Chinh pha ban hanh
Quyét dinh s6 749/QD-TTg vé chuong trinh
CDS qudc gia, tién trinh CDS ctia nganh ngan
hang da va dang dugc thic ddy manh mé. Bai
viét danh gia tac dong cua dau tu CNTT, ting
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dung Fintech va CDS dén HQHD va miic
d6 da dang héa doanh thu ctia 22 NHTM c6
phan Viét Nam trong giai doan 2019-2024.
Két qua cho thdy ting cuong dau tu CNTT,
tng dung Fintech va CDS goép phan nang cao
dang ké HQHD ngan hang trén ca hai phuong
dién chinh: kha néng sinh 1gi trén tdng tai san
va hiéu qua ky thuat, trong d6 dau tu ha tang
nhan lyc CNTT gitp cai thién manh mé va
toan dién. Dong thoi, viéc dau tu CNTT, ting
dung Fintech va CDS thuc ddy da dang hda
nguon thu trong giai doan nghién ctiu. Thém
vao do, sy dau tu ha tang ky thuat va nhan
luc CNTT gop phan dang ké vao gia tang thu
nhap ngoai lai ctia cac NHTM Viét Nam.
Nhiing phat hién nay mang lai ham y quan
trong cho viéc hoan thién chién lugc CDS cta
nganh ngan hang va dinh hudéng quan tri tai
cac NHTM dén nam 2025. M6t s6 ham y chinh
sach c6 thé dugc rat ra. Chinh pht va Ngan
hang Nha nudc cin ti€p tuc hoan thién khung
phép ly hé trg CDS va ting dung Fintech, bao
gom co ché Sandbox, tiéu chudn dinh danh
s6 va quy dinh vé an toan thong tin nham tao
moi truong thudn lgi cho d6i mdi sang tao.
Viéc dau tu va phat trién ha tdng s6 qudc gia,
déc biét la co sd dit liéu dan cu va hé thong
thanh toan lién thong, sé gitip nang cao chat
lugng cac dich vu ngan hang s6. Co quan quan
ly ciing nén trién khai cac chinh sach khuyén
khich ngan hang d4u tu vao céng nghé thong

Tai liéu tham khao

qua uu dai tai chinh va thuc ddy hgp tic song
song ngan hang-Fintech, dong thoi tang cudng
gidm sat rai ro cong nghé va an ninh mang
trong toan hé thong. D6i véi cac NHTM, can
uu tién dau tu vao ngudén nhan lyc CNTT va
ha tang ky thuat, b&i day la nhiing yéu t6 dugc
chling minh c6 tac dong manh dén HQHD va
da dang héa doanh thu. Cac ngan hang ciing
nén ddy manh phat trién dich vu ngan hang
s0, tu dong hoa quy trinh va mé réng hop tac
v6i nhiing cong ty Fintech d€ da dang hoa san
phdm va nguoén thu. Bén canh do, viéc xay
dung hé thong quan tri rai ro cdng nghé cao
theo chuén qudc té va tich hgp nhiing chi tiéu
do luong dong goép ctia cong nghé vao hiéu qua
kinh doanh sé gitip cdc ngan hang trién khai
chién lugc CDS mot cach hiéu qua, bén viing
va phut hgp v6i muc tiéu quoc gia.

Nghién ctiu van con mot s6 han ché: (i)
Giai doan nghién ctu 2019-2024 tuong doi
ngan va chiu anh hudng ctia cac ct séc dic
biét nhu dich Covid-19, ¢6 thé lam sai léch
viéc danh gia tac dong dai han ctua CDS; (ii)
Mau nghién ctiu chi gom 22 NHTM c6 phan
Viét Nam nén chua phén anh hét toan bo
hé thong ngan hang Viét Nam; va (iii) Cac
chi tiéu do ludng dau tu CNTT, ting dung
Fintech va CDS chu yéu duya trén di liéu
cong bo (thu cép), chua phan anh day da
chét lugng va hiéu qua trién khai thuc té gitia
nhiing ngan hang.
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ABSTRACT:

Purpose:Following Decision 749/QD-TTg of 2020 on the National Digital Transformation
Program, digital transformation in the banking sector has been strongly promoted.
This study assesses the impact of IT investment, Fintech applications, and Digital
transformation on the operational efficiency and revenue diversification of 22
Vietnamese commercial joint stock banks during the period 2019-2024.
Design/methodology/approach: This study uses four indicators to measure
banking performance: Profitability (ROA, ROE), Cost management efficiency
(CEM), and Technical efficiency (TE). It also applies the FGLS methodology to
panel data of Viethamese commercial banks from 2019 to 2024 to assess the
impact of IT investment, fintech applications, and digital transformation.
Findings: The empirical findings indicate that IT investment, fintech applications,
and digital transformation significantly enhance the operational efficiency of
Vietnamese commercial banks, as reflected in higher returns on total assets and
improved technical efficiency. In particular, investments in IT human resources
have a significant and comprehensive impact on bank performance. Moreover, IT
investment, fintech adoption, and digital transformation strongly foster revenue
diversification during the 2019-2024 period, with the effects being especially
pronounced for investments in technical infrastructure and IT human capital.
Originality/value:This study provides acomprehensive assessment of the impact
of IT investment, fintech, and digital transformation on banking performance
in Vietnam since the National Digital Transformation Strategy was officially
implemented in 2020, and offers policy implications for the digital transformation
direction of the banking industry and commercial banks until 2025.

KEYWORDS: ICT investment, digital transformation, fintech applications,
efficiency, Vietnamese banks.
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