Chuyén déi md hinh gi4o duc truyén théng sang gido duc sé: co hdi,
thach thirc va ham y chinh sach

Vii Thi Thu Quyén
1. Pit van dé

Sy phaét trién manh mé cua cong nghé sé (CNS) trong nhiing thap nién gan
day da tao ra nhitng thay ddi sau sic trong nhiéu linh vuc cta doi sdng x3 hoi,
trong d6 ¢6 gido duc. CNS khong chi 1am thay ddi phuong thtrc truyén tai tri thirc
ma con tao ra nhitng mé hinh hoc tap mdi, linh hoat va mé hon so voi mo hinh
gido duc truyén thong. Trén thé gidi, nhiéu qudc gia di trién khai chién luoc
chuyén doi s6 (CDS) trong gido duc nham xdy dung cac hé sinh thai hoc tip théng
minh, thuc day hoc tap sudt doi va nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong nén
kinh té tri thirc. Trong bdi canh d6, viéc chuyén doi tir mé hinh gido duc truyén
théng sang gido duc sé (GDS) trd thanh mot xu hudng tat yéu cua cac hé thong
gido duc hién dai.

O Viét Nam, yéu cau d6i méi cin ban va toan dién gido duc va dao tao di
duoc khéng dinh trong nhiéu vian kién cta Dang va Nha nudc. Pang ta nhan manh:
“Phét trién manh ngudn nhén luc, nhat 13 ngudn nhan lyc chét luong cao; day
manh tng dung khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s trong
gido duc va dao tao” (Pang Cong san Viét Nam, 2021) va khang dinh yéu cau
“thiic day chuyén do6i s6 qudc gia, phat trién kinh té s6, xa hoi s6” (Pang Cong
san Viét Nam, 2021). Pong thoi xac dinh: “...1ay khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén doi s6 lam dong luc chinh; tao ra strc san xuat va phuong thic
san xuit méi chit luong cao, trong tam la kinh té dir liéu, kinh té sb,...; déy manh
chuyén ddi sb,...” (Pang Cong san Viét Nam, 2026), trong d6 giao duc va dao tao
1a mot trong nhitng linh vuc can di dau ciia qua trinh chuyén do6i nay vdi quan
diém chi dao ddi voi viée xdy dung nén gido duc quéc dan “hién dai, ngang tim
khu vyc va thé gigi” va coi gido duc va ddo tao 1a “qudc sach hang dau” (Pang
Cong san Viét Nam, 2026). Tur d6 quan diém chi dao do, yéu cau ddi vai cac chu
thé trong viéc trién khai siu rong cac phong trao hoc tap, viéc phd cap “kién thirc
khoa hoc, cong nghé va k¥ ning sb cho can bg, cong chirc va nhan dan” (Bo Chinh
tri, 2024). Trén co s& dinh hudéng nay, thoi gian qua Chinh pha Viét Nam da ban
hanh nhiéu quyét sach nham thuc day thyc hién mé hinh GDS, nhu: (i) Quyét dinh
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 vé Phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i sé quéc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307; (ii) Quyét dinh 131/QD-TTg cua
Thii twéng Chinh phii, ngay 25/01/2022 vé Phé duyét Bé an “Tang cudong ung
dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong gido duc va dao tao giai doan
2022 - 2025, dinh hudng dén nim 2030” (goi tat 1a Quyét dinh ssoos 131/QD-



TTg). Nhitng chu truong nay da tao ra khuon kho chinh sach quan trong dé thiic
day qué trinh chuyén dbi tir mé hinh gido duc truyén thong sang GDS ¢ Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ciru

Trén co so tiép cin nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé phuong thirc, hinh
thire gido duc, dic biét 13 gido duc trong xa hoi cong nghé, két hop phuong phap
phan tich, so sanh va nghién ctru vin kién, nghi quyét, chinh sach, phap luat ctia
bang, Nha nudc Viét Nam vé giao duc va dao tao noéi chung, nhirng chi dao va
dinh huong ddi véi viec phat trién khoa hoc, cong nghé¢, CHS, ddi mai sang tao
dé chi ra co hoi, thach thire dbi véi viée thye hién md hinh gido duc méi - GDS,
tir 6 dé xuat dinh hudng chinh sach vé van dé nay. Bai viét tién hanh nghién ctru
mot sb van dé co ban sau:

(i) Nghién ctru co sd 1y luan vé chuyén doi sang mé hinh GDS. Viéc nghién
ctru ndi dung nay nham tra 1oi cau héi: Viéc chuyén ddi tir mo hinh gido duc
truyén thong sang GDS dua trén nhiing co s& nao?

(ii) Nghién ctru nham chi ra nhitng co hoi va thach thire d6i véi Viét Nam
khi chuyén d6i sang md hinh GDS. Viéc chuyén d6i tir mé hinh giao duc truyén
théng sang GDS 12 mdt qu4 trinh, trong qua trinh 4y, Viét Nam c6 thé tan dung
duoc nhitng co hdi nao va d6i mat véi thach thic gi?

(iii) Tt nhitng van dé 1y luan, chi ra co hdi va thach thirc, nghién ctru nay
budc dau dé xuat mot sb giai phap tir goc d6 chinh sach nhiam thic day qua trinh
chuyén d6i tir mé hinh gido duc truyén thdng sang GDS & Viét Nam.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Khdi qudt vé mé hinh gido duc truyén théng va gido duc sé

Mo hinh gido dyc truyén thong di ton tai hang trim niam, bat nguon tir cac
hé thong gido duc cd dién va hién nay van dang duoc ap dung rong rii ¢ nhiéu
quoc gia trén thé gidi. Trong bdi canh xa hoi cong nghiép, md hinh gido duc truyén
théng duoc hinh thanh voi nhitng dic trung co ban nhu sau: (i) Qua trinh day hoc
chu yéu dién ra trong khong gian 16p hoc truc tiép, Vo1 su tuong tdc mat ddi mat
gitta ngudi day va ngudi hoc theo nhimg d6 dai thoi gian thudng 1a c¢b dinh; (ii)
Nguoi day giit vai tro trung tim (vai tro chinh, vai tro quyét dinh) trong viéc
truyén dat tri thirc va cht yéu duoc tién hanh thong qua hinh thic giang day truc
tiép va dinh hudéng cho ngudi hoc ndi dung hoc tap; (ii1) Chuong trinh gido duc
dugc thiét ké theo ciu triic twong d6i on dinh v&i ndi dung va ké hoach giang day
dugc quy dinh théng nhat véi thoi gian ¢b dinh va duoc thue hién trong mot thoi
gian dai (thAm chi tir ndm nay qua ndm khac), cham thay doi va chua bat kip nhu
cau cua ngudi hoc; (iv) Viéc danh gia két qua hoc tip chi yéu dua vao thi cir va



kiém tra dinh ky nham do luong mirc do tiép thu/hap thy kién thirc ctia ngudi hoc
theo chuong trinh gido duc di xac dinh, chu trong 1y thuyét (mang tinh sach vo),
it phat huy kha ning sang tao ctia ngudi hoc vao giai quyét van dé thuc tién. Mic
di mé hinh nay c6 nhiéu wu diém trong viéc bao dam tinh hé théng cua tri thirc
(chu trong vao viéc truyén dat kién thire), tinh 6n dinh cua giao duc (duoc tién
hanh theo cic nguyén tic), kha niang quan 1y tip trung, xay dung ¥ thirc tap thé
d6i véi ngudi hoc. Tuy nhién, trude su phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc —
cong nghé, md hinh gido duc truyén théng ngay cang boc 16 nhitng han ché vé
tinh linh hoat, kha nang c4 nhan héa qua trinh hoc tap va viéc xay dung xa hoi
hoc tap subt doi.

GDS 1a m6 hinh gido duc trong d6 cac hoat dong day hoc, quan 1y va cung
cap dich vu gido duc duogc thuc hién trén nén tang CNS va hé sinh thai dit liéu sd.
Trong mo6 hinh nay, hinh thic day va hoc c6 sy hién dién tich cuc cua CNS,
Internet cling nhu cac thiét bi dién tr nham s6 hoa ndi dung, twong tac, quan ly va
danh gia. Thong qua cac phuong tién ho tro gitip ca nhan hoa 16 trinh hoc tap, pha
bo rao can dia 1y, linh hoat thoi gian va nang cao trai nghiém cua qua trinh hoc
tap. Vi vy, ciing c6 thé coi GDS 1a qué trinh tich hop cong nghé dé thay doi
phuong phap day va hoc, nhim muc tiéu ning cao chat luong gido duc tong thé.
Trong thé ky XXI, dac biét voi su phat trién nhu vii bdo cua cong ngh¢ thong tin
(CNTT), internet, tri tué¢ nhan tao (AI) da tao ra mdt “cudc cach mang” trong linh
vuc giao duc — do la GDS; va GDS khong chi 1a mdt xu hudéng ma da trd thanh
mot phan quan trong ctia hé thong gido duc hién dai ¢ cac qudc gia, trong d6 co
Viét Nam. Mot trong nhitng khau then chdt tao nén ngudn nhan lyc s cho qudc
gia chinh 13 viéc thuc hién GDS tir bac phd théng cho dén dai hoc.

So véi gido duc truyén thong, GDS ¢6 mot s6 di€m noi bat:

Mot la, viée hoc tap khong gidi han vé khong gian va thoi gian. Toan bo qua
trinh hoc tdp trong moi truong GDS khong bi gioi han béi khong gian va thoi
gian; vi¢c hoc tap co thé duoc thuc hién v6i nhiéu hinh thic khac nhau, tir hoc
truc tuyén, hoc két hop dén tu hoc trén cac nén tang 30, qua do6 c6 kha ndng giam
thiéu chi phi di chuyén trong khong gian ciia ngudi hoc va ca ngudi day.

Hai 1a, nguoi hoc tro thanh trung tam cua qua trinh gido duc. Trong GDS,
nguoi hoc chu dong lya chon ndi1 dung, phuong thirc va tién do cling nhu nhip 4o
hoc tap phu hop véi nhu cau, nang luc va diéu kién thuc té cia ban than. Pong
thoi, trong GDS thiic ddy su tham gia cia nguoi hoc qua cc cong cu truc tuyén,
gitip ngudi hoc 1am quen va st dung thanh thao CNTT trong cudc séng.

Ba 14, hoc liéu so va tai nguyén giao duc m¢ phat trién manh mé. Khi hoc
liéu s6 va tai nguyén gido duc mé phat trién, gitip nguoi hoc dé dang ti€p can céac



ngudn tri thirc phong phii, da dang va dugc cap nhat thudng xuyén trén moi truong
va hé sinh thai sd. O moi truong GDS, ngudi hoc khong chi c6 co hdi ma con co
diéu kién thuan loi dé tiép can kho tri thuc da dang, phong pht, dugc cap nhat
mot cach lién tuc.

Boén la, quan tri gido duc dua trén dir li¢u va nén tang s6. Viéc quan tri gido
duc dua trén hé théng dit liéu va nén tang s6 da cho phép td chirc quan 1y gido duc
va nhitng nha quan 1y gido duc thu thap, phan tich va khai thac dir li€u gido duc
dé nang cao hiéu qua quan trj va hd tro déc luc cho viée ra quyét dinh chinh xac,
kip thoi.

Nho nhiing dic trung ndi bat, GDS da va dang gop phan hinh thanh mot hé
sinh thai hoc tap mo, tao diéu kién cho viéc phat trién mo hinh hoc tap sudt doi
trong xa hoi tri thue.

3.2. Co hgi va théch thirc ciia chuyén doi sang gido duc sé 6 Viét Nam
3.2.1. Co héi ddi véi Viét Nam

Ngay 22/4/2026 Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ bao cdo vd1 Thu tudng Chinh
phu vé thuc hién cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va CBS da
chi ra mot s6 két qua quan trong ctia nim 2025 nhu sau: Ti trong xuat khau san
pham cong nghé cao dat gan 50%; Viét Nam xép hang 44/139 quéc gia vé chi s6
d6i méi sang tao toan cau, hé sinh thai khoi nghiép dtng thir 55 thé gidi; SO lugng
doanh nghiép vé CNS ting manh (thém 1.394 doanh nghiép); Xuat khau san pham
CNS udc dat trén 45 ti USD, ting 32,2%; Kim ngach xuét khau san pham CNS
wdc dat 172 ti USD; Quy md thuong mai dién tir dat 36 ti USD (gép 3 lan nim
2020); Déy manh CDS, dic biét 1a kinh té s6 nham dam bao ti trong kinh té sb
trong GDP dat 30%, ti 1¢ doanh nghiép c6 hoat dong d6i moi sang tao dat trén
40%, tang truong thuong mai dién tir dat 23-25%; Bao dam thuc hién 100% dich
vu cong du diéu kién truc tuyén toan trinh; Dén cubi thang 3/2026, ti I¢ phu song
mang 5G theo dan s6 12 91,9% v&i trén 22,4 triéu thué bao; Tdc d6 Internet di
dong dung thir 14 thé gidi, tbe do Internet cb dinh xép thtr 9 thé gii; Ha ting IPv6
dung tht 7 thé gidi.

Nhitng két qua néu trén 1a tin hiéu quan trong, 12 nén tang dé CPS gido duc
¢ Viét Nam hién nay.

Thit nhdt, mé réng co hji tiép can gido duc. GDS gitip md rong co hdi tiép
can gido duc khi nguoi hoc c6 thé tiép can tri thirc moi lic, & moi noi thong qua
cac nén tang truc tuyén co két ndi internet. Nhor d6, nhimng rao can vé khong gian
dia 1y va diéu kién co s& vat chat cia 16p hoc truyén théng timg bude duge giam
bot, dic biét ddi vai cac khu vue vung sau, vung xa hodc nhirng nhém nguoi hoc
kho tiép can truc tiép voi cac co sd gido duc ca trong va ngoai nudc. Chang han,



hoc truc tuyén cho phép ngudi hoc hoc ¢ bat ky dau théng qua viéc truy cép céac
khoa hoc tir cac trudng ndi tiéng trén thé gidi. Viée st dung tri tué nhan tao (Al)
va Big Data dé phan tich ning lyuc, tir 46 diéu chinh qua trinh hoc tip theo nhu
cau ctia ngudi hoc; diéu chinh tdc d6 va ndi dung bai giang phu hop véi kha ning
va diéu kién ctia ngudi hoc, ... Cling nhd ¢6 CPS gido duc, nhiéu dich vu quy mé
16n nhu dang ky thi tét nghiép trung hoc pho thong truc tuyén hay xét tuyén dai
hoc, cao dang truc tuyén v6i hang triéu thi sinh/nguyén vong/nam,... dugc dién ra
hoan toan trén moi truong s, tiét kiém ngudn luc, nang cao tinh minh bach trong
gido duc ¢ Viét Nam thoi gian qua.

Thit hai, thiic ddy déi méi phwong phdp day va hoc. CNS tao diéu kién cho
viéc d6i méi phuong phap giang day theo hudng:

Mot la, tang cudng tinh tuong tac ctia ngudi hoc. CNS tao diu kién ting
cuong tinh twong tac cua nguot hoc trong qué trinh day - hoc, gitp nguot hoc
tham gia tich cuc hon thong qua cac nén tang hoc tap truc tuyén, cong cu thao
luan va cac hinh thurc hoc tap tuong tac. Cong nghé cho phép ngudi day tuwong tac
mot cach tirc thi véi nguoi hoc; kiém tra, danh gid nang luc qua céc bai tap tuong
tac, game hoa hoc tip (gamification) mang tinh phan hoi nhanh choéng, tao ra hé
sinh thai gido duc két ndi, ning dong va sang tao.

Hai 1a, phat trién ning luc tu hoc. Niang luc ty hoc phan anh kha ning cta
ngudi hoc vé ¥ thirc chii dong, su tu gidc va kha nang 1am chu toan b qua trinh
hoc tap cua ban than. CNS tao diéu kién phat trién nang luc ty hoc cua nguoi hoc;
cho phép ngudi hoc chu dong tiép can hoc liéu sd, lya chon ndi dung hoc tap va
thoi gian hoc tap pht hop voi nguyén vong, voi diéu kién kinh té va kha ning cua
ban than, tir 46 nang cao tinh chii dong va kha nang hoc tap subt doi. Hinh thirc
t6 chirc day - hoc theo cac md hinh nhu: 16p hoc dao nguoc, day hoc thong qua
du 4n,... tao diéu kién dé nguoi hoc chu dong tiép can hoc liéu trude khi budi hoc
dién ra, tir d6 tham gia vao qua trinh hoc tip d6i voi timg van dé hiéu qua hon. O
cac hinh thire t6 chiic day - hoc nay, vi tri ctia ngudi hoc dugce xac dinh 1a trung
tdm cua qué trinh hoc tap, con nguoi day s€ thuc hién vai tro cia nguoi td chire,
dinh hudng va hd tro dé nguoi hoc chiém linh tri thuc, qua do thuc déy manh mé
su phét trién ning luc tu hoc. Piéu nay khang dinh, yéu t6 “khoéng gian” trong
moi trudng hoc tap s6 co vai tro quan trong dé nguoi hoc thuc hanh va phat trién
nang lyc tu hoc.

Ba la, ca nhan hda qua trinh hoc tap. CNS tao diéu kién c4 nhan hoéa qua
trinh hoc tap, cho phép sip xép, diéu chinh nhitng van dé co ban nhu: ndi dung,
phuong phap va “tdc d6” hoc tap phu hop voi nhu cau, ning luc va dic diém cua
ting ngudi hoc. CNS khi dugc tmg dung hop 1y s& tao diéu kién cho viéc mé rong
khong gian, ca thé hoa qué trinh hoc tap, dong thoi tao co hoi dé moi ngudi co thé



thuc hi¢n qua trinh hoc tdp & moi noi, moi luc, moi thoi diém. Dé co thé thuc hién
qua trinh hoc tap phu hop véi diéu kién cua cé nhan, viéc hinh thanh kho hoc liéu
s6 dung chung vo cing quan trong; trong d6 phai ké dén cac bai giang e-learning,
cac video bai giang, h¢ théng hoc liéu dién tt,... Pién hinh, thoi gian qua, trong
gido duc dai hoc, cac nha truong/hoc vién da trién khai hé thé)ng khoéa hoc truc
tuyén md dai tra (MOOCs) dung chung, tao co hdi cho moi ngudi c6 thé tham gia
v6i chi phi dau tu chung va dau tu ctia ¢4 nhan thap, nang cao hiéu quéa dio tao va
ting budc hinh thanh hé sinh théi dai hoc sd.

Thit ba, ndng cao hiéu qua qudn tri gido duc. V& tong quan, CDS nang cao
quan tri gido duc thong qua viéc tich hgp cong nghé (Al, Big Data, Cloud,...) vao
qua trinh quan 1y. Cu thé, CPS gido duc da toi wu hda quan 1y va van hanh thong
qua: (i) Hé thong thong tin quan 1y (EMIS): Hé thong nay két ndi dir liéu trong
toan bo co s¢ gido duc, tu hd so nguoi hoc, nguoi day dén quan ly tai chinh, co
so vat chat,...; (i) Giam dan dén mirc thip nhat cac loai gidy to thong qua viée sd
hda hd so, hoc ba, va cac quy trinh hanh chinh (tuyén sinh truc tuyén, xép thot
khoa biéu, quan 1y viéc giang day,...). Cling c6 thay, CDS con gitp cic co sé gido
duc cai thién hiéu qua quan tri thong qua cac van dé sau:

Mot la, hé thong quan 1y hoc tap truc tuyén. CDS gitp céac co sé gido duc
nang cao hiéu qua quan tri thong qua hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén, cho
phép to chirc, theo ddi va quan 1y toan bd qua trinh day - hoc, dénh gia két qua
hoc tip va twong tac giita ngudi day v6i nguoi hoc trén nén tang sé mot cach thuan
tién va minh bach. Hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén con t6i uu hoa chi phi va
tai nguyén thong qua d6 da giam ho so so, sach, tiét kiém chi phi in an va khong
gian 16p hoc.

Hai 14, quén tri gido duc trén co so dit liéu. Hai cAp d6 cta quan tri gido duyc:
trong co s gido duc va toan bo hé thong gido duc qudc dan duoc két ndi véi nhau,
c6 thé chia sé tai nguyén sé v6i nhau, gitip giam ngudn lyuc, chi dao diéu hanh
nhanh, ddm bao tinh cong khai, minh bach. Thong qua co s¢ dir li€u gido duc, cho
phép thu thap, luu trit va két ndi thong tin vé ngudi hoc, chuong trinh dao tao va
hoat dong giang day, qua d6 hd trg quan 1y thong nhét va ra quyét dinh chinh xac,
kip thoi. Mot trong nhitng thanh tyu ndi bat nhit caa GDS thoi gian qua la vi¢c
hinh thanh céc co so dit liéu 16n. Co s¢ dit liéu nay bao phu toan bo hé thong gido
duc quéc dan, ké tur giao duc mam non dén gido duc dai hoc. Noi bat c6 thé ké
dén 1a viéc xay dung hé thong hoc liéu dién tir véi hon hang trim nghin tai liéu,
tmg dung hé théng quan 1y hoc tap LMS (Learning Management System) vao
giang day va kiém tra truc tuyén, trién khai tdp huin cho doi ngii ngudi day va
nguoi hoc.



Ba la, cong cu phan tich dir liéu phuc vu quan ly. GDS giup cac co sd giao
duc nang cao hiéu qua quan tri thong qua cac cong cu phan tich dir li¢u phuc vu
quan 1y, cho phép xtr 1y va khai thac dit liéu vé hoat dong day hoc, két qua hoc
tap va nhu cau dao tao, tir d6 hd tro du bao xu hudéng va nang cao chat luong ra
quyét dinh trong quan trj gido duc. CPS trong quan tri gido duc khong chi don
gian 13 s hoa dit liéu quan 1y riéng biét, ma can dong bo cac ndi dung quan tri
trén cling mot nén tang sd. Nén tang sb rat da dang va dong vai trd quan trong
trong viéc cai thién hé thdng gido duc qudc gia. Nén tang sd da tao moi truong
hoc tap truc tuyén, theo doi tién d6 hoc tap, danh gid va kiém tra truc tuyén cling
nhu ca nhan hoa hoc tap; tao diéu kién cho viéc chia sé kién thirc va hop tac quéc
té, gitip cac giang vién tir khap noi trén thé gidi co thé dé dang chia sé va lam viéc
cung nhau. Pong thoi, cung cap cic ngudn tai liéu va tai nguyén phong phu, giup
nang cao chat lugng nghién ctiru va phat trién ¥ tudng méi. Pién hinh nhu, cong
cu vnEdu DTI d3 gitp céc co sé gido duc ty danh gia theo cac chi sé chuan, quan
Iy tai liéu minh chimg, va hd trg co quan quan 1y vé gido duc theo dbi tién do sd
hoa toan nganh nham danh gia nhanh mtrc d6 CPS ciia co s gido duc.

Thir tw, thiic ddy khoa hoc c¢éng nghé, ha ting théng tin phat trién. CPS
khong don gian 1a viéc thay doi cong cu day hoc, ma con 14 qua trinh doi mai vé
tu duy, tich hop mdgt cach sau rong cong ngh¢ vao tat ca cac hoat dong gido duc,
ttr d6 tao ra hé sinh thai s6 toan dién. Céc chuyén gia khéng dinh, cudc cach mang
k¥ thuat sb di cham dén gan nhu moi khia canh trong cudc sdng ctia con ngudi.
Mot trong nhitng nén tang co ban cua GDS 1a dua vao khoa hoc cong ngh¢ va ha
tang thong tin. Trong Cudc cach mang cong nghé 4.0, cong nghé s6 (gom: Al Big
data, IoT, Blockchain, Cloud,...) dugc coi la mot trong bon cong nghé cHt 16i. Vi
mo hinh gido duc truyén thong, viée tng dung CNTT vao gido duc chi yéu dé cap
dén nhiing chuong trinh, phan mém riéng 1¢, tach biét; & mo hinh GDS yéu cau
phai két ndi, tich hop, dam bao sy twong thich véi nhau va “co thé tiép can duoc”
trén cung mot nén tang cua tat ca nhitng “thtr riéng 1€”, tach biét, cu thé d6. Va
chinh nén tang nay c6 kha nang cho phép cac hoat dong giang day, hoc tap, quan
ly, kiém tra, danh gia, cling nhu toan bd cac twong tac cing dién ra giita ngudi
hoc voi ngudi day va co s gido duc, tham chi ca co quan quan 1y nha nudc vé
giao duc va dao tao. Chinh qua trinh CDS gi4o duc budc phai nang cap ha tang s6
(nhu: Internet, trung tam dir li¢u), thuc drfly xay dung cac nén tang hoc tap truc
tuyén, co s& dit liéu 16n lién thong va phat trién cac cong nghé mai nhu thuc té a0
(VR/AR) trong giang day. Khi nhu cau hoc tap, thi truc tuyén cang cao doi hoi hé
théng mang tdc d6 cao, tuong ddi On dinh, phu song toan dién. Vi¢c xay dung céac
trung tdm dir liéu, mg dung dién todn dam may dé luu trit va xa 1y dir lidu 16n
(Big Data) duoc thuc day boi yéu cau sd hoa hoc liéu, hd so ngudi hoc, cac hé
thong quan 1y hoc tap (LMS),...



Thit ndm, thiic ddy phat trién nguén nhdn lec s6. Phét trién ngudn nhan luc
s6 1a ¢t 161 ctia GDS, nhim tao ra lyc lugng lao dong c6 k§ ning lam chu cong
nghé. Qua trinh nay gitp hinh thanh tu duy s, kha ning tu hoc, sing tao va su
linh hoat ctiia ngudi hoc, dap ung truc tiép nhu cau cao vé nhan luc chét luong cho
ky nguyén s6. Pong thoi, trong bbi canh nén kinh té s phat trién nhanh chong,
GDS doéng vai trd quan trong nham hinh thanh nang luc sé cho ngudi hoc, dap
mg nhu cau cua thi trudng lao dong. Do d6, nang cao niang luc sd cho doi ngil
ngudi day 14 mot trong nhiing nhiém vu trong tdm, dugc tién hanh thong qua cac
hinh thuc tap huén, boi dudng, dao tao véi ndi1 dung khac nhau gén voi kién thie,
k¥ nang vé: thiét bi hién dai, hoc liéu sd, phuong phap td chire 16p hoc tuong tac,...

3.2.2. Thach thuc cua Viét Nam

Thir nhdt, han ché vé ha téng CNTT no6i chung va & mot sb khu vuc noi riéng.
Pé toan bo hoat dong gido duc va quan 1y dugc van hanh tbt phai co thiét bj phan
ctng, cac tmg dung, phan mém gido duc, cac nén tang (platform),... Hon nira,
CDS trong gi4o duc yéu cau két ndi cac chuwong trinh, phan mém riéng 1¢,... phai
tuong thich v&i nhau, tich hop va “c6 thé tiép can duoc” (accessible) trén cling
mot nén tang, cho phép céac hoat dong giang day, hoc tap, danh gia, kiém tra, quan
ly... tuong tac gitta nguoi hoc véi ngudi day va nha truong. Internet 13 yéu td
quyét dinh dé qua trinh nay van hanh thong sudt va hiéu qua. Bén canh d6, CDS
trong gido duc can phai ddng hanh phdi hop véi cac nganh khac dé mang lai hiéu
qua tot nhat, dic biét 1a nganh vién thong. Pay co thé 1a thach thic bai gido duc
von “quen” hoat dong va van hanh doc 1ap. Bén canh do, ¢ nhitng khu vuc vung
sau, vung xa vi¢c day - hoc truc tiép tai truong da kho khan, thi viéc hoc truc
tuyén voi cac thiét bi cong nghé hién dai cang kho hon. Gia dinh, ngudi hoc khong
thé dam bao duoc cung cip diy du phuong tién day va hoc tir xa cho nguoi hoc
v6i kha nang kinh té con rat khé khin, mang Internet cung duong truyén khong
6n dinh, thAm chi khong c6 khan nang dé thuc hién duogc hoat dong day - hoc.
Hon nira, viéc phé cap toan dién dén cac d6i tuong nay dé ho tiép can, st dung
phuong tién hién dai cua ky nguyén sb trong gido duc ciing khong don gian va co
thé dam bao dugc tién hanh trong thyc tién. Vi tinh trang d6, muc tiéu “phu song
CPS” trong gido duc dén véi tat ca moi ngudi ¢ cac khu vyuc khac nhau, véi diéu
kién kinh té khac nhau s& 12 mot bai toan nan giai, va cling khong thé giai quyét
chi trong thoi gian ngan. Diéu nay da va dang tao ra nguy co dan dén su bat binh
dang vé co hoi tiép can cong nghé, CPS giita cac ving/mién - 1a mot trong nhiing
thach thtc 16n nhét hién nay.

Thir hai, nang luc sb cua d6i ngii ngudi day (gido vién/giang vién) chua dong
déu. Khé khin nhat trong qua trinh CDS gi4o duc chinh 1a van dé con nguoi. Con
ngudi phai thay doi dé thich nghi thi CDS méi thanh cong. Thuc tién cho thay,



mot bd phan nguoi day va can bd quan 1y gido duc con han ché vé k§ ning sir
dung cong nghé, thiét ké hoc liéu sd va cach thic to chirc md hinh gido duc két
hop (Blended Learning), anh hudng dén hiéu qua ctia qué trinh CBS gido duc. Dé
bao dam chat luong cua CBS gido duc, doi hoi co so gido duc phai sé hiru cho
minh mot doi ngii nhan sy hiéu biét vé cong nghé, ¢ kién thirc chuyén siu trong
cac ung dung phan mém néi riéng va téng thé quy trinh sb héa néi chung. Trong
khi do, hé théng gido duc hi¢n nay ¢ nudc ta hau nhu chua thé s¢ hitu mot doi
ngil quan tri riéng vé tinh hinh ap dung cong nghé vao giang day, hoc tap truc
tuyén va quan tri co sé gido duc. Ngué)n luc chwa di manh, chua du nhiéu, di kém
v6i kha nang tai chinh con nhiéu han ché chinh 1a nhiing 16 hong khién viéc CDS
gido duc gap nhiéu gian nan, khé khan xuyén suét qué trinh thuc hién.

Thir ba, van dé bao dam chat luong gido duc theo hinh thirc truc tuyén. Bao
dam chat luong gido duc truc tuyén d6i mat véi thach thic 16n vé sy tuong tac
han ché, ¥ thirc tu giac cia nguoi hoc, va su chénh 1éch ha tﬁng cong ngh¢. Trong
hoc truc tuyén, nguoi hoc ¢d it co hdi tuong tac truc tiép tao ra su gén b6 vbi
thanh vién khac cung 16p va khong c6 co hoi tiép xuc véi nhitng nhan sy khéac
trong nha truong. Picu nay dan dén han ché trong kha nang giao tiép dé thau hiéu
1an nhau; tao dung cac mbi quan hé cong déng gén b6 véi nhau. Khong c6 tuong
tac truc tiép voi giang vién, voi nguoi hoc khac, khong c6 khong khi giang duong
nhung nguoi hoc phai tiép can va hoc héi cac cong nghé, chuong trinh mai, nhat
1a viéc xir Iy nhing tinh hudéng khong mong mudn lién quan dén sir dung may
tinh, duong truyén mang,... Bén canh d6, mot loat cac nguy co hién hién nhu hanh
vi hoc tap c6 thé bi 1éch lac, hoat dong gido duc khong dugc kiém soat. Viéc kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao truc tuyén, danh gid hi€u qua cua hoat dong
gido duc trén cac nén tang s6, ciing nhu viéc danh gia két qua hoc tap thong qua
hinh thirc truc tuyén chua c6 nhiing tiéu chuan, tiéu chi khoa hoc, toan dién.
Nhiing van dé trén co thé anh hudng truc tiép dén muc tiéu dat duoc cua gido duc,
nguy co chit luong gido duc “bi tha long”.

Thir tw, nguy co gia ting khoang cach sd trong gido duc. Su khac biét vé co
hoi, diéu kién kinh té, thiét bi cong nghé va k§ niang s6 co thé 1am gia ting bat
binh déng trong tiép can giao duc, dac biét gitra cac nhom xa hdi va cac vung mién
khac nhau. Thém vao d6, khi CPS phu thudc rat 16n vao cac yéu t6 bdi canh, no
1a co hoi cho nhom dbi twong ndy, cho dia phuong hay qudc gia nay lai 1a thach
thire cho ddi tuong khac, dia phuong va qudc gia khac. Ngudi hoc ¢ didu kién
kinh té t6t hon c6 thé tiép can ha t?mg cong nghé dﬁy du, 6n dinh, hé théng ta1 liéu
phong phu, da dang, hién dai; trong khi d6 ngudi ngheo, & khu vyc kho khan,
vung sau, xa, bién gidi, hai ddo,... co thé bi han ché trong viéc tiép can céac diéu
kién néu trén. Tinh trang nay néu khong dugc cai thién s& lam gia ting khoang



cach hudng thu co hoi va chat lugng gido duc. Thuc té & Viét Nam cho théy, sur
gia ting khoang cach sb dd va dang tao ra su bat binh dang trong gido duc, khi
hoc sinh vung sau, vung xa va khu vuc kinh té kho khan thiéu thiét bi, internet va
k¥ nang dé hoc tap truc tuyén, dac biét trong nhirng thot diém, diéu kién ma viéc
thuc hién hoc tap truc tiép khong thé dién ra nhu dich bénh (Covid-19), thién tai
1am chia cit khong gian song ctia nhimg nhém d6i twong dén cu,...

Bén canh d6, nhom d6i tuong nguoi hoc & tinh trang khuyét tat (khiém thinh,
khiém thi hodc céc khuyét tat van dong can tr¢ thao tac, diéu khién thiét bi) cling
c6 nguy co khong nho phai chiu bat binh dang sé do nhitng van dé lién quan t&i
cac yéu td dau vao (sach vo; tai lidu; ngdn ngi; trang thiét bi...) 1An qua trinh gido
duc (thao tac diéu khién; giao tiép véi thiét bi, phan mém, ngudi day...). Piéu nay
dit ra yéu cau vé sb hoa tai liéu, hoc lidu cho nhom d6i tugng phai st dung hé
ngodn ngir riéng (nhu ngdn ngit ky hiéu) néu khong duoc wu tién, sé giy nhicu bat
lg1, thiét thoi cho nhém nguoi hoc nay.

Nhitng thach thirc nay dang hién hiru va tr¢ thanh hién thyc ¢ Viét Nam doi
hoi phai co nhimg chinh sach va giai phap dong bo nhim bao dam qua trinh
chuyén d6i sang GDS dién ra mdt cach hiéu qua va bén ving.

3.3.3. Mot s6 ham y chinh sach vé thuc hién mé hinh giao duc s6 & Viét Nam

Pé thic déy thuc hién GDS & Viét Nam, can chu trong mat s6 dinh hudng
chinh sach co ban nhu sau:

Thir nhat, hoan thién chién lwgc CPS giao duc gcfn véi chién lwge CPS quéc
gia. Viéc thuc day CDS gido duc can duoc dit trong téng thé chién lugc CDS
quéc gia, bao dam sy thong nhét vé muyc tiéu, 10 trinh va ngudn luc trién khai.
Theo dinh hudng cua Pang Cong san Viét Nam trong Van kién Pai hoi XIV, phéat
trién ngudn nhan luc va thuc day CPS 1a nhimg nhiém vu trong tdm cua tién trinh
phat trién dat nude trong giai doan méi d6 1a: “Nang cao chat luong gido duc va
dao tao nguén nhén luc, nhét 14 nhan luc chat lugng cao trong céc linh vuc, nganh,
nghé trong dién, chién lugc” (Pang Cong san Viét Nam, 2026) va “Dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i s6” (Pang Cong san
Viét Nam, 2026). Do vay, can: “Khan truong sira d6i, bo sung, hoan thién dong
bd cac quy dinh phép luat vé... dé thao g0 cac diém nghén, rao can, giai phong
cac nguén luec, khuyén khich, phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao,
chuyén d6i s6 quoc gia, phat trién nguén nhan luc” (Bo Chinh tri, 2024); “Thuc
day chuyén ddi sb toan dién trong quan 1y va day hoc; xdy dung dit liéu gido duc
qudc gia, phat trién nén tang hoc tap thong minh tmg dung AI” (Bo Chinh tri,
2025). Vi vay, chién luoc nay can dugc hoan thién theo huong xay dung h¢ sinh
thai GDS d@)ng bg, bao gém ha tﬁng s6, hoc liéu sb, nén tang quan tri gido duc va



phat trién nang luc s6 cho doi ngii gido vién va nguoi hoc. Pong thoi, can bao
dam sy lién thong giita hé thong dir lidu gido duc voi cac nén tang sb qudc gia
theo dinh huéng ctia phap luat, qua d6 gop phan hinh thanh nén gido duc md, linh
hoat va thich Gmg véi yéu cau cua kinh té s6 va xa hoi sb.

Thit hai, dau tw phdt trién ha tang sé va hé thong hoc liéu sé quoc gia. Ha
tang sb (hay ha tang k¥ thuat s§) bao ham mdt tap hop céc yéu té thudc vé co so
vat chat, cong nghé va nén tang CNTT phuc vu cho viéc toan bd qua trinh thu
thap, truyén tai, luu trit, quan 1y va xt 1y dir liéu trong moi truong sd. Nén tang
co ban cua CBS trong gido duc 1a dya vao co so vat chét, ha tﬁng thong tin, co so
dit liéu sb chuyén nganh, duong 161, chu truong chinh sach va doi ngii 1anh dao,
can bd vién chtrc, giang vién, gido vién, nguoi hoc... Do do, viéc phat trién ha tﬁng
s6 khong chi 1a van dé mang tinh k¥ thuat, ma chinh 1a don biy mang tinh chién
lugce, 14 co so quan trong trong viée phd cap tri thirc, ndng cao chit luong gido
duc, rat ngan khoang cach phat trién giita cac ving/mién, gop phan hinh thanh
nguén nhan lyc sb toan dién, cong bé“mg va hiéu qua. Viéc xay dung h¢ théng hoc
liéu sb cho gido duc 1a mot nhiém vu trong tam, cép thiét, phu hop véi1 cac chu
trwong, chinh sach 16n ctia Pang va Nha nudc vé CPS, yéu cau: “phat trién ha
tang, nhat 13 ha tang so, cong nghé s6” (B6 Chinh tri, 2024) va “bb tri di nguon
luc dau tu co s¢ vat chat, ha ting cong nghé dé day nhanh chuyén déi s6” (B
Chinh tri, 2025). Pinh hudng nay c6 y nghia quan trong quyét dinh sy thanh cong
d6i véi tién trinh CDS gido dyc ¢ Viét Nam hién nay. Can uu tién dau tu phat
trién ha tang s6 va hé thong hoc liéu s6 qudc gia nhim tao nén tang cho viéc trién
khai GDS trén pham vi toan hé théng. Diéu nay bao gom md rong mang internet
tdc do cao cho cac co so gido duc, xay dung cac nén tang day hoc truc tuyén va
phat trién kho hoc liéu s6 dung chung. Viéc dau tu phai dam bao dong bo theo cac
quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phu, qua dé hinh thanh hé sinh thai GDS ma, hién
dai va dé tiép can cho moi ddi tuong.

Thit ba, ndng cao néing lic s6 cho ddi ngii gido vién/giang vién va can bo
quan ly giao duc. Pé thyuc hién dugce cac muc tiéu cua GDS, viéc nang cao nang
luc s6 cho gido vién/giang vién va can bo quan 1y 1a yéu t6 then chot. Theo do,
can chu trong nang cao ning luc s6 cho doi ngil gido vién/giang vién va can bo
quan 1y gido duc nham dap tmg yéu cau cbt 16i cta qua trinh CDS trong gi4o duc.
Piéu nay bao gdm viéc to chiic cac chuong trinh dao tao, bdi dudng vé k¥ ning
st dung CNS, thiét ké hoc liéu s6 va quan tri giao duc trén nén tang s6. Viée trang
bi k¥ ndng vé CPS phai duoc tién hanh mot cach can co theo céac cép bac hoc.
Chu trong phé) bién, nang cao nhan thire, trach nhiém va quyét tam thuc hién CDS
giao duc; thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung van hoa sb trong gido duc. Nhanh
chong td chure cac l6p/khoa boi dudng, tap huén, dao tao cho doi ngii can bo quan



ly, doi ngii ngudi co day kién thire, k§ nang cong nghé dé dap ung yéu cau CPS
trong gido duc. Pong thoi, can xay dung chuin ning luc sb dbi voi gido vién/giang
vién va can bd quan 1y theo dinh hudéng quy dinh trong Quyét dinh 131/QD-TTyg,
qua d6 gop phan nang cao chét luong day hoc va hiéu qua quan tri gido duc trong
moi trudng sd.

Thit tur, xdy dung hé thong tiéu chudan va co ché bao dam chdt lwong gido
duc s6. Xay dung hé thong tiéu chuan GDS chinh 1a qu4 trinh thiét 1ap quy chuan,
nguyén tic va ha tang k¥ thuat dong bd (phan ctng, phan mém, dir liéu) nham
chuin héa, ning cao chat luong day - hoc va quan 1y dua trén nén tang CNS.
bay la cdt 16i cua CPS, tao méi truong hoc tap linh hoat va két ndi. Déng thot,
co ché bao dam chat lugng GDS ngay cang trd nén quan trong, dong vai tro then
chét trong viéc nang cao chat luong gido duc trong méi truong sé va dap tng nhu
cau hoc tap da dang ctia nguoi dan. Do d6 can xay dung hé thong tiéu chuan va
co ché bao dam chat lugng GDS nham bao dam tinh tin cdy va hiéu qua cta céac
hoat dong day hoc trén moi truong s6. Hé thong tiéu chudn nay phai bao gdm céc
quy dinh vé chuong trinh dao tao truc tuyén, hoc liéu sb, nén tang cong nghé,
phuong thie danh gia két qua hoc tap va kiém dinh chat luong. Pong thoi, can
hoan thién co ché kiém dinh va giam sat chit luong gido duc truc tuyén dugc quy
dinh tai Quyét dinh 131/QD-TTg, qua d6 bao dam qua trinh CDS khong chi nham
thiic day sy hinh thanh va phaét trién hé sinh thai GDS ma con md rong co hoi tiép
can gido duc, duy tri va nang cao chat luong gido duc.

Thit nam, phdt trién mé hinh gido duc két hop. T chire day - hoc két hop da
tré thanh mot xu hudng trong nén giao duc hién dai ngay nay. Phat trién mo hinh
giao duc két hop (Blended Learning) 14 sy tich hop t6i vu gitra giang day truc tiép
(face-to-face) va hoc truc tuyén (eLearning) qua cac nén tang nhu LMS, Zoom,
Moodle. M6 hinh nay nang cao hi€u qué tuong tac, tinh linh hoat va c4 nhan hoa
trai nghiém hoc tap, gitip ngudi hoc chu dong thoi gian va tiép can tai nguyén hoc
tap phong phu. M6 hinh nay két hop wu diém cta tuong tac truc tiép (thao ludn,
thuc hanh) va sy linh hoat cua cong ngh¢ (tu hoc, tai li¢u sé), mang lai trdi nghiém
hoc tap toan dién. Vi vay, can thiic ddy phat trién mo hinh gido duc ndy nham tan
dung uu diém cia ca hai phuong thtrc gido duc. Trong d6, hoc truc tiép tiép tuc
phat huy vai tro trong viéc ting cuong twong tic, huéng dan va hinh thanh k¥
nang xa hoi; trong khi do6, hoc truc tuyén gitip mé rong kha nang tiép can tri thic
va nang cao tinh linh hoat ctia qua trinh hoc tép.

Xu hudng day va hoc theo mo hinh truc tuyén 1a mot xu thé tat yéu trong
tuong lai; vi vy, viéc trién khai mé hinh ndy can gén véi dinh hudéng CDS gido
duc nhim gop phén hinh thanh méi1 trudng hoc tap hién dai, linh hoat va phu hop
v6i yéu cau cua xa hoi s6. Pidu ndy, doi hoi phai du tu, xay dung co s ha tang,



trang thiét bi, bao dam nhan su giang day phuc vu cho sy phat trién ctia mo hinh
gido duc két hop giira truc tiép va truc tuyén trong thyc tién.

4. Két luan

Chuyén dbi tir mo hinh gido duc truyén théng sang GDS 1a mot xu hudng tat
yéu trong bdi canh phat trién cua xa hoi tri thirc va nén kinh té sb. Dbi véi Viét
Nam, qua trinh nay khong chi mé ra co hdi nang cao chat lugng gido duc ma con
g6p phan phat trién ngudn nhan luc dap Gng yéu cau cta ky nguyén sd. M6 hinh
giao duc truyén théng da va dang boc 16 nhitng han ché, bt cap trong xa hdi hién
dai. Theo xu thé chung, qua trinh chuyén d6i sang mé hinh GDS sé tac dong tong
thé t6i tat ca cac khau, cap trong hé théng gido duc qubc gia, 1am thay doi sau sic
dén hoat dong chuyén mén ciling nhu quan trj gido duc. Viéc tao ra khong gian hoc
tap linh hoat thong qua mang Internet, dem dén kha nang hoc tap moi lic, moi noi
thong qua cac tmg dung ctia cong nghé 13 giai phap ding din giup nang cao chat
luong gido duc Viét Nam. Qua trinh chuyén d6i sang GDS ¢ Viét Nam c6 nhiing
co hoi va thach thue dan xen. Tuy nhién, dé qua trinh CBDS gido duc dat dugc hi¢u
qua va tinh bén viing, can c6 nhimg chinh sach dong bo nham phat trién ha ting so,
nang cao ning luc doi ngil va bao dam cong bang trong tiép can gido duc./.



