Pic diém, vai trd ciia ngudn nhin lue chit lwgng cao trong cic co quan
Nha nuéce thoi ky hoi nhap quoc te

Nguyén Thity Ha
1. it vin dé

Ngudn nhan Iyc chit lugng cao (NNLCLC) dang tro thanh yéu td quyet dinh
nang luc canh tranh, hiéu qua quan tri va sy phat trién bén viing cia tat ca cac
qudc gia. Bdi véi Viét Nam, yéu cau phat tr1en nhanh, bén vimng, day manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qubc té cang dit ra doi hoi cap bach phai
xay dung, str dung va phat huy hiéu qua doi ngii nhan luc chat luong cao trong tat
ca cac linh vuc, dac biét 1a khu vyc cong. Bao cdo chinh tri tai Pai hdi XIV cua
Pang tiép tuc khang dinh “dot pha chién lugce” vé NNLCLC noi chung va trong
khu vyc cong noi rieng: “Tap trung chuyén d6i co cdu va nang cao chit luong
ngudn nhan lyc, phét trién ngudn nhan lyc chat luong cao, trinh do cao; diy manh
thu hut va trong dung nhan tai; khuyen khich va bado vé€ can b0 nang dong, sang
tao, dam nghi, dam lam, dam chiju trach nhiém vi l¢i ich chung... Xay dung doi
ngd can bd lanh dao, quan ly cac cap ctia hé thong chinh tri, nhat 1 can bd cap
chién luoc va cap co 80 thyc sy ticu bicu, cé tu duy, nang lyc quan tri tién tién,
phtt hop véi mé hinh t6 chitc méi va yéu cau phat trién but pha cia dat nuédc”
(Pang Cong san Viét Nam, 2026a). Do do, viéc nhan dién mdt cach day du va
khoa hoc dic diém, vai trd cia NNLCLC ¢ cac co quan Nha nudc trong bdi canh
moi hién nay cé y nghia quan trong, khong chi gop phan 1am 13 co s6 1y luan ma
con tao can ¢t thuc tién cho viéc xay dung, sir dung va phat huy hiéu qua doi ngii
nay trong giai doan hi¢n nay.

2. Phuong phap nghién ctru

Bai viét duoc trién khai trén co so van dung cac phuong phap nghién ctu
ctia khoa hoc chinh tri va khoa hoc x3 hoi nham lam rd khai niém, dac diém va
vai tro cia NNLCLC trong cac co quan nha nude. Vé cach t1ep can, nghién ctru
su dung phuong phap dinh tinh, phu hgp véi tinh chat ctia vin dé nghién ctru chu
yéu lién quan dén phan tich 1y luan va tong két cac quan diém khoa hoc hién c6.

Vé phirong phdp nghién ciru, bai viét sir dung phuong phéap phan tich va tong
hop tai liéu lam phuong phép chu dao, thong qua viéc khai théac, xt Iy cac van
kién ctia Pang, chinh sach cua Nha nudc va cac cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nudc c6 lién quan dén NNLCLC. Trén co s& d6, nghién ciru tién hanh tong
hop va khai quat hoa cac cach tiép can khac nhau vé khai niém nay trong khoa
hoc quan 1y va quan tri ngudn nhén lyc. Bén canh d6, phuong phap so sanh duoc
st dung nham 1am rd sy khéc biét gifta cac khai niém nhu “nhan tai”, “lao dong
c¢6 k¥ ning cao” va “ngudn nhén luc chat lugng cao”, tir d6 xac dinh ndi ham phu
hop véi khu vuce cong. Dong thoi, phuong phap hé théng hoa duge van dung nham
sap xép va 1am rd cac dic diém, vai trd cia NNLCLC trong cac co quan nha nudc
theo mot cdu trac logic va nhat quan.



Vé doi twong va pham vi nghién ciru, d6i twong nghién ctru cta bai viét 1a
NNLCLC trong cac co quan nha nudc; pham vi nghién ctru tdp trung vao Viét
Nam trong bdi canh ddy manh cai cach hanh chinh va hdi nhap quéc té hién nay.
Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién thong qua vi¢c thu thap, xir 1y va phan tich
tai liéu, tir 46 khai quat hoa cac van dé 1y luan lién quan.

3. Két qua nghién ciru va thio luin
3.1. Két qud nghién ciru
3.1.1. Quan niém vé nguén nhan lyc chdt lwong cao

Trén thé gidi, co hai thudt ngit c6 lién quan thudng duoc st dung 1a “talent”
(nhan tai) va “skilled worker” (lao dong c6 k¥ nang/trinh d9) hay “highly skilled
worker” (lao dong c6 k¥ nang/chat lugng cao).

Trong nghién cuu quéc té vé quan tri nhan lyc, “talent” dugc tiép can theo
nhiéu cach khac nhau, song déu xoay quanh ning luc ndi trdi va kha ning déng
gop vuot troi ciia mot ¢ nhan ddi vai t6 chirc. Theo Carole Tansley, khai niém

“talent” c6 lich sir hang nghin ndm va di bién d6i manh mé qua cac thoi ky, ban
dau 1a mot don vi do trong luong dugc sur dung trong cac nén van minh co; sau
d6 tré thanh mot don vi tién té, rdi dan duoc chuyen hoa vé nghia dé chi khuynh
huong, thién hudng, va dén thoi Trung Cb - Phuc Hung mang ham y nang luc tri
tu¢, kha nang bam sinh va pham chat dic biét. Trong nhleu thé ky sau, “talent”
tiép tuc gan voi ¥ niém vé niang lyc tu nhién hodc kha nang noi trdi, duoc thé hién
qua thanh tich vuot trdi trong céac linh vuc tri tué¢ hoac thé chat (Tansley, 2011).
Con theo dinh nghia ctua Vién Nhan sy va Phat trién Vuong quéc Anh (CIPD),
talent “chi nhing ca nhan c6 kha nang tao ra khac biét dang ké cho hiéu qua hoat
dong cia to chuc, thong qua dong gop hién tai hodc tiém nang trong tuong lai”
(CIPD, 2020). Cach hiéu ndy nhan manh hai tiéu chi: nang lyc vuot troi/tiém nang
phat trién va kha nang tao ra gia tri gia tang cho t6 chuc. Tir cac quan niém ké
trén, c6 thé hiéu rang trong b01 canh quan tri hién dai, talent 1a nhitng ca nhan sé
hiru nang lyc vugt troi hodc tiém nang phat trién dic biét, co6 kha nang tao ra su
khac biét dang ké cho t6 chtrc, ddc biét khi ho dam nhiém cac vi tri then chdt co
anh huong 16n dén hiéu qua hoat dong.

Trong khi d6, lao dong co trinh d6 (cao) 14 dé chi nhiing nguoi c6 nhing k§
nang thuc hién cong viéc thong qua qué trinh dao tao, huin luyén hodc lam viéc.
Theo T6 chirc Lao dong qudc té, “lao dong c6 k¥ ning cao” (highly skilled labour)
thuong duge dic trung boi trinh d6 gido duc ning cao (cao dang tré 1én), sé hiru
kién thirc va k¥ ning dé thyc hién cic nhiém vu phire tap, c6 kha ning thich tmg
nhanh v&i1 nhitng thay doi veé cong nghé, va biét van dung sang tao cac kién thuc,
k¥ nang da dugc dao tao vao cong viéc (ILSSA, 2013). Thong thuong, thuat ngir
“nhan tai” van duoc su dung dé chi nhirng nguoi co chat lugng cao, c6 nang luc,
uy tin trong mot linh vuc nghé nghiép nhat dinh. Ngoai ra, con c6 cac thuat ngir



c6 lién quan nhu thién tai (nguoi co tai nang, nang khiéu thién pht dic biét, hon
han nguoi thuong), hién tai,...

Co hai cach tiép can dinh nghia lao dong c6 trinh do, phu thudc vao muc dich
nghién ctru va ngudn dit liéu phan tich. Cach tha nhét cho rﬁng lao dong co trinh
do la nguoi c6 trinh d dao tao it nhat 1 & béc dai hoc (cao dang). Pay la cach
tiép can kha thuan loi cho cong tac thong ké s6 liéu, vi thé thuong duge sir dung
rong rai. Cung cach tiép can nay, doi khi, lao dong co chat lugng cao (highly
skilled worker) dugc x4c dinh 1a ngudi da qua dao tao sau dai hoc hodc c6 bﬁng
tién si. Chang han, T6 chtrc Khoa hoc Québc gia Hoa Ky 14 t6 chirc thu thap day
da nhit bo thong tin vé cac nha khoa hoc va k¥ su qudc té va bd thong tin nay chi
tap trung thong tin vé nhitng nha khoa hoc/ky su c6 bang tién si tro 1én. Cach tiép
can nay, c6 mot bat cap trén thuc té 1a c6 nhitng ngudi da timg 1am t6t nhitng cong
viéc doi héi trinh d nhung lai chua tbt nghiép bac dai hoc hoac béng cép cua ho
khéng duoc cong nhan, chuyén d6i ¢ nhitng quéc gia khac nhau nén tir ngudi c6
trinh dg, ho lai tré thanh lao dong khong c6 k¥ nang.

O nudc ta, NNLCLC duoc hiéu 1a luc luong lao dong co sire khoe thé chat
va tinh than tét, co trinh do chuyén mon, tay nghé cao, kha nang lao dong gioi
cung k¥ ning nghé nghiép ving vang; d6ng thoi s hitu nhitng pham chét xa hoi
tich cuc nhu tinh than nhan van, ¥ thtc tap thé, kha nang hoa nhap va thich ung
trong mdi truong lam viéc da van héa. NNLCLC 1a yéu t6 mang tinh quyet dinh,
bao dam cho qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa theo hudng rat ngan; giap
thu hep khoang cach phat trién, duy tri ting trudng nhanh va bén viing; 1a nhan to
then chét thuc day nghién ctru, ing dung khoa hoc - cong nghé, tai co cu nén
kinh té, chuyén d6i m hinh ting truéng; dong thoi 1a dong luc chu yeu dé tiép
can va phat trién nén kinh té tri thirc, tao diéu kién thuan lgi cho hoi nhap kinh té
quoc té.

Tir cac phan tich trén, c6 thé hiéu NNLCLC nhu sau: “Nguén nhan lyc chdt
lwong cao bao gém nhitng lao dong qua dao tao hodc tw hoc tdp, tw dao tao, co
chuyén mon, nghiép vu ky thudt cao, co ky nang lao dong gioi, co kha nang hoa
nhdp, thich g véi nhing thay déi nhanh chéng cia xd héi, cia khoa hoc, cong
nghé, tham gia lao déng cé hiéu qud cao, cé kha ning dong gép cho sw phat trién
ctia cdc t6 chire va todn xd héi”.

3.1.2. Dac diém cua nguon nhan lyc chat luwong cao trong cac co quan Nha
nuoc

Viéc x4c dinh dic diém caa NNLCLC trong céc co quan Nha nudc can dugc
dit trong tong thé yéu cau xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, liém
chinh va phuc vu nhan dan; déng thoi xuat phat tir quan diém ctia Pang vé phat
trién ngué)n nhan luc, coi day la “chia kho4, 1a dot pha chién lugc dé phat trién dat
nuéce” (Pang Cong san Viét Nam, 2026b). Trude yéu cau hién dai va chuyén
nghiép hoa nén hanh chinh nha nuéc, d6i ngii cong chirc khéng chi can dap tng



yéu cau vé trinh do chuyén mon ma con phai hdi tu cac tiéu chi vé pham chat
chinh tri, nang luc thuc thi cong vu va kha nang thich img v4i moi truong quan
tri hién dai. Co thé khai quat mot s6 dic diém co ban cia NNLCLC trong cac co
quan Nha nudc nhu sau:

Thit nhdt, NNLCLC trong khu viec cong doi véi linh v qudn Iy nha nwée la
cong chirc tuyén dung gan voi viéc su dung, dao tao, boi dwong va ché do, chinh
sdch dai ngo.

Viéc tuyén dung dugc thyuc hién trén co so tiéu chuan, diéu kién cu thé cua
ting vi tri viéc lam nham lra chon nhitng nguoi ¢ trinh d¢ chuyén mon, ky nang
va pham chat dap g yéu ciu cong vu. Sau khi duoc tuyén dung, cong chirc can
duogc bd tri, sir dung pht hop véi nang luc va chuyén mon dé phat huy hiéu qua
lam viéc, dong thoi tao dong luc cdng hién. Bén canh do, cong tac ddo tao, bdi
dudng gilr vai tro quan trong trong viéc nang cao trinh do, cap nhat kién thirc, ky
nang quan ly va kha nang thich ing voi yéu cau cai cach hanh chinh, chuyén 601
s6. Cac ché 46, chinh sach dai ngd nhu tién luong, khen thuéng, co hoi thang tién
va moi truong lam viéc cong bang, minh bach ciing c6 ¥ nghia quyét dinh trong
viéc duy tri va phat trién d6i ngii. Nhu vay, su lién ket chat ché gitra cac khau
tuyen dung - str dung - dao tao - dai ngo la diéu kién can thiét dé hinh thanh va
phat trién doi ngii cong chirc chat lugng cao, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu
qua ctia nén hanh chinh nha nuéc.

Thit hai, NNLCLC trong khu virc cong la nhitng nguoi dwgc dao tao co ban,
bai ban vé chuyén moén, nghiép vu, cé kién thirc nén tang vitng vang, phi hop voi
linh vuee cong tac va vi tri viéc lam trong co quan, 16 chic.

Trinh do dao tao la yeu t6 quan trong phan anh ning luc tu duy, kha ning
phan tich, tong hop va ra quyét dinh trong thyc thi cong vu. Tuy nhién, chat lugng
cua doi ngii cong chure khong chi thé hién & bang cap ma con ¢ kha nang van dung
linh hoat kién thirc vao thuc tién, giai quyét cong viéc hidu qua, dung phap luat
va dap img yéu cau phuc vu nhén dan. Cong chirc chat luong cao can co hiéu biét
sdu vé chuyén mon, dong thoi c6 kién thic lién nganh, dic biét vé phap luat, hanh
chinh, cong ngh¢ thong tin va quan ly cong, cung voi ky néng giao tiép, xir Iy tinh
hudng. Trong b01 canh chuyén ddi s6 va phat trién manh mé cua khoa hoc - cong
nghé, yéu cau vé ning luc chuyén mén con gan véi k¥ ning sd, kha nang sir dung
dir liéu va thich ing nhanh véi thay d6i. Pay 1a tiéu chi quan trong dé nhéan dién
va phat trién NNLCLC trong khu vuc cong.

Thir ba, NNLCLC trong khu vuc cong co phcfm chat dao dirc tot, Idp truong
chinh tri vitng vang thé hién théng qua tinh than ky ludt, y thitc trach nhiém, tinh
than hop tdc va sdn sang phuc vu nhan dan.

Pham chat dao dtrc va 1ap truong chinh tri ciia do1 ngti cong chirc dugce hinh
thanh va cing c6 trong qua trinh hoc tap, rén luyén va cong tac trong moi truong
cong vu. Cong churc ¢o 1ap truong chinh tri vitng vang 1a ngudi kién dinh véi muc



tiéu, Iy tuong ctia Pang, trung thanh v4i T6 qudc, nhan dan va Hién phép, dong
thoi c6 kha nang phan biét ding - sai, giit vitng nguyén tic va khong bi chi phdi
bdi loi ich c4 nhan hay stic ép bén ngoai, tir 6 bao dam tinh 6n dinh vé tu tuong
va hanh dong vi loi ich chung. Bén canh do6, dao dic cong vu 1a ti€u chi quan
trong phan anh ban linh va uy tin cta cong chirc. NNLCLC phai co tinh than trach
nhiém cao, tin tuy v4i cong viée, ton trong to chirc, dong nghiép va gan g, ling
nghe nhan dan. Tac phong chuan muec, thai do dung muyc va tinh than cau thi
khong chi thé hién pham chat c4 nhan ma con gop phan xdy dung niém tin cta xa
hoi d6i voi co quan nha nudc. Trong bdi canh nén hanh chinh hudng t6i chuyén
nghiép, li€ém chinh, hién dai va phuc vu, pham chat chinh tri - dao durc tro thanh
yéu t6 cot 18i dé nhan dién NNLCLC, bao dam ddi ngii cong chirc vira lam viéc
hiéu qua, vira hanh dong dung din, minh bach va vi loi ich cong.

Thit tu, NNLCLC trong khu vuec cong phai ¢6 nang luc cong tac 16t thé hién
qua két qud thyc hign nhiém vu chuyén mon, dap vng dwoc yéu cdu cong viéc cua
co quan, t6 chirc.

Ning luc cong tic cua doi ngii cong chic khong chi thé hién ¢ trinh do
chuy&n mén ma con ¢ k¥ nang lam viéc, phuong phap td chirc thyc hién va kha
nang phdi hop hiéu qua trong mo1 truong hanh chinh hién dai. Cong chuire ¢6 nang
lyc cao 1a nguoi nam ving phap ludt, quy trinh nghiép vu, hiéu r6 chirc ning,
nhiém vu cua co quan va biét van dung linh hoat vao thuc tién dé xu 1y cong viéc
hiéu qua. Pong thoi, ho c6 kha ning tham muu, dé xuat giai phap phu hop, goép
phan nang cao chat luong hoach dinh va thuc thi chinh sach cong. Bén canh do,
NNLCLC can c6 tu duy dbi mdi, sang tao va kha nang thich ang nhanh véi su
thay doi, dic biét trong bdi canh chuyén doi s0 va hoi nhap quoc té. Vige thanh
thao cong ngh¢ thong tin, ky nang quan tri dir liéu, giao tiép va phdi hop truc
tuyén tré thanh yéu cau thiét yéu. Kha nang tu hoc, cap nhat tri thirc méi, cung
v6i nang lyc 1am viéc nhom, didu hanh va phdi hop hiéu qua v6i dong nghiép, doi
tac 1a nhitng yéu t6 quan trong dé xdy dung moéi trudng cong vu chuyén nghiép.
Nguoi cong chie “chat luong cao” khong chi 1am viée hiéu qua ma con chi dong,
linh hoat, biét ling nghe va chia sé thong tin, gop phan nang cao hiéu ning, hiéu
luc, hi¢u qua hoat dong ctia co quan nha nudc.

3.1.3. Vai tré ciia nguén nhén luc chit lwong cao trong cdc co quan nha
nwoc

Vai tro cia NNLCLC trong céc co quan Nha nudc can dugc xem xét trén co
so chirc nang, vi tri cua doi ngii can by, cong chirc trong hé thong quan tri quéc
gia, gan v4i yéu cau do6i méi, cai cach hanh chinh va hoi nhap quoc té. Vai tro nay
thé hién ¢ kha nang tac dong, chi ph01 va tao ra hiéu qua thuc té di voi hoat dong
ctia bd may nha nudc va sy phét trién ctia xa hoi. Trong Nha nudc phap quyén xa
hoi chu nghia ¢ Viét Nam, NNLCLC khoéng chi thyc hién chirc nang cong vu ma
con la lyc luong quan trong gop phan cu thé hoa chit truong cuia Dang, chinh sach,
phap luat cia Nha nude thanh két qua quan 1y thuce tién, qua d6 nang cao hiéu lyc,



hiéu qua quan ly va thiic ddy d6i méi nén hanh chinh theo huéng hién dai, phuc
vu. Trén co s& do, vai tro cua NNLCLC duoc thé hién & mét sO phuong dién co
ban sau:

Mot Ia, doi véi hi¢u qua hoat dong ciia bg mdy nha muwée. NNLCLC la nhan
t6 quyet dinh truc tiép dén hiéu luc, hiéu qua ctia nén hanh chinh. Mot bo may du
c6 co cau to chic hop 1y, ¢6 co ché, chinh sach day du nhung néu thiéu doi ngi
can by, cong churc c6 trinh do, nang luc va pham chét tt thi hoat dong van kém
hi€u qua. Nguoc lai, khi doi ngli cong chuc ¢ trinh dd chuyén mon cao, am hiéu
phap luat, co k¥ nang quan 1y, diéu hanh va tinh than trach nhiém, bo may s& van
hanh thong sudt, khoa hoc va minh bach hon. Chinh vi vay, vi¢c phat trién
NNLCLC khéng chi 14 yéu cu noi tai cia qua trinh xay dung Nha nudc hién dai
ma con 1a diéu kién tién quyét dé nang cao nang luc hoach dinh, td churc thyuc thi
va giam sat chinh sach cong, qua d6 ting cudng niém tin ctia nhan dan vao co
quan cong quyén.

Hai la, d6i véi tién trinh cdi cdch hanh chinh nha nwée. Cai cach hanh chinh
1a qua trinh d6i méi toan dién tir thé ché, t6 chitc bd may, quy trinh quan 1y dén
doi ngii thuc thi cong vy, trong dé con nguoi, dac biét 1a cong chire chét luong
cao, gil vai tro trung tam, quyét dinh. NNLCLC 1a luc lugng truc tiép dé xuat
sang kién, ap dung phuong phap lam viéc hién dai, thic day tmg dung cong nghé
thong tin va chuyén doi s6, qua d6 gop phan don gian hoa thu tuc hanh chinh,
ning cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Viée xay dung d6i ngii
can bo, cong chirc di pham chét, ning luc va uy tin d3 duoc Pang xac dinh 13 ndi
dung trong tam, mang tinh dot pha trong cai cach hanh chinh hién nay.

Trong thoi gian gan day, viéc day manh thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW
vé tinh gon t6 chirc bd may da dit ra yéu cau cap bach nang cao chat luong doi
ngil cong chirc. Qué trinh chuyén d6i mé hinh t6 chire, sip nhéap va tinh gian dau
moi doi hoi cong chirc phai thich Gmg nhanh, nang cao ning luc da nhiém va doi
moi phuong thire thyc thi cong vu. Trong béi canh do, NNLCLC gitr vai tro quan
trong trong bao dam sy 6n dinh, , thong sudt va hiéu qua cua by may hanh chinh
sau sap xeép. Bén canh do, yéu cau xay dung chinh quyén gan dan, phuc vu nhan
dan cting dat ra doi hoi moi d6i véi cong chic. Ngoai nang luc chuyen mon can
b cong chue can c6 tinh than doi mai, thai do cau thi, k§ nang giao tiép va kha
nang lang nghe, dong hanh ciing ngudi dan, doanh nghiép. Khi b§ may dugc tinh
gon, mdi cong chirc chit luong cao phai thyc sy 1 hat nhan vé nang lyc va uy tin,
gop phan lan téa phong cach hanh chinh chuyén nghiép, tn tim va hiéu qua.

Ba la, ddi véi qud trinh hdi nhdp quéc té. ‘Trong bdi canh toan cﬁu hoa va
cach mang cong nghiép lan thir tu, hoi nhap qubc té tré thanh xu thé tat yeu dat
ra yéu cau moi d6i voi khu vuc cong. Doi ngii cong chirc khong chi can hiéu biét
sau vé chuyén mon, phap luat trong nudc ma con phai cd nang luc ngoai ngi, tu
duy qudc té, kha ning hop tac va thich Gmg véi méi truong lam viéc da van hoa.
Khi Viét Nam tham gia cac hiép dinh thuong mai ty do thé hé moi (nhu CPTPP,



EVFTA, RCEP...), vai tro cia NNLCLC ~cang tro nén quan trong, 1a cAu ndi giira
chinh sach quoc gia va cac hiép wéc, chuan muc qudc té, gdp phan nang cao nang
luc thé ché, thu hep khoang cach quan 1y gitta Viét Nam va cac nudc phat trién.
Phat trién va phat huy NNLCLC trong co quan nha nudc vi thé duge xem 1a khau
dot pha chién lugc, bao dam cho qua trinh ho1 nhap quéc té dién ra chu dong, hi¢u
qua va bén vimg.

Boén la, doi véi sw phdt trién bén viing ciia quoc gia. NNLCLC 14 yéu t6 trung
tam trong viéc chuyén hoa cac ngudn luc khac - nhu tai chinh, céng nghé, chinh
s&ch - thanh két qua phat trién thuc chat. Mot doi ngll cong chue co trinh do, co
tu duy d6i méi va tinh than trach nhiém s& gop. phan xay dung thé ché phu hop,
ban hanh chinh sach dung dan, quan 1y x4 hoi on dinh, tao moi truong thuén loi
cho phat trién kinh té - xa hoi. Do d6, dau tu cho phat trién NNLCLC trong khu
vuc cong chinh 14 dau tu cho tuong lai ctia dat nudc, tao nén tang cho quan tri
quéc gia hién dai, hiéu qua va nhan van.

3.2. Thao ludn két qud

Ttr cac két qua nghién ctru néu trén, c6 thé thay NNLCLC trong cac co quan
nha nudc can duoc tiép can nhu mot chinh thé tong hop, khong chi bao gdm trinh
d6 chuyén mon, k¥ nang nghé nghiép hay kha ning thuc thi cong vu, ma con bao
ham phém chét chinh tri, dao duc cong vy, nang luc thich tng va kha nang tao ra
gia tri cong. Pay 1a diém khac biét co ban gitta NNLCLC trong khu vuc cong véi
khu vue tu. Néu khu vue tu nhan manh nang suat, hiéu qua kinh doanh va kha
nang tao loi nhuén, thi trong khu vuc cong, chat luong cao gén v6i trach nhiém
chinh tri, phap 1y, giai trinh va yéu cau phyc vu nhan dan.

Két qua nghién ctru nhin chung thong nhat véi cac tiép can quan tri nguon
nhan lyc hién dai khi de cao nang lyc thich tmg va kha nang tao gia tri trong t6
chtre, dong thoi [am rod yeu tb pham chét chinh tri va dao durc cong vu nhu ti€u chi
dac thu cua NNLCLC trong khu vuc cong. Theo do, khai ni¢ém NNLCLC khong
nén duoc hiéu gian don theo bang cap hay trinh d6 ddo tao, ma can danh gia thong
qua nang luc van dung tri thuc vao thuc thi cong vu, kha nang tham muu chinh
sach, xur Iy tinh hudng, tinh than d6i méi va mic do dap vmg yéu cau cua ngudi
dan, doanh nghiép. Bén canh do6, cac dac diém cta NNLCLC c6 mdi quan h¢ hiru
co, gén két chit chd gifra tuyén dung, str dung, dao tao, boi dudng va dai ngd trong
mot chu trinh quan tri théng nhat. Néu mot khau khong bao dam, hiéu qua cua
toan by hé théng s€ bi anh hudng. Vi vay, phat trién NNLCLC can dugc dat trong
tong thé d6i méi co ché quan 1y can bd, cong chirc, tir tuyén chon, b tri, danh gia
dén tao dong luc va bao v€ nhitng ngudi ddm nghi, ddm lam vi lg1 ich chung.

Trong bdi canh Viét Nam dang day manh cai cach hanh chinh, tinh gon to
chtrc bd may, dua vao khoa hoc - cong nghé, chuyén doi sé dé d6i méi phuwong
thure lam vi€c, vai tro cuia NNLCLC cang tré nén ndi bat. BO may cang tinh gon,
yéu cau ddi véi mbi vi tri viée 1am cang cao, doi hoi cong chire phai c¢6 ning luc



da nhiém, lam viéc hiéu qua trén méi truong sb va thich ing nhanh véi thay doi.
Diéu nay cho thiy cai cach t chirc chi dat hiéu qua khi di doi véi nang cao chat
luong doi ngil, trong d6 NNLCLC 1a yéu t6 bao dam chuyén hoa cai cach thanh
hi€éu qua quan tri thuc té.

Tu goc do hoi nhap qudc té, NNLCLC con la lyc lugng truc tlep nang cao
nang luc thé ché quéc gia, thong qua vige tlep thu, trién khai cac chuan myc quan
tri hién dai va thyc hién cac cam két qudc té. Néu thiéu doi ngii ndy, cic co quan
nha nudc s€ gap kho khan trong vige chuyen hoa cam két thanh chinh sach va tan
dung co hoi hoi nhép. Vi vay, phat trien NNLCLC khéng chi 1a yéu cau ndi tai
ctia nén hanh chinh ma con gan véi nang lyc canh tranh va vi thé qudc gia.

Tuy nhién, phat trien NNLCLC khong thé chi gidi han trong cong tac can bo
theo nghia hep, ma can dugc xem 1a ndi dung trong tdm cua d6i méi quan tri quic
gia. Diéu nay doi hoi su dong bo giira cai cach thé ché, chinh sach tién luong,
hoan thién vi tri viéc lam va xay dyng moi truong cong vu minh bach, chuyén
nghiép, khuyén khich d01 moi sang tao, qua do tao diéu kién dé doi ngii cong chuc
chat luong cao phat trién va cong hién l1au dai.

4. Két luan

Trong béi canh dat nudc budc vao giai doan phat trién moi véi yéu cau cao
vé quan tri qudc gia, chuyen d6i s6 va hoi nhap quoc té, NNLCLC trong cac co
quan Nha nuéc tiép tuc khang dinh vai tro 12 nhan té trung tam, quyet dinh hiéu
luc, hi€u qua cua by may hanh chinh. Viéc nhan di¢n dung dac diém va 1am rd vai
tro cia NNLCLC khong chi ¢6 y nghia 1y ludn ma con la co s¢ quan trong cho
viéc xay dung, st dung va phat huy ddi ngili can by, cong churc. Trong thoi gian
t61, phat trién NNLCLC can duoc thyc hién theo hudng toan dién, gin voi doi
méi co ché tuyén dung, st dung, dai ngd va tao moi truong thuan loi dé doi ng
nay phat huy nang luc, tinh than d6i méi va trach nhiém cong vy, qua dé gop phan
nang cao nang luc quan tri qudc gia va bao dam phat trién nhanh, bén ving./.



