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Tém tit: Trong bdi canh toan cau hoéa va hoi nhip sau rong vao nén kinh té quic
té, van dé bao dam quyén con ngudi trong hoat déng kinh doanh tai Viét Nam ngay cang
nhan duoc sy quan tim tir phia Nha nudc, cong dong doanh nghiép va cac to chic xa
hoi. Tuy nhién, xét tong thé, qua trinh noi luat hoa, trién khai thyc hién va giam sat viéc
t6n trong, bao dam quyén con ngudi trong hoat dong kinh doanh & Viét Nam van con
nhiéu han ché, chwa dap ung day du cac chuan muc qudc té nhu dugc dé ra trong BO
Nguyén tic Huéng dan cta Lién hop quéc vé Kinh doanh va quyén con ngudi (UNGPs).
Bai viét phén tich thuc trang bao dam quyén tiép can bién phap khic phuc cho cic nan
nhan bi vi pham quyén con ngudi trong hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam, tir d6 chi rd
nhirng van dé 16n dit ra v6i viéc bao dam quyén con ngudi trong hoat dong kinh doanh
6 Viét Nam.
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Abstract: In the context of globalization and deep integration into the
international economy, the issue of ensuring human rights in business activities in
Vietnam has increasingly attracted attention from the State, the business community,
and social organizations. However, overall, the process of domesticating, implementing,
and monitoring compliance and protection of human rights in business activities in
Vietnam still faces many limitations, failing to fully meet international standards as set
out in the United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs).
The article analyzes the current situation of ensuring access to remedies for victims of
human rights violations in business activities in Vietnam, thereby identifying major
issues posed for the protection of human rights in business activities in the country.
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Pit van dé

Trong thé ky XXI, toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té phat trién ngay cang
sau rong, khién cho viéc bao dam quyén con ngudi trong hoat dong kinh doanh tré thanh
mot yéu cau thiét yéu trén pham vi toan thé gidi. Trudc tinh hinh d6, UNGPs duoc Hoi
d6ng Nhan quyén Lién hop qudc thong qua nam 2011[1] da trd thanh chuan muyc toan
cau, véi ba tru cot: (1) Nghia vu cua Nha nudc trong viéc bao vé quyén con nguoi; (ii)
Trach nhiém cuia doanh nghiép trong viéc ton trong quyén con ngudi; va (iii) Quyén tiép
can bién phap khic phuc cho cc nan nhan bi vi pham. Trong gan bon thap nién doi méi

kinh té (ttr ndm 1986), sy phat trién manh mé ctia doanh nghiép tu nhin va doanh nghiép
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¢ von dau tu nudc ngoai dd gop phan quan trong vao tang truong tong san pham trong
nuéc (GDP), giai quyét viée 1am va nang cao doi sdng clia nguoi dan ¢ Viét Nam. Kinh
nghiém quéc té va thuc tién Viét Nam déu chi ra rang, ting trudng kinh té nhanh khong
tu dong mang lai nhirng két qua tét trong viéc bao dam quyén con ngudi néu thiéu cac
co ché kiém soat va thuc thi hiéu qua. Budc dau c6 thé thiy rang, Viét Nam di c6 nhiéu
hoat dong nham xay dyng nén tang phéap 1y, chinh sach va hop tac qudc té dé bao dam
quyén con nguoi trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, viéc cu thé hoa va trién khai
cac nguyén tac qudc té vé van dé nay van can duoc ddy manh dé c6 thé vuot qua nhing
thach thirc 16n duoc dé cap dudi day.

1. Khai lwge trach nhiém bao dam quyén tiép can bién phap khic phuc cho
cac nan nhan bj vi pham theo B§ Nguyén tic Hwéng din cia Lién hop quoc vé
Kinh doanh va quyén con ngudi

Quyén tiép can bién phap khic phuc hiéu qua 1a mot nguyén tic co ban cta Luat
nhan quyén qudc té, duge ghi nhan trong nhidu cong wdc nhu: Cong ude qudc té vé cac
Quyén déan sy va chinh tri naim 1966 - ICCPR (Piéu 2)[2], Cong uéc Chong tra tin -
CAT (Piéu 14)... Quyén nay doi hoi rang, moi c4 nhan c6 kha ning yéu ciu va nhin
duoc su khéc phuc hiéu qua khi quyén con nguoi cua ho bi vi pham, bao gém khoi phuc
tinh trang ban dau, boi thuong, phuc hdi danh dy, bao dam khong tai pham, va truy ctru
trach nhiém chu thé vi pham. Trong linh vuc kinh doanh va nhan quyén, quyén tiép can
bién phap khac phuc duoc hé thong hoa trong Tru cot I cia UNGPs. Tru cot ndy xac
dinh nghia vu ctia Nha nudc trong viéc bao dam co ché khic phuc hiéu qua (UNGP 25
- 28), dong thoi quy dinh trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc xdy dung cac co ché
khic phuc ngoai tu phap (UNGP 29 - 31). Xét tong thé, tru ¢t ndy ciia UNGPs nhan
manh réng, viéc khic phuc hiéu qua khong chi la quyén cua nan nhan ma con la mot
phan khong thé tach roi ciia hoat dong kinh doanh cé trach nhiém.

Khi quyén tiép can khic phuc khong dugc bao dam, cac vi pham sé tai dién, long
tin cia cong dong bi x6i mon va doanh nghiép s& phai d6i mit véi rii ro phap 1y, danh
tiéng va hoat dong ciia doanh nghiép sé bi anh hudng nghiém trong. C6 thé phan ra cac
nhém trach nhiém chinh theo UNGPs bao gom:

- Tréach nhiém cta Nha nuéc: UNGP 25 xé4c dinh 16 rang, cac qudc gia c6 nghia
vu chinh trong viéc biao dam quyén tiép can bién phap khac phuc théng qua hé thong
phap luat. Trach nhiém nay bao gom: i) Thiét 1ap va van hanh hé thong tu phap dén sy,
hinh sy va hanh chinh cho phép cac nan nhan bi vi pham nhan quyén do doanh nghiép
gay ra c6 thé khoi kién hodc yéu cau xu Iy vi pham; ii) X6a bé nhitng rao can phép ly
v6i quyén nay, gdm: Chi phi td tung cao, thiéu hd tro phép 1y, ky thi, rdo can ngdn ngir
hodc dia 1y can tro viéc tiép can cong ly; iii) Bao dam cac co quan tu phap va ban tu

phép c6 du nang lyc, doc lap va hiéu qua trong xtr ly cac vu viéc lién quan dén kinh
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doanh va quyén con ngudi; iv) Tang cudng hop tac qudc té, dic biét trong cac vu viée
xuyén qudc gia, noi nan nhan gip khé khin trong viéc truy ctru trach nhiém cac doanh
nghiép nudc ngoai. Ngoai ra, UNGP 26 khuyén khich cac qudc gia thuc hién cac bién
phap hanh chinh dé b6 sung cho cac bién phap tu phap, vi du nhu cac thiét ché hoa giai,
trong tai, hoi dong giai quyét khiéu nai nganh hang...

- Tréach nhiém cta doanh nghiép: UNGPs nhan manh rang, doanh nghiép khong
nén chi chd doi su can thiép ciia Nha nude ma can chii dong xdy dung cac co ché khic
phuc ngoai tu phap bao dam co thé tiép can duoc, dang tin ciy, minh bach, than thién
v6i nan nhan va hiéu qua. UNGP 29 yéu cdu doanh nghiép, dic biét 1a cic doanh nghiép
c6 nguy co cao anh hudng toi nhan quyén, thiét 1ap cac kénh phan 4nh ndi bo hoic doc
1ap, cho phép nguoi lao dong, cong dong bi anh hudng, khach hang hoic ddi tac co thé
ndp don khiéu nai va yéu cau bdi thuong. Bén canh do, UNGP 31 dua ra cac ti€u chi
danh gi4 tinh hiéu qua ctia co ché khic phuc, d6 1a: (i) Tinh hop phap; (ii) Kha ning tiép
can; (iii) Kha ning du doan; (iv) Tinh céng bang; (v) Tinh minh bach; (vi) Kha ning
tuong thich v&i quyén con ngudi; (vii) Ngudn lyc day du va (viii) Kha ning tham vén.
Néi cach khac, doanh nghiép khong thé don thudn sir dung cac kénh phuc vu khiéu nai
ndi bd, ma phai thiét ké mot co ché khiéu nai danh cho ca cac bén bi anh huong, dua
trén nguyén tic “lay nan nhan 1am trung tim”.

Nhin chung, tir nhitng phan tich & trén, co thé théy viéc thuc hién nguyén tac
khic phuc hiéu qua doi hoi sy tham gia ctia nhiéu chi thé. Vi vay, day 1a mot thach thirc
16n v6i hau hét cac qubc gia, dic biét tai cac nudc dang phat trién, noi ma khung phap
luat con thiéu, thiét ché bao vé quyén con ngudi con yéu va vin hoa ngai xung dot vai
cht doanh nghiép con phd bién trong luc lugng lao dong. Tuy nhién, quyén dugc khic
phuc thiét hai lai chinh 13 tiéu chi then chdt dé danh gia hiéu qua thuc thi cac quyén con
nguoi trong bdi canh doanh nghiép tic dong ngdy cang sau rong dén doi séng xa hoi.
Chinh vi vay, trong thyc tién, nhiéu qudc gia di xay dung cac co ché méi, c6 tinh sang
tao nham thuc day quyén nay nhu: Hoi dong khiéu nai nganh may mic tai Bangladesh,
co ché giai quyét tranh chap theo OECD NCPs[3], hé théng thanh tra nhan quyén tai
Canada (CORE), hoic yéu cau bit budc bao céo vi pham va bién phap khic phuc nhu
trong Pao luat Lieferkettengesetz cia Puc (2021)[4] hay Pao luat Tham dinh nhan
quyén cta Lién minh chau Au (EU CSDDD)[5]...

Tai Viét Nam, xét tong thé viéc bao dam quyén tiép can khic phuc con han ché
do thiéu nhitng co ché khac phuc da néu & trén, tir d6 tao nén khoang trong 1én giita cac
cam két qudc té va thuc tién bao vé nan nhan.

2. Trach nhi¢m ciia Nha nwéc trong viée biao dam quyén tiép cin bién phap
khic phuc cho cic nan nhin bi vi pham quyén con ngudi trong hoat dong kinh
doanh & Viét Nam
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Trach nhiém ctia Nha nudc trong viéc khéc phuc céc vi pham vé quyén con ngudi
trong hoat dong kinh doanh & Viét Namdau tién duoc thé hién thong qua cac quy dinh
phap ludt ciia Nha nudc vé bao dam quyén con ngudi néi chung, bao dam quyén con
ngudi trong hoat dong kinh doanh néi riéng. Vé khia canh nay, Hién phap nam 2013
(sira d6i, bd sung nam 2025) 14 vin ban c6 hiéu luc phap 1y cao nhét trong hé thong phap
luat Viét Nam. Chuong II Hién phap hién hanh ghi nhan cic quyén con ngudi, quyén
cong dan, trong d6 c6 thé ké dén cac quyén truc tiép lién quan dén trach nhiém ton trong
ctia doanh nghiép nhu: Diéu 16: “Khong ai bi phan biét dbi xir trong doi song chinh tri,
dan sy, kinh té, van hoa, xa hoi”; Piéu 35: “Nghiém ciAm phan biét dbi xu, cudng birc
lao dong, sir dung nhan cong dudi do tudi lao dong tdi thiéu”; Piéu 43: “Moi nguoi co
quyén dugc sdng trong méi trudng trong lanh va cé nghia vy bao vé moi truong”.

Cu thé hoa céc quy dinh néu trén ctia Hién phap nim 2013 (stra doi, bd sung nim
2025), Bo luat Lao dong nam 2019 va cac vin ban hudng dan thi hanh da c6 nhitng quy
dinh vé tiéu chuan lao dong; quyén, nghia vy, trach nhiém cua nguoi lao dong, nguoi st
dung lao dong, td chirc dai dién nguoi lao dong tai co s0, td chire dai dién nguoi st dung
lao dong trong quan hé lao dong... c6 ¥ nghia truc tiép véi viée bao vé quyén cia ngudi
lao dong. Mot $6 noi dung co ban cua B0 luat Lao dong nam 2019 lién quan dén trach
nhiém vé quyén con nguoi cua doanh nghiép, bao gém: Quyén lam viéc; tu do lua chon
viéc 1am, noi 1am viéc, nghé nghiép, hoc nghé, nang cao trinh d6 nghé nghiép; khong bi
phan biét doi xir, cudng birc lao dong, quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc; quyén duge tra
luong phu hop va théa dang, quyén dugc 1lam viéc trong diéu kién bao dam vé an toan,
vé sinh lao dong; nghi theo ché d9, nghi hang nam c6 hudng luong va duge hudng phic
loi tap thé; quyén dugc don phuong chidm dut hop dong lao dong; quyén dinh cong. ..
Piéu 5). B luat Lao dong ciling quy dinh cac hanh vi bi nghiém cam trong linh vuc lao
dong (Diéu 8), bao gém: Phan biét d6i xir trong lao dong; nguoc dai nguoi lao dong,
cudng birc lao dong; quay rdi tinh duyc tai noi 1am viéc; loi dung danh nghia day nghé,
tap nghé dé truc loi, boc 16t stre lao dong hoic 16i kéo, du dd, ép budc ngudi hoc nghé,
ngudi tap nghé vao hoat dong trai phap luat; sir dung lao dong chwa qua dao tao hodc
chua c6 ching chi k¥ ning nghé qubc gia d6i véi nghé, cong viée phai st dung lao dong
d3 duoc dao tao hodc phai c6 ching chi k§ ning nghé qudc gia; 16i kéo, du dd, hira hen,
quang céo gian doi hodc thi doan khac dé lira gat ngudi lao dong hodc dé tuyén dung
nguodi lao dong véi muc dich mua ban nguoi, boc 10t, cudng buc lao dong hodc lgi dung
dich vu viéc lam, hoat dong dua nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop d@)ng
dé thyc hién hanh vi trai phap luat; sir dung lao dong chua thanh nién trai phéap luat.
Theo Bo luat Lao dong, doanh nghi¢p cé nghia vu td chirc d6i thoai dinh ky, thuong
luong tap thé, thoa udc tap thé (Chuong V), nghia vu bao dam thoi gio 1am viéc, thoi



gid nghi ngoi cho ngudi lao dong (Chuong X, Chuong XII), nghia vu bao dam quyén
duogc thanh 1ap, gia nhap to chirc ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép (Pidu 172).

Bén canh Hién phap ndm 2013 (stra d6i, bo sung nam 2025) va Bo luat Lao dong
nam 2019, con mot sd dao luat khac cling c6 nhitng quy dinh lién quan dén bao vé quyén
con nguoi trong hoat dong kinh doanh, cu thé nhu: B luat Dan sy nim 2015 quy dinh
dia vi phap 1y, chuan muc phap 1y vé cach (mg xir cia c4 nhan, phap nhan; quyén, nghia
vu vé nhan than va tai san cia c4 nhan, phap nhan trong cic quan hé dan sy bao gom ca
phap nhan thwong mai 1a doanh nghiép va cic to chirc kinh té; B luat Hinh sy nim
2015 (stra doi, b6 sung nam 2017, 2024, 2025) quy dinh trach nhiém hinh sy ctia phap
nhan thuong mai va toi pham méi truong (Pidu 602); Luat Doanh nghiép nim 2020 (stra
d6i, bo sung ndm 2022, 2025) quy dinh vé viéc bao dam quyén, loi ich hop phép, chinh
dang cta ngudi lao dong theo quy dinh cta phap lut vé lao dong; khong duge phan biét
d6i xr va xic pham danh duy, nhan pham cta ngudi lao dong trong doanh nghiép; khong
dugc sir dung cudng burc va lao dong tré em; hd trg va tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
lao dong tham gia ddo tao ning cao trinh d6, k¥ niang nghé; thuc hién ché do bao hiém
x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té va bao hiém khac cho nguoi lao dong theo
quy dinh ctia phap luat (Diéu 84); Luat Bao vé mdi trudng nim 2020 ghi nhin quyén
con ngudi vé méi trudng (Piéu 4); Luat Tai nguyén nudc nim 2023 quy dinh vé quan
1y, bdo v¢ nguén nudc...

Khong chi vay, phap luat Viét Nam con ¢ cac quy dinh vé co ché xir 1y khiéu
nai trong lao dong tai doanh nghiép, theo d6 khi xdy ra tranh chap, ngudi lao dong co
thé tiép can hai co ché xur 1y va giai quyét tranh chap bao gém co ché tu phap ctia Nha
nudc, co ché ngoai tu phap do Nha nudc bao tro.

C6 thé thay, tai Viét Nam, quyén duoc yéu cau boi thudng thiét hai va khoi phuc
quyén di bi xdm pham dugc ghi nhan trong nhiéu vin ban phap luat va Nha nudc di nd
luc bao dam cac quyén nay dugc thuc thi qua viée thiét 1ap cac co ché tu phap va ngoai
tu phap. Tuy nhién, thuc tién trién khai cho théy murc d6 thuc hién cac nghia vu ndy van
con ¢ han ché nhat dinh nhu: Thit nhdt, cic nan nhan hodc ngudi bi anh huéng boi cac
tac dong tiéu cuc tir hoat dong kinh doanh & Viét Nam van co thé gap nhiéu rao can khi
tiép can cong 1y va cac bién phap khac phuc. Nhiing rio can nay bao gom chi phi phap
1y, 4n phi, 18 phi, phi luat su, thil tuc mién giam phirc tap, chi phi di lai & ving sau, ving
xa, ciing nhu thi tuc t6 tung phirc tap va thoi gian giai quyét vu viéc kéo dai[6]. Thir
hai, hé théng Toa an hién chua c6 hudng din chuyén biét hodc an 18 du rd dé xur 1y théng
nhat cac vu viéc lién quan dén vi pham quyén con nguoi trong hoat dong kinh doanh.
Nhan dinh nay cé thé duoc nhin nhén tir thyc tién giai quyét cac tranh chap méi trudng
va dit dai, khi ngudi bi thiét hai con gap nhiéu kho khan trong chiing minh thiét hai, xac

dinh quan hé nhan qua, chiu chi phi gidm dinh cao, trong khi qua trinh giai quyét vu viéc
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c6 thé kéo dai va chua bao dam tinh hiéu qua[7]. Thi ba, Viét Nam hién chua c6 mot
thiét ché chuyén trach hodc co ché doc 1ap vé kinh doanh va quyén con ngudi. Mic du
Chuong trinh hanh dong quéc gia vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém giai doan
2023 - 2027 da dugc ban hanh, cac nhiém vu chu yéu van tap trung vao ra soat, hoan
thién chinh sach, nang cao ning luc va hiéu qua thuc thi phap luat, trong khi co ché giam
sat va danh gia cu thé d6i véi timng nhom nhiém vu chua that su rd rang[8]. Ngoai ra,
theo UNGPs, cac co ché khiéu nai phi tu phap can dap tmg cac tiéu chi vé tinh chinh
danh, kha ning tiép can, tinh minh bach, cong bang, twong thich v4i quyén con ngudi
va dya trén ddi thoai; tuy nhién, & Viét Nam, cac co ché khic phuc phi tu phap do doanh
nghiép hodc nganh hang van hanh van con méi va chua c6 bo tiéu chuan phéap 1y cu thé
dé danh gia hiéu qua[9].

X¢ét téng thé, mic du Nha nude Viét Nam di c6 nhiéu nd luc trong viéc thyc hién
trach nhiém bao dam quyén tiép cin bién phap khic phuc cho cac nan nhan bj vi pham
quyén con ngudi do hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, song viéc thyc hién van
thiéu dong b, chua twong thich day du voi UNGPs. Han ché nay chi c6 thé duoc khic
phuc khi c6 mot chién luoc qudc gia vé kinh doanh va quyén con nguoi véi cac diéu
khoan cu thé vé trach nhiém khéc phuc, cing v6i co ché giam sat doc 14p va nang cao
nang lyc cho cac co quan bao vé phap luét.

3. Trach nhiém ciia doanh nghiép trong viéc bao dam quyén tiép cin bién
phap khic phuc cho cic nan nhén bi vi pham quyén con ngudi trong hoat dong
kinh doanh & Viét Nam

O Viét Nam, Bo luat Lao dong nam 2019 quy dinh ngudi sir dung lao dong phai
t6 chirc ddi thoai bat budc dinh ky giita nguoi lao dong va doanh nghiép, it nhat 01
lan/nam, hodc khi c6 yéu cau ciia mot hodc hai bén. Trong truong hop co tranh chap,
céc bén c6 thé tham gia giai quyét tranh chap ndi bo hodc nho bén thir ba va Trong tai
giai quyét. Quy trinh tiép nhan va xur Iy khiéu nai ndi bo ciia doanh nghiép thuong bao
gdm cac budc: 01. Tiép nhan khiéu nai => 2. X4c minh va chap nhan khiéu nai => 3.
Danh gia ban dau vé bang ching => 4. Diéu tra chi tiét => 5. Quyét dinh cac hanh dong
khac phuc. Cac kénh khiéu nai tai doanh nghiép thong thudng bao gdm: Phan anh véi
ngudi quan 1y truc tiép, bd phan tiép nhan cac khiéu nai ctia nguoi lao dong trong doanh
nghiép; t6 chtrc dai dién nguoi lao dong tai doanh nghi¢p; thu dién tu; hop thu gop y;
khiéu nai qua tin nhan; duong day nong cua cac chuong trinh, sang kién, to chic doc
1ap thuc d:fly thuc thi B tiéu chuan lao dong tai noi lam viéc; dudong day néng téi van
phong san xuat khu vuc; ddi thoai giita dai dién nguoi lao dong va ngudi st dung lao
dong tai doanh nghi¢p. Mac du vay, phén 16n doanh nghiép tai Viét Nam chua chu dong
hozc chwa hiéu rd trach nhiém thiét 1ap co ché khic phuc theo chuan muc quéc té. Bio

céo danh gia co sd qudc gia vé thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém cta doanh nghiép
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tai Viét Nam nhan dinh réng, nhén thirc ciia nhiéu doanh nghiép con thép, nhiéu doanh
nghiép méi chu yéu ding lai ¢ viéc tuan thi quy dinh phap luat hodc yéu ciu cia dbi
tac trong chudi cung tng, trong khi cac co ché khic phuc con chua thuc su hiéu qua.
Ngoai ra, mot nghién ctru do Chuong trinh phat trién ctia Lién hop qudc (UNDP) va Dai
stt quan Thuy Pién cong b cho thiy, trong khao sat khoang 300 doanh nghiép tai Viét
Nam, chi khoang 56% doanh nghiép dong y véi khai niém ddy du vé thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém; khoang 42% van hiéu theo nghia hep nhu trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép hodc tuan thii phap luat qudc gia; va 23% doanh nghiép chi tudn thi mot
phan cac quy dinh lién quan dén ddi thoai tai noi 1am viéc, hoa giai tranh chép lao dong
hodc cac bién phap khic phuc[10]. Xét tong quat, co thé chi ra ba nhém nguyén nhan
chinh dan dén viéc nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua thuc hién day du trach nhiém
khic phuc theo UNGPs, d6 1a: (i) Rdo can thé ché: Phap luat Viét Nam chua co quy
dinh cu thé budc doanh nghiép phai thiét 1ap co ché khic phuc ngoai té tung. Cac vin
ban hién hanh nhu B¢ ludt Lao dong, Luat Doanh nghi¢p hay Luat Bdo vé moi trudong
m&i chi dé cap chung chung dén xir Iy vi pham ma khong yéu cau cy thé vé viée thiét
1ap co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai vi pham nhan quyén. (i) Thiéu nang lic néi
tai: Nhiéu doanh nghiép, nhit 13 doanh nghiép nho va vira, thiéu bd phan phap 1y hoic
can bd chuyén tréach, din dén viéc thiéu nguén luc dé thiét ké va van hanh co ché khic
phuc hiéu qua. (iii) Thiéu dp luc tir bén ngoai: Do hé théng thanh tra, giam sat chua hiéu
qua va chua c6 yéu cau cong bd thong tin vé nhan quyén, doanh nghiép khong phai dbi
mit véi rai ro phap 1y hodc ton that danh tiéng néu khong thuc hién trach nhiém khac
phuc vi pham.

Dé giai quyét nhitng han ché néu trén, doi hoi Viét Nam thyuc hién mét sd giai
phap chinh sach, bao gdm: Ban hanh hudng dan thuc thi Tru cot III cia UNGPs, dic
biét vé trach nhiém thiét 1ap co ché khic phuc cip doanh nghiép; 10ng ghép UNGPs vao
cac quy dinh vé cac yéu td vé moi truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép (ESG) va
cong bd thong tin bat budc; ting cudng vai trd cia cac t6 chic x4 hoi va hiép hoi nganh
nghé trong viéc giam sat va hd trg thiét 1ap co ché phan anh; ddo tao, tap huan cho cac
doanh nghiép vé quén tri rii ro nhan quyén va giai quyét tranh chap theo phuong phap
than thién vo1 nan nhan.

4. Phat huy vai tro ciia cac to chire xa hoi trong viéc bio dam quyén tiép cin
bién phap khic phuc cho cac nan nhén bi vi pham quyén con ngudi trong hoat
dong kinh doanh & Viét Nam

Tai Viét Nam, co s¢ phép 1y diéu chinh vai tro ctia t6 chirc xd hoi co thé tim thay
trong cac van ban nhu: Hién phap nam 2013 (sira d6i, bo sung ndm 2025): Diéu 9, Piéu
14 va biéu 25 khang dinh quyén lap hoi, quyén tham gia quan 1y xa hoi va vai tro cua
cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi trong viéc phan bién, bao v¢€ 1gi ich hgp phap cia thanh
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vién; Luat Mit tran T6 qudc Viét Nam va Luat Tro gitp phap 1y hién hanh quy dinh vai
trod clia cac to chirc thanh vién va to chirc xa hoi nghé nghiép trong cung cap dich vu trg
gitip phap 1y mién phi; Luat Tiép can thong tin va Luat Khiéu nai, Luat TS cdo hién hanh
cling c¢6 co ché bao dam cong dan va to chirc x4 hoi co quyén tiép can thong tin va thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo...

Tuy phap luat Viét Nam chua c6 nhitng quy dinh rd rang, cu thé vé co ché cho
phép céc t6 chure xa hoi tham gia giam sat doanh nghiép va hd tro nan nhan bi vi pham
quyén con ngudi trong hoat dong kinh doanh, song trong thuc té, mot sb t6 chtrc xa hoi
tai Viét Nam da va dang thyc hién hi€u qua vai tro hd trg nan nhan tiép can cac co ché
khic phuc. C6 thé phan chia vai trd nay thanh 4 nhom chinh d6 la:

- Truyén thong va nang cao nhén thirc: Céc t6 chirc nhu Trung tim Con ngudi va
thién nhién (PanNature), Trung tdm Bao ton thién nhién va phat trién (CECEM), Trung
tam Nghién clru gidi va phat trién (CGFED), hodc mang ludi hanh dong vi lao dong di
cu (MNET) di t6 chire mot s6 hoi thao, chién dich truyén thong vé quyén con ngudi va
trach nhiém ctia doanh nghiép. Py 1a budc dau tién dé nan nhan biét quyén cua ho va
cac kénh khic phuc.

- Tro gitip phap 1y va dai dién loi ich: Mot s6 t6 chirc nhu Trung tAm tu van phap
luat thudc Téng lién doan Lao dong Viét Nam, Hoi Luat gia Viét Nam, hodc cac van
phong luat su hop tac véi cac to chirc phi chinh phit (NGO) qudc té (vi du: T chirc Fair
Wear Foundation...) da hd trg phéap 1y cho ngudi lao dong trong nhitng vu viéc lién quan
dén sa thai, no lwong hodc phai chiu diéu kién lam viéc nguy hiém. Tuy nhién, nhiing
hoat dong nay thuong bi gidi han do thiéu ngan sach va khung phap 1y hd tro.

- Giam sat va bao cao vi pham: Céc t6 chitc nhu Trung tdm Phat trién sang tao
xanh (GreenID), Trung tim Hanh dong va lién két vi moi truong va phat trién
(CHANGE), hoic Trung tim Phat trién nong thon bén viing (SRD) da tham gia vao hoat
dong giam sat moi trudng, di cong bd mot s6 bao cdo doc 1ap vé vi pham cua doanh
nghiép ddi v6i cong ddng. Tuy nhién, khong phai bao cdo nao ciing dugc tiép can bai
cong chiing do lo ngai vé gidi han phép 1y va khong gian cho hoat dong cua céc to chirc
x4 hoi con han ché.

- Thuc day thiét 1ap co ché phi tu phap: Trong mot s6 nganh hang nhu dét may
hoic néng nghiép hitu co, cac to chirc xa hoi da dong vai tro cau ndi giita doanh nghiép
va nguoi lao dong trong viéc thiét 1ap cac co ché khiéu nai ndi bo, dic biét khi doanh
nghiép tham gia cac chuong trinh chirg nhan qudc té nhu Tiéu chuan trach nhiém x4
hoi 8000 (SA8000), Chuong trinh san xudt duoc céng nhan trach nhiém toan cau
(WRAP) hoic Sang kién tuan thu trach nhiém x4 hoi trong kinh doanh (BSCI).

Tur nhitng phén tich & trén, c6 thé thay vai tro ciia cac to chirc xa hdi trong viéc

bao dam quyén tiép can bién phap khic phuc cho cic nan nhan bi vi pham quyén con



ngudi trong hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam con han ché do gip nhiéu thach thic,
trong d6 dic biét 1a: (i) Khong gian phéap 1y cho cac to chirc xa hoi hoat dong con hep.
Diéu nay anh huong dén kha ning phat huy vai tro giam sat va phan bién cua céc t6
chtrc x4 hoi. (ii) Nang luc cta cac to chic x4 hoi chua dong déu. Nhiéu to chirc thiéu
ngudn luc tai chinh 6n dinh va k§ nang phap 1y chuyén sau dé dai dién cho nan nhan
trong cac vu viéc phirc tap lién quan dén vi pham nhan quyén trong hoat dong kinh
doanh. (iii) Thiéu co ché phdi hop chinh thirc gitra cac to chirc xa hoi va doanh nghiép.
Chua c6 hudng din phép 1y dé cac t6 chire x4 hoi tham gia kiém tra, giam sat hodc danh
gia hiéu qua cua co ché khic phuc ma doanh nghiép xay dung. (iv) Su phu thudc vao tai
trg qudc té khién nhiéu to chirc xa hoi kho duy tri tinh bén viing va doc 1ap trong hoat
dong. Viéc cat giam ngudn vién trg tir cac to chirc qudc té trong thoi gian qua di va dang
khién mot s6 t6 chirc x4 hoi caa Viét Nam phai thu hep quy mé hodc nging hoat dong.

Pé khic phuc nhirng han ché néu trén, Viét Nam can sém ban hanh Luat vé Hoi
v6i quy dinh 18 rang vé vai tro, quyén va nghia vu cta cac to chirc nay trong khung phap
luat vé nhan quyén va trach nhiém doanh nghiép. Bén canh d6, Nha nudc ciing can: Xay
dung co ché phap 1y cho phép cac td chirc x3 hoi tham gia vao qua trinh gidm sat doanh
nghiép va dé xuét bién phap khic phuc; thiét 1ap cac qui cia Nha nude hodc quy dbi tac
cong tu dé hd tro tai chinh cho cac td chire x3 hoi hoat dong trong linh vyc bao vé quyén
con ngudi; 16ng ghép sy tham gia cua cac t6 chirc xd hoi vao chién lugc qudc gia vé
kinh doanh va quyén con nguoi néu duge xay dung trong thdi gian t6i.

5. Mot s van dé dit ra véi viéc bao dam quyén con ngudi trong hoat dong
kinh doanh & Viét Nam

C6 thé chi ra mot s6 van dé 10n dang dit ra can giai quyét dé ting cudng bao dam
quyén con ngudi trong hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Nhiing van dé nay khong
chi lién quan dén thé ché phap 1y ma con gin véi nhan thirc xa hoi, thuc tién doanh
nghiép va nang luc giam sét, cu thé nhu sau:

Thir nht, thiéu khung chinh sdach tong thé va dinh hwéng quoc gia ré rang.

Nhu da dé cap, mot trong nhitng vin dé quan trong nhat hién nay 1a viéc Viét
Nam chwa xay dung va ban hanh Chién luoc hodc Ké hoach hanh dong quéc gia vé kinh
doanh va quyén con ngudi (NAP) dung theo tiéu chuan quéc té. Trong khi nhiéu nudc
trén thé gidi (hon 40 nudc) da trién khai NAP nham thé ché hoa cac nguyén tic cia
UNGPs thanh hanh dong cu thé, thi Viét Nam van méi chi dimg lai & budc ra soat phap
luat va néu ra nhirng dinh hudéng so bo. Viéc thiéu mot van ban co tinh chién luge cép
qudc gia khién cho cac b, nganh, doanh nghiép va to chirc xa hoi chura ¢6 cin ¢t chung
dé phdi hop hanh dong, dan dén tinh trang trién khai phan tan, thiéu nhat quan va khong
dugc do luong, danh gia hop ly.



Thit hai, cic quy dinh phdp ludt con phén tdn, thiéu tinh hé théng va chwa nji
ludt héa ddy dii cdc chudn muc quoc té.

Du hé thong phap luat Viét Nam dd c6 nhitng quy dinh lién quan dén quyén con
ngudi trong hoat dong kinh doanh (nhu quyén lao dong, quyén méi truong, quyén nguoi
tiéu dung...), nhung cac quy dinh nay phén tan, thiéu lién két va chua duoc tiép can toan
dién tir goc do bao dam nhan quyén theo chuin muc qubc té. Cac nguyén tic then chot
cia UNGPs nhu “nghia vu bao v&”, “trach nhiém ton trong” va “quyén tiép can bién
phap khic phuc” van chua dugc cu thé héa trong cac van ban phéap luat chuyén nganh.
bac biét, trach nhiém bao dam quyén con nguoi trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghi¢p madi chi duge nhin nhan nhu mat phén ctia “trach nhiém xa hoi” ¢ tinh chét phi
phap 1y chir chua duoce quy dinh thanh nghia vu phap 1y ma c6 thé bi kiém tra, giam sét
va xu 1y vi pham.

Thit ba, thiéu co ché kiém tra, gidm sdt va thwe thi trach nhiém bdo dam quyén
con nguwoi trong hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép.

Mot van dé 16n khéac 14 Viét Nam chua c6 co ché giam sat chuyén biét va hiéu
qua vé viéc thuc thi nghia vy nhan quyén trong hoat dong kinh doanh. Hé théng co quan
thanh tra lao dong, moi trudng va an toan vé sinh thyc pham van mang nang tinh hanh
chinh, thiéu phdi hop va thiéu ngudn luc, ddn dén tinh trang “giam sat hinh thic”. Bén
canh do, chua c6 co ché kiém dinh doc 12p nao danh gia viéc doanh nghiép thyc hién ra
soat tac dong nhan quyén, du ddy 1a mot yéu cau cbt 18i trong UNGPs. Viéc thiéu tiéu
chi, chi sb va cong cu danh gia khién cac vi pham tiém an d& bj bo sot hodc khong duoc
xu 1y kip thoi.

Thir tw, trach nhiém bdo dim quyén con ngwoi trong hoat dpng kinh doanh
ciia doanh nghiép chwa dwoc nhén thirc va dp dung ddy dii trong thuc tién.

Nhiéu doanh nghi¢p tai Viét Nam, dac biét 1a doanh nghiép vira va nhd, chua
hiéu biét hodc chua uu tién thyc hién cic nguyén tic vé quyén con ngudi trong quén tri
va hoat dong kinh doanh. Thyc té cho thiy, phan 16n doanh nghiép hién chi tap trung
Vvao tuén tha cac quy dinh phap 1y co ban vé lao dong va méi trudng, it quan tdm dén
nhing tac dong nhan quyén ngoai pham vi nhitng quy dinh co ban d6. Tinh trang nay
bat nguén tir sy thiu nhan thuec, thiéu huéng dan cu thé tir Nha nudc cling nhu ap lyc
giam st tlr bén ngoai con yéu. Trong bdi canh cong dong qudc té dang tién téi yéu cau
bat budc ra soat nhan quyén trong chudi cung Gng (vi du nhu Luat Tham dinh nhan
quyén tai Duc, EU), doanh nghiép Viét Nam dung trudc nguy co bi loai khoi thi truong
néu khong kip thich ung.

Thir nim, co ché khic phuc vi pham con yéu, thiéu hi¢u qud va khé tiép cin

voi nan nhdan.



Mot trong nhirng nguyén tic c6t 16i cia UNGPs 1a bao dam quyén tiép can bién
phap khic phuc hiéu qua cho nhitng ngudi bi anh huong tiéu cuc boi hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, tai Viét Nam, h¢ théng tu phap thuong qua tai, chi phi cao va thu tuc
phtrc tap; trong khi cac co ché ngoai tu phap nhu khiéu nai ndi bo cta doanh nghiép
hoic hoa giai cong dong lai thiéu tinh doc 1ap, chua thyuc sy minh bach, vi thé chua dugc
nguoi bi hai tin tuéng. Ngoai ra, nhu da dé cap, Vit Nam chua co quy dinh phap luat
bat budc doanh nghiép phai thiét 1ap va cong khai co ché tiép nhan phan anh, xir 1y khiéu
nai vé quyén con nguoi.

Thik sdu, vai tro han ché ciia cdc t6 chirc xi hdi va phwong tién truyén thong.

Tai nhiéu qudc gia, cac to chirc xa hoi, t6 chirc cong doan va bao chi dong vai tro
trong yéu trong viéc giam sat, phat hién va gay ap luc dé doanh nghiép t6n trong quyén
con ngudi. Tuy nhién, & Viét Nam, cac thiét ché nay chua c6 nhiéu diéu kién thuan loi
cho hoat dong. Viéc thiéu khung phap 1y cong nhan va bao vé vai trd cua céc to chirc xa
hoi trong giam sat viéc bao dam nhan quyén trong hoat dong kinh doanh di can tré' mot
ngudn luc quan trong dé bao vé ngudi bi hai va thuc ddy trach nhiém bao dam quyén
con nguoi cua doanh nghiép.

Thik bdy, thiéu co ché phéi hop lién nganh va cdc bén lién quan.

Cubi cung, mot vin dé xuyén sudt 13 sy thiéu sy phdi hop hiu qua giira cac bo,
nganh, dja phuong va céc bén lién quan trong viéc bao dam quyén con ngudi trong hoat
dong kinh doanh. Hién Viét Nam chua c6 co quan dau méi chiu trach nhiém chinh vé
thuc hién UNGPs hoac chu tri xay dung NAP. Viéc thuc thi cac chinh sach lién quan,
vi vdy, bi chia cit giita cac bd, nganh... ma chua c6 co ché phdi hop 16 rang. Diéu nay
1am han ché hiéu luc tong thé ciia cac chinh sach, phap luat hién hanh vé bao dam quyén
con nguoi trong hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam.

Két luin

C6 thé thay vé thuc té, khoang cach giita quy dinh phép luat va bao dam quyén
con ngudi trong hoat dong kinh doanh van con rét 16n. Nhiéu doanh nghiép, dac biét la
doanh nghiép nho va vira, chua nhan thirc rd vé trach nhiém ton trong quyén con nguoi,
cling nhu chua ¢ ning lyc trién khai cdc bién phap ra soat, phong ngira va khic phuc
vi pham nhan quyén trong hoat dong kinh doanh. Trong cac linh vyc c6 nguy co cao
nhu dét may, nong nghiép, khai khoang va ché bién hai san, tinh trang vi pham quyén
nguoi lao dong, quyén méi truong, quyén cua cong dong dia phuong van con xay ra.
Trong khi d6, co ché bao dam quyén tiép can bién phap khic phuc cho nan nhan van
con yéu. Hién méi chi co mot s6 it doanh nghiép da thiét 1ap co ché tiép nhan va giai
quyét khiéu nai hiéu qua, minh bach va than thién v6i nan nhan theo cac tiéu chi cia
UNGP 31. H¢ théng tu phép va thanh tra, kiém tra nha nudc hoat dong con han ché,

thiéu phdi hop lién nganh trong viéc xir Iy cac vi pham c6 tinh chat xuyén qudc gia hodc



trong chudi cung tng. Tuy nhién, viéc Viét Nam tich cuc tham gia cac hiép dinh thuong
mai ty do thé hé méi nhu Hiép dinh Di tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP), Hi¢p dinh Thuong mai ty do gifra Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA),
trong d6 co cac diéu khoan vé quyén lao dong va phat trién bén virng ciing 1a mot dau
hiéu tich cuc, 12 dong luc thuc day cai cach chinh sach, hoan thién khung phap 1y va

nang cao trach nhiém bao dam nhin quyén cta doanh nghiép & Viét Nam hién nay./.
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