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Tém tit: Luat Kinh doanh bao hiém nim 2022 (stra d6i, bd sung nim 2025) da
ghi nhan dich vu phu trg bao hiém nhu mét bo phan ctia hoat dong kinh doanh bao hiém,
qua do6 dit ra yéu cau tiép tuc 1am rd co s& phap 1y diéu chinh viéc cung cip va sir dung
dich vu nay trong thuc tién. Bai viét phén tich thuc trang quy dinh phap luat Viét Nam
hién hanh vé dich vu phu trg bao hiém cua doanh nghi¢p bao hiém. Trén co so do, bai
viét dé xuat cac giai phap nham hoan thién khung phap 1y diéu chinh linh vuc nay, huéng
téi muc tiéu vira ho trg hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép bao hiém, vira bao dam,
bao vé hiéu qua quyén lgi ciia nguoi tham gia bao hiém, qua d6 gép phan thuc day sy
phét trién bén viing cua thi trudng bao hiém.

Twr khéa: Quy dinh; dich vu phu tro bao hiém; doanh nghi¢p bao hiém.

Abstract: The Law on Insurance Business 2022 (amended and supplemented in
2025) recognizes insurance auxiliary services as an integral part of insurance business
activities, thereby necessitating further clarification of the legal framework governing
the provision and utilization of these services in practice. This article analyzes the
current state of Vietnamese legal regulations concerning the insurance auxiliary services
provided by insurance enterprises. On that basis, the article proposes solutions to refine
the legal framework in this field, aiming to simultaneously support the business
operations of insurance enterprises and ensure the effective protection of the rights and
interests of policyholders, thereby contributing to the sustainable development of the
insurance market.
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1. Pt van dé

Thi trudng bao hiém tai Viét Nam ngay cang phat trién da dang vé san pham va
dich vu kinh doanh bao hiém (KDBH). Bén canh hoat dong KDBH 6t 161, cac doanh
nghiép bao hiém (DNBH) con cung cip nhiéu dich vu phu trg bao hiém (DVPTBH)
hodc thuc hién hoat dong thué ngoai DVPTBH trong viéc hd trg DNBH, doanh nghi¢p
tai bao hiém giam thiéu rii ro, d& phong, han ché ton that. Khung phap 1y diéu chinh
DVPTBH ctia DNBH 1a hoat dong mang tinh ho tro gitip cho hoat dong KDBH cuia
DNBH phat trién ngay mot tot hon, dong thoi dong vai trd then chdt trong viée thiét 1ap
cac nguyén tic, quy trinh va co ché giam sat nham bao dam tinh minh bach, céng bang
trong viéc bao vé quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém, dong gop vao su phat trién
chung cta thi trudng bao hiém. Pham vi bai viét s& ban luan vé khung phap luit diéu
chinh hoat dong cung cdp DVPTBH va hoat dong st dung DVPTBH thué ngoai cua
DNBH.

2. Khai quat vé dich vu phu tro bio hiém ciia doanh nghiép bio hiém

Céc diéu wdc qudc té nhu Hiép dinh Déi tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP) hay Cam két gia nhap T6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO) cua Viét
Nam khong dua ra khai niém toan di¢n vé DVPTBH, ma chi liét ké nhitng hoat dong co
tinh chat hd trg nhu tu vén, tinh toan phi bao hiém, danh gia rii ro va giai quyét boi
thuong bao hiém[1]. Theo bang phan loai dich vu cua Lién hop quéc, DVPTBH bao
g6m moi gidi bao hiém, dai Iy bao hiém, dich vu gidm dinh bdi thuong, tinh toan bao
hiém va cac dich vu phu trg khéc cé lién quan dén bao hiém[g]. Tai Viét Nam, quy dinh
tai khoan 1 Piéu 140 Luat KDBH niam 2022 (stra d6i, bd sung nam 2025) da chinh thic


https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftn1
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftn2

xéc 1ap khuon kho phap 1y cho DVPTBH gom: tu van bdo hiém, danh gid rii ro, tinh
todn bdao hiém, giadm dinh ton that va hé tro gidi quyét boi thieong bdo hiém. Cac hoat
dong do DNBH, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nudc ngoai hoic to chic twrong
%) cung cép bao hiém vi md tu thuc hién cho hoat dong kinh doanh cua chinh minh
khong duoc xem 1a DVPTBH][3]. Quy dinh ndy cho thiy DVPTBH la bd phan c4u thanh
trong chu trinh kinh doanh bao hiém, phan anh xu huéng chuyén mén héa va tach biét
cac cong doan nghi¢p vu thanh dich vu doc lap. Viéc cho phép DNBH vira cung cép,
vira thué ngoai DVPTBH thé hién cach tiép can phap 1y linh hoat, phii hop véi xu thé
hoi nhap va phat trién hién dai cua thi truong bao hiém Viét Nam:

Thir nhdt, DNBH véi tw cach la mdt chii thé cung cdap DVPTBH.

Theo quy dinh tai Diéu 63 va biéu 140 Luat KDBH hién hanh, DNBH dugc phép
cung cap DVPTBH cho ciac DNBH khac, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém nudc ngoai, doanh nghiép moi gidi bao hiém va té chirc twong hd.
Trong vai trd ndy, DNBH dugc xem nhu nha cung cip dich vu chuyén nghiép, chiu sy
diéu chinh cta phap luat vé diéu kién, nguyén tc hoat dong va trach nhiém nghé nghiép.
Co ché nay mo rong pham vi kinh doanh ctia DNBH, thtc déy canh tranh lanh manh va
nang cao chat lugng dich vu trong toan nganh.

Thur hai, DNBH voi tu cach la bén s dung DVPTBH thong qua quy dinh cho
phép “hoat dong thué ngoai”.

Hoat dong thué ngoai DVPTBH cia DNBH dugc quy dinh tai Diéu 90 Luat
KDBH hién hanh. Hién nay, véi sy phat trién cua thi trudng bao hiém, cac DNBH thay
vi st dung nguén luc nodi b, thuc hién dao tao, xay dung, t6 chutrc thanh 1ap cac phong
ban chuyén biét dé thuc hién ting cong doan thi co thé str dung dich vu thué ngoai dé
hd tro quy trinh hoat dong KDBH ctia minh, hinh thanh nén DVPTBH. Pong thoi, khach
hang 14 nhiig dbi tugng c6 nhu cau tim hiéu, tham gia bao hiém ciing c6 thé sir dung
céc ca nhan, to chuc doc 1ap nay dé hd tro ho trong vi¢c tu van vé thong tin, quan tri rai
ro, danh gia nhu cau, danh gia rui ro dé dua ra nhiig phuong an lya chon bao hiém tot
nhat ciing nhu déng hanh cing khach hang trong sudt quy trinh thyc hién hop dong, hd
trg viéc giai quyét boi thuong bao hiém nhanh chong, kip thoi[4].Viéc thué ngoai gitip
DNBH t6i wu hoa ngudn luc, chuyén moén héa hoat dong va nang cao hiéu qua quan ly
rii ro. Tuy nhién, DNBH van phai chiu trach nhiém phap 1y cudi cing ddi véi toan bo
hoat dong da thué ngoai, dac bi¢t trong quan hé védi bén mua bao hiém.

Nhu vay, viéc xem xét cac quy dinh phép luat theo hai phuong dién trén cho phép
lam sang to pham vi quyén han va nghia vu ciia DNBH trong timg vai tro, tir d6 cung
cap mot cai nhin hé thong va day da vé ché dinh phép 1y d6i véi DVPTBH ciia DNBH.

3. Thue trang quy dinh vé dich vu phu tro bao hiém ciia doanh nghiép bao

hiém
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3.1. Thuec trang quy dinh vé viéc cung cdp dich vu phu tro bdo hiém ciia doanh
nghiép béo hiém

Thir nhdt, quy dinh vé trach nhiém ciia DNBH khi cung cdp DVPTBH.

Theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 142 Luat KDBH hién hanh quy dinh: “Ca nhan
cung cdp dich vu tw van phai mua bdo hiém trdach nhiém nghé nghiép cho viéc cung cdp
dich vu tw van; t6 chirc cung cdp dich vu phu tro bado hiém phai mua bao hiém trdach
nhiém nghé nghiép phu hop voi tung loai hinh dich vu phu tro bao hiém”. Quy dinh nay
¢ y nghia quan trong trong viéc thiét 1ap co ché bao dam tai chinh nham bu dip thiét
hai phat sinh tir 18i chuyén mon, sai sot nghiép vu hodc vi pham nghia vu nghé nghiép
ctia chu thé cung cip DVPTBH. Pong thoi, dy ciing 13 co s¢ dé nang cao trach nhiém
nghé nghiép, ting cudng tinh chuyén nghiép va gop phan bao vé quyén, loi ich hop phap
clia nguoi tham gia bao hiém. Tuy nhién, mic du Luat KDBH d3 buéc dau ghi nhan
nghia vu tham gia bao hiém trach nhiém nghé nghiép, nhung cac quy dinh hién hanh
van con mang tinh nguyén tic, chua hinh thanh duoc co ché phap 1y day du va thong
nhat dé bao dam hiéu qua thuc thi trén thuc té. Trudc hét, phap luat hién hanh chua lam
16 ndi ham phap 1y cta yéu cau “mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép phu hop véi
tung loai hinh dich vu phu trg bao hiém”. Luat KDBH hién hanh va cac vin ban huong
din thi hanh, mé&i nhit 1a hudng dan tai Nghi dinh 97/2026/ND-CP ctua Chinh phu stra
d6i, b6 sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh 46/2023/ND-CP ngay 01/7/2023 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat KDBH hién ciing chua quy dinh cu thé
vé pham vi trach nhiém bao hiém, mirc trach nhiém bao hiém tdi thiéu, cac rui ro nghé
nghiép bat budc phai dugc bao hiém, diéu kién loai trir trach nhiém bao hiém hay nghia
vu duy tri hiéu luc ctia hop dong bao hiém trach nhiém nghé nghiép. Piéu nay din dén
khoang trong phap 1y dang ké trong qua trinh ap dung trén thyc té.

Trong khi d6, mdi loai hinh DVPTBH lai ¢ dic thu nghé nghiép va muc d6 rui
ro khac nhau. Chang han, hoat dong tur van bao hiém c6 thé gay thiét hai do cung cip
thong tin sai 1éch hodc tu van khong pht hgp véi nhu cau khach hang; hoat dong giam
dinh ton that bao hiém c6 nguy co phat sinh thiét hai do két luan giam dinh thiéu khach
quan hodc sai s6t chuyén mon; con hoat dong hd tro giai quyét boi thudng bao hiém co
thé anh huong truc tiép dén pham vi, thoi gian va mtrc dd chi tra bao hiém. Tuy nhién,
phap luat hién hanh chua thiét 1ap co ché phan loai riii ro nghé nghiép twong tng dé xac
dinh mirc d6 bao hiém trach nhiém nghé nghiép phu hop ddi véi timg loai hinh
DVPTBH. Diéu nay c6 thé dn dén tinh trang to chirc, ca nhan cung cadp DVPTBH tham
gia bao hiém v&i muc trach nhiém thép hodc pham vi bao hiém han ché, khong du kha
nang bu dap thiét hai thyc té cho khach hang khi phét sinh rii ro nghé nghiép. Bén canh
d6, Luat KDBH hién hanh ciing chua quy dinh rd bao hiém trach nhiém nghé nghiép c6
phai la diéu kién bét budc dé duoc phép hoat dong hay khong, cling chua xac dinh nghia



vu duy tri hiéu lyc bao hiém trong toan bo qua trinh cung cap DVPTBH. Trén thuc té,
diéu nay c6 thé dan dén tinh trang chu thé cung cap DVPTBH chi tham gia bao hiém tai
thoi diém bat dau hoat dong nham dap tmg yéu cau phéap 1y ban dau nhung khong tiép
tuc duy tri hiéu lyc hop dong bao hiém trong suét qua trinh hanh nghé. Khi phét sinh
thiét hai nghé nghiép, khach hang c6 nguy co khong dugc bao dam quyén loi bdi thuong
do thiéu co ché bao dam tai chinh twong tng, diéu niy c6 thé lam cho quy dinh tai khoan
4 Piéu 142 Luat KDBH hién hanh déi khi mang tinh hinh thirc va kho bao dam hi¢u qua
thuc thi trong thuc tién.

Nhitng bat cap néu trén cang tré nén dang chu ¥ trong bdi canh chinh sach phap
luat hién nay dang chuyén manh tir co ché “tién kiém” sang “hau kiém” ddi voi hoat
dong DVPTBH. Theo Luat Pau tu ndm 2025[5], DVPTBH dugc dua ra khoi danh muc
nganh nghé dau tu kinh doanh c¢6 diéu kién ké tir ngay 01/7/2026. Piéu nay dong nghia
v6i viée t6 chirc, ca nhan cung cap DVPTBH s& khong con phai thyc hién thu tuc cp
phép kinh doanh truée khi hoat dong. Chu truong nay thé hién dinh hudéng cai cach thu
tuc hanh chinh, giam rao can gia nhap thi truong va thuc ddy phat trién hé sinh thai bao
hiém theo hudng canh tranh, linh hoat va ddi mai sang tao. Tuy nhién, viéc chuyén tu
co ché tién kiém sang hiu kiém dong thoi ciing dit ra yéu cau cao hon d6i véi co ché
giam sat va trach nhiém phap 1y cua cac chua thé cung cap DVPTBH. Trong bdi canh thi
truong DVPTBH c6 thé mé rong nhanh chéng véi su tham gia ctia nhiéu chu thé méi,
dic biét 1a cac doanh nghiép cong nghé bao hiém (Insurtech), nguy co phat sinh riii ro
nghé nghiép, sai s6t chuyén mon hoic xam pham quyén loi khach hang ciing tré nén 16n
hon[6]. Do d6, bao hiém trach nhiém nghé nghiép khong con chi 1a mot diéu kién k¥
thuat don thudn ma can dugc nhin nhian nhu mét co ché bao dam tai chinh bat budc
nham bao vé khach hang va duy tri sy an toan, minh bach cua thi trudng bao hiém. Tuy
nhién, quy dinh hién hanh cua Luat KDBH van chua thiét 1ap duoc co ché phap 1y du
chit ché dé dap tung yéu cau quan 1y trong diéu kién chuyén sang mé hinh hau kiém.
Phap luat chua quy dinh cu thé muc trach nhiém bao hiém tdi thiéu, nghia vy duy tri
hiéu luc bao hiém, co ché kiém tra thudng xuyén hay hau qua phap 1y khi cha thé cung
cap DVPTBH khong tham gia hodc khong duy tri bao hiém trach nhiém nghé nghiép.
Diéu ndy co thé dan dén nguy co “néi 1ong tién kiém nhung chua bao dam hiéu qua hau
kiém”, lam gia ting khoang tréng phap 1y trong quan 1y hoat dong DVPTBH va anh
huong truc tiép dén quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém.

Thit hai, quy dinh vé nguyén tic cung cap DVPTBH ciia DNBH.

Theo Diéu 141 Luat KDBH hién hanh, khi cung cap DVPTBH thi DNBH phai
tun thi cac nguyén tic, trong d6 co nguyén tic “tudn theo quy tic dao dirc nghé nghiép
do to chirc xa hoi - nghé nghiép ban hanh”. Quy dinh nay xuat phat tir Diéu 10 Luat
KDBH, theo d6: doanh nghiép bao hiém, dai 1y, doanh nghiép moi gidi, c4 nhan va t6
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chtrc cung cap DVPTBH c6 quyén tham gia céac to chirc xa hoi - nghé nghiép nham phat
trién thi trudng bao hiém va bao vé quyén loi hop phap cua thanh vién. Vé 1y thuyét,
day 1a mot quy dinh tién bo, pht hop véi thong 18 qudc té, gitip chuan hoa hanh vi, nang
cao chuyén mon va chat luong hoat dong ciia cac chu thé cung cap DVPTBH. Quy dinh
trén hudng dén bao dam su twong dong vé quyén cua cha thé tham gia vao hoat dong
KDBH, quy dinh vé quyén tham gia céc t6 chirc xa hoi - nghé nghiép cuta to chirc, ca
nhan cung cAp DVPTBH ciing duoc Luat KDBH dé cap dén[7].

Tuy nhién, thuc tién tai Viét Nam, quy dinh nay boc 16 bat cap dang ké vé tinh
kha thi. Hién nay, trong linh voec KDBH, Hi¢p ho1 Bao hiém Viét Nam (IAV) chu yéu
dong vai tro dai dién cho tiéng néi ciia cac DNBH, dong thoi 1 cau ndi gitta DNBH va
co quan quan 1y nha nudc. Trong khi d6, van chua hinh thanh céc t6 chic xa hoi - nghé
nghiép chuyén biét dai dién cho nhom chu thé cung cap DVPTBH (chang han nhu hiép
hoi chuyén gia tinh toan, hiép hoi giam dinh vién rai ro bao hiém...) dugc thanh lap,
cong nhan va hoat dong thuc chat. Hé qua 1a, trén thyc té thiéu Véng cht thé ¢6 tham
quyén va ning luc xy dung, ban hanh quy tic dao dtrc nghé nghiép va chuan muyc hanh
nghé, khién nguyén tic néu trén dé roi vao tinh trang hinh thirc, khé trién khai trong
thue té va chua phat huy hiéu qua trong viéc diéu chinh hanh vi, ning cao trach nhiém
nghé nghiép cua cac chu thé lién quan.

3.2. Thuc trang quy dinh vé dich vu phu trg bio hiém thué ngoai ciia doanh
nghiép bdo hiém

Luat KDBH hién hanh cho phép DNBH thué ngoai cac hoat dong khong thude
chirc nang cbt 151, déng thoi yéu cau DNBH bao dam chat lwong, hi€u qua cuia hoat dong
thué ngoai va chiu trach nhiém cudi cing, nham bao vé quyén loi cia bén mua bao hiém.
Bén canh d6, phap luat cling quy dinh cac diéu kién t6i thiéu ddi véi to chirc, ca nhan
cung cadp DVPTBH dé bao d¢am tinh chuyén nghiép va ning luc cung tng dich vu. Tuy
nhién, khung phap 1y hién nay van chua quy dinh day di vé quan hé phép 1y ba bén giita
DNBH - t6 chiic cung cip DVPTBH - khach hang, thiéu co ché kiém soat chat luong
dich vu va chua lam ro trach nhi€m lién déi khi phat sinh sai sot, cu thé:

Mot la, bat cap trong quy dinh vé kiém soét chat lugng dich vu.

DNBH c6 nghia vu cung cép dich vu bao hiém c6 chat lugng cho khach hang,
viéc thué ngoai DVPTBH khong lam thay d6i nghia vu ndy. Tuy nhién, co ché kiém
so4t chat lugng dich vu do bén ngoai cung cip nhu thé nao dé bao dam quyén loi khach
hang van chua duoc quy dinh cu thé. Theo Piéu 90 Luat KDBH hién hanh quy dinh vé
hoat dong thué ngoai ddi véi DVPTBH ctiia DNBH van bdc 10 mét sd han ché nhu sau:
(i) Piém a, b khoan 2 Piéu 90 yéu cau DNBH khi thué ngoai phai xay dung quy ché
quan 1y hoat dong thué ngoai va thiét 1ap quy trinh thué ngoai. Tuy nhién, h¢ thong vin

ban phéap luat hién hanh khong huéng din khung quy ché co ban can co, ddn dén viéc
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cac DNBH ty trién khai c6 thé thiéu thong nhat va khong bao dam tiéu chuan chit lugng
t6i thiéu; (ii) Piém d khoan 2 Diéu 90 quy dinh DNBH c6 nghia vu kiém tra, giam sat
bén cung cap dich vu thué ngoai trong qua trinh thuc hién hop déng. Quy dinh nay chu
yéu bao v¢ loi ich cia DNBH, trong khi cac DVPTBH thué ngoai nhu gidm dinh ton
that hay hd tro boi thuong, nham truc tiép phuc vu quyén loi khach hang. Viéc chi yéu
cau DNBH giam sat ma khong quy dinh tiéu chuan cu thé hodc co ché bao vé khach
hang khién quy dinh chua bao dam muyc tiéu t6i thuong 1 bao vé ngudi tham gia bao
hiém.

Nguoc lai, cac thi trudong phat trién nhu Singapore va Uc... quy dinh 16 rang
trach nhiém cua hoi dong quan tri, yéu cau tham dinh nha cung cap, 4p dung khung quan
Iy rai ro, va ky két thoa thuan thué ngoai bang van ban véi cac didu khoan tbi thicu vé
bao mat, kiém toan va trach nhiém phép 1y: O Singapore, mét DNBH phai 4p dung mot
khung quéan 1y rui ro lanh manh va linh hoat cho cac théa thuan thué ngoai cua minh,
tién hanh tham dinh ddi véi cac nha cung cap dich vu va thuc hién cac quy trinh va kiém
soat ndi bo hop 1y dé danh gia va quan 1y rai ro[8]; hay & Uc, néu mét DNBH thué ngoai
bat ky hoat dong kinh doanh trong yéu nao, DNBH d6 phai thyc hién mét chinh sach
bang vin ban, dugc hoi ddng quan tri phé duyét, dé giam sat va quan 1y thoa thuan thué
ngoai[9].

Hai 13, nguy co xung dét loi ich tiém an.

Vié¢e thué ngoai DVPTBH gitp giam ruai ro xung dot 1oi ich so vai khi DNBH tu
thuc hién toan b cac hoat dong phu trg bao hiém. Tuy nhién, nguy co nay van tiém an
néu DNBH c6 méi quan hé qua chat ché hoac phu thudc vao mét nha cung cép dich vu
cu thé, anh huong dén tinh khach quan va trung thuc cta dich vu, dic biét 1a trong giam
dinh ton that bao hiém. Hién nay, Luat KDBH chua quy dinh co ché phong ngira xung
dot loi ich gitta DNBH va cac to chtic, ca nhan cung cap DVPTBH thué ngoai, diéu nay
c6 thé dan dén két qua giam dinh bi thién léch, anh hudng truc tiép dén quyén lgi hop
phap ctia ngudi tham gia bao hiém va kha nang boi thuong day du, cong bang.

Nhu vy, vé nguy co xung d6t 1gi ich, phap luat Viét Nam chua c6 co ché phong
ngtra hi¢u qua, dac biét trong cac dich vu nhay cam nhu tu van hodc giam dinh. Trong
khi @6, nhiéu qudc gia trén thé gidi nhu New Zealand cdm cac wu ddi ban hang dua trén
khéi lwong hodc gia tri nham giam xung dot trong moi gidi bao hiém, con Singapore
Xép cac chirc nang quan ly rui ro, kiém soat ndi bd, ké toan va dinh phi vao nhom “trong
yéu”, yéu cu giam sat cao nhat dé han ché xung dot loi ich[10].

Ba I3, vin dé bao vé thong tin khach hang.

Khi DNBH chia sé¢ thong tin khach hang cho bén thi ba cung cip DVPTBH, viéc
bao vé thong tin ca nhan phai tuan thii cic quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

va cac van ban phap luat lién quan. Tuy nhién, viéc kiém soat va bao mat thong tin boi
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bén tht ba van 1a thach thirc 16n, vi phap luat hién hanh con c¢6 mot sé diém chua hoan
thién:

(i) Luat KDBH chua quy dinh cu thé trach nhiém ctia DNBH trong viéc bao vé
thong tin khach hang khi thué ngoai DVPTBH, chi dé cap mot diém nho tai diém e
khoan 2 Diéu 90 vé nghia vu DNBH ddi véi hoat dong thué ngoai. Quy dinh trén kha
long 1éo hon so voi nhiéu quéc gia trén thé gi61, vi du tai Singapore, toan bd trach nhiém
chu dong ciia DNBH trong viéc bdo dam tinh bdo mat va an ninh cta thong tin khach
hang khi thué ngoai dich vu (DNBH phadi tu danh gid va bao dam cdc chinh sach, quy
trinh, bién phdp kiém sodt ciia nha cung cdp di dé bao vé théng tin khdch hang; hop
dong thué ngoai phdi néu ré trach nhiém ciia cdc bén, bao gom viéc xdc dinh bén chiu
trach nhiém phap ly khi xay ra vi pham bdao mdt...)[11].

(ii) Ché tai xur 1y vi pham di voi DNBH khi khong bao dam bi mat thong tin
khach hang chua dugc quy dinh. Trong khi do, quy dinh tai khoan 1 Piéu 27 Nghi dinh
s6 174/2024/NP-CP (di duoc stra doi, bo sung bai Diéu 5 Nghi dinh s6 78/2026/ND-
CP)[12] chi 4p dung xr phat vi pham hanh chinh d6i véi t6 chirc, ca nhan cung cip
DVPTBH khong gitr bi mat thong tin khach hang, vé1 muc phat tir 20 - 40 tri¢u déng,
khong ap dung cho DNBH vi pham nghia vu bao mat theo diém e khoan 2 Diéu 90 Luat
KDBH hién hanh.

Qua d6 cho thdy, viéc thiéu quy dinh rd rang vé trach nhiém va ché tai ddi voi
DNBH tao ra rii ro phap 1y, tiém 4n nguy co xdm pham quyén loi thong tin ciia ngudi
tham gia bao hiém, anh hudng tryc tiép dén do tin cdy va uy tin cia DNBH trén thi
truong. Nhitng bat cap nay dugc Hiép hoi cac Co quan giam sat bao hiém qubc té
(International Association of Insurance Supervisors — IAIS) nhan manh trong “céc
nguyén tic cot 161 vé bao hiém™: (i) Gidm sat va chinh sach thué ngoai: Hoi dong quan
tri va Ban diéu hanh cép cao chiu trach nhiém giam sat hoat dong thué ngoai, bao gdm
danh gia rii ro, nang luc, kha ning tuan thu phéap luat cia nha cung cap, va lap chinh
sach noi bo phut hop (ICP 8.8.4-8.8.5); (ii) Bdo vé quyén loi khdach hang va han ché rii
ro: Viéc thué ngoai khong dugc lam tang rui ro trong yéu hoic anh huong dén kha nang
DNBH dap g cac nghia vu phap 1y va quan ly, dong thoi biao dam thong tin khach
hang dugc bao mat va chi sir dung cho myc dich hop dong[13].

4. Mt so giai phap hoan thién phap luit vé dich vu phu tro bao hiém ciia
doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam

4.1. Hoan thién quy dinh vé vé viéc cung cdp dich vu phu tro bdo hiém ciia
doanh nghiép bdio hiém

Thi nhat, hoan thién quy dinh vé trach nhiém ciia DNBH khi cung cap DVPTBH.

Trong bdi canh DVPTBH duoc chuyén tir co ché quan 1y tién kiém sang hau

kiém, phéap luat can tiép tuc hoan thién quy dinh vé bao hiém trach nhiém nghé nghiép
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theo hudng xem ddy 1a mot cong cu quan 1y rui ro bat budc va 1a thiét ché bao vé khach
hang trén thi truong bao hiém:

Mot Ia, can ban hanh quy dinh huéng dan chi tiét khoan 4 Piéu 142 Luat KDBH
hién hanh theo hudéng phén loai bao hiém trach nhiém nghé nghiép tuwong tng vai timg
loai hinh DVPTBH. Di v6i mdi loai hinh dich vy nhu tu van bao hiém, giam dinh ton
that bao hiém, ddnh gia rti ro hodc hd tro giai quyét bdi thudng bao hiém, phap luat cin
xéc dinh cy thé mirc trach nhiém bao hiém t6i thiéu, pham vi trach nhiém bao hiém bat
budc, cac rii ro nghé nghiép phai dugc bao hiém va cac truong hop khong dugc phép
loai trir trach nhiém bao hiém. Viéc quy dinh cu thé cac ndi dung nay sé tao co sé phap
Iy théng nhat cho hoat dong ap dung phap luat, dong thoi ning cao kha ning bao vé
khach hang khi phat sinh thiét hai nghé nghiép. Bén canh d6, can quy dinh rd bao hiém
trach nhi€ém nghé nghi¢p la diéu kién bit budc phai dugc duy tri trong toan bo qua trinh
hoat dong cung cip DVPTBH. Trudong hop to chirc, ca nhin cung cAp DVPTBH khong
duy tri hiéu lyc hop ddéng bao hiém trach nhiém nghé nghiép thi khong duogc tiép tuc
hoat dong cho dén khi hoan thanh nghia vu theo quy dinh phap luat. Co ché nay vira bao
dam tinh théng nhat voi moé hinh quan 1y hau kiém, vira gop phan ting cudng trach
nhiém nghé nghiép va han ché rui ro ddi véi thi trudng bao hiém. Pong thoi, can thiét
1ap co ché giam sat thudng xuyén dbi voi viée thue hién nghia vu bao hiém trach nhiém
nghé nghiép thong qua ché d6 bao cao dinh ky, co ché hau kiém va nghia vu cung cip
thong tin cho co quan quan Iy nha nudc. Céc t6 chirc, c4 nhan cung cap DVPTBH phai
¢6 trach nhiém chtng minh viéc duy tri hiéu lyc ctua hop dong bao hiém trach nhiém
nghé nghiép trong sudt qua trinh hoat dong.

Hai 13, phap luat can khang dinh rd nguyén tic: viéc tham gia bao hiém trach
nhiém nghé nghiép khong 1am loai trir hodc gidi han trach nhi€ém dan su truc tiép cua to
chtic, ca nhan cung cap DVPTBH d6i voi khiach hang. Trong trudng hop thiét hai thuc
té vuot qué pham vi trach nhiém bao hiém hodc thudc truong hop loai trir bao hiém, chu
thé vi pham van phai tiép tuc thuc hién day du nghia vu bdi thudng theo quy dinh cua
phép luat dan sy va phap luat KDBH. Bén canh do, can tiép tuc hoan thién co ché ché
tai d6i v6i hanh vi khong tham gia hodc khong duy tri bao hiém trach nhiém nghé nghiép.
Hién nay, Dicu 22 Nghi dinh s6 174/2024/ND-CP (da dugc sira d6i, bd sung mot s6 dicu
bai Nghi dinh s 78/2026/ND-CP) quy dinh phat tién tir 10 triéu dong dén 30 tri¢u dong
d6i v6i ca nhan cung cap dich vy tu van khong mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép
va tir 30 tridu dong dén 50 triéu dong d6i véi t6 chirc cung cap DVPTBH khong mua
bao hiém trach nhiém nghé nghiép phu hop véi timg loai hinh dich vy. Tuy nhién, so
v6i murc do rii ro nghé nghiép va thiét hai c6 thé phat sinh tir hoat dong tu vn bao hiém,
tinh toan bao hiém, giam dinh ton that hodc hd tro giai quyét boi thuong bao hiém, mirc

xr phat nay van con thap, chua bdo ddm tinh rin de va chua twong xtng vé6i hau qua



phap 1y thuc té. Bén canh d6, ché tai hién hanh chil yéu dimg ¢ xu phat tién ma chua
gin voi cac bién phap han ché hoat dong nghé nghiép. Piéu nay din dén nguy co mot
s6 chu thé chap nhan bj xtr phat thay vi thuc hién ddy du nghia vu mua va duy tri bao
hiém trach nhiém nghé nghiép. Do d6, phap luat cin bo sung cac ché tai nghiém khic
hon theo hudng két hop giita ché tai tai chinh va ché tai nghé nghiép. Diéu nay khong
chi gop phan nang cao hiéu qua thyc thi phap luat ma con bao dam su phat trién an toan,
minh bach va bén viing cta thi tradng DVPTBH trong bdi canh hoi nhap va chuyén d6i
s6 hién nay.

Thir hai, thiét Idp co sé phdp Iy va co ché thanh Igp t6 chirc xd héi - nghé nghiép
trong linh vuc DVPTBH.

Co quan quan Iy chung vé hoat dong KDBH 13 B Tai chinh cn ban hanh vin
ban hudng dan cy thé vé trinh tyr, thu tuc, tiéu chi thanh 1ap t6 chire xa hoi - nghé nghiép
trong linh vuc DVPTBH, tuong tu nhu moé hinh cia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, va
som day nhanh thanh l4p to chirc xa hoi - nghé nghiép DVPTBH. Khuyén khich thanh
1ap cac hiép hoi chuyén nganh doc 1ap nhu: Hiép héi chuyén gia dinh phi bio hiém;
Hiép héi giam dinh vién ton thdt va danh gid rii ro; Hiép hi tw van phdp 1y bdo hiém;,
Hiép hoi dai Iy DVPTBH. Céc td chirc nay phai co6 tu cach phap nhan, dugc Bo Noi vu
cong nhan, hoat dong theo quy ché do B Tai chinh phé duyét va chiu sy giam sat cua
co quan quan 1y chuyén nganh. Viéc thanh lap t6 chirc ndy ciing duoc nhiéu qubc gia
trén thé gidi trién khai, vi du & My, cac td chirc hoat dong trong linh vuc phu trg bao
hiém dugc thanh 1ap thanh cac lién doan hay hiép hoi doc 1ap, thuc hién cac chirc nang
riéng[14].

Trong thoi gian chd thanh 1ap mot to chirc xa hoi - nghé nghiép vé DVPTBH thi
can giao tham quyén tam thdi cho B Tai chinh ban hanh quy tic dao ditc nghé nghiép.
Trong thoi gian ndy, cac td chirc, ca nhan cung cadp DVPTBH c¢6 nghia vu tuan tha Quy
tac dao dirc nghé nghiép co ban trong hoat dong phu trg bao hiém do Bo Tai chinh ban
hanh.

4.2. Hoan thién quy dinh vé dich vu phu trg bdo hiém thué ngoai ciia doanh
nghiép bdo hiém

Mot la, quy dinh chi tiét vé tiéu chuan chat lugng va co ché kiém soat DVPTBH
thué ngoai cia DNBH.

Luat KDBH hién hanh can quy dinh cu thé céc tiéu chuan chat luong ddi véi timg
loai hinh DVPTBH khi DNBH thué ngoai, vi vdy DNBH s& tuan thu theo khung kho vé
dich vu thué ngoai hay cac hudng dan vé hoat dong thué ngoai: Khung khé vé dich vu
thué ngoai yéu cau DNBH phai c6 khung kho quéan 1y rai ro hiéu qué, chiu trach nhiém

tham dinh nang luc ctia nha cung cép dich vy, quy trinh kiém soat noi bo hiéu qua[15].


https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftn14
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftn15

DPong thoi, thiét 1ap co ché giam sat hiéu qua viéc tudn thu cac tiéu chuan nay, bao gdm
quyén kiém tra cia DNBH va co quan quan 1y.

Hai 13, quy dinh vé ngin chan xung dot loi ich.

BO sung cac quy dinh nhim ngén chin nguy co xung dot loi ich gitra DNBH va
céc bén cung cdp DVPTBH bén ngoai, vi du nhu quy dinh vé quyén cia nguoi tham gia
bao hiém dugc biét vé don vi giam dinh ton that bao hiém dbi khi DNBH thué ngoai ddi
v6i truong hop hop déng bao hiém ctia minh. ..

Ba 13, bd sung quy dinh vé bao vé thong tin khach hang.

Bo sung cac diéu khoan quy dinh 13 trach nhiém cia DNBH trong viéc bao dam
bén tht ba cung cdp DVPTBH tuén tha cac quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan va bao
mat dit liéu cta khach hang. C6 thé tham chiéu dén cac quy dinh tai Luat Bao vé quyén
loi ngudi tidu dung va cac vin ban phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan. B6 sung thém
trong Nghi dinh s6 174/ND-CP (d4 dugc sira doi, bo sung mot sd diéu boi Nghi dinh s6
78/2026/ND-CP) hinh thtrc xtr phat vi pham hanh chinh d6i véi DNBH vi pham quy
dinh nay.

5. Két luin

Khung phép 1y vé DVPTBH ciia DNBH giit vai tro quan trong trong viéc bao
dam hiéu qua hoat dong KDBH, ddng thoi gop phan bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia ngudi tham gia bao hiém. Viéc hoan thién cac quy dinh phép luat vé DVPTBH cua
DNBH khong chi ning cao chét lugng, tinh minh bach va mtc do chuyén nghiép cua
thi truong bao hiém ma con tao co so phéap 1y vimg chic dé DNBH t6 chirc hoat dong
kinh doanh an toan, hiéu qua va bén vimg. Trén co so nhirng phan tich va kién nghi cta
bai viét, c6 thé khang dinh rang viéc tiép tuc hoan thién khung phap 1y vé DVPTBH cia
DNBH la yéu cau cip thiét nham xay dung thi trudng bao hiém Viét Nam minh bach,
an toan, phat trién bén viing va bao vé ngay cang tot hon quyén, loi ich hop phép cia

céc chu thé tham gia bao hiém./.

[1] Nguyén Thi Thuy - Phan Thi Thanh Dwong, Gido trinh Phéap ludt KDBH,
Nxb. Cong an nhan dan, Ha Noi, nam 2024, tr. 261.

[2] Central Product Classification (CPC) version 2.1, United Nations, New
York, 2015.

[3] Khoan 7 Piéu 4 Luat KDBH nam 2022 (sira doi, b sung nam 2025).

[4] Nguyén Thanh Nga, Xay dung chinh sach cua Viét Nam vé dich vu phu tro
bdo hiém trong boi canh hdi nhdp, D& tai nghién ctru khoa hoc cap Bo, nam 2019, tr.
15.

[5] Xem thém Diéu 7 Luat Pau tu nam 2025.


https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref1
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref2
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref3
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref4
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref5

[6] Gia Linh, Thém “cui huych” cho hé sinh thai bao hiém,
https://www.tinnhanhchungkhoan.vn/them-cu-huych-cho-he-sinh-thai-bao-hiem-
post382871.html, truy cap ngay 30/12/2025.

[71 M6 cira thi triecong DVPTBH can thiét phdi ¢6 mét t6 chire xa hdi - nghé
nghiép, https://phutrobaohiem.vn/ky-1-mo-cua-thi-truong-dich-vu-phu-tro-bao-hiem-
can-thiet-phai-co-mot-to-chuc-xa-hoi-nghe-nghiep?fbclid=IwAR3-
uPS1pp0V50J7q_iLMdg6l42iFEfBBCV-dY7fjeV4bfVLGis21jYJt6U, truy cap ngay
18/10/2025.

[8] Norton Rose Fulbright, Insurance regulation in Asia Pacific 2024, tr. 38.

[9] Norton Rose Fulbright, sdd, tr. 7.

[10] Norton Rose Fulbright, sdd, tr. 32.

[11] Monetary Authority of Singapore, Guidelines on outsourcing, 2018, tr. 19.

[12] Nghi dinh s 78/2026/ND-CP stra d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Nghi dinh
sO 174/2024/ND-CP ngay 30/12/2024 ctia Chinh phii quy dinh vé xr phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc kinh doanh bao hiém.

[13] IAIS, Insurance core principles and common framework for the
supervision of internationally active insurance groups, 2024.

[14] Kim Lan, Liéu co can Hiép hoi phu tro bao hiém?,
https://www.tinnhanhchungkhoan.vn/lieu-co-can-hiep-hoi-phu-tro-bao-hiem-
post218025.html, truy cap ngay 15/10/2025.

[15] Kinh nghiém quoc té vé quan 1y cdc hoat déng phu tro bdo hiém,
https://tapchikinhtetaichinh.vn/kinh-nghiem-quoc-te-ve-quan-ly-cac-hoat-dong-phu-
tro-bao-hiem.html, truy cap ngay 18/10/2025.



https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref6
https://www.tinnhanhchungkhoan.vn/them-cu-huych-cho-he-sinh-thai-bao-hiem-post382871.html
https://www.tinnhanhchungkhoan.vn/them-cu-huych-cho-he-sinh-thai-bao-hiem-post382871.html
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref7
https://phutrobaohiem.vn/ky-1-mo-cua-thi-truong-dich-vu-phu-tro-bao-hiem-can-thiet-phai-co-mot-to-chuc-xa-hoi-nghe-nghiep?fbclid=IwAR3-uPS1pp0V50J7q_iLMdg6l42iFEfBBCV-dY7fjeV4bfVLGis21jYJt6U
https://phutrobaohiem.vn/ky-1-mo-cua-thi-truong-dich-vu-phu-tro-bao-hiem-can-thiet-phai-co-mot-to-chuc-xa-hoi-nghe-nghiep?fbclid=IwAR3-uPS1pp0V50J7q_iLMdg6l42iFEfBBCV-dY7fjeV4bfVLGis21jYJt6U
https://phutrobaohiem.vn/ky-1-mo-cua-thi-truong-dich-vu-phu-tro-bao-hiem-can-thiet-phai-co-mot-to-chuc-xa-hoi-nghe-nghiep?fbclid=IwAR3-uPS1pp0V50J7q_iLMdg6l42iFEfBBCV-dY7fjeV4bfVLGis21jYJt6U
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref8
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref9
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref10
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref11
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref12
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref13
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref14
https://www.tinnhanhchungkhoan.vn/lieu-co-can-hiep-hoi-phu-tro-bao-hiem-post218025.html
https://www.tinnhanhchungkhoan.vn/lieu-co-can-hiep-hoi-phu-tro-bao-hiem-post218025.html
https://lapphap.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=212182#_ftnref15
https://tapchikinhtetaichinh.vn/kinh-nghiem-quoc-te-ve-quan-ly-cac-hoat-dong-phu-tro-bao-hiem.html
https://tapchikinhtetaichinh.vn/kinh-nghiem-quoc-te-ve-quan-ly-cac-hoat-dong-phu-tro-bao-hiem.html

