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(Phép 1y). Gia hoa dan s6 dang chuyén tir mot van dé an sinh thanh bién sd
cau triic clia phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam. Trong khi phap ludt hién hanh
da thiét 1ap nén tang vé cham so6c, phung dudng va phat huy vai tro nguoi cao
tudi, cac cdu phan cia kinh té bac nhu cham soc dai han, tiéu chuan dich vu, bao
v€ nguoi ti€u dung cao tudi, cong nghé hd tro, lao dong bac va quan tri dit lidu
van phan tan.

Tém tit: Bai viét sir dung phwong phdp phan tich quy pham, phan tich chinh
sdach va so sanh phdp ludt c6 chon loc dé danh gid khodng cdch giita khung phdp
ludt hién hanh va yéu cau hinh thanh hé sinh thdi kinh té bac. Két qua nghién ciru
chi ra nam diém nghén: tw duy chinh sdch con thién vé bdo tro; thiéu ché dinh
cham soc dai han; thi truong dich vu chua duoc chudn héa; co ché phat huy lao
dong va tri thirc cua nguoi cao tudi con mo nhat, dit ligu va diéu phdz lién nganh
chua dap ing yéu cau. Trén co s do, bai viét dé xuat khung “kinh té bac cé trach
nhiém”, gdn kién tqo thi truong voi bao vé quyén, pham gia, tai san va dir liéu
ciia ngudi cao tudi; dong thoi kién nghi 16 trinh sira déi Ludt Nguoi cao tudi, thi
diém cham séc dai han, chudn héa nha cung cdp, ting cuong bdo vé nguoi tiéu
diing va xdy dung co ché diéu phoi quéc gia.

T khéa: kinh té bac; ngudi cao tudi; cham séc dai han; bdo vé nguoi tiéu
dung, quan tri dir liéu; hoan thién phap luat.

BUILDING A LEGAL FRAMEWORK FOR THE SILVER ECONOMY IN
VIET NAM: FROM OLDER-PERSON POLICY TO A RESPONSIBLE
DEVELOPMENT ECOSYSTEM

Abstract: Population ageing is evolving from a social-protection issue into
a structural variable of Viet Nam’s socio-economic development. Although the
existing legal framework provides a foundation for the care, support and social
participation of older persons, core components of the silver economy—including
long-term care, service standards, protection of older consumers, assistive
technologies, later-life employment and data governance—remain fragmented.
This article applies doctrinal legal analysis, policy analysis and selective
comparative law to assess the gap between current Viethamese law and the
requirements of a functioning silver-economy ecosystem. It identifies five
bottlenecks: a welfare-dominated policy mindset; the absence of a coherent long-
term-care regime; insufficient standardisation of relevant products and services;
underdeveloped mechanisms for mobilising older persons’ labour and
knowledge; and weak inter-agency data governance and coordination. The article
proposes a ‘“‘responsible silver economy” framework that combines market
creation with the protection of older persons’ rights, dignity, assets and personal



data. It recommends a phased reform agenda centred on amending the Law on
the Elderly, piloting regulated long-term-care models, standardising providers
and contracts, strengthening consumer protection and establishing a national
coordination and monitoring mechanism.
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1. it van dé

Gia hoa dan s6 dang tré thanh mot trong nhiing bién s6 ciu tric quan trong
Clia qué trinh phat trién Viét Nam. Céac du bao dan s6 méi cho thay trong khoang
mot thap nién té1, hon mot phﬁn nam dan s6 c6 thé & d6 tudi tir 60 trd 1én; Viét
Nam dong thoi phai xtr 1y toc do gia hoa nhanh, thoi gian chuin bi ngan va su
khéc bi€t 16n gitra cac vung, nhom thu nhap va gidi tinh. Gia hoa tac dong truc
tiép dén y té, an sinh xa hoi, thi truong lao dong, cdu tric gia dinh, tiéu dung, tiét
kiém, nha & va ngan sach nha nudc.[t

_Tuy nhién, gia hoa khong chi lam tang chi phi. Nguoi cao tudi con la chu thé
quyén, nguoi tiéu dung, nguoi lao dong, nguoi nam git tai san va ngudn tri thirc
xa hoi. Cach tlep can kinh té bac vi vay chuyen trong tam tur cau hoéi “xa hoi phai
chi bao nhiéu de cham séc nguoi cao tudi” sang cau hoi rong hon: phap luat va
chinh sach can t6 chuc lai thi truong, dich vu cong, cong ngh¢ va quan hé lién thé
hé nhu thé nao dé ngudi cao tudi duge sdng doc 1ap, an toan va tiép tuc dong gop.
Bio céo ctua Uy ban chau Au ciing xem kinh té bac 1a tong thé hoat dong kinh té
dap tng nhu cau ciia nhom déan s6 16n tudi va cac tac dong kinh té phat sinh tir chi
tiéu cua ho.[

Viét Nam khong bét dau tu khoang trong hoan toan. Luat Nguoi cao tudi
nam 2009, Chién lugc quoc gia vé ngudi cao tudi dén nim 2035, tam nhin den
nam 2045 va cac luat vé bao v€ nguoi ti€u dung, bao hiém x4 hoi, lao dong, y té
va dir li¢u ca nhan da tao nen tang quan trong. Thang 3/2026, Chinh phu tiép tuc
dit van dé phat trién kinh té bac nhu mot dong luc tang trudng va yéu cau chuyen
hoa thach thuac gia hoa thanh co hdi phat trién. Du vay, nén tang hién hanh van
chi yéu van hanh theo logic chim séc, tro gitp va phét huy vai tro & mirc nguyén
tac; chua hinh thanh mot khung phép 1y lién nganh cho chiam soc dai han, chuan
dich vu, tai chinh tudi gia, cong nghé ho tro, lao dong bac va quan tri di liéu.B!

Tir d6, bai viét tra 101 ba cau hoi: (i) kinh té bac nén duogc dinh vi nhu thé nao
trong hé théng phap luat va chinh sach Viét Nam; (ii) nhimng diém nghén phap ly
nao dang can tr¢ viéc hinh thanh h¢ sinh thai nay; va (iii) 1 trinh cai cach nao c6
thé dong thoi k1en tao thi truong va bao vé nguoi cao tudi. Péng gop chinh cua
bai viét 1a dé xuat khung “kinh té bac c6 trach nhiém”, trong d6 phat trién san


https://phaply.net.vn/kien-tao-khung-phap-ly-cho-kinh-te-bac-o-viet-nam-tu-chinh-sach-nguoi-cao-tuoi-den-he-sinh-thai-phat-trien-co-trach-nhiem-a262095.html#_ftn1
https://phaply.net.vn/kien-tao-khung-phap-ly-cho-kinh-te-bac-o-viet-nam-tu-chinh-sach-nguoi-cao-tuoi-den-he-sinh-thai-phat-trien-co-trach-nhiem-a262095.html#_ftn2
https://phaply.net.vn/kien-tao-khung-phap-ly-cho-kinh-te-bac-o-viet-nam-tu-chinh-sach-nguoi-cao-tuoi-den-he-sinh-thai-phat-trien-co-trach-nhiem-a262095.html#_ftn3

pham, dich vu va cong ngh¢ phai gan véi quyen, pham gia, an toan, kha nang chi
trd va quyeén tu quyét ciia nguoi cao tudi.

2. Phuwong phap nghién ctru va khung phéan tich
2.1. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung ba nhém phuong phap. Thtr nhat, phuong phap phan tich
quy pham dugc dung dé hé thong hoa va danh gia Luat Nguoi cao tudi, Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, Bo luat Lao dong, Ludt Bao hiém xa hoi, Luat Bao
v¢ dir liéu ca nhan va cac chinh sach lién quan. Trong tam khong chi la sy ton tai
ctia quy dinh, ma con 1a mirc d6 két ndi giita quyén ctia ngudi cao tudi, diéu kién
cung tng dich vu, co ché tai chinh va trach nhiém cta co quan quan ly.

Thir hai, phuong phép phan tich chinh sach dugc dung dé nhan dién diém
nghén theo chudi: x4c dinh nhu cau - thiét ké dich vu - cAp phép va tiéu chuan -
chi tra - giam sat - khiéu nai va boi thuong. Thir ba, so sanh phap luat c6 chon loc
duogc thuc hién voi Lién minh chau Au, Nhat Ban, Han Qudc va Singapore. Cac
truong hop nay khong duge xem la mé hinh dé sao chép, ma la ngudn tham chiéu
vé bon chirc ning thé ché: do ludng thi trudng bac; to chie cham soc dai han;
quan tri dich vu tai cong dong; va bao vé ngudi cao tudi trong méi truong so.

2.2. Khung “kinh té bac cé trdach nhiém”

Khai niém kinh té bac khong nén bi thu hep thanh thi truong vién dudng lao
hodc san phim danh riéng cho ngudi cao tudi. N6 bao gom y té du phong, chim
soc dai han, phuc héi chire nang, nha ¢ thich Ung, giao thong, cong nghé hd tro,
tai chinh tudi gia, bao hlem du lich, hoc tap subt doi, viéc lam linh hoat va dich
vu cong dong. Dong thoi, can _phén biét nguong tu01 dung cho phan tich thi truong
v6i ngudng tudi phép 1y: nhleu nghién ciru quoc té su dung nhom 50+ hoac 65+,
trong khi Luat Nguoi cao tudi xac dinh ngudi cao tudi 1a cong dan Viét Nam tir
da 60 tuoi.[4

Khung “kinh té bac co trach nhiém” gém bon tru cot. Mot 1a bao vé quyén,
pham gi4, quyén tu quyét va an toan ciia ngudi cao tudi. Hai 1a coi cham soc dai
han 1a ha tﬁng xa hoi, khong phai trach nhiém riéng cua gia dinh. Ba la kién tao
thi truong san phém, dich vu va cong nghé co6 tiéu chuan, minh bach va co ché
khiéu nai hiéu qua. Bbn 1a phat huy nguoi cao tudi nhu chu thé lao dong, tri thic
va tham gia cong dong. Cach tiép can nay phu hop v61 Chuong trinh hanh dong
cua Thap ky Gia hoa khoe manh cta Lién hop quoc trong d6 nhan manh moi
truong than thién voi tudi gia, cham soc tich hop 1y con ngudi lam trung tim va
quyén tlep can cham soc dai han c6 chat luong B!

3. Nén tiang phap luat hién hanh va cac diém nghén thé ché
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3.1. Nén ting hi¢n hanh: da c6 chinh sach ngwoi cao tuéi nhwng chwa cé
khung kinh té bac

Luat Nguoi cao tudi nim 2009 ghi nhan quyén dugc bao dam nhu ciu co
ban, dugc cham soéc suc khoe, tham gia hoat dong van hoa - xa hoi va phat huy
vai tro; déng thot phén cong trach nhiém cho gia dinh, Nha nudc va xa hoi. Chién
luge qudc gia nam 2025 tiép tuc dit muc tiéu nang cao chat lugng song, cham soc
suc khoe, trg gitp xa hoi va tao diéu ki¢n dé nguoi cao tudi tham gia lao dong,
hoc tip va doi séng cong dong. Pay 1a nén tang chuan tic quan trong.[%

Tuy nhién, khung nay chwa dinh hinh day du mot hé sinh thai kinh té bac.
Phép luat chua c6 dinh nghia théng nhat vé cham soc dai han, chua phan loai 10
dich vu cham s6c tai nha, ban tr, ndi tra, cham soéc sa sut tri tu¢, phuc hoi chic
nang va cham soc cudi doi. Cac quy dinh vé diéu kién cung Gmg, chuan ning lyuc
nhan vién, hop déng dich vy, co ché kiém dinh chét lugng va trach nhiém khi xay
ra lam dung con phén tan. Mat khac, cac chinh sach vé bao hiém, dir liéu, cong
ngh¢, nha ¢ va lao dong lon tudi chua duge két ndi thanh mot chuong trinh phét
trién c6 muc tiéu va chi sé chung.

3.2. Khodng tréng vé cham séc dai han va co ché chi tri

Cham séc dai han 1a diém nghén 16n nhét. Trong thyc té, gia dinh van 1a
ngudn cham séc cha yéu, con dich vu chuyén nghiép phat trién khong dong déu
va tap trung & nhom co6 kha ning chi tra. Khi nhu cau cham soc bénh man tinh,
suy giam chirc ning va sa sat tri tué ting 1én, mod hinh dwa chil yéu vao lao dong
cham soc khong tra cong s€ tao ap luc dac biét ddi véi phu nit, lam giam co hoi
viéc lam va lam ting bét binh dang giira cac ho gia dinh.

Phap luat hién hanh c6 cac quy dinh vé cham soc strc khoe va co s6 bao tro,
nhung chua thiét 1ap quy trinh danh gia nhu cau cham soc, “goi dich vy’ téi thiéu,
chuan déu ra, co ché cap phép thong nhat va phuong thirc tai chinh da ting. Néu
mé rong thi trudng trudce khi ¢é chuan dich vy, rui ro lam dung, bo mac, thu phi
khong minh bach va chit lugng khong dong déu sé tang. Nguoc lai, neu chi dua
vao ngan sach va co s cong, kha nang bao phu s& han ché. Vi vay, van dé phap
1y khong chi 1a ¢6 thém co s& cham soc, ma la td chirc mot hé théng co trach
nhiém tir danh gia nhu cau dén thanh toan va giam sat.

3.3. Khodng tréng vé thi truwong va bdo vé ngwoi tiéu ding cao tuoi

Luat Bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung ndm 2023 da xac dinh nguoi cao tu01
1a nguoi ticu dung dé bi ton thuong va yéu cau t6 chirc kinh doanh uu tién tlep
nhan, xtr Iy yéu cdu bao vé quyén loi ctia nhém nay. Day 1a bude tién dang ké
nhung chua du d6i v6i nhimng giao dich c6 rui ro cao nhu hop déng dudng lao,
bao hiém, tin dung, dau tu, thuc pham bao vé strc khoe, thiét bi y té, dich vu cham
sOc tai nha va nén tang s0. U
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Trong cac giao dich do, rui ro khong chi dén tir hanh vi lira d4o rd rang, ma
con tur thong tin kho hiéu, thiét ké hop dong phuc tap, ban hang gay ap luc, dinh
gi4 thiéu minh bach va loai trir s6. Phap luat can chuyen tur bao v¢ chung sang
nghia vy giai thich tang cuong, thong tin ¢ dinh dang dé tiép can, thoi gian can
nhic, kiém soat quang cdo va co ché giai quyet tranh chdp nhanh. Nha cung cap
dich vu cham soc phai c6 nghia vu riéng v€ bao mat, phong ngira lam dung, quan
Iy thudc, bao cdo sy ¢b va bao dam quyén tham gip, giao tiép, chim dat dich vu
cua nguoi dugc cham soc.

3.4. Khodng tréng vé lao dong bac va an sinh tuéi gia

B¢ luat Lao dong nam 2019 diéu chinh 10 trinh tang tudi nghi huu va cho
phép sir dung nguoi lao dong cao tudi theo thoa thudn phi hop voi strc khoe. Luat
B4o hiém x3 hdi nim 2024 déng tho1 mé rong tro cép huu tri x4 hoi cho mét sb
nhom khéng c6 lwong huu. Tuy nhién, ting tudi nghi huu khéng dong nghia vai
chinh sach lao dong bacL8!

Mot chinh sach day du phai tao cac kénh viéc lam ban thoi gian, ¢ van
chuyén mon, truyén nghé, khéi nghi€p mudn, hoc tap subt doi va tinh nguyeén;
d6ng thoi ngin phan biét d6i xtr theo tudi va khong bién viée kéo dai lao dong
thanh giai phap bu dap thiéu hut an sinh. Muc tiéu 1a mé rong quyén lya chon:
nguoi can nghi ngoi duge bao dam thu nhap va cham soc; ngudi con nang luc va
mong mudn dong gop co6 moi truong lam viée phu hop, an toan va dugc ton trong.

3.5. Khodng tréng vé dir ligu, cong nghé va diéu phoi lién nganh

Kinh té bac can dit liéu vuot ra ngoai théng ké tudi: tinh trang chirc ning,
bénh man tinh, nhu cau cham soc, kha nang chi tra, nha ¢, ky nang 50, viéc lam,
c6 don xa hoi va kha ning tiép can dich vu. Tuy nhién, viéc két néi dir liéu y te
an sinh, bao hiém, dan cu va dich vu tu nhan 1am phat sinh riii ro xAm pham quyén
rieng tu. Luat Bao vé dit liéu ca nhan nam 2025 tao khung bao v¢ méi, trong do
dir liéu strc khoe va cac dit liéu nhay cam doi hoi mic bao vé cao hon.[9]

Vi vy, “giam sat thong minh” hogc nén ting cham soc s6 khong thé dya trén
thu thap dir li¢u khong gioi han. M01 chuong trinh phai xac dinh rd muc dich, du
liéu toi thiéu, thoi han luu giit, quyén truy cap, co ché dong v, quyen sura dir licu
va trach nhiém khi xay ra ro ri hodc quyet dinh sai. Pong thoi, can mot dau moi
diéu phdi lién nganh du tham quyén dé két noi Y. té, lao dong - xd hoi, tai chinh,
xdy dung, giao thong, cong thuong va chinh quyén dia phuong; néu khong, kinh
té bac sé tiép tuc 1a tp hop cac sang kién roi rac.

4. Kinh nghiém qudc té va bai hoc phap ly

4.1. Lién minh chdu Au: do lwong co hdi thi trwong nhung dit trén nén
tang quyén xa hi
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Lién minh chau Au tiép can kinh té bac nhu mot khong gian ting trudng lién
nganh, tir y t&, cham séc, nha & dén du lich va cong ngh¢. Tuy nhién, cach tlep
can thi truong dugc dat trong Try cot quyén xa hoi chiu Au, trong d6 quyen tiép
can cham soc dai han co chat luong, dic biét chim soc tai nha va cong dong, duoc
coi 1a nguyén téc chinh sach. Bai hoc quan trong la do luong thi truong khong thé
tach khoi xac 1ap chuan dich vu va quyén tiép can.[LoM11

4.2. Nhit Bin va Han Quéc: thé ché héa chim séc dai han

Luat Béo hiém chiam s6c dai han cua Nhat Ban thiét lap hé théng dua trén
nguyén téc lién doi xa hoi, huong dén duy tri pham gia va doi song doc 1ap cua
nguoi can cham soc; chinh quyén dia phuong gitr vai tro t6 chtrc bao hiém va
danh gia nhu cau. Han Quéc ciing xay dung ché d6 bao hiém cham soc dai han,

quy dinh rd ddi twong, nha cung cip, nhéan luc, co ché dong gop va uu tién dich
vu tai nha.[2[23]

Piém c6 thé tham khao khong phai 13 sao chép ngay mot loai bao hiém bat
budc, ma 1a trinh tu thé ché héa: trude hét phai dinh nghia dich vy, danh gia nhu
cau, chuan hoa nha cung cép va dit liéu; sau d6 méi lua chon co ché tai chinh.
Néu tai chinh hoa khi chua c6 chuan dau ra, hé théng c6 thé ting chi phi ma khong
bao dam chét luong.

4.3. Singapore: ageing in place va quan tri dich vu cong dong

Chuong trinh Age Well SG hudng dén giup ngudi cao tudi duy tri hoat dong,
két ndi xa hoi va tiép can chiam soc ngay trong cong dong. Mang ludi Active
Ageing Centres, nha ¢ va ha tang than thién tudi gia dugc phdi hop véi dich vu
cham soc, phuc hdi va két ndi tinh nguyén. Bai hoc cho Viét Nam la dia phuong
phai tré thanh cap to chirc thuc hién, nhung d6i mdi mé hinh phai di ciung cap
phép, tiéu chuan, quan tri dir liéu va co ché khiéu nai 4

5. Pé xuit hoan thién phap luit va chinh sach

5.1. Ban hanh Pé dn quéc gia va siva doi Ludt Nguwoi cao tudi theo huwéng
kién tao phat trién

Trude hét, can ban hanh Dé an qudc gia vé phat trién kinh té bac dén nim
2035, tim nhin dén nam 2045, d6ng bd voi Chién luge qubc gia vé& ngudi cao tudi.
Pé an phai x4c dinh khai niém, pham vi, linh vuc uu tién, bo chi ti€u thé)ng ke, co
ché diéu phdi, nguon luc va trach nhiém coéng bd két qua. Nghi quyét sd 66-
NQ/TW yéu cau phap luit chuyén tir tu duy thién vé quan 1y sang kién tao phat
trién va khoi thong nguén luc; day 1a dinh huéng phu hop dé thiét ké thé ché kinh
té bac.[15]

Song song, can stra doi Luat Nguoi cao tudi. Luat stra ddi nén bd sung:
nguyén tic tiép can dua trén quyén va chdng phéan biét tudi tac; khai niém chim
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soc dai han; quyén cta ngudi duge cham soc; diéu kién cung cap dich vy; tiéu
chuén nhan luc; hop dong chim soc; bao V& dir liéu; bao v€ nguoi ticu dung; lao
dong bac; va trach nhiém cua chinh quyén dia phuong. Cac ni dung v€ uu dai
dau tu, ngan sach va bao hiém phai duoc thiét ké trong quan h¢ vai ludt chuyén
nganh, khong nén quy dinh thanh vu dai chung thiéu diéu kién.

5.2. Xdy dung khung phdp Iy thi diém vé cham séc dai han

Trong ngan han, Chinh phu co thé thi diém khung quan Iy cham soc dai han
tai mot sO dia phuong ¢ tdc d6 gia hoa cao va ning luc y té - x& hoi phu hop.
Vin ban thi diém can phan loai dich vy; quy dinh danh gia nhu cau; cap phép va
kiém dinh nha cung cap; chuan t6i thiéu vé nhan lyuc, dinh dudng, thudc, phong
ngtra bao luc va sy ¢d; miu hop dong; co ché khiéu nai; va trach nhiém boi
thuong.

Co ché tai chinh nén da tang. Ngan sach va trg gitip xa hoi tap trung cho
nhom nghéo, ¢ don, khuyét tat hodc c6 nhu cau cham séc ning; bao hiém y té
tiép tuc chi tra dich vu thudc pham vi y té; bao hiém cham séc dai han tu nguyén
c6 thé duoc thu nghiém sau khi co chuan dich vuy; nguoi s dung déng chi tra theo
kha nang; Nha nudc dat hang dich vu thiét yéu tai cOong déng. Viéc nghién cuu
bao hiém bat budc chi nén duoc thue hién sau danh gia dﬁy du vé dir liéu, nang
luc quan 1y va tic dong phan phoi.

5.3. Kién tao thi trwong bac an toan va bdo vé nguwoi tiéu diing cao tudi

Can ban hanh hudng dan chuyén biét vé bao vé nguoi tiéu dung cao tudi
trong cac linh vuc rui ro cao. Hop dong bao hiém, tin dung, dau tu, cham soc va
dich vu y té phai dung ngon ngir rd, cong bd toan bd chi phi, giai thich rii ro va
danh thoi gian can nhac phu hop. Quang cao san pham strc khoe va tai chinh
huéng dén nguoi cao tudi can duge kiém soat chit; co ché ban hang gay ap luc
hoac lg1 dung su phu thudc phai bi xem la hanh vi xdm hai nguoi ti€u dung dé bi
ton thuong.

Déi v6i age-tech va health-tech, nén str dung co ché thir nghiém c6 kiém soat
theo tumg linh vuc, khong xay dung mét “sandbox kinh té bac” chung. Mdi thir
nghlem phai c6 gioi han vé d6i tuong, thoi gian, dia ban va dit liéu; co danh gia
rtii ro, sy dong ¥ ¢6 hiéu biét, gilam sat con nguoi va quy trinh xur 1y sur c. Cong
nghé hd trg khong dugc thay thé trach nhiém chuyén mon ctia nhan vién y té hodc
nguoi cham soc.

5.4. Phat trién lao ddng bac va nguon nhéan luc cham séc

Chinh sach lao déng bac nén gém ba nhom cong cu. Mot la hd trg doanh
nghiép str dung chuyén gia l6n tudi ¢ vai tro c¢b van, dao tao, kiém soat chat lugng
va truyén nghé. Hai 1a phat trién chuong trinh dao tao lai vé k¥ nang sd, tai chinh
va khoi nghiép phu hop v6i ngudi cao tudi. Ba 1a thiét ké viéc 1am ban thoi gian,



viéc lam cong dong va chuong trinh lién thé hé. Cac uu dii, néu co, phai gan véi
di€u kién viéc lam an toan, khong phéan biét do1 xir va khong thay thé lao dong
chinh thirc bang lao dong cao tuoi c6 chi phi thap.

Pong thoi, can hinh thanh chuan nghé chim soc nguoi cao tudi va 1o trinh
chung nhan nang lyc. Chuong trinh dao tao phai bao gom cham soc chure nang,
sa st tri tug, glao tiép, quyén con nguoi, xur ly sy cd, bao mat dir liéu va hd trg
nguoi cham soc gia dinh. Viéc chuan hoa nghé vira bao vé nguoi sir dung, vira tao
mot thi truong lao dong moi co chét luong.

5.5. Qudn tri dit liéu, diéu phéi va 1§ trinh thwe hign

Chinh phui can thiét 1ap co ché diéu phdi lién nganh vé kinh té bac, c¢6 dau
mdi thudng truc, hé thdng chi sb va bao cao dinh ky. Co ché nay tap trung vao
chinh sach va giam sat hé théng, khong can thigp vao quyét dinh chuyén mén
riéng 1¢. Dir liéu phai dugc quan tri theo nguyén tac muc dich cu thé, tdi thiéu hoa,
phan quyén truy cap, ghi nhat ky, stra sai va danh gia tac dong dbi voi dir liéu
nhay cam.

L trinh ¢6 thé chia thanh ba gial doan. Giai doan 2026-2027: ban hanh bé
an qudc gia, ra soat luat, xdy dung b chi tiéu va chuan thi diém cham séc dai han.
Giai doan 2028-2030: trién khai thi diém tai mot s dia phuong, danh gia doc lap
vé chét luong, chi phi, kha niang tiép can va rai ro quyén. Giai doan 2031-2035:
stra luat va mo rong cac mo hinh dé chimg minh hiéu qua. Ti€u chi thanh cong
khong chi 14 s6 doanh nghiép hodc quy mo thi truong, ma con gom thoi gian song
khoe, kha nang tiép can cham soc, chi phi h¢ gia dinh, mirc d¢ hai long, s6 vu lam
dung, ty 1 khiéu nai dugc giai quyét va co hoi tham gia ctia ngudi cao tudi.

6. Két luan

Gia hoa dan sb dit Viét Nam trude yéu cau chuyén ddi thé ché. Khung phap
luat hién hanh d3 tao nén tang vé chim soc, trg gitip va phat huy vai trd ngudi cao
tudi, nhung chua dii dé quan tri mot hé sinh thai gom cham soc dai han, thi truong
dich vy, cong nghg, dir lidu va lao dong bac. Piém nghén cot 161 khong chi la thiéu
dich vy, ma 1a thiéu sy két ndi giita quyén ctia ngudi cao tudi, diéu kién cung tng,
co ché chi tra, giam sat chat lwong va trach nhiém giai trinh.

Khung “kinh té bac c6 trach nhiém” cho phép két hop hai muc tiéu tudéng
nhu ddi lap: huy dong thi truong va bao vé nhom dé bj tén thuong. Theo do, phat
trién kinh té bac khong dong nghia thuong mai hoa tudi gia; Nha nude khong bao
cap toan b nhung ciing khong dé thi truong ti phat. Vai trd cia phap luat 1a xac
1ap chuan dich vy, mé khong gian ddi méi o kiém soat, bao vé nguoi tiéu dung
va dr li¢u, dong thoi mé rong quyén lya chon va kha ning tham gia clia ngudi
cao tudi.



Ul tién cai cach gdm: ban hanh Pé an qudc gia gin véi stra d6i Luat Ngudi
cao tudi; thi diém khung cham so6c dai han; chuin hoa nha cung cép va nhan luc;
tang cuong bao vé nguoi tiéu dung cao tudi; phat trién lao dong bac; va thiét 1ap
co ché dit liéu, diéu phdi, danh gia doc lap. Chi khi tang truong thi truong dugce
dat trong gio1 han cua quyén, pham gia, an toan va kha nang tiép can cong bang,
kinh té bac méi tré thanh dong luc phat trién bao trum.
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