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Smart public service: A key driver of Vietnam’s development in the digital era

ThS. Bui Xuan Dién
Hoc vién Hanh chinh va Quadan tri cong

(Quanlynhanuoc.vn) — Trong bdi canh Viét Nam tién hanh sip xép va tinh
gon cac don vi hanh chinh; dong thoi, chuyén doi s6 va ing dung tri tu¢ nhén tao
(AI) ngay cang dién ra manh mé, yéu ciu xay dung nén cong vu hién dai, hiéu qua,
lay ngudi dan va doanh nghiép 1am trung tim ciing cang tré nén cap thiét. Bai viét
phén tich thwe trang xiy dung nén cong vu & Viét Nam, dic két kinh nghiém quéc
té tir Singapore va Han Quoc; tir d6, dé xuat mot so gidi phap trong tim nham hién
thwe héa nén cong vu thong minh, dip tng yéu ciu phat trién bén virng cia dat
nwée trong ky nguyén so.
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Abstract: In the context of Vietnam’s ongoing efforts to reorganize and
streamline administrative units, together with the rapid advancement of digital
transformation and the increasingly widespread application of artificial intelligence
(Al), the development of a modern, effective, and citizen- and business-centered civil
service has become an urgent requirement. This article analyzes the current state of civil
service development in Vietnam and draws lessons from international experiences in
Singapore and South Korea. Based on this analysis, the article proposes key solutions to
realize a smart civil service capable of meeting the requirements of sustainable national
development in the digital era.
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1. Piat van dé

Trong ky nguyén s6, “Cong vu thong minh” da trd thanh xu thé tat yéu ciia quan
tri cong hién dai trén toan cau, chuyén dich tir tv duy hanh chinh truyén théng sang quan
tri dua trén dit li¢u, tri tu¢ nhan tao (Al) va léy nguoi dan lam trung tam. Tai Viét Nam,
qua trinh nay dang dién ra song hanh véi cong cudc sap xép, tinh gon bd méay hé thong
chinh trj theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia B6 Chinh trj va



déy manh chién lugc chuyén ddi sb quéc gia. Mac du Vi¢t Nam da dat duoc mdt )
thanh twu ban dau trong sd hoa thu tuc hanh chinh va xay dyng Chinh phu dién tu, tuy
nhién nén cong vu Viét Nam van tdn tai nhiéu han ché vé tinh déng bo thé ché, phan
manh dir liéu va tu duy van hanh ctua doi ngli can bg, cong chuc. Dac biét, trong boi
canh tai cau triic don vi hanh chinh cép tinh, cip x4 giai doan 2023 — 2025, cac nghién
ctru chuyén sdu vé& mé hinh “céng vu théng minh” van con 1a khoang trong can lap day.

Bai viét tip trung nghién ciru, 1am rd ban chit va vai trd ctia céng vy thong minh;
danh gia thyuc trang van hanh tai Viét Nam dudi tdc dong ctia cong nghé s6. Trén co s&
so sanh kinh nghiém thuc tién tir Singapore va Han Qudc, 1 nhitng qudc gia dan dau vé
quan tri cong thong minh, bai viét dé xuat hé thong giai phap trong tim nham hién thuc
hoa nén céng vu thong minh, dap ing yéu cau phat trién bén viing cua Viét Nam trong
ky nguyén moi.

2. Vai tro ciia cong vu thong minh trong su phat trién ciia dat nwéc

Theo khoan 1 Diéu 5 Ludt Can bé, cong chirc nam 2025, cong vu duoc hiéu 1a
“hoat dong do can bo, cong churc thuc hi¢n nghia vy, quyén han dugc giao theo quy dinh
ctia cip c6 tham quyén va ctia phap luat nham thyc hién quan 1y nha nuéc va dap tmg
nhu cau chung cua xa hoi”. Cong vu 1a hoat dong mang tinh nha nudc, gin véi quyén
luc nha nude nham phuc vu lgi ich cua nhan dan va xa hoi; dugc thuc hién boi nhitng
ngudi duoc Nha nude trao quyén, theo ding cac quy dinh, quy ché va co sy kiém tra,
giam sat. Hoat dong cong vu phai tuan thu cac nguyén tic co ban: tuan tha Hién phdp
va phép luat; bao vé loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia to chire, cong
dan; bao dam tinh cong khai, minh bach, diing thim quyén va trach nhiém giai trinh;
duy tri tinh hé thong, théng nhat va hiéu qua, dong thoi, bao dam tht bac hanh chinh va
su phéi hop chit ché gitra cac co quan.

Duéi tac dong ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, xu huéng chuyén doi sd, tri
tué nhan tao (AI) va phong trao chinh phu s, chinh phii théng minh trén toan cau, Viét
Nam di budc dau dat duge nhitng thanh tyu dang ghi nhan trong hién dai hoa nén cong
vuy, thé hién trén mot sd phuong dién chu yéu:

(1) Ty dong hoa va tinh gian thu tuc hanh chinh: chuyén d6i s6 va Al giup s hoa
ho so, tu dong hoa quy trinh, tiét kiém thoi gian va chi phi cho nguoi dan, td chuc; céng
dich vu cong truc tuyén (dichvucong.gov.vn) cho phép thuc hién nhiéu thil tuc hanh
chinh ma khéng can dén truc tiép co quan nha nudc.

(2) Tang cudng minh bach va giam sat: cac quy trinh sd hoa giam thiéu sai sot,
han ché tiéu cuc; Al hd tro phéat hién vi pham va bao dam tinh minh bach trong quan ly
nha nudc.



(3) Nang cao hiéu qua quan 1y: hé théng dit liéu dién tir tich hop Al gitp phan
tich va xtr Iy luong thong tin 16n nhanh chéng, hd tro ra quyét dinh chinh xac va tdi vu
hoa quy trinh quan ly.

(4) Cai thién trai nghiém ngudi dung: chatbot thong minh va cac hé thong Al hd
trg dich vu cong truc tuyén, giup ngudi din tiép can thong tin va thyc hién tha tuc hanh
chinh thuan tién hon.

(5) Thuc day doi maéi sang tao va phat trién kinh té — xa hoi: chuyén doi so tao
moi truong kinh doanh thuén lgi, mé ra cdc mo hinh quan 1y va kinh t€ s6 méi, to61 uu
hoéa ngudn lyc quoc gia.

Nhu vay, tir nhitng co so 1y luan va thuc tién trén, c6 thé hiéu: Cong vu thong
minh 14 nén cong vu dua trén nén tang cong nghé s6, di liéu 16n va Al nham tbi vu hoa
hoat dong, nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc, cung cép dich vu cong chét
lugng cao, ldy ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép lam trung tim phuc vu.

Bén canh co, dé duy tri nhiing dac trung ¢t 161, nhu: minh bach, hiéu qua, trach
nhiém giai trinh cao, linh hoat, thich ing, c6 kha ning du bao va twong tac da chiéu, nén
cong vu théng minh can dap img dong bo cac yéu cau vé thé ché sé thong minh; ha ting
sb hién dai, an toan; quan tri dir 1iéu hi¢u qua; nguén nhan lyc sd chét lugng cao va nén
tang cong dan s6, xa hoi sd phat trién.

3. Thue trang xay dung nén céng vu & Viét Nam

Két qua trién khai, xay dung nén cong vu ¢ Viét Nam da dem dén nhirng két qua
kha quan, cu thé:

Thir nhdt, hoan thién thé ché va chinh sach. Pang va Nha nuéc da ban hanh nhiéu
chu truong, chinh sach, phap luat quan trong, bao gom: Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc
cach mang cong nghiép 1an tht tw, Ludr Giao dich dién tir ndm 2023, Ludt An ninh mang
nam 2018, Ludt An toan thong tin mang nam 2015; Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay
09/04/2020ctia Chinh phi1 vé quan 1y, két nbi va chia sé dit liéu s6 ctia co quan nha nudc;
Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/06/2022 quy dinh vé viéc cung cip thong tin va
dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén méi trudng mang; Quyét dinh sd
749/QP-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 va Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 cua
Thu twéng Chinh phit phé duyét Chién lugc phat trién chinh phu dién tir hudng toi Chinh
phu sé giai doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nim 2030 va Nghi quyét 66-NQ/TW
ngay 30/4/2025 ciia Bo Chinh trj vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat



dap tmg yéu cau phat trién dit nude trong ky nguyén moi va hé théng cac chi sé danh
gia, nhu: PAR Index, SIPAS, PAPI, Vietnam ICT Index.

Thir hai, trién khai tng dung cong nghé thong tin rong rii. Cac tng dung cong
nghé thong tin trong co quan nha nudc ngdy cang da dang, bao gdm: dich vu cong qudc
gia (dichvucong.gov.vn) da trd thanh diém truy cip duy nhat cho ngudi dan va doanh
nghiép, tich hop hon 4.500 dich vu cong tryc tuyén, gitp giam dang ké thoi gian va chi
phi thyc hién thu tuc hanh chinh; Quén tri vin phong sé — Hé théng quan 1y vin ban
dién tir (e-Office) da duoc trién khai dong bo tai 100% cac Bo, nganh va dia phuong,
két ndi lién thong giri nhan vin ban dién tir giita cdc co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudcl; hé théng dir liéu va dinh danh: viéc xdy dung co sé dit liéu qudc gia vé dan
cu di tao nén tang viing chic cho chuyén d6i s6 vai hon 100 triéu dir liéu dan cu duoc
cap nhat “dang, du, sach, séng”z. Déng thoi, hé théng dinh danh va xac thuc dién tu
(VNelD)? d3 tré thanh cong cu chi dao trong viéc thyc hién cac dich vu cong truc tuyén
va thay thé gidy to truyén thong trong nhiéu giao dich hanh chinh. Ha tang cong nghé
tién phong, Viét Nam di lam cha va trién khai thuong mai hoa ha tang mang 5G, tao
tién dé cho cac ung dung Al va dit liéu 16n (Big Data) trong diéu hanh Chinh phu, dién
hinh, nhu: viéc rng dung Trung tam chi dao diéu hanh thong minh (I0C)* tai hang loat
tinh, thanh phd dé phan tich dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh kinh té — xa hoi thoi gian
thuc.

Thir ba, nang cao chat lugng d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc. Cong tac
tuyén dung dugc d6i mdi theo hudng canh tranh, cong khai, minh bach hon; quan 1y can
bo gén vo1 vi tri viée lam; chuong trinh dao tao, boi dudng duogc cap nhat ndi dung va
phuong phap, tap trung vao niang luc chuyén mén, k¥ ning s6 va dao dirc cong vu. Viéc
tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii dang dugc trién khai dong bo v6i qua trinh sap
xép bd may. Pic biét, sau mot nam thuc hién Nghi quyét sé 202-NQ/TW ngay
12/6/2025 ctia B6 Chinh tri vé sip xép don vi hanh chinh cap tinh, cip x4 giai doan 2023
— 2025, hé théng hanh chinh da dat dugc nhiing két qua cu thé:

(1) Tinh gian va t6i vu héa bd may: Viéc sap nhip cac don vi hanh chinh cip
huyén, cip xa da giup giam dang ké s6 lugng don vi hanh chinh trung gian, tao tién dé
tinh gidn bién ché va co cu lai doi ngti can bd theo hudng tinh gon, hi¢u luc.

(2) Chuyén d6i s trong quan 1y nhan sy: quy trinh danh gia, phan loai cén bo,
cong chirc d duogc sb hoa, gin két qua thuc thi cong vu vé6i cac chi sd do luong hiéu
qua cong viée (KPIs) trén méi trudng sd, giup khic phyc tinh trang cdo bang trong danh
gia.

(3) Poi ngii tién phong: viéc sip xép lai bd may da thiic day qua trinh sang loc,
tao diéu kién cho cac can bd co nang luc sb, tu duy hién dai ddm nhén cac vi tri quan



trong trong cac Trung tdm diéu hanh théng minh (I0C) va cac bd phan chuyén trach vé
chuyén d6i sé tai dia phuong.

Thur tu, tang cuong cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh. Thong tin
dugc cong khai hoa trén cac cong thong tin dién tir; dbi thoai va tiép xtc voi ngudi dan,
doanh nghi¢p dugc mo rong; trach nhi€ém nguoi dung dau trong thyc thi cong vu dugc
quy dinh 13 rang hon. Vi du, xép hang 5 dia phuong c6 SIPAS cao nhat: 1- Hai Phong,
2- Quang Ninh, 3- Dong Nai, 4- Hung Yén, 5- Hué®.

Thir ndm, cai thién sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép. Chi sé SIPAS
nam 2024 dat trung binh 83,94%, tang 1,28% so v&i nam 2023, phan anh chét luong
phuc vu cua nén hanh chinh dang duoc cai thién dang ké. Chi s6 SIPAS nam 2025 dat
trung binh 83,09% giam 0,78 diém % so v6i nim 2024, tuy giam nhe nhung van dat
diém trung binh & mirc cao phan anh mirc d6 hai long cta nguoi dan®.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, thuc tién ciing dang dit ra nhiing
thach thuc va yéu cau qua trinh hién dai héa nén cong vu Viét Nam. Cu thé:

(1) Thé ché, chinh sach chua dong bo: cac quy dinh phép luat vé cong vu con
phan tan, thiéu nhat quan, chua theo kip tbc d6 phat trién ctia cong nghé; hanh lang phap
1y cho dir li€u 16n, Al va kinh té s6 con cham hoan thién; nang lyc td chire trién khai
chinh sach & mot s6 dia phwong con yéu kém.

(2) Ha tang cong nghé chua dong bo: viée ing dung cong nghé thong tin con
thiéu dong déu giita cac dia phuong; an toan, an ninh mang dit ra nhiéu thach thirc; kha
nang két ndi, lién thong dit liéu gitta cac nganh, cac cap con han ché; mot sd hé thong
cong nghé da trd nén lac hau.

(3) Dit liéu phan manh, chua dugc khai thac hi¢u qua: thiéu chuan héa dir li¢u;
nhi€u van dé vé bao mat va quyén riéng tu; mot so6 co s¢ dir liéu quoc gia chua hoan
thi€n, bi anh hudng boi qua trinh sap x€p lai don vi hanh chinh.

(4) Ngudn nhan lyc s con thiéu va yéu: nang luc s cta doi ngil can bg, cong
chtrc nhin chung con han ché; thiéu chuyén gia cong nghé trong khu vuc cong; tu duy
va théi quen 1am viéc truyén thdng con phd bién; tinh trang quan liéu, tham nhiing van
chua duoc khic phuc triét dé.

(5) Vian héa cong vu truyén théng can tré doi méi: tim 1y ngai thay doi, chua
thuc su coi trong tinh than phuc vu va sang tao, dan dén su cham tré trong trién khai cac
chuong trinh hién dai hoa.



(6) Nguon lyc dau tu con han ché va dan trai: ngan sach danh cho hién dai hoa
nén cong vu chua duoc vu ti€n ding mure, anh hudng dén tién do va chat lugng cai cach.

Trude nhitng thach thirc trén, nén cong vu Viét Nam can dap ing nim nhém yéu
cau co ban: (1) Quan tri qudc gia hién dai — minh bach, hiéu qua, trach nhiém giai trinh
cao, thich tng linh hoat véi bién dong; (2) Phat trién kinh té s6 — tao moi truong thuan
lgi cho doi méi sang tao, khoi nghiép va giao dich dién tir; (3) Phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép — cung cap dich vu céng nhanh chong, tién loi, chi phi thdp va c4 nhan
hoa; (4) Hoi nhap qudc té — dap ung cac tiéu chudn quéc té vé& chinh phu sb; (5) Bao
dam an ninh, chu quyén s6 qudc gia.

4. Kinh nghiém qudc té va mot s6 giai phap ddi véi Viét Nam
4.1. Kinh nghiém tir Han Quéc va Singapore vé nén cong vu théng minh
Thir nhat, kinh nghiém ciia Han Quéc.

Han Quéc 1a mot trong nhiing quéc gia tiéu biéu nhat thé gidi trong xay dung nén
cong vu thong minh, véi 1§ trinh phat trién rd rang tir “Chinh phu dién tr 1.0 va 2.0”
dén “Chinh phu nén tang k¥ thuat s6” (Digital Platform Government) va dinh huéng
tuong lai 1a “Chinh phu tri tu¢ nhan tao” (Al Government).

Céc yéu t0 then choét tao nén thanh coéng ciia Han Quoc, gom:

(1) Chién luge va tim nhin 1 rang, 1dy ngudi dan 1am trung tdm va khong ngiing
d6i méi sang tao’.

(2) Ung dung cong nghé tién tién: ha ting ICT dong b, dir lidu 16n (Big Data),
Al ToT, dién toan dam may va cong nghé blockchain trong quan 1y va cung cap dich vu
cong.

(3) Trién khai cic sang kién dot pha: hé théng mua sim cong truc tuyén
KONEPS, khai thué truc tuyén HTS, cong dich vu dan sy Minwon24, Chinh phu 24,
mo hinh thanh phé thong minh (Busan, Songdo, Anyang) va dir liéu mé.

(4) Huy dong su tham gia rong rai cua nguoi dan va doanh nghiép trong gidm sat,
d6i mai va phat trién cac giai phap cong nghé cho khu vuc cong.

Tuy nhién, Han Quéc ciing d6i mat v6i nhitng thach thirc dang ké, nhu: bao vé
quyén riéng tu va an ninh dit liéu; minh bach héa thuat toan; kha ning lién thong va chia
sé dit liéu gitta cac hé thdng; chi phi ddu tu ban dau 16n; thay dbi van hoa lam viéc cua
cong chirc va bao dam su tiép can cong bang cua moi ddi tugng.



Tt kinh nghiém ctia Han Quéc, Viét Nam c6 thé tham khao dé xay dung 19 trinh
phat trién cong vu thong minh cap qudc gia véi cac chi tidu cu thé nhu: hoan thién thé
ché linh hoat c6 su hd tro phap ly déng bd; ddu tu manh vao ha téng s6 va phat trién
ngudn nhan lyc; thiic day hop tac cong — tu véi cac doanh nghiép cong nghé 16n nhu
Viettel, FPT, VNPT va ludn dit ngudi dan 1am trung tdm trong moi cai cach hanh chinh®,

Thur hai, kinh nghiém cua Singapore.

Singapore 1a qudc gia dan dau thé gidi trong xay dung nén cong vu thong minh,
hiéu qua, va liém chinh. Bon try cot tao nén nén cong vu xuat sac ciia Singapore® gom:

(1) Ung dung cong nghé sb va dit lidu 16n: sang kién Smart Nation tich hop Al
Big Data va IoT vao quan Iy cong vu; cong SingPass® cung cap dich vu cong truc tuyén
tich hop; hé théng GovTech!! phét trién cac tng dung chinh phu dién tir, chatbot va nén
tang phan tich hanh vi nguoi ding dé diéu chinh chinh sach phu hop.

(2) Co ché Whole-of-Government (WOG): bao dam sy phdi hop chit ché, chia
sé dir liéu va trach nhiém gitta cac co quan, tranh chong chéo va hanh chinh quan liéu;
két hop v&i hé thong do luong Chi s6 Hai 10ng khach hang (Customer Satisfaction Index)
dinh ky danh gia chat luong dich vu cong.

(3) Phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao: tuyén chon nghiém ngit, dao tao
lién tuc, chinh sach dai ngd canh tranh v4i khu vuc tu nhan dé thu hut va gilt chan nhan
tai.

(4) Vin hoa liém chinh va dao dtrc cong vu: ap dung cac bién phap phong, chdng
tham nhiing nghiém ngit thong qua Co quan Diéu tra tham nhiing (CPIB)* hoat dong
doc lap va hiéu qua.

Vi nhitng kinh nghiém vé xay dung nén cong vu théng minh cta Singapore,
Viét Nam c6 thé nhan théy nhiing gia tri thuc tién cao doi v4i Viét Nam vé viée coi dit
liéu 14 huyét mach cua nén kinh té s6 va chinh phu s6!3; diy nhanh chuyén déi sb trong
hanh chinh cong; cai cach td chitc va co ché van hanh; dau tu déng bo vao ha téng va
phat trién con nguoi; va ting cudng tinh minh bach, liém chinh trong toan bo hé thong
cong vu. Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024cta Bo Chinh tri vé& dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s qudc gia di dwara 5 quan
diém chi dao; 7 nhém nhiém vu, giai phap trong tdm va dat ra cdc muc ti€u 16n, cu thé
dén ndm 2030.

4.2. Pé xudt mét s6 gidi phdp trong tam



Dé hién thuc hoa nén cong vu thong minh, pht hop véi tinh thin Nghi quyét 57-
NQ/TW cua B¢ Chinh tri, Viét Nam can trién khai dff)ng bo, quyét li¢t tdm nhém giai
phap sau, voi cach tiép can hé thong, 1dy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tim, két
hop hai hoa gitta d6i méi thé ché, cong nghé va con nguoi:

Mot 1a, hoan thién hé thong phap luat va thé ché (nén tang dan dat). Tiép tuc ra
soat, sira doi, bd sung khung phép 1y déng bd cho Chinh phi sé va cong vu théng minh,
wu tién Ludt Giao dich dién tir (sira dd1), Ludt Bdo vé di liéu cd nhdn, quy dinh vé chia
s¢ dit li¢u, dinh danh dién tir, va ing dung Al c6 trach nhiém. Xay dung bg tiéu chuén,
quy chuan k¥ thuat qubc gia vé dir liu ma, két ndi lién thong va an toan thong tin theo
nguyén tic “mot 1an cung cap, nhiéu 1an st dung”. P6i méi co ché quan 1y theo hudng
linh hoat, hiéu qua; thi diém co ché “sandbox” (méi truong thir nghiém c6 kiém soat)
cho cac img dung Al va Big Data. Chinh quyén dia phuong ra soat, bii bé thu tuc hanh
chinh ndi bd lac hau, ban hanh huéng dan thuc thi phu hop dic thu. Tao hanh lang phap
Iy linh hoat s& khuyén khich tmg dung cong nghé mai, khac phuc “cat c” thong tin gitra
cac nganh, cap.

Hai 13, phat trién ha ting sé dong bo, hién dai, xanh va an toan. Uu tién dau tu
ha tang mang bang thong rong chét lugng cao bao phii toan qudc (dic biét ving sau,
ving xa). Phat trién nén tang dién toan ddm may Chinh phti (Government Cloud) dat
chuan qudc té. Hoan thién va lién thong cac co so dit lidu qubc gia ¢t 16i. Tang cuong
ning lyc an ninh mang da tang dé bao vé chu quyén dir liéu. Cac bd can tip trung
Government Cloud, con céc dia phuong can uu tién ha ting dén cip xa bao dam 100%
co so hanh chinh c6 ha tang k¥ thuat sin sang két ndi. Viéc dau tu cin theo hudng wu
tién ha ting “xanh”, tiét kiém nang lugng, t6i wu chi phi dai han, pht hop phat trién bén
vitng. Pic biét, can thiét 1ap 14 chin an ninh mang da tang tir trung wong dén dia phuong
dé bao vé chu quyén dir liéu qudc gia.

Ba I3, xdy dung va phat trién nén tang, ung dung sé dung chung, tich hop cao.
Nang cip Cong Dich vu céng Qudc gia thanh “mot cira s6” thuc chit, tich hop ti da
dich vu mirc 3 — 4; hoan thién VNelD, thanh toan dién tir; déy manh Al & Big Data
trong hoach dinh chinh sach, giam sat thoi gian thuc va du bao nhu cau cia ngudi dan
va doanh nghiép. B6 Khoa hoc va Cong nghé dan dat phat trién nhiing nén tang cot 15i
dung chung, tranh dan trai. Chinh quyén dia phuwong chi1 dong tich hop tmg dung chuyén
nganh vao Cong dich vu cong cua tinh, wu tién giao dién di dong than thién, iy trai
nghiém nguoi dung lam trung tam. Chuyén tir phan tng thy dong sang du bao chu dong
va ca nhan hoéa dich vu.

Bén la, phét trién ngudn nhan luc sé chat lugng cao (then chdt quyét dinh). Xay
dung chuong trinh qudc gia dao tao, boi dudng dinh ky vé ning luc sb, phan tich di
li¢u, tu duy ddi méi va dao duc cong vu sb cho can bd, cong chtrc, vién chure. Thiét 1ap



chinh sach thu hat, ddi ngd canh tranh nhan tai cong nghé; bao dam tuyén dung, phan
bd dang vi tri viéc lam. Trién khai nang cao nang luc s6 cho nguoi dan. B Noi vu ban
hanh chuan k¥ ning s6 1am co s& danh gia, dio tao hang nam. Chinh quyén dja phuong
t6 chuc cac chuong trinh dao tao tai chd, dac biét 1 ki nang sir dung cong cu Al trong
soan thao va phan tich dit liéu cho cong chirc cap co s&. Thay dbi tu duy sb hoa 14 tiéu
chi bit budc trong danh gia, thing tién, két hop tinh gian bién ché voi ning cao chat
lugng do1 ngt.

Nam la, xay dyng va quan tri dit liéu théng minh, md va an toan. Xay dung kién
truc dit liéu Chinh phu s6 hién dai, bao dam lién thong, chia sé thoi gian thuc; ban hanh
quy ché quan 1y dir liéu két hop Al, tuan thi nghiém ngat quyén riéng tu. Xay dung kho
dir liéu quc gia theo tiéu chuan md. Chinh quyén dia phuwong can ddy manh s héa hd
so gidy, coi dir liéu 1a tai nguyén chién lugc dé toi wu hoa viée ra quyét dinh. Ap dung
ma hoa, Blockchain dé bao mat thong tin ca nhan cta ngudi dan phai duoc dat 1én hang
dau. Quan tri d&tr liéu thong minh hd tro quyét dinh dua trén béng chting, du bao xu
huéng, va gitp chinh quyén dia phuong hiéu rd hon vé tinh hinh phat trién kinh té tai
chd thong qua phan tich thoi gian thyec.

Sau 13, tang cudng twong tac da chiéu, minh bach giira Chinh phu — Nhan dan —
doanh nghiép. Chinh ph, cac bd, ban nganh phat trién kénh tuong tac thong minh (app,
mang xa hoi, chatbot Al); m¢ rong léy v kién, giam sat chinh sach qua nén tang s0.
Chinh quyén dia phuong mé rong cac dién dan truc tuyén, mang xa hoi dé d6i thoai
thudng xuyén giita chinh quyén va nguoi dan. Viéc ca nhan hoa dich vu cong (cung cip
thong tin theo nhu cau riéng biét) can duoc thuc hién qua chatbot thong minh hodc ung
dung di dong. Sy tham gia cia ngudi dan vao qua trinh xay dung chinh sach sé tang tinh
chinh danh, hi€u qua chinh sach va niém tin xa hoi.

Bay la, bao dam nguén luc tai chinh bén virng va 1§ trinh thyc hién khoa hoc. bé
bao dam ngudn lyc va tinh kha thi trong thyc hién, cong tic quan 1y can tap trung vao
ba tru cQt trong yéu:

(1) Pa dang hoa va t6i uu héa ngudn lyc tai chinh nhu: vu tién ngan sach, nha
nudce can giir vai tro chu dao, tip trung du tu ngan sach cho cac du an chuyén doi sb
trong diém, mang tinh lan téa cao trong khu vuc cong; dady manh xa hoi hoa, khuyén
khich huy déng ngudn luc tir khu vuc tu nhan thong qua mé hinh hop tic cong — tu
(PPP), dac bi¢t, trong cac dy an phat trién ha t?mg thong minh; Phan cép tai chinh qua
viéc thyc hién co ché phan cip phu hop, ting tinh chii dong cho cic dia phuong trong
viéc can ddi va trién khai thuc hién.

(2) Xay dung 16 trinh phat trién theo giai doan, viéc phat trién can tuan thi 16
trinh cu thé, c6 phan ky rd rang: giai doan dau tu can tp trung xdy dung nén tang ha



tang sb; giai doan nhan lyc tap trung dao tao, phat trién ngudn nhan luc chat luong cao
dé van hanh hé théng; giai doan van hanh dua hé thé)ng vao khai thac thuc tién. Cac muc
tiéu can duoc dinh lugng cu thé (vi du: hoan thién chinh phu s6 vao nam 2030; hudéng
t6i chinh phii Al vao nam 2045) lam can cir dé kiém tra, giam sat hiéu qua, tranh dan
trai va lang phi ngan sach.

(3) Phan dinh trach nhiém thyc thi: B Tai chinh nghién ctru, ban hanh co ché
phan bd ngan sach vu tién, bao dam dong von duoc tap trung cho cac du an trong diém;
Chinh quyén dia phuong chi dong huy dong ngudn luc xa hoi va chiu trach nhiém truc
tiép vé hidu qua trién khai trén dia ban; cac bo, nganh lién quan phdi hop chit ché, gan
trach nhiém ca nhan, don vi véi muyc tiéu va tién d¢ da dé ra.

Tam I3, ting cuong hop tac qudc té, kiém tra giam sat va danh gia dua trén két
qua. Dé day nhanh tién d6 va dam bao chat lugng chuyén doi sb, cong tac quan 1y can
két hop hai hoa gitta mé rong hop tac quoc té va siét chat ky cuong kiém tra, giam sat:

(1) Mé rong hop tac va tan dung nguodn luc quéc té thong qua viéc hoc hoi mo
hinh tién tién. Cac bo, nganh can chu dong trao ddi, tiép nhan kinh nghiém quan tri va
cac goi hd trg cong nghé tir cac qudc gia di dau trong phat trién chinh phu s6; Pa dang
hoa vbn dau tu bang cach tan dung toi da ngudn vbn hd tro phét trién chinh thic (ODA)
va cac khoan vay wu dai tir cac to chirc tai chinh qudc té dé dau tu ha tang cong nghé va
dao tao nguén nhan luc chat lugng cao.

(2) Xay dung hé thdng giam sat va danh gia dya trén dit liéu qua: chuan hoa chi
s6 do ludng, cac dia phuong can xdy dung bo chi s6 danh gia hiéu qua (KPIs) dua trén
két qua thuc té phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; giam sat da chiéu théng qua viéc
kiém tra khong chi dua trén bao céo dinh ky ma phai 1ay phan hoi ctia nguoi dung dich
vu trén khong gian s6 1am thude do thuc chat; ing dung cong nghé trong kiém tra bang
viéc tich hop Al vao hé thdng giam sat dé ty dong phan tich dir liéu, qua do, phat hién
kip thoi cac “diém nghén” trong quy trinh thyc thi cong vu tai tig co quan, dia phuong.

5. Két luin

Cong vu théng minh khong chi 14 xu hudng tit yéu cta thoi dai ma con 1a dong
luc quan trong thiic day su phét trién bén vimng cta Viét Nam trong ky nguyén sd. Viéc
ung dung cong ngh¢ hién dai vao quan ly cong vu gitip nang cao hi¢u qua hoat dong cta
bd may hanh chinh, ti wu héa quy trinh lam viéc va cai thién cin ban chit lugng dich
vu cong. Tuy nhién, dé dat dugc muc tiéu nay, Viét Nam can c6 nhitng giai phap dong
bo, quyét liét va bén virng, doi hoi su quyét tam chinh tri cao cung su vao cudc cua toan
bd hé théng chinh tri va toan xa hoi.



Dbi voi Chinh phi va cac bd, nganh, can quyét liét chi dao, ban hanh co ché,
chinh sach d6t ph4, vu tién bd tri ngudn luc va ting cudng kiém tra, dén déc thuc hién.
Céc dia phuong can chu dong, sang tao trong trién khai, xy dung mé hinh diém va cha
trong dao tao nhan lyc s6. Doanh nghiép cong nghé can phat huy vai tro tién phong trong
nghién ciru, phat trién cac giai phap cong nghé phuc vu nén cong vu thong minh. Ngudi
dan can nhan thirc dung, chi dong tham gia st dung dich vu cong tryc tuyén va dong
gop ¥ kién xay dung nén hanh chinh thong minh ngiy cang hoan thién.

Véi cac giai phap ddng bo va quyét tAm cai cach manh mé, Viét Nam hoan toan
o thé xay dung mot nén cong vu hién dai, hi€u qua va minh bach, dap ung yéu cau phat
trién trong thoi dai méi va khang dinh vi thé ciia dit nude trén trudng qudc té.
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