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Học viện Hành chính và Quản trị công 

(Quanlynhanuoc.vn) – Niềm tin của người dân là nền tảng chính trị quan 

trọng nhất bảo đảm hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng quản trị 

quốc gia ở Việt Nam hiện nay. Bài viết làm rõ cơ sở lý luận của vấn đề từ chủ nghĩa 

Mác – Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh và quan điểm của Đảng về “lấy dân làm gốc”, 

lấy Nhân dân làm trung tâm trong quá trình phát triển. Trên cơ sở phân tích thực 

tiễn, tham luận nhấn mạnh, niềm tin xã hội được hình thành từ hiệu quả quản lý 

nhà nước, chất lượng phục vụ Nhân dân, công tác phòng chống tham nhũng và 

năng lực kiểm soát quyền lực. Bài viết phân tích yêu cầu xây dựng nền quản trị 

quốc gia hiện đại theo hướng công khai, minh bạch, chuyển đổi số và phục vụ Nhân 

dân. Trong bối cảnh mới, sự hài lòng và đồng thuận của Nhân dân phải trở thành 

tiêu chí quan trọng để đánh giá chất lượng hoạt động của hệ thống chính trị.  
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1. Đặt vấn đề 

Trong mọi giai đoạn phát triển của cách mạng Việt Nam, mối quan hệ mật thiết 

giữa Đảng với Nhân dân luôn là nhân tố quyết định thành công của sự nghiệp xây dựng 

và bảo vệ Tổ quốc. Sức mạnh của Đảng không chỉ được khẳng định bằng đường lối 

chính trị đúng đắn mà còn được thể hiện ở khả năng quy tụ, củng cố và phát huy niềm 

tin của Nhân dân đối với Đảng, Nhà nước và chế độ xã hội chủ nghĩa. Chính vì vậy, 

niềm tin của người dân không chỉ là vấn đề mang ý nghĩa chính trị – xã hội mà còn là 

thước đo quan trọng phản ánh hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng quản 

trị quốc gia. Đây là sự kế thừa nhất quán tư tưởng Hồ Chí Minh về “lấy dân làm gốc”, 

đồng thời, phản ánh bước phát triển mới trong tư duy quản trị quốc gia của Đảng trước 

yêu cầu phát triển đất nước trong thời kỳ hội nhập quốc tế và chuyển đổi số toàn diện.Từ 

yêu cầu đó, việc nghiên cứu chủ đề “Niềm tin của người dân – thước đo cao nhất về hiệu 

lực, hiệu quả quản lý nhà nước và quản trị quốc gia ở Việt Nam hiện nay” có ý nghĩa lý 

luận và thực tiễn sâu sắc, góp phần làm rõ cơ sở chính trị của quản trị quốc gia hiện đại, 

đồng thời đề xuất các giải pháp nhằm củng cố niềm tin xã hội trong giai đoạn mới. 

2. Niềm tin của Nhân dân – nền tảng chính trị quan trọng nhất của Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa 

Trong mọi chế độ chính trị, niềm tin của Nhân dân luôn giữ vai trò đặc biệt quan 

trọng đối với sự tồn tại và phát triển của nhà nước. Đối với Việt Nam, nơi Đảng Cộng 

sản Việt Nam giữ vai trò lãnh đạo Nhà nước và xã hội, niềm tin của Nhân dân không 

chỉ là cơ sở tạo nên sự đồng thuận xã hội mà còn là nền tảng chính trị bảo đảm hiệu lực, 



hiệu quả trong quản lý nhà nước và chất lượng quản trị quốc gia. Có thể khẳng định, 

mọi thắng lợi của cách mạng Việt Nam trong suốt gần một thế kỷ qua đều gắn liền với 

việc xây dựng, củng cố và phát huy niềm tin của Nhân dân đối với Đảng, Nhà nước và 

chế độ xã hội chủ nghĩa. 

Trong khoa học chính trị hiện đại, niềm tin xã hội được xem là yếu tố cốt lõi tạo 

nên tính chính danh của quyền lực nhà nước. Một chính quyền muốn duy trì ổn định và 

quản trị hiệu quả không thể chỉ dựa vào quyền lực cưỡng chế hay hệ thống pháp luật mà 

phải dựa trên sự tín nhiệm của Nhân dân. Francis Fukuyama cho rằng niềm tin xã hội là 

“nguồn vốn xã hội” có ý nghĩa quyết định đối với sự ổn định chính trị và sự phát triển 

kinh tế của mỗi quốc gia (Francis Fukuyama, 1995). Theo quan điểm này, nơi nào niềm 

tin xã hội được củng cố thì nơi đó bộ máy quản trị vận hành hiệu quả hơn, chi phí xã hội 

thấp hơn và khả năng huy động nguồn lực phát triển cao hơn. 

Đối với Việt Nam, vấn đề niềm tin của Nhân dân càng có ý nghĩa đặc biệt bởi 

bản chất của Nhà nước là Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của Nhân dân, do 

Nhân dân và vì Nhân dân dưới sự lãnh đạo của Đảng. Chính vì vậy, sức mạnh của Nhà 

nước không chỉ được thể hiện ở năng lực điều hành hay hệ thống thể chế mà trước hết 

được thể hiện ở sự đồng thuận và niềm tin của Nhân dân đối với đường lối lãnh đạo của 

Đảng, cũng như hiệu quả hoạt động của bộ máy công quyền. 

Chủ nghĩa Mác – Lênin đã khẳng định quần chúng nhân dân là chủ thể sáng tạo 

ra lịch sử. C.Mác cho rằng mọi cuộc cách mạng muốn thành công đều phải xuất phát từ 

lợi ích của quần chúng nhân dân và được Nhân dân ủng hộ. V.I.Lênin cũng nhấn mạnh 

rằng sức mạnh của chính quyền cách mạng không nằm ở công cụ cưỡng chế mà nằm ở 

sự tín nhiệm của quần chúng lao động (V.I.Lênin toàn tập, 1977, tr. 418). Đây là cơ sở 

lý luận rất quan trọng để Đảng Cộng sản Việt Nam xác định vai trò trung tâm của Nhân 

dân trong toàn bộ tiến trình cách mạng. 

Kế thừa và phát triển sáng tạo chủ nghĩa Mác – Lênin trong điều kiện cụ thể của 

Việt Nam, Chủ tịch Hồ Chí Minh đặc biệt coi trọng vai trò của Nhân dân và sức mạnh 

của lòng dân. Người khẳng định: Trong bầu trời, không gì quý bằng Nhân dân. Trong 

thế giới, không gì mạnh bằng sức mạnh đoàn kết của Nhân dân (Hồ Chí Minh toàn tập, 

2011, T.10, tr. 453). Theo Hồ Chí Minh, Nhân dân vừa là mục tiêu, vừa là động lực của 

sự nghiệp cách mạng. Mọi chủ trương, chính sách nếu không xuất phát từ lợi ích của 

Nhân dân thì sớm muộn cũng thất bại. 

Tư tưởng “lấy dân làm gốc” của Hồ Chí Minh là nội dung cốt lõi trong quan điểm 

xây dựng Đảng và Nhà nước của Người. Chủ tịch Hồ Chí Minh nhiều lần nhấn mạnh 

cán bộ, đảng viên phải thực sự trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm 

với dân (Hồ Chí Minh toàn tập, 2011, T.5, tr. 698). Theo Người, khoảng cách giữa cán 

bộ với Nhân dân chính là nguy cơ làm suy giảm uy tín của Đảng và hiệu lực của chính 

quyền. Trong tác phẩm Sửa đổi lối làm việc, Hồ Chí Minh cảnh báo rất rõ về bệnh quan 

liêu, xa dân, coi thường dân; đồng thời cho rằng đây là nguyên nhân trực tiếp làm tổn 

hại đến niềm tin của Nhân dân đối với bộ máy lãnh đạo và quản lý nhà nước. Quan điểm 

nhất quán của Hồ Chí Minh về vai trò của Nhân dân đã trở thành nền tảng tư tưởng 

xuyên suốt trong đường lối lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam. Qua các kỳ đại hội, 

Đảng luôn khẳng định Nhân dân là trung tâm của chiến lược phát triển. Đại hội XIII của 

Đảng nhấn mạnh: Dân là gốc; Nhân dân là trung tâm, là chủ thể của công cuộc đổi mới, 



xây dựng và bảo vệ Tổ quốc (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2021, Tập I, tr. 171-173). Đây 

không chỉ là quan điểm chính trị mang tính nguyên tắc mà còn phản ánh bước phát triển 

quan trọng trong tư duy quản trị quốc gia của Đảng. 

Trong thực tiễn quản trị quốc gia hiện nay, niềm tin của Nhân dân được hình 

thành trên nhiều phương diện khác nhau. Đó là niềm tin vào năng lực lãnh đạo của Đảng; 

niềm tin vào hiệu quả quản lý của Nhà nước; niềm tin vào sự công bằng của pháp luật; 

niềm tin vào đạo đức và trách nhiệm công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức; đồng thời 

là niềm tin vào triển vọng phát triển của đất nước. 

Niềm tin của Nhân dân không phải là yếu tố mang tính cảm tính đơn thuần mà 

được hình thành từ những kết quả thực tiễn của quá trình quản lý, điều hành đất nước. 

Khi người dân nhìn thấy sự ổn định chính trị, tăng trưởng kinh tế, cải thiện đời sống, 

bảo đảm an sinh xã hội, đấu tranh phòng chống tham nhũng hiệu quả và sự công khai, 

minh bạch trong hoạt động công quyền thì niềm tin xã hội sẽ được củng cố. Ngược lại, 

nếu bộ máy nhà nước để xảy ra tình trạng quan liêu, tham nhũng, xa dân, né tránh trách 

nhiệm hoặc xử lý chậm các vấn đề dân sinh thì niềm tin của xã hội sẽ bị ảnh hưởng 

nghiêm trọng. 

Thực tiễn gần 40 năm đổi mới đã chứng minh rằng mọi thành tựu to lớn của đất 

nước đều gắn liền với việc củng cố niềm tin của Nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Trong những giai đoạn khó khăn, như: khủng hoảng kinh tế, thiên tai, đại dịch Covid-

19 hay đấu tranh phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, chính niềm tin của Nhân dân đã 

tạo nên sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc, giúp đất nước vượt qua thử thách và tiếp 

tục phát triển. 

Đặc biệt, công cuộc phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực thời gian qua 

đã góp phần rất quan trọng trong việc củng cố niềm tin của xã hội. Việc xử lý nghiêm 

nhiều cán bộ, kể cả cán bộ cấp cao, cho thấy quyết tâm chính trị mạnh mẽ của Đảng 

trong việc làm trong sạch bộ máy và kiểm soát quyền lực. Điều này không chỉ nâng cao 

hiệu lực quản lý nhà nước mà còn củng cố sâu sắc niềm tin của Nhân dân đối với hệ 

thống chính trị. 

2. Niềm tin của người dân – thước đo cao nhất của hiệu lực, hiệu quả quản 

lý nhà nước và quản trị quốc gia 

Trong điều kiện xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và nền quản trị 

quốc gia hiện đại ở Việt Nam hiện nay, niềm tin của người dân ngày càng trở thành tiêu 

chí quan trọng phản ánh hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và năng lực quản trị quốc 

gia. Nếu như trước đây, hiệu quả quản lý nhà nước thường được đánh giá chủ yếu thông 

qua khả năng duy trì trật tự xã hội, phát triển kinh tế hoặc thực thi quyền lực hành chính 

thì hiện nay, những tiêu chí đó không còn đủ để phản ánh đầy đủ chất lượng quản trị 

quốc gia trong bối cảnh mới. Nhà nước hiện đại không chỉ quản lý xã hội bằng quyền 

lực pháp lý mà còn phải tạo dựng sự đồng thuận xã hội và củng cố niềm tin của Nhân 

dân đối với hệ thống chính trị. 

Trong khoa học quản trị hiện đại, sự hài lòng của người dân ngày càng được xem 

là chỉ số phản ánh trực tiếp chất lượng hoạt động của công quyền. Một chính quyền được 

người dân tin tưởng sẽ có khả năng huy động nguồn lực xã hội rất lớn cho phát triển; 



ngược lại, nơi nào niềm tin xã hội suy giảm thì nơi đó dễ phát sinh tâm lý hoài nghi, 

thiếu đồng thuận, thậm chí dẫn đến bất ổn xã hội. Chính vì vậy, niềm tin của Nhân dân 

không chỉ là vấn đề chính trị đơn thuần mà còn là yếu tố quyết định hiệu quả vận hành 

của toàn bộ hệ thống quản trị quốc gia. 

Đảng Cộng sản Việt Nam từ rất sớm đã nhận thức sâu sắc về vai trò của lòng dân 

đối với sự tồn vong của chế độ. Chủ tịch Hồ Chí Minh từng khẳng định: Dễ trăm lần 

không dân cũng chịu, khó vạn lần dân liệu cũng xong (Hồ Chí Minh toàn tập, 2011, 

T.15, tr. 280). Quan điểm đó thể hiện sâu sắc tư tưởng lấy Nhân dân làm trung tâm trong 

mọi hoạt động lãnh đạo và quản lý nhà nước. Theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, sức mạnh 

của Đảng và Nhà nước bắt nguồn từ mối quan hệ mật thiết với Nhân dân; mọi biểu hiện 

quan liêu, xa dân đều là nguy cơ trực tiếp làm suy giảm uy tín của Đảng và hiệu lực của 

chính quyền cách mạng. 

Đại hội XIII của Đảng tiếp tục khẳng định yêu cầu, thực hành và phát huy rộng 

rãi dân chủ xã hội chủ nghĩa, quyền làm chủ và vai trò chủ thể của Nhân dân. Điều đó 

cho thấy, trong nhận thức của Đảng ta, hiệu lực quản lý nhà nước không thể tách rời 

việc phát huy dân chủ, bảo đảm quyền và lợi ích chính đáng của Nhân dân, cũng như 

củng cố niềm tin của xã hội đối với hệ thống chính trị. 

Trong những năm qua, Việt Nam đã đạt được nhiều thành tựu quan trọng trong 

phát triển kinh tế – xã hội, giữ vững ổn định chính trị, nâng cao đời sống Nhân dân và 

tăng cường vị thế quốc tế của đất nước. Những thành tựu đó đã góp phần củng cố niềm 

tin của Nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. Đặc biệt, trong giai đoạn phòng, chống đại 

dịch Covid-19, niềm tin xã hội đã trở thành nguồn sức mạnh to lớn, giúp Việt Nam huy 

động được sự tham gia rộng rãi của cả hệ thống chính trị và toàn dân trong việc thực 

hiện các biện pháp phòng, chống đại dịch bệnh. Chính sự đồng thuận xã hội và niềm tin 

của Nhân dân đã tạo điều kiện để nhiều chủ trương, chính sách được triển khai hiệu quả 

trong bối cảnh hết sức khó khăn. 

Một trong những yếu tố có tác động rất lớn đến niềm tin xã hội hiện nay là công 

cuộc phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực. Thời gian qua, Đảng và Nhà nước đã 

kiên quyết xử lý nhiều vụ án tham nhũng nghiêm trọng, xử lý nghiêm các cán bộ, kể cả 

cán bộ cấp cao, vi phạm kỷ luật Đảng và pháp luật của Nhà nước. Điều này cho thấy, 

quyết tâm chính trị rất lớn trong việc làm trong sạch bộ máy và kiểm soát quyền lực. 

Nghị quyết Trung ương 4 (khóa XIII) chỉ rõ một trong những nguy cơ lớn hiện 

nay là tình trạng suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống; biểu hiện “tự diễn 

biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ. Đây không chỉ là nguy cơ ảnh hưởng đến năng lực 

lãnh đạo của Đảng mà còn trực tiếp làm suy giảm niềm tin của Nhân dân đối với hệ 

thống chính trị. Vì vậy, giữ vững niềm tin xã hội cũng chính là giữ vững nền tảng chính 

trị của chế độ xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, thực tiễn hiện nay vẫn còn nhiều vấn đề ảnh 

hưởng tiêu cực đến niềm tin của người dân. Tình trạng quan liêu, nhũng nhiễu, né tránh 

trách nhiệm của một bộ phận cán bộ, công chức vẫn chưa được khắc phục triệt để. Ở 

một số nơi, việc giải quyết thủ tục hành chính còn chậm; tinh thần trách nhiệm phục vụ 

Nhân dân chưa cao; vẫn tồn tại hiện tượng “hành dân”, gây phiền hà cho người dân và 

doanh nghiệp. Những biểu hiện này không chỉ ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý nhà nước 



mà còn làm suy giảm niềm tin của xã hội. Đặc biệt, trong bối cảnh chuyển đổi số và sự 

phát triển mạnh mẽ của mạng xã hội, niềm tin xã hội đang chịu tác động trực tiếp từ môi 

trường truyền thông số. Các vụ việc tiêu cực liên quan tới cán bộ, công chức nếu không 

được xử lý kịp thời, minh bạch sẽ nhanh chóng tạo ra phản ứng trong dư luận xã hội. 

Đồng thời, các thế lực thù địch cũng lợi dụng những hạn chế trong công tác quản lý nhà 

nước để xuyên tạc, kích động, gây chia rẽ giữa Đảng và Nhân dân. Điều này đặt ra yêu 

cầu phải nâng cao tính công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình của bộ máy công 

quyền. 

Trong điều kiện hiện nay, hiệu lực quản lý nhà nước không thể chỉ được đánh giá 

bằng số lượng văn bản ban hành hay tốc độ giải quyết công việc hành chính mà phải 

được đo bằng sự hài lòng của người dân; bằng chất lượng phục vụ; bằng khả năng bảo 

vệ quyền và lợi ích hợp pháp của Nhân dân; bằng mức độ công khai, minh bạch và trách 

nhiệm giải trình của cơ quan công quyền. Đây chính là yêu cầu cốt lõi của quản trị quốc 

gia hiện đại. 

Có thể khẳng định rằng trong mọi giai đoạn phát triển của đất nước, niềm tin của 

Nhân dân luôn là nền tảng chính trị – xã hội quan trọng nhất bảo đảm sự ổn định và phát 

triển bền vững của quốc gia. Một chính quyền mạnh không phải là chính quyền sử dụng 

nhiều quyền lực hành chính mà là chính quyền được Nhân dân tin tưởng, đồng thuận và 

tự giác chấp hành. Đó cũng chính là bản chất tốt đẹp của Nhà nước pháp quyền xã hội 

chủ nghĩa Việt Nam dưới sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam. 

3. Quản trị quốc gia hiện đại phải lấy người dân làm trung tâm 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, chuyển đổi số và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 

đang diễn ra mạnh mẽ, yêu cầu xây dựng nền quản trị quốc gia hiện đại ngày càng trở 

thành nhiệm vụ mang ý nghĩa chiến lược đối với mọi quốc gia. Đối với Việt Nam, quá 

trình xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa không chỉ đặt ra yêu cầu nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước mà còn đòi hỏi đổi mới tư duy quản trị theo 

hướng hiện đại, minh bạch, phục vụ Nhân dân và lấy người dân làm trung tâm phát triển. 

Quản trị quốc gia hiện đại không đơn thuần là hoạt động quản lý hành chính của 

bộ máy nhà nước mà là quá trình tổ chức và điều hành toàn bộ đời sống xã hội trên cơ 

sở pháp quyền, trách nhiệm giải trình, công khai, minh bạch và sự tham gia của người 

dân vào quá trình hoạch định, thực thi và giám sát chính sách công. Trong mô hình quản 

trị hiện đại, người dân không còn là “đối tượng quản lý” đơn thuần mà trở thành chủ thể 

trung tâm của quá trình phát triển quốc gia. Một trong những nội dung cốt lõi của quản 

trị quốc gia hiện đại là chuyển mạnh từ tư duy “quản lý” sang tư duy “phục vụ”. 

Nhà nước không chỉ thực hiện chức năng quản lý xã hội mà còn phải kiến tạo 

môi trường phát triển, đồng hành cùng người dân và doanh nghiệp. Điều này đòi hỏi đội 

ngũ cán bộ, công chức phải thay đổi phương thức làm việc, nâng cao đạo đức công vụ, 

tinh thần trách nhiệm và văn hóa phục vụ Nhân dân.Trong những năm gần đây, quá trình 

chuyển đổi số quốc gia đã tạo ra những chuyển biến rõ nét trong hoạt động quản lý nhà 

nước và quản trị xã hội. Việc triển khai chính phủ số, dịch vụ công trực tuyến, cơ sở dữ 

liệu quốc gia và trung tâm phục vụ hành chính công đã góp phần giảm thủ tục hành 

chính, tăng tính minh bạch, tiết kiệm thời gian và chi phí cho người dân và doanh nghiệp. 



Đây không chỉ là giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý mà còn là yếu tố quan trọng để 

củng cố niềm tin xã hội trong bối cảnh mới. 

Tuy nhiên, quá trình xây dựng nền quản trị quốc gia hiện đại ở Việt Nam hiện 

nay cũng đang đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức như tình trạng chồng chéo trong 

một số cơ chế quản lý; năng lực chuyển đổi số chưa đồng đều; đạo đức công vụ ở một 

bộ phận cán bộ còn hạn chế; nguy cơ lạm dụng quyền lực trong môi trường số; tác động 

tiêu cực của thông tin xấu độc trên không gian mạng. Những vấn đề này, nếu không 

được xử lý hiệu quả, sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng quản trị quốc gia và niềm 

tin của Nhân dân đối với hệ thống chính trị. 

Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về phát triển khoa 

học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia tiếp tục nhấn mạnh yêu cầu 

xây dựng nền quản trị số hiện đại, minh bạch và hiệu quả. Đây là định hướng chiến lược 

có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc nâng cao năng lực quản trị quốc gia và xây 

dựng Nhà nước phục vụ Nhân dân trong giai đoạn phát triển mới của đất nước. 

Có thể khẳng định, quản trị quốc gia hiện đại chỉ thực sự hiệu quả khi lấy người 

dân làm trung tâm của mọi chính sách và hoạt động công quyền. Sự hài lòng, đồng thuận 

và niềm tin của Nhân dân chính là tiêu chí phản ánh trực tiếp chất lượng quản trị quốc 

gia, đồng thời là nền tảng bảo đảm cho sự ổn định chính trị và phát triển bền vững của 

Việt Nam trong kỷ nguyên mới. 

4. Một số giải pháp 

Trong điều kiện xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và nền quản trị 

quốc gia hiện đại, việc củng cố niềm tin của người dân đối với Đảng, Nhà nước và hệ 

thống chính trị không chỉ là yêu cầu chính trị cấp thiết mà còn là điều kiện quyết định 

bảo đảm sự ổn định và phát triển bền vững của đất nước. Niềm tin xã hội không phải là 

yếu tố tự nhiên hình thành mà được tạo dựng từ hiệu quả thực tiễn của quá trình lãnh 

đạo, quản lý và phục vụ Nhân dân của toàn bộ hệ thống chính trị. Vì vậy, để tiếp tục 

củng cố niềm tin của Nhân dân trong giai đoạn mới, cần triển khai đồng bộ nhiều giải 

pháp mang tính chiến lược. 

Thứ nhất, cần tiếp tục đẩy mạnh xây dựng, chỉnh đốn Đảng toàn diện về chính 

trị, tư tưởng, đạo đức, tổ chức và cán bộ. Đây là giải pháp có ý nghĩa quyết định nhằm 

giữ vững vai trò lãnh đạo của Đảng và củng cố niềm tin của Nhân dân đối với chế độ xã 

hội chủ nghĩa. Thực tiễn cho thấy, ở đâu tổ chức đảng trong sạch, vững mạnh, cán bộ 

gương mẫu, gần dân, trọng dân thì ở đó niềm tin xã hội được củng cố vững chắc. 

Thứ hai, cần tiếp tục xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa hiện đại, 

tinh gọn, hiệu năng, hiệu lực và hiệu quả. Đại hội XIII của Đảng nhấn mạnh yêu cầu 

xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, phục vụ Nhân dân. Điều này 

đòi hỏi phải đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, tinh giản bộ máy, phân cấp, phân 

quyền hợp lý và nâng cao trách nhiệm giải trình của các cơ quan công quyền. Trong 

điều kiện hiện nay, sự hài lòng của người dân phải trở thành tiêu chí quan trọng để đánh 

giá hiệu quả hoạt động của bộ máy nhà nước và đội ngũ cán bộ, công chức. 



Thứ ba, tiếp tục kiên quyết phòng chống tham nhũng, lãng phí,  tiêu cực và kiểm 

soát chặt chẽ quyền lực. Tham nhũng không chỉ gây thất thoát nguồn lực quốc gia mà 

còn trực tiếp làm xói mòn niềm tin của Nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. Thời gian 

qua, việc xử lý nghiêm nhiều vụ án tham nhũng lớn, kể cả đối với cán bộ cấp cao, đã 

góp phần củng cố mạnh mẽ niềm tin của xã hội. 

Chủ tịch Hồ Chí Minh từng khẳng định: Cán bộ là cái gốc của mọi công việc. 

Người dân đánh giá hiệu quả của bộ máy nhà nước không chỉ qua chủ trương, chính 

sách mà còn chủ yếu thông qua thái độ, năng lực và đạo đức công vụ của đội ngũ cán 

bộ. Vì vậy, xây dựng đội ngũ cán bộ “trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách 

nhiệm với dân” là yêu cầu đặc biệt quan trọng hiện nay. Có thể khẳng định rằng việc 

củng cố niềm tin của người dân là nhiệm vụ có ý nghĩa chiến lược đối với sự nghiệp xây 

dựng và bảo vệ Tổ quốc hiện nay. Một nhà nước mạnh không chỉ là nhà nước có bộ máy 

quản lý hiệu quả mà trước hết phải là nhà nước được Nhân dân tin tưởng, đồng thuận và 

ủng hộ. Chính niềm tin của Nhân dân sẽ tạo nên nền tảng chính trị – xã hội vững chắc 

để Việt Nam tiếp tục phát triển nhanh, bền vững và vững bước trong kỷ nguyên phát 

triển mới. 

4. Kết luận 

Niềm tin của người dân là tài sản chính trị quý giá nhất của Đảng và Nhà nước; 

là nền tảng tạo nên sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc; đồng thời là thước đo cao nhất 

phản ánh hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng quản trị quốc gia ở Việt 

Nam hiện nay. Trong bối cảnh xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và nền 

quản trị quốc gia hiện đại, việc củng cố niềm tin xã hội không chỉ là yêu cầu chính trị 

mà còn là điều kiện quyết định đối với sự phát triển nhanh chóng và bền vững của đất 

nước. 

Đại hội XIII và định hướng Đại hội XIV của Đảng tiếp tục khẳng định yêu cầu 

lấy người dân làm trung tâm của phát triển; xây dựng bộ máy tinh gọn, hiệu năng, hiệu 

lực, hiệu quả; nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân; tăng cường kiểm soát quyền lực 

và phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa. Để tiếp tục củng cố niềm tin của Nhân dân, cần 

kiên định mục tiêu xây dựng Đảng trong sạch, vững mạnh; xây dựng Nhà nước pháp 

quyền xã hội chủ nghĩa hiện đại; nâng cao đạo đức công vụ; đẩy mạnh phòng, chống 

tham nhũng; chăm lo tốt hơn đời sống Nhân dân và phát huy quyền làm chủ của Nhân 

dân. Chỉ khi thực sự dựa vào dân, gần dân, trọng dân và vì dân thì Đảng và Nhà nước 

mới tiếp tục giữ vững niềm tin của xã hội, tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển của 

đất nước trong kỷ nguyên mới. 
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