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TCCS - Trong tiến trình cải cách hành chính và xây dựng Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa, Việt Nam đang đứng trước yêu cầu đổi mới 

toàn diện phương thức quản trị quốc gia theo hướng hiện đại, minh bạch và 

hiệu quả. Bối cảnh đó đặt ra yêu cầu nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, 

công chức. Trong đó, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức gắn với 

tăng cường trách nhiệm giải trình là yêu cầu cấp thiết, nhằm góp phần xây 

dựng đội ngũ cán bộ, công chức chuyên nghiệp, liêm chính, tinh thần trách 

nhiệm cao, đáp ứng yêu cầu quản trị quốc gia trong kỷ nguyên số. 

Cơ sở lý luận về đào tạo, bồi dưỡng và trách nhiệm giải trình trong 

quản trị quốc gia 

Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức được hiểu là một quá trình có tổ 

chức, nhằm trang bị, cập nhật và phát triển hệ thống tri thức, kỹ năng và thái độ 

nghề nghiệp cần thiết cho đội ngũ thực thi công vụ. Trong bối cảnh quản trị công 

hiện đại, nội hàm của hoạt động này không chỉ dừng lại ở việc truyền thụ kiến 

thức chuyên môn, mà còn hướng tới phát triển năng lực toàn diện, bao gồm năng 

lực tư duy chiến lược, ra quyết định chính sách, quản lý rủi ro, thích ứng với thay 

đổi và giao tiếp công vụ. Đặc biệt, một trong những năng lực cốt lõi cần được chú 

trọng là năng lực thực hiện trách nhiệm giải trình - yếu tố gắn trực tiếp với chất 

lượng và tính chính danh của nền hành chính công. 

Theo cách tiếp cận phổ biến, trách nhiệm giải trình được hiểu là nghĩa vụ 

của các chủ thể nắm giữ quyền lực công thể hiện qua việc cung cấp thông tin, giải 

thích các quyết định và hành vi của mình, đồng thời phải chịu trách nhiệm trước 

các cơ quan có thẩm quyền hoặc công chúng về những hậu quả phát sinh. Trong 

quản trị quốc gia, trách nhiệm giải trình đóng vai trò là một cơ chế nền tảng để 

kiểm soát quyền lực nhà nước, bảo đảm tính minh bạch, hiệu lực và hiệu quả của 

hoạt động công vụ. Khi quá trình phân cấp, phân quyền ngày càng được mở rộng, 

quyền tự chủ của các cấp chính quyền gia tăng, thì nguy cơ phát sinh tình trạng 

lạm quyền, thiếu minh bạch hoặc sai lệch trong thực thi chính sách cũng trở nên 

rõ rệt hơn. Vì vậy, yêu cầu đặt ra đối với đội ngũ cán bộ, công chức không chỉ là 

năng lực chuyên môn, mà còn là khả năng thực hiện trách nhiệm giải trình trước 

nhà nước và xã hội. Việc thiết lập và củng cố cơ chế giải trình hiệu quả trở thành 

yêu cầu tất yếu, nhằm duy trì kỷ cương hành chính và củng cố niềm tin của người 

dân đối với bộ máy nhà nước. 



Từ góc độ lý thuyết “ủy quyền - kiểm soát”, mối quan hệ giữa nhân dân (chủ 

thể ủy quyền) và đội ngũ cán bộ, công chức của nhà nước (chủ thể được ủy quyền) 

luôn tiềm ẩn tình trạng bất cân xứng thông tin và xung đột lợi ích. Trong bối cảnh 

này, đào tạo, bồi dưỡng giữ vai trò như một công cụ thể chế quan trọng nhằm giảm 

thiểu bất cân xứng thông tin, nâng cao năng lực và chuẩn hóa hành vi của chủ thể 

được ủy quyền. Thông qua quá trình đào tạo, cán bộ, công chức không chỉ được 

trang bị kiến thức chuyên môn, mà còn được định hướng về chuẩn mực đạo đức 

công vụ, ý thức trách nhiệm và nghĩa vụ giải trình trước nhà nước và xã hội. 

Như vậy, có thể thấy đào tạo, bồi dưỡng và trách nhiệm giải trình có mối 

quan hệ hữu cơ và tác động qua lại lẫn nhau trong nền quản trị quốc gia. Đào tạo, 

bồi dưỡng là tiền đề để hình thành năng lực và ý thức giải trình; ngược lại, yêu 

cầu về trách nhiệm giải trình tạo động lực thúc đẩy đổi mới nội dung, phương 

pháp và tiêu chuẩn đào tạo. Sự kết hợp hiệu quả giữa hai yếu tố này góp phần xây 

dựng một nền hành chính chuyên nghiệp, minh bạch, trách nhiệm và hướng tới 

phục vụ người dân. 

Thực trạng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức gắn với trách nhiệm 

giải trình ở Việt Nam 

Trong những năm qua, công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức ở 

Việt Nam đã có những chuyển biến tích cực cả về thể chế, nội dung và tổ chức 

thực hiện. Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật từng bước được hoàn thiện, tạo 

hành lang pháp lý tương đối đồng bộ cho hoạt động đào tạo, bồi dưỡng. Tiêu biểu 

là Luật Cán bộ, công chức 2008 (được sửa đổi, bổ sung bởi Luật Cán bộ, công 

chức và Luật Viên chức sửa đổi năm 2019) và Luật Cán bộ, công chức 2025. Về 

nội dung, các chương trình đào tạo, bồi dưỡng đã từng bước được đổi mới theo 

hướng tiếp cận nặng lực, chú trọng trang bị kiến thức về cải cách hành chính, quản 

trị công, đạo đức công vụ và kỹ năng thực thi nhiệm vụ. Một số cơ sở đào tạo đã 

chủ động cập nhật chương trình theo hướng tích hợp các nội dung về quản trị hiện 

đại, quản lý công mới và chuyển đổi số trong khu vực công.  

Thực tiễn cho thấy, trách nhiệm giải trình của một bộ phận cán bộ, công 

chức còn hạn chế, biểu hiện ở việc cung cấp thông tin chưa đầy đủ, thiếu minh 

bạch trong ra quyết định và chưa chịu trách nhiệm đến cùng về kết quả thực thi 

công vụ. Một trong những nguyên nhân quan trọng là công tác đào tạo, bồi dưỡng 

vẫn còn tồn tại một số hạn chế, chưa thực sự gắn với yêu cầu nâng cao trách nhiệm 

giải trình và chuẩn mực quản trị hiện đại.  

Thứ nhất, nội dung đào tạo chưa gắn với năng lực giải trình 

Mặc dù đã có sự đổi mới, song phần lớn chương trình đào tạo vẫn thiên về 

cung cấp kiến thức lý thuyết; nội dung đào tạo vẫn còn tình trạng trùng lặp, chưa 

chú trọng đầy đủ đến các nội dung cốt lõi của trách nhiệm giải trình như minh 

bạch thông tin, giải trình chính sách, quản trị rủi ro và ra quyết định trong môi 



trường phức tạp. Điều này dẫn đến việc cán bộ, công chức chưa được trang bị đầy 

đủ năng lực để thực hiện hiệu quả nghĩa vụ giải trình trong thực tiễn. 

Thứ hai, phương pháp đào tạo còn chậm đổi mới 

Phương pháp giảng dạy chủ yếu vẫn theo hướng truyền đạt một chiều, nặng 

về lý thuyết, thiếu các phương pháp đào tạo tích cực như thảo luận tình huống, mô 

phỏng, học tập dựa trên vấn đề hoặc đào tạo theo năng lực. Điều này làm hạn chế 

khả năng vận dụng kiến thức vào giải quyết các tình huống thực tiễn, đặc biệt là 

các tình huống đòi hỏi kỹ năng giải trình, phản biện và xử lý trách nhiệm công vụ. 

Thứ ba, cơ chế đánh giá hiệu quả đào tạo chưa thực chất 

Việc đánh giá kết quả đào tạo, bồi dưỡng hiện nay chủ yếu dựa trên quá 

trình tham gia và hoàn thành khóa học, chưa gắn chặt với kết quả thực thi công 

vụ sau đào tạo. Các tiêu chí đánh giá về mức độ cải thiện năng lực giải trình, tính 

minh bạch hay hiệu quả thực hiện nhiệm vụ chưa được lượng hóa rõ ràng. Điều 

này làm giảm ý nghĩa thực tiễn của công tác đào tạo, bồi dưỡng. 

Thứ tư, sự gắn kết giữa đào tạo và yêu cầu thực tiễn còn hạn chế 

Trong bối cảnh chuyển đổi số, hội nhập quốc tế và yêu cầu nâng cao chất 

lượng quản trị quốc gia, nhiều chương trình đào tạo chưa kịp thời cập nhật các 

yêu cầu mới của quản trị hiện đại như chính phủ số, quản trị dữ liệu, trách nhiệm 

giải trình trong môi trường số. Đây là một trong những điểm nghẽn ảnh hưởng 

đến chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức trong giai đoạn hiện nay. 

Thứ năm, cơ chế khuyến khích và ràng buộc trách nhiệm còn hạn chế 

Việc tham gia đào tạo, bồi dưỡng chưa thực sự gắn với công tác đánh giá, 

bổ nhiệm, quy hoạch và sử dụng cán bộ. Trách nhiệm cá nhân trong việc nâng cao 

năng lực, đặc biệt là năng lực giải trình, chưa được quy định rõ ràng và thực thi 

nghiêm túc. Do đó, động lực học tập và tự bồi dưỡng của một bộ phận cán bộ, 

công chức còn chưa cao. 

Từ những phân tích trên có thể thấy, mặc dù công tác đào tạo, bồi dưỡng 

cán bộ, công chức ở Việt Nam đã đạt được nhiều kết quả tích cực, song việc gắn 

kết với yêu cầu nâng cao trách nhiệm giải trình vẫn còn những khoảng trống cần 

tiếp tục hoàn thiện. Đây chính là cơ sở thực tiễn quan trọng để đề xuất các giải 

pháp đổi mới trong thời gian tới. 

Yêu cầu đặt ra trong bối cảnh quản trị quốc gia hiện đại 

Trong bối cảnh chuyển đổi số, toàn cầu hóa và sự gia tăng các thách thức 

quản trị phi truyền thống, quản trị quốc gia ở Việt Nam đang chuyển dịch mạnh 

mẽ từ mô hình quản lý hành chính truyền thống sang mô hình quản trị hiện đại, 



lấy người dân làm trung tâm, đề cao tính minh bạch, trách nhiệm và hiệu quả. 

Điều này đặt ra những yêu cầu mới, toàn diện và khắt khe hơn đối với đội ngũ cán 

bộ, công chức; đặc biệt là trong mối quan hệ giữa đào tạo, bồi dưỡng và thực thi 

trách nhiệm giải trình. 

Thứ nhất, yêu cầu về tính minh bạch và trách nhiệm giải trình ngày càng 
cao trong quản trị quốc gia 

Trong điều kiện xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, trách 

nhiệm giải trình không chỉ là yêu cầu nội tại của bộ máy hành chính, mà còn là 

yêu cầu từ quyền của xã hội và người dân. Văn kiện Đại hội XIII, XIV của Đảng 

và hệ thống pháp luật hiện hành, đặc biệt là Luật Tiếp cận thông tin và Luật Phòng, 

chống tham nhũng đã từng bước thể chế hóa nghĩa vụ công khai, minh bạch và 

giải trình của cơ quan nhà nước và cán bộ, công chức. 

Trong thực tiễn, sự phát triển của truyền thông số và mạng xã hội đã làm 

gia tăng áp lực giải trình từ phía công chúng, khiến các quyết định hành chính 

không còn “đóng kín”, mà phải chịu sự giám sát rộng rãi và liên tục của người 

dân. Theo đó, việc tăng cường minh bạch và giải trình là một trong những giải 

pháp trọng tâm nhằm phòng ngừa tham nhũng và nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản 

lý nhà nước. Điều này đòi hỏi công tác đào tạo, bồi dưỡng phải chuyển mạnh sang 

trang bị năng lực giải trình, kỹ năng truyền thông chính sách và xử lý khủng hoảng 

thông tin cho đội ngũ cán bộ, công chức. 

Thứ hai, chuyển đổi số đặt ra yêu cầu mới đối với năng lực và nội dung đào 
tạo, bồi dưỡng 

Chuyển đổi số đang làm thay đổi căn bản phương thức vận hành của nền 

hành chính công, từ mô hình quản lý dựa trên hồ sơ giấy sang quản trị dựa trên 

dữ liệu và nền tảng số. Chương trình Chuyển đổi số quốc gia xác định mục tiêu 

xây dựng chính phủ số, kinh tế số và xã hội số, trong đó con người và năng lực số 

của đội ngũ cán bộ, công chức là yếu tố quyết định. 

Trong bối cảnh đó, yêu cầu đối với công tác đào tạo, bồi dưỡng không chỉ 

dừng lại ở việc cập nhật kiến thức chuyên môn, mà còn phải phát triển các năng 

lực mới như: năng lực số (digital skills), quản trị dữ liệu (data governance), an 

toàn thông tin, cũng như khả năng tương tác với người dân thông qua các nền tảng 

số. Phát triển nguồn nhân lực số trong khu vực công là điều kiện tiên quyết để 

thực hiện thành công chuyển đổi số quốc gia. Đồng thời, chuyển đổi số cũng làm 

thay đổi cách thức thực hiện trách nhiệm giải trình: từ giải trình truyền thống sang 

giải trình theo thời gian thực thông qua các hệ thống dữ liệu mở, cổng dịch vụ 

công và các nền tảng tương tác trực tuyến. Điều này đặt ra yêu cầu đào tạo cán 

bộ, công chức phải gắn với môi trường số và các chuẩn mực trong phương thức 

quản trị mới. 

Thứ ba, xu hướng quản trị công dựa trên kết quả và hiệu quả thực thi công vụ 



Một trong những đặc trưng của quản trị công hiện đại là chuyển từ quản lý 

theo đầu vào sang quản lý theo kết quả đầu ra và tác động. Tại Việt Nam, xu 

hướng này được thể hiện rõ trong các chương trình cải cách hành chính, đặc biệt 

là Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030, 

trong đó nhấn mạnh yêu cầu nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh 

nghiệp, lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo quan trọng. 

Trong bối cảnh đó, công tác đào tạo, bồi dưỡng cần được thiết kế lại theo 

hướng gắn với hiệu quả thực thi công vụ và kết quả đầu ra cụ thể. Điều này đòi 

hỏi phải xây dựng các chương trình đào tạo dựa trên năng lực, có tiêu chí đánh 

giá rõ ràng và đo lường được; đặc biệt là các tiêu chí liên quan đến trách nhiệm 

giải trình như mức độ minh bạch, khả năng giải thích chính sách và mức độ hài 

lòng của người dân. Việc đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng theo hướng này là 

một trong những nhiệm vụ trọng tâm nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, 

công chức trong giai đoạn hiện nay. 

Như vậy, bối cảnh quản trị quốc gia hiện đại ở Việt Nam đang đặt ra những 

yêu cầu mới mang tính hệ thống đối với công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 

chức, đặc biệt là trong việc nâng cao trách nhiệm giải trình. Các yêu cầu về minh 

bạch, chuyển đổi số và quản trị dựa trên kết quả không chỉ làm thay đổi nội dung 

đào tạo, mà còn đòi hỏi đổi mới toàn diện về phương pháp, cơ chế đánh giá và cách 

thức gắn kết với thực tiễn quản trị. Đây chính là tiền đề quan trọng để xây dựng 

một nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, liêm chính và phục vụ nhân dân. 

Giải pháp đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng gắn với nâng cao trách 

nhiệm giải trình 

Thứ nhất, đổi mới nội dung đào tạo theo hướng phát triển năng lực giải trình 

Nội dung đào tạo cần được thiết kế lại theo hướng tiếp cận năng lực, trong 

đó đặc biệt chú trọng năng lực giải trình như một năng lực cốt lõi của cán bộ, công 

chức trong bối cảnh quản trị hiện đại. Các chương trình đào tạo cần tích hợp có 

hệ thống các nội dung về minh bạch thông tin, giải trình chính sách, đạo đức công 

vụ, phòng, chống tham nhũng và quản trị rủi ro công. Định hướng này phù hợp 

với yêu cầu của Văn kiện Đại hội XIV của Đảng về xây dựng đội ngũ cán bộ có 

phẩm chất, năng lực, uy tín, ngang tầm nhiệm vụ, cũng như các quy định của Luật 

Phòng, chống tham nhũng về tính minh bạch và trách nhiệm giải trình trong khu 

vực công. Bên cạnh đó, cần bổ sung các chuyên đề về kỹ năng giải trình trong 

môi trường số, kỹ năng truyền thông chính sách và xử lý khủng hoảng truyền 

thông, qua đó giúp cán bộ, công chức có khả năng tương tác hiệu quả với người 

dân và xã hội. 

Thứ hai, đổi mới phương pháp đào tạo theo hướng hiện đại, lấy người học 
làm trung tâm 



Đổi mới phương pháp đào tạo là điều kiện then chốt để chuyển hóa kiến 

thức thành năng lực thực tiễn. Cần chuyển mạnh từ phương pháp giảng dạy truyền 

thống sang các phương pháp đào tạo tích cực như học tập dựa trên tình huống, mô 

phỏng, dựa trên vấn đề và đào tạo theo năng lực. Các phương pháp này giúp người 

học phát triển tư duy phản biện, kỹ năng ra quyết định và khả năng giải trình trong 

các tình huống thực tiễn. 

Đồng thời, cần đẩy mạnh đào tạo trực tuyến và kết hợp giữa trực tiếp và 

trực tuyến, phù hợp với định hướng của Quyết định số 749/QĐ-TTg, của Thủ 

tướng Chính phủ, phê duyệt "Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, 

định hướng đến năm 2030”, trong đó nhấn mạnh việc ứng dụng công nghệ số 

trong giáo dục và đào tạo. Đổi mới phương pháp đào tạo là một trong những giải 

pháp trọng tâm để nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức hiện nay. 

Thứ ba, hoàn thiện cơ chế đánh giá hiệu quả đào tạo gắn với trách nhiệm 
giải trình 

Cơ chế đánh giá cần được đổi mới theo hướng đo lường thực chất hiệu quả 

của công tác đào tạo, bồi dưỡng. Việc đánh giá không chỉ dừng lại ở kết quả học 

tập, mà cần gắn với hiệu quả thực thi công vụ sau đào tạo, đặc biệt là mức độ thực 

hiện trách nhiệm giải trình của cán bộ, công chức. 

Cần xây dựng hệ thống tiêu chí đánh giá cụ thể, bao gồm: mức độ minh 

bạch trong xử lý công việc, khả năng giải thích và bảo vệ quyết định hành chính, 

mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp. Định hướng này phù hợp với 

yêu cầu của Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 

- 2030 về nâng cao chất lượng phục vụ và lấy sự hài lòng của người dân làm 

thước đo. 

Thứ tư, tăng cường ứng dụng công nghệ số trong đào tạo, bồi dưỡng 

Ứng dụng công nghệ số không chỉ là xu hướng, mà còn là yêu cầu tất yếu 

trong đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức. Cần phát triển các 

nền tảng đào tạo trực tuyến, hệ thống quản lý học tập (LMS) và cơ sở dữ liệu về 

đào tạo, bồi dưỡng; tạo điều kiện cho cán bộ, công chức học tập suốt đời và học 

tập linh hoạt. Trong giai đoạn hiện nay, phát triển nguồn nhân lực số là yếu tố 

quyết định thành công của chuyển đổi số quốc gia. Do đó, việc ứng dụng công 

nghệ số trong đào tạo không chỉ nâng cao hiệu quả học tập, mà còn góp phần hình 

thành năng lực số và năng lực giải trình trong môi trường số cho đội ngũ cán bộ, 

công chức. 

Thứ năm, hoàn thiện cơ chế, chính sách nhằm tạo động lực và ràng buộc 

trách nhiệm 

Cần gắn chặt công tác đào tạo, bồi dưỡng với công tác quy hoạch, bổ 

nhiệm, đánh giá và sử dụng cán bộ, công chức. Việc tham gia và kết quả đào tạo, 



bồi dưỡng cần trở thành một tiêu chí quan trọng trong đánh giá năng lực và trách 

nhiệm cá nhân. Đồng thời, cần có cơ chế khuyến khích cán bộ, công chức chủ 

động học tập, tự bồi dưỡng nâng cao năng lực, đặc biệt là năng lực giải trình. 

Các quy định tại Luật Cán bộ, công chức 2025 và các văn bản hướng dẫn đã 

bước đầu đặt nền tảng cho việc gắn công tác đào tạo, bồi dưỡng với quản lý cán 

bộ, tuy nhiên cần tiếp tục hoàn thiện theo hướng tăng cường tính ràng buộc và 

trách nhiệm cá nhân.  

Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức gắn với nâng cao trách nhiệm giải 

trình là một yêu cầu tất yếu trong tiến trình xây dựng nền quản trị quốc gia hiện 

đại ở Việt Nam hiện nay. Trong bối cảnh chuyển đổi số, hội nhập quốc tế và yêu 

cầu ngày càng cao về tính minh bạch, trách nhiệm, việc đổi mới toàn diện công 

tác đào tạo, bồi dưỡng không chỉ góp phần nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, 

công chức, mà còn là giải pháp quan trọng nhằm tăng cường tính minh bạch, 

kiểm soát quyền lực và nâng cao hiệu lực, hiệu quả của bộ máy nhà nước. Sự 

kết hợp chặt chẽ giữa đổi mới nội dung, phương pháp, cơ chế đánh giá và chính 

sách quản lý cán bộ sẽ tạo nền tảng để xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức 

chuyên nghiệp, trách nhiệm và đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững của đất nước 

trong giai đoạn mới./. 

 


