NGHIEN CUU - TRAO PO

CAI CACH HANH CHINH
THEO MO HINH QUAN TRI NHA NUGC

1. Khai niém quan tri nha nudc

Quan tri nha nuéc (QTNN) hay
QTNN tét duge hinh thanh dua trén
triét ly cho rdng lam viéc theo cdu
tric “mang” sé hiéu qua hon cau tric
tht bac. Su d6i thoai va déng thuan
c6 th€ dem lai hidu luc va hiéu qua.
Tuy nhién, trén thuc t&€, chua c6 mot
khdi niém théng nhdt vé QTNN hay
QTNN tat.

Theo Derick W. Brinkerhoff va
Jennifer M. Brinkerhoff - hai gido su
Truong Pai hoc George Washington -
Hoa Ky (nam 2002), QTNN la qu4
trinh phéi hop tat ca lgi ich khic nhau
va c4c ngudn luc dé dat dugc muc tiéu
chung, bao gom ¢4 nhiing muc tiéu @
tidm quoc gia va toan cdul. Theo hai
tdc gid nay, dua qua nhiéu vao luat
ho#c cdc quy dinh c6 thé pha vd cac
gia tri nén tdng cGa cong dong va xa
hdi, do d6, can tap trung vao cdc qud
trinh nhu doéi thoal, thdo luan, tham
gia dé tang cudng hiéu qua quan ly va
tdng cuong hiéu luc cia luat phap. Vi
vay, QTNN con duge xem 1a qué trinh
ra quyét dinh va thuc hién quyét dinh
dua trén sy tham gia, trao ddi giita c4c
cha th& khéac nhau (chinh phd, khu vuc
cong, khu vuc tu va xa hoi din su)
nhdm muc dich niang cao chat lugng
dich vu.

PGS.TS. NGUYEN TH| HONG HAI'

Trong hang loat tai liéu chinh sach
cia UNDP niam 19972 v6i tén la
“QTNN t6t nhim phat trién ngudn
nhan luc bén vimg”, QTNN dugc xem
14 viéc thuc hién quyén luc vé kinh t&,
chinh tri va hanh chinh dé quin ly
cdng viéc clia nha nudc ¢ cac cap do.
QTNN bao gém c4c yéu to: (1) Su
tham gia; (2) Nguyén tdc luat phdp;
(3) D4p tng; (4) Théng nhit/dong
thuan; (5) Céng bing; (6) Hiéu luc va
hiéu qua; (7) Trach nhiém; (8) Tam
nhin chién lugc.

Ngan hang Ph4t trién chau A -
ADB (nam 1995) dua ra khai niém:
QTNN 1a c4ch thic quyén luc dugc
thuc thi trong quan ly c4c ngudn luc
kinh t& - xd hoi nhim phuc vu muc
tiéu phat trién. Theo d6, QTNN c¢6 4
yéu t8: (1) Trach nhiém; (2) Tham gia;
(3) C6 thé du doén ducc (4) Minh
bach3. Ung hé quan diém nay, Hiép
h()l phé4t trién quéc t& (International
Development Association) ciling quan
niém 4 tru cdt cia QTNN la: (1) Trach
nhiém; (2) Minh bach; (3) Hé théng
luat phép; (4) Tham gia.

Méc du c6 nhiéu khdi niém khéc
nhau vé QTNN nhung cdc kh4i niém
nay déu c6 diém chung cho ring:

* Hoc vién Hanh chinh quéc gia
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QTNN la phuong thiic quan ly bao
dam cac chinh sach, cac quy dinh diéu
chinh hoat déng cua cac to chic, tao
diéu kién cho t8 chilc dat dugc muc
tiéu va cac hoat dong dugc thuc hién
mot cach c¢6 trach nhiém va dao dic
nhat. Trong khu vuc cdng, QTNN lién
quan dén cac cach thic thiét 1ap muc
tidu va thuc hién muc tiéu, cac hoat
dong bao dam uy tin caa chinh phq,
thiét 1ap hé thong cung cap dich vu
bdo dam céng bang va bao dam cac
cong chic ¢6 hanh vi dng xi ding,
giam cac nguy co tham nhiing.

QTNN dboi héi cac td chitc khu vuc
cong phai tidp trung vao hai khia
canh: bdo dam thuc thi cong viéc ¢
hiéu luc, hiéu qua va tudn tha phap
luat, quy dinh, cac chuan muc da duoc
cong bd; bdo dam trach nhiém, céi
md va minh bach.

2. Cac nguyén tic hoat dong
cua QTNN

Mac du con c6 su chua thong nhat
vé cach hiéu, qua trinh va thuc tién
hoat dong cia QTNN nhung céac
nguyén tic hoat dong sau day cla
QTNN dugc nhiéu té chic 6 cad tim
qudc gia va qudc té thita nhan:

- Bdo ddm cdc quy dinh cia ludt
phdp: nguyén tiac nay doi héi tat ca
moi ngudi phai tudn thu luat phap.
Céac quy dinh cta phap luat phai bao
dam thuc hién khach quan, binh dang
véi tdt cd moi nguoi. Mot hé thong
luat phap bao dam cong bing sé 1a co
sd dé han ché cg hoi lam dung quyén
luc nha nudc cho cac lgi ich c4 nhan
cong chic.

- Minh bach, céi mé: nguyén tic nay
bdo dam cho cong dan c6 quyén tiép
can cac thong tin. Cac thong tin phu
hop, tin cay, kip thdi vé hoat dong cla
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chinh phi va cdc co quan trong hé
théng hanh chinh nha nudc phai cé
sidn va dé tiép can cho moi céng dan,
td chic. Cac thong tin cong bo vé hoat
dong cta chinh phi, bao gom c3 cac
thong tin bao cdo tai chinh cua cac co
quan kiém toan déc lap sé tao diéu
kién cho cong dan danh gia dugc chinh
pha.

- Bdo dém trdch nhiém: nguyén tic
nay bao dam cho cong chic cé trach
nhiém véi cdc quyét dinh va hanh vi
cia chinh phi, dap ung dugc ciac nhu
cau cla td chdc va céong dan trong
pham vi thAim quyén dugc giao. Trach
nhiém dugc danh gia thong qua hoat
dong. Cac ca nhan va t8 chdc phai c6
trach nhiém vdi quyét dinh va hoat
dong cia minh, phai cé trach nhiém
trong thuc thi cong viéc, trong sif dung
ciac nguon luc... Piéu nay doi héi céc
bén lién quan phai phan dinh rd trach
nhiém va phai hi€u r6 vé trach nhiém.

- Bdo dam dao ditc cong vu va tinh
liem khiét trong thuc thi céng vu:
nguyén tic nay bado ddm cac cong chic
phai tuan th( cac nguyén tic cé tinh
dao didc, cac chudn muc, ciac gia tri
diéu chinh hanh vi img x{ cha ho va
thuc hién hanh déng hoan toan trung
thuc va liém khi&t. Néu luat phap la
hé thong kiém soat bén ngoai nham
diéu chinh hanh vi cia cong chic thi
chinh cic nguyén tic cé tinh dao dic
lai 1a hé thong diéu chinh bén trong
ddi véi nhan thic va hanh vi dng x
cua cong chic, gitip ho nhan thic va c6
hanh vi img xit ding din. Néu nguyén
tac nay khong dugc bdo dam sé khong
chi Anh huéng dén hiéu luc, hiéu qua
cong viéc cha nha nuéc ma con lam
gidm niém tin cha cdng dan, xa hoi
vao nha nudc.
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- Nguyén tdc tham gia: nguyén téc
nay bdo dam su tham gia cta cédc chu
thé trong cdc hoat dong ra quyét dinh,
chinh séach va thuc hién cédc hoat dong
quan ly. Vi vay, c4u tric cha céc co
quan chinh phd phai linh hoat dé dem
lai lgi ich va cai thién viéc thuc hién
cdc chuong trinh, du 4n, cong viéc.
Phadi coi trong su tham gia cia cong
dan va xa hoi vao hoat dong quan ly
nha nudc, su hgp tdc gitta khu vuc cong
va khu vuc tu; phan quyén, trao quyén
cho t8 chic dia phuong, hap téc véi céac
t8 chdc phi chinh pha.

- Nguyén tdc hieu luc, hiéu qud:
nguyén tic nay cho phép cong chirc si
dung quyén luc va ngudn luc phuc vu
lgi ich chung. Cong chic khong si
dung sai quyén luc va lang phi nguén
luc. Céce zidi phdp dua ra phdi trén co
sG c6 bing chimg ro rang dé€ bao ddm
ngudn Iy dang duge sit dung tot nhat.
Thén treng trong bdo ddm su 6n dinh
vé tai chinh. Nguyén téc hiéu qu3 la co
sé¢ quan trong dé duy tri long tin cta
cong dar.

- Coi trong yéu t6 lanh dao: nguyén
tdc ndy tdo dam cho cdc nha lanh dao
trong c4c t8 chdc nha nudc thic ddy va
ung hd cdc nguyén tic cia QTNN.
Nguyén :&c nay ciing ddi hdi cdc nha
lanh dac phai ¢6 tam nhin chién luge,
¢6 tu duy chién lugec vé QTNN va phat
tri€n ngwdn nhan luc cing véi nhimg
ndi dung cdn c6 dé dat dugc muc tiéu
trong phit trién nguén nhan luc dé.

Nhu vay, 7 nguyén téc trén déu cé
su lién cuan dén nhau, tao diéu kién
va ting wong lan nhau.

3. QINN la xu huéng tat yéu
cia cai cach hanh chinh & nhiéu
nudc trin thé gidi

Trong nhimg nam dau thap ky 80
cia th€& gy XX, khu vuc cong da trai

qua mot loat cdi cich nham vugt qua
tinh trang khé khin, khing hoang.
Nhiéu nuéc trong Té chitc Hap tdc va
Ph4t trién kinh t&€ (OECD) di tién
hanh c3i c4ch hanh chinh (CCHC) dé
déi phé vdi nhitng khé khan vé chinh
tri, kinh t& - x4 hdi diat ra & thai
diém dé.

Dén giita nhitmg nam 90 thé ky XX,
md hinh QTNN (governance) hay
QTNN tot (good governance) dugc
hinh thanh va phét trién v6i cac gid
tri v nguyén tdc trinh bay & trén.
Pay cing duge coi la chién luge cai
cdch duge nhiéu nuéc 4p dung trén
pham vi toan cdu, dic biét 1a cac t6
chic quéc t&, nhu: WB, IMF, ADB...,
coi c4c yéu td cia QTNN nhu mét diéu
kién, mot cam két cia cdc nude dang
ph4t trién trong cic chuong trinh tai
trg cia minh.

Ban chat cia nha nudc ton tai véi
hai chic ndng co bén: cai tri va phuc
vu véi muc tiéu 1a bdo ddm duy tri trat
tu xa hoi va d4p ung cdc nhu cau hop
phdp cia con ngudi. Tuy nhién, dé
thue hién dugc cac chic nang va thuc
hién dugc muc tiéu dé, cdch thic tu
duy va cach thdc quan 1y luén dugc
thay d8i v6i mong muén dem lai hiéu
qua cao hon. Vi vay, du vé6i tén goi
“hanh chinh cong”, “quan 1y cong méi”
hay “qudn tri nha nugc” thi ban chait
van 12 chi c4c cdng viéc cia nha nuéc
va by may hanh chinh phai quan ly,
phdi thuc hién, tuy nhién, sy khac
nhau l1a 6 cach thdc ti€p can va phuong
thic quan ly. Hanh chinh cong (HCC)
dugc ti€p can dudi goc d6 phap ly,
quan ly cdong (QLC) méi tiép can dusi
géc do kinh t&, con QTNN dugce tiép
can dudi géc dd xa hoi. Do céch tiép
can khac nhau nén phuong thifc quan
1y cling c¢6 nhitng diém kh4c biét.
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Qua so sanh cdc mo6 hinh trong HCC
(xem bdng cudi bai) cho thdy rd qua
trinh phat trién cGa cac mé hinh hanh
chinh va su khéac nhau giita ching.

Nhu vdy, m6i mdé hinh hoat dong
cia HCC déu c6 nhitng wu va nhuge
diém nhat dinh. M6 hinh HCC truyén
thong ¢6 uu di€m la tao ra su 6n dinh
va trat tu nhung thiéu linh hoat, nhiéu
tAng néc, kém hiéu qua. Mé hinh QLC
mdi dua trén cach ti€p can kinh té - 4p
dung c4c yéu to cia thi trudng mang
lai hiéu qua kinh té cao trong quan ly
nhung lai khong ddp ng dugc cac yéu
cau vé mat xa hoi. Md hinh QTNN két
hop duge nhing yéu td can thiét cla
hai mé hinh truéc d6 va dugce coi la md
hinh truéng thanh hon vi vita huéng
dén su phat trién bén viing, bdo ddm
hiéu qua hoat dong cua by may hanh
chinh nha nuéc, vira huéng té1 su hai
long cua ngudi dan va phac loi xa hoi.
Véi nhitng uu thé nhu vay, QTNN dugc
coi 12 xu th€ CCHC & nhiéu nuéc trén
thé gi6i, cd & nudc phat trién va dang
phéat trién trong hon hai thap ky qua.

4, Mot s6 gidi phdp cd ban
nhim CCHC theo xu huéng QTNN

Thi nhdt, cdi cich thé ché nhdm
x4y dung va hoan thién cdc van bdn
phadp ludt, tao méi truong phdp ly cho
QTNN c6 thé van hanh. QTNN chi c6
thé van hanh dugc trong mot moi
truong phép ly ¢6 du co sé cho cac giad
tri va nguyén tdc cia né hinh thanh
va phat trién. Do d6, xay dung va
hoan thién thé ché& ¢ nhiéu nuéc dugc
thuc hién theo huéng bao ddm dugc su
tham gia cia nhiéu chi thé trong quan
¥ nha nuéc; bdo dam cong khai, minh
bach; trach nhiém (bao gém cd trach
nhiém gidi trinh) cia t6 chifc va ca
nhén.

Trén thuc t€, nhiéu nufc da xay
dung va ban hanh cdc van ban phap
luat nhu Ludt DPao diuc céng chuc va
B0 quy tdc ung x{ cho cong chie, Ludt
Tiép can théng tin, Ludt Thuc thi cong
vu... Nhitng luat nay duge coi 1a cong
cu hitu hiéu d€ dua cdc nguyén tdc cta
QTNN vao trong céc t6 chitc nha nudec.

Thit hai, x4y dung cdc co ché bdo
dam trach nhiém bén trong va bén
ngoai té chic. D& bio ddm triach
nhiém bén trong t6 chitc, phdi xac
dinh va quy dinh ré cdc trdch nhiém
cu thé gén véi titng vi tri cong viéc ma
cong chidc dam nhiém. Trong nghién
cfu va x4c dinh trach nhiém ¢ bat ci
modi quan hé c¢dng vu nao cho cd nhén
hay t6 chic déu phai tra 13i dugc ba
cau héi sau day: Trdch nhiém véi ai?
Ai la chi thé cua trach nhiém va trdach
nhiém vé vdn dé gi?

Ngoai hé thong kiém soat noi by, dé
bdo dam trach nhiém véi bén ngoai
(c6 thé v6i co quan lap phap, cong
dan), nhiéu nuéc da xay dung co ché
bdo cédo hing nim (cd bdo cdo tai
chinh) cho cog quan lién quan; giao tiép
v6i cdc bén lién quan thong qua web-
site va thanh ldp co quan kiém toan
doc lap; tang cudng céc cudc doi thoai
truc ti€p chia cdc cd quan, cdng chic c6
thdm quyén. Ngoai ra, ting cuong
phat huy vai trd cta céc t§ chic chinh
tri - xa hoi, clia cac t8 chic xa héi, co
quan bdo chi, cdc phuong tién truyén
thong dai ching...

Thi ba, dp dung qudn ly thuc thi
theo két qud (QLTTTKQ). Muc dich ap
dung QLTTTKQ nhim ting cudng
trach nhiém va kiém so4at két qua, hiéu
qua hoat dong clia t8 chifc va c4 nhan,
QLTTTKQ bao gom nhiéu hoat dong cu
thé ma mot t8 chic phai thuc hién dé

10 TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - SO 223 (8/2014)



NGHIEN CUU - TRAO BOI

4p dung nhitng thong tin khach quan
vac quan ly va hoach dinh chinh sach
nhim cdi thién k&t quid hoat dong.
Quan ly thuc thi cong viéc st dung
nhing thong tin “do ludng” dugc dé
phuc vu cho viéc lap k& hoach hoat
ddng va phan bd ngan sach. Thong tin
cang chat lugng cang gitp cic nha
quin ly xdc dinh duge nhiing thanh
cong, han ch& va c¢6 bién phé4p can
thiép phu hgp, trén co s¢ d6 phuc vu
nhan dan tot hon.

QLTTTKQ dugc 4p dung nhim
chuyén tit tu duy “kiém sodt viéc tuan
thd cac quy trinh thd tuc” sang tu duy
“quan ly thuc hién céng viéc dé dat
duge két qua”. Cédch thitc quin ly tap
trung vao “thuc hién céng viéc” va
“két qua cong viéc” khién cho cac nha
hoach dinh chinh s4ch thay dai tu
viéc quan tAm téi vaAn dé quy trinh
“quyét dinh dugc lam nhu thé nao”
sang két qua va tlr viéc quan tAm Xem
bd mdy hanh chinh nha nuéc chi tiéu
nhu thé nao sang quan tidm tdi van
dé bo may hanh chinh nha nudc lam
duge nhing gi.

Pé trién khai QLTTTKQ trong khu
vuc cong, can: (1) Phat trién va si
dung cédc céng cu nhu: hop déng thuc
thi (performance contract) hay ké&
hoach thuc thi (perfomance plan),
trong d6 lam rd cac két qua can phai
dat cing nhu cdc ngudn luc, cac hoat
dong... d€ c6 thé dat dugc két qua da
xéc dinh; (2) Xay dung c4c co ché phan
hoi théng tin va tiép nhan théng tin
phan hbi, co ché giam sat va theo doi
viéc thuc hién cong viéc; (3) X4y dung
hé thong do luong va danh gi4, trong
dé bao ddm x4c dinh ré chia thé, quy
trinh, chi s6 d4dnh gia, k& hoach phat
tri€n c4 nhén, hé théng chinh s4ch vé
khen thuéng, ky luat; (4) Ap dung tra

luong theo két qua thuc thi cong viéc.

Thit tu, ung dung manh mé va hiéu
qud céng nghé théng tin trong hoat
déng qudn ly hanh chinh nha nusc. O
nhiéu nuéc, cong nghé thong tin dugc
coi 12 céng cu hitu hiéu dé han ché
tham nhiing, nadng cao tinh minh bach
va trach nhiém cda cdc co quan hanh
chinh nha nuéc. Ung dung cong nghé
thong tin ¢6 thé duge thuc hién théng
qua cdc khia canh sau:

- Cung cap céc loai thong tin cia
chinh phd cho c¢oéng dan, cdc nha
doanh nghiép ngay tai cdng internet;

- Trao d6i théng tin gitta chinh pha
va cong dan, cac nha doanh nghiép,
c4c to chitc khac théng qua mang dugi
hinh thic: e.mail; dudng day néng, qua
internet;

- Cung cip céc loai dich vu (dich vu
hanh chinh/phdp ly) cho céng dan,
doanh nghiép: ding ky kinh doanh;
gidy phép lai xe; trd thué; trd thanh
todn cac dich vu khéac; don dang ky
khai sinh, khai ti, két hén...

Thiz ndm, phdt trién vdan hod té
chitc pha hgp véi cde gid tri cua
QTNN. Cac gia tri va nguyén tic
QTNN chi c6 thé van hanh dugc trong
mot moi trudng van hoa td chic phu
hgp. Vi thé, trong qu4 trinh cai c4ch,
nhiéu nudc tap trung vao phat trién
vin hoé t8 chitc phi hgp véi céc gid tri
va nguyén tdc cia md hinh QTNN.

Truéc hét, mudn cii cdch theo méd
hinh QTNN dbi héi phai thay déi vin
héa quan ly va lidnh dao. Néi cach
khac, su 4p dung thanh cé6ng mé hinh
nay dua trén kha ning tao ra yéu to
van hoa lanh dao va quan ly huéng
vao nhitng gia tri va nguyén tdc cla
QTNN, nhu: minh bach, trach nhiém,
két qua va hiéu qua... Trong mot thoi
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gian dai, cac t chic hanh chinh nha
nuge trong mé hinh HCC truyén thong
da hinh thanh va t4c dong sau sic tdi
hanh vi va ing xui cua cong chitc nhu
viéc 4p dung cdc luat 1é thich hgp, cac
quy dinh va thd tuc, kiém so4t c4c yéu
t0 diau vao; nhung trong mé hinh
QTNN huéng dén su minh bach, tham
gia, két qua va hiéu qua. Diéu nay doi
héi cdc nha quan ly va lanh dao phai
thay déi tu duy, phat hién vin dé, dua
ra c4c giai ph4p, biét chdp nhén rii ro
va phdt trién cic phuong phép thuc
hién phu hop.

Chinh vi vdy, cAn xay dung mdt vin
hoa t3 chifc, bao gém cd vin ho4 ldnh
dao, quan ly, ton trong cdc gid tri lién
quan dén trdch nhiém, su tham gia,
tuan tha phap luat, két qua cong viéc...
va ldy d6 lam dinh hu6ng hanh vi cia
mdi c4 nhan trong t8 chic. Pong thoi,
phai tao ra mdét mdi trudng lam viéc

dd 14n nhau, cdc nha quén ly va cdc
thanh vién lubn cam thay tin tuing
lan nhau, dé dang trao ddi cic quan
diém va suy nghi véi nhau. D& xdy
dung dugc modi trudng lam viéc véi
nhitng dic diém trén, nhiéu nudc da
xay dung quy ché van héa cong sd phu
hop véi ting loai t8 chic va 4p dung
théng nhat trong pham vi cdc co quan
hanh chinh nha nuécl
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Bang: SO SANH CAC MO HINH TRONG HCC
HCC QLC mdi QTNN
(ti€p cén phéap 1y) | (tiép cén kinh t&) | (ti€p can xa hoi)

Quan hé nha nuédc -| Phuc ting Puge phép lam Giao quyén
cong dan
Trach nhiém giai| Chinh tri gia Khach hang Céng dan va cdc bén
trinh cia cdc quan tham gia
chic cao clp
Cdc nguyén tdc| Phuc ting quy tic | K&t qua va hidu qud| Gidi trinh, minh
dinh huéng bach va tham gia
Tiéu chi thanh| Paura Két qud daura Tién trinh
cong
Cac thugc tinh| Khong thién vi Chuyén nghiép hod| DPap img
chinh
Loai hinh quan hé| Cudng ché Uy quyén Cong tac
tuong tac
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