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Mộ t n ề n  h à n h  c h ín h  chuyên 
n g h iệp , h iệ n  đ ạ i hoá  cần  b ắ t  
đầu  từ  đào  tạo  n h ữ n g  công 

chức giỏi n g h iệp  vụ, tra n g  b ị đủ 
phưcmg t iệ n  h iệ n  đạ i... Tuy n h iê n , 
theo  hướng  p h á t  t r iể n  của n ề n  h à n h  
c h ín h  chuyên  n g h iệp  p h ả i b ắ t  đầu  
xây  dựng m ộ t công n g h ệ  h à n h  ch ín h  
(CN H C) t iê n  t iế n , sau  đó đ ặ t  công 
chức tro n g  sự  v ậ n  h à n h  của CNH C 
tiê n  t iế n  đó n h ằ m  p h á t  t r iể n  n ề n  
h à n h  c h ín h  m ộ t cách  to à n  d iện  n h ấ t.

1. Hệ thông quản lý chất ỉượng 
theo TCVN ISO 9000 trong CNHC

ISO  9000 là  bộ các tiê u  ch u ẩn  quô'c 
t ế  và  các hướng  d ẫ n  về q u ản  lý  c h ấ t 
lượng được Tổ chức tiê u  ch u ẩn  hoá  
Quốc t ế  ( In te rn a tio n a l O rg an iza tio n  
for S ta n d a rd iz a tio n  - ISO ) b a n  h à n h , 
n h ằ m  đưa r a  các ch u ẩn  mực cho hệ  
th ố n g  c h ấ t  lượng v à  có th ể  á p  dụng  
rộ n g  r ã i  tro n g  m ọi l ĩn h  vực s ả n  x u ấ t
- k in h  doanh , d ịch  vụ...

Được th à n h  lậ p  n ă m  1947, Tổ 
chức tiê u  c h u ẩ n  h o á  Quôíc tế ,  có trụ  
sở c h ín h  đ ặ t  t ạ i  G eneve , T huỵ  Sĩ. 
ISO  có k h o ả n g  h ơ n  200 b a n  k ỹ  th u ậ t  
có n h iệ m  vụ b iê n  so ạ n  v à  b a n  h à n h  
r a  các t iê u  c h u ẩn . C ho đ ế n  n ay , các

b a n  kỹ  th u ậ t  đ ã  b a n  h à n h  hơ n  
13.500 tiê u  c h u ẩ n  bao  gồm  các tiê u  
c h u ẩ n  kỹ  th u ậ t  v à  các t iê u  c h u ẩ n  về 
q u ả n  lý. T iêu  c h u ẩ n  ISO  9000 do b a n  
kỹ  th u ậ t  TC 176 b a n  h à n h  lầ n  đầu  
vao  n ă m  1987, được sử a  đổi 2 lầ n  
vào  n ă m  1994 v à  2000. H iệ n  n a y  có 
hơ n  140 nước th a m  g ia  vào  tổ  chức 
quốc t ế  n à y . V iệ t N am  th a m  g ia  vào  
ISO  từ  n á m  1987. ISO  9000 là  bộ 
t iê u  c h u ẩ n  về h ệ  th ô n g  c h ấ t  lượng, 
nó k h ô n g  p h ả i là  t iê u  c h u ẩn , quy 
đ ịn h  kỹ  th u ậ t  về s ả n  p h ẩ m .

H ệ th ố n g  q u ả n  lý  c h ấ t  lượng  
(H T Q L C L) tro n g  d ịch  vụ h à n h  c h ín h  
được quy đ ịn h  th e o  Q u y ế t đ ịn h  sô' 
1 4 4 /2006 /Q Đ -T T g  n g a y  2 0 /6 /2 0 0 6  
của  T hủ  tư ớ ng  C h ín h  phủ  về quy 
đ ịn h  á p  d ụ n g  H T Q L C L  th eo  tiê u  
c h u ẩ n  TCV N  IS O  9001 :2000  vào  
h o ạ t  độn g  của  các cơ q u an  h à n h  
c h ín h  lih à  nước (H C N N )! G ầ n  đ â y  
n h ấ t ,  n g à y  05 /3 /2014 , T hủ  tư ớ ng  
C h ín h  p h ủ  k ý  Q u y ế t đ ịn h  sôT 
19 /2014/Q Đ -TTg về v iệc  á p  d ụ n g  
H T Q L C L  th eo  T iêu  c h u ẩ n  quốc g ia  
TCV N  IS O  9001 :2008  v ào  h o ạ t  đ ộ n g  
của  các cơ q u an , tổ  chức th u ộ c  h ệ
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th ô n g  H C N N . V iệc  t r i ể n  k h a i  
H T Q L C L  IS O  là  b iẹ n  p h á p  hỗ  trợ  
t íc h  cực cho công  tá c  cả i cách  h à n h  
c h ín h  n h ằ m  n â n g  cao h iệ u  lực và 
h iệ u  q u ả  q u ả n  lý  n h à  nước th ô n g  qua 
v iệc  n â n g  cao c h ấ t  lượng  công  việc 
(xem  x é t,  g iả i  q u y ế t k ịp  th ờ i, đ ầ y  đủ, 
k h ô n g  g â y  p h iề n  h à ,  k h ô n g  đ ể  tồ n  
đ ọ n g  yêu  cầu  c h ín h  đ á n g ) và  n â n g  
cao t ín h  c h ấ t  phục  vụ , t in h  th ầ n  
t r á c h  n h iệ m , q u an  tâ m  lợ i ích  của 
cô n g  d â n . Đ â y  cũng  là  cơ sở cho v iệc 
k h ô n g  n g ừ n g  cả i t iế n  phư ơ ng  thứ c  
q u ả n  lý , lề  lố i là m  v iệc , g iúp  xác 
đ ịn h  các quy t r ìn h  c ầ n  p h ả i  thự c  
h iệ n  đ ể  h ạ n  c h ế  th ấ p  n h ấ t  n h ữ n g  
sa i só t, h ạ n  c h ế  sự  p h ụ  th u ộ c  vào 
m ỗ i cá  n h â n ;  đ ồ n g  th ờ i, t i ế t  k iệ m  
th ờ i  g ia n  cho c á n  bộ , công  chức cũng  
n h ư  ngư ờ i d â n  v à  d o a n h  n g h iệ p . Từ 
đó , đ ẩ y  n h a n h  quá  t r ìn h  c ả i c ách  th ủ  
tụ c  h à n h  c h ín h  của  cơ q u an  n h à  nước 
cho p h ù  h ợ p  h ơ n  với n h u  cầu  của 
th ự c  tế ,  n h ằ m  m a n g  lạ i  n ề n  h à n h  
c h ín h  cô n g  tro n g  sạ ch , n ă n g  đ ộ n g  và 
h iệ u  quả .

2. Thực hiện tiêu chuẩn ISO 
của các cơ quan HCNN ở một sô' 
địa phương

H iệ n  n a y , n h iề u  đ ịa  phư ơ ng  đ ã  th í  
đ iể m  á p  d ụ n g  q u ả n  lý  c h ấ t  lượng 
th e o  t iê u  c h u ẩ n  ISO  9001 cho các cơ 
q u a n  H C N N , như: L ào  C ai, H à  N ội, 
H ư n g  Y ê n , T h a n h  H o á , T P . Hồ c'hi 
M in h , B à  R ịa  - V ũng  T àu ..., t ro n g  đó 
đ iể n  h ìn h  là  L ào  C ai và  T h a n h  H oá.

Đ ế n  n a y , L ào  C ai đ ã  có 43/43  đơn 
vị t i ế n  h à n h  x â y  d ự ng  và  á p  d ụ n g  
H T Q L C L  th e o  t ie u  c iiu ạn  TC V N  ísõ 
9 0 0 1 :2 0 0 8  v à  đ ã  được T ổ n g  cục T iêu  
c h u ẩ n  Đo lư ờ ng  C h ấ t  lượng  cấp  g iấy  
c h ứ n g  n h ậ n ,  ch ứ n g  n h ậ n  lạ i  v à  đ á n h

g iá  chứ ng  n h ậ n  p h ù  h ợ p  y êu  cầu  tiê u  
c h u ẩ n  ISO  9 0 0 1 :2 0 0 8 .'

N ă m  2013 , L ào  C ai t iế p  tụ c  x ây  
d ự n g  th í  đ iể m  H T Q L C L  ở 9 x ã , 
phư ờ ng , th ị  t r ấ n  th u ộ c  9 h u y ệ n  và 
th à n h  phố’ t r ê n  đ ịa  b à n  t ỉn h . Đ ồng  
th ờ i, sẽ  t iế n  h à n h  đ á n h  g iá  g iám  s á t  
H T Q L C L  ở 43 cơ q u an  H C N N  t r ê n  
đ ịa  b à n  t ỉn h ,  tro n g  đó 11 đơn  vị 
đ á n h  g iá  g iá m  s á t  lầ n  1 sau  chứ ng  
n h ậ n  lạ i;  15 đơn  vị đ á n h  g iá  g iá m  
s á t  lầ n  1 sau  c h ứ n g  n h ậ n ;  17 đơn  vị 
đ á n h  g iá  g iá m  s á t  lầ n  2.

Q uá t r ìn h  t r i ể n  k h a i á p  dụ n g  
H T Q L C L  th e o  t iê u  c h u ẩ n  TCV N  iso 
9001 :2008  bước đ ầ u  đ ã  đem  lạ i  h iệ u  
quả  th iế t  th ự c  tro n g  v iệc  th ự c  h iệ n  
Chưcmg t r ìn h  c ả i c ách  h à n h  c h ín h  
của  t ỉn h . T h ô n g  qua  á p  d ụ n g  ISO , 
lã n h  đạo  đơn  vị k iể m  s o á t  được quá 
t r ìn h  g iả i  q u y ế t cô n g  v iệc  t ro n g  cơ 
qu an ; c á n  bộ , công  chức được p h â n  
công  t r á c h  n h iệ m  rõ  r à n g  tro n g  quá 
t r ìn h  xử lý  cộng  v iệc; p h ụ c  vụ tô't 
cho th ự c  h iệ n  cơ che  Một cửa liên  
thông” t ro n g  t iế p  n h ậ n  v à  g iả i  q u y ế t 
yêu  cầu  của  các  tổ  chức và  công  d â n ; 
từ n g  bước n â n g  cao c h ấ t  lượng  và  
h iệ u  quả  của  công  tá c  q u ả n  lý và  
cung  cấp  d ịch  vụ h à n h  c h ín h  công, 
góp p h ầ n  đ ẩ y  m ạ n h  c ả i cách  th ủ  tục  
h à n h  c h ín h .

T ạ i T h a n h  H o á , th ô n g  qua áp  
d ụ n g  IS O  9 001 :2008 , các cơ q u an  
H C N N , đ ã  x â y  d ự n g  được các quy 
t r ìn h  g iả i q u y ế t cô n g  v iệc  m ộ t cách  
k h o a  học; từ n g  bước c ả i t iế n  phư ơng  
p h á p  là m  v iệc , tạ o  đ iều  k iệ n  th u ậ n  
lợ i cho từ n g  c á n  bộ , công  chức, cơ 
q u an , đơn  v ị g iả i  q u y ế t công  v iệc  
th ô n g  suô"t, k ịp  th ờ i, h iệ u  quả ; đơn 
g iả n  h o á  quy t r ìn h  v à  r ú t  n g ắ n  th ờ i
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g ia n  g iả i q u y ế t công  v iệc; g iảm  các 
tá c  đ ộ n g  t iê u  cực tro n g  th ự c  th i  
n h iệ m  vụ của  c á n  bộ , công  chức k h i 
g iả i  q u y ế t các  th ủ  tụ c  h à n h  ch ín h  
cho tổ  chức, cá n h â n . G óp p h ầ n  tíc h  
cực t ro n g  v iệc  th ự c  h iệ n  cơ c h ế  “m ộ t 
cử a” v à  tạ o  đ iều  k iệ n  đ ể  t r iể n  k h a i 
ứ n g  d ụ n g  công  n g h ệ  th ô n g  t in  tro n g  
q u ả n  lý v à  tá c  n g h iệ p . H T Q L C L  là  
cô n g  cụ đ ắc  lực p h ụ c  vụ v iệc  t r iể n  
k h a i  Đề á n  30, góp p h ầ n  tíc h  cực 
tro n g  v iệc  th ự c  h iệ n  cơ c h ế  “Một 
cửa”, “Một cửa liên thông” th eo  quy 
đ ịn h  của C h ín h  p h ủ ; c h ấ t  lượng, 
h iệ u  quả  của  công  tá c  q u ả n  lý và 
cung  cấp  d ịch  vụ h à n h  c h ín h  công 
được n â n g  cao; từ n g  bước tạ o  được 
lò n g  t in  v à  sự  h à i  lò n g  của  người 
d â n  k h i đ ế n  cơ q u an  H C N N .

3. Đ ẩy  m ạn h  hơn v iệ c  đưa  
HTQLCL h iệ n  đ ạ i và o  c á c  cơ  
q u a n  HCNN

Đ ể h ộ i n h ậ p  với xu h ư ớ ng  p h á t  
t r i ể n  k in h  t ế  t h ế  g iớ i, các  cơ quan  
H C N N  đ ã  v à  đ a n g  á p  d ụ n g  đều  k h ắ p  
H T Q L  th eo  t iê u  c h u ẩ n , đ iể n  h ìn h  là  
IS O  9000. T uy n h iê n , k h ô n g  í t  nơi 
á p  d ụ n g  ISO  ch ỉ vì m ục đ ích  đ ạ t  
c h ứ n g  ch ỉ h o ặc  do yêu  cầu  m à  chưa 
chú  ý  duy t r ì  c ập  n h ậ t  h ệ  th ố n g  sau 
c h ứ n g  n h ậ n . N h ữ n g  v ă n  b ả n , quy 
t r ìn h ,  th ủ  tụ c  cứng  n h ắ c , xa  rờ i th ự c  
t ế  cô n g  v iệc , t rở  t h à n h  g á n h  n ặ n g  
cho  ngư ờ i th ự c  h iệ n . M ộ t tro n g  
n h ữ n g  n g u y ê n  n h â n  sâ u  x a  là  do các 
cơ q u a n  H C N N  chư a  th ự c  sự  n h ậ n  
th ứ c  được lợ i ích  lâ u  d à i củ a  H T Q L - 
C L  n g o à i n h ữ n g  m ục t iê u  rõ  r à n g  
n h ấ t  về bảo  đ ả m  c h ấ t  lượng. Lợi ích  
về sự  tă n g  cường h iệ u  lực của  bộ 
m á y  q u ả n  lý  th ô n g  qua h ệ  th ô n g  
c h ấ t  lư ợng  lạ i  k h ô n g  được n h ìn  n h ậ n

v à  k h a i  th á c . V iệc n â n g  cao công 
n g h ệ , k ỹ  n ă n g  củ a  c á n  bộ , c ô n g  chức 
th ô n g  q u a  h ệ  th ô n g  là m  v iệc  đ ã  lậ p  
th à n h  v ă n  b ả n , từ  đó c h ia  sẻ  v à  làm  
g ià u  n g u ồ n  t à i  s ả n  t r i  th ứ c  cơ quan , 
đơ n  v ị m ìn h . K h i h ệ  th ô n g  c h ấ t  
lư ợ n g  k h ô n g  p h á t  h u y  được sức 
m ạ n h  m à  ch i p h í cho v iệc  á p  dụng  
sẽ lớ n  h ơ n  r ấ t  n h iề u  so vớ i ích  lợi 
trư ớ c  m ắ t  th u  được từ  v iệc  có chứ ng  
ch ỉ đơn  th u ầ n  th ì  t ấ t  cả  n h ữ n g  việc 
n à y  được th ự c  h iệ n  m ộ t c á c h  đôi 
p h ó , tô 'n  k é m  th ờ i g ian . K ế t  cục là  
ch ỉ có m ộ t h ệ  th ô n g  v ă n  b ả n  “c h ế t” 
v à  n h iề u  k h i  là m  g iả m  sức s á n g  tạ o  
củ a  các  t h à n h  v iê n  tro n g  cơ quan  
H C N N .

H T Q L C L  th e o  t iê u  c h u ẩ n  ISO  
9000  th íc h  h ợ p  cho m ọ i lo ạ i h ìn h  tổ  
chức, k ể  cả  tổ  chức h à n h  c h ín h . Do 
đó , c ầ n  b ảo  đ ả m  cho d ịch  vụ của  m ộ t 
tổ  chức lu ô n  có k h ả  n ă n g  th o ả  m ã n  
n h u  cầu  c ủ a  k h á c h  h à n g  v à  các yêu 
cầu  c h ín h  đ á n g  của  tổ  chức; đ ồ n g  
th ờ i  cũ n g  là  cơ sở  để  đ á n h  g iá  k h ả  
n ă n g  củ a  tổ  chức n h ằ m  duy  t r ì  và 
k h ô n g  n g ừ n g  c ả i t iế n ,  n â n g  cao h iệ u  
lực v à  h iệ u  q u ả  h o ạ t  đ ộ n g  c ủ a  m ìn h . 
Q u ả n  lý  n ề n  k in h  t ế  th ị  trư ờ n g  th eo  
đ ịn h  h ư ớ n g  X H C N , q u ả n  lý  m ộ t n ề n  
k in h  t ế  th e o  xu  h ư ớ n g  h ộ i n h ậ p  b ắ t  
buộc bộ m á y  h à n h  c h ín h , các  cơ q u an  
H C N N  c ầ n  p h ả i  đ ổ i m ớ i phưcmg 
th ứ c  h o ạ t  đ ộ n g  th e o  C N H C  t iê n  
t iế n .  H T Q L C L  th e o  t iê u  c h u ẩ n  ISO  
9000  á p  d ụ n g  cho cơ q u a n  H C N N  
đ á p  ứ n g  được y êu  cầu  n à y . V iệc tìm  ra  
n h ữ n g  g iả i p h á p  k h ả  th i  đ ể  q u ả n  lý 
c h ấ t  lượng  d ịch  vụ h à n h  c h ín h  công  
đ ã  được t in  học  h o á  cho các cơ q u an  
H C N N  sẽ góp p h ầ n  h iệ n  đ ạ i h ó a  n ề n
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h à n h  c h ín h  và  góp p h ầ n  n â n g  cao 
h iệ u  q u ả , h iệu  lực của ch ín h  q uyền  
các cấp  v à  các d ịch  vụ công.

Thứ nhất, c ầ n  tíc h  hợp  các  công  
cụ q u ả n  lý  t r o n g  h ệ  th ố n g . H T Q L C L  
IS O  9 0 0 1 :2 0 0 0  ch ỉ đưa r a  các y êu  cầu  
đ ô i vớ i n h ữ n g  v iệc  p h ả i  là m , n h ữ n g  
v iệc  đ á p  ứ n g  n h ư  t h ế  n à o  th ì  h o à n  
to à n  đ ể  m ở. V iệc t íc h  h ợ p  n h ữ n g  
c ô n g  cụ q u ả n  lý  n à y  tro n g  m ộ t h ệ  
th ô n g  tổ n g  th ể  d ự a  t r ê n  các y êu  cầu  
củ a  t iê u  c h u ẩ n  IS O  9001 là  r ấ t  q u an  
t r ọ n g  n h ằ m  g iả m  th iể u  n h ữ n g  n g u ồ n  
lực, t ậ n  d ụ n g  tô'i đ a  n h ữ n g  tá c  d ụ n g  
củ a  các  cô n g  cụ n à y  v à  đ ặc  b iệ t  là  
b ả o  đ ả m  m ộ t sự  h o ạ t  đ ộ n g  n h ịp  
n h à n g  k h ô n g  có xung  đ ộ t t ro n g  các 
c ô n g  cụ c ủ a  h ệ  th ố n g .

Thứ hai, t íc h  hợ p  của  các  h ệ  
th ố n g  - bao  gồm  các h ệ  th ố n g  th eo  
t iê u  c h u ẩ n  quôc t ế  n h ư  IS O  14000, 
O H S  18000 ... v à  các m ô h ìn h  q u ả n  
lý  n h ư  H A C C P , G M P h a y  q u ả n  lý  t r i  
th ứ c  d o a n h  n g h iệ p  (KM ), q u ả n  lý 
q u a n  h ệ  k h á c h  h à n g  (CRM )...

T ừ  n ể n  t ả n g  v ữ n g  c h ắ c  c ủ a  
H T Q L C L  t r u y ề n  th ô n g , c á c  h ệ  
t h ô n g  q u ả n  lý  t iê n  t iế n  như: q u ả n  lý 
t r i  th ứ c , q u ả n  lý  q u an  h ệ  k h á c h  
h à n g .. .  tạ o  đ iều  k iệ n  cho n g u ồ n  t r i  
th ứ c  cơ q u a n  H C N N  được k iế n  tạ o  v à  
sẻ  c h ia  th ấ u  đáo . N h ữ n g  th ô n g  t in  
về n h ữ n g  b à i  h ọ c  k in h  n g h iệ m ; k iế n  
th ứ c , k ỹ  n ă n g  củ a  c á n  bộ, c ô n g  chức 
t r o n g  tổ  chức được tra o  đổ i, c ậ p  n h ậ t  
và  n g à y  m ộ t  n â n g  cao. C h ín h  n h ữ n g  
c ô n g  cụ q u ả n  lý  m ớ i n à y  g iú p  cho h ệ  
th ố n g  q u ả n  lý th e o  tiê u  c h u ẩ n  k h ô n g  
n g ừ n g  p h á t  h u y  n ộ i lực, đ ồ n g  th ờ i  có 
n h ữ n g  t ín h  n ă n g  m ới, đưa tổ  chức 
lê n  tầ m  p h á t  t r i ể n  cao hơn .

V iệc tíc h  h ợ p  các h ệ  th ố n g  q u ả n  
lý th eo  t iê u  c h u ẩ n  quô"c t ế  ho ặc  th e o  
các mô h ìn h  q u ả n  lý  h iệ n  đ ạ i g iúp  tổ  
chức g iả m  th iể u  được r ấ t  n h iề u  ch i 
p h í về n g u ồ n  lực v à  d ặc  b iệ t  là  tạ o  
r a  được m ộ t h ệ  th ố n g  q u ả n  lý  th ô n g  
n h ấ t ,  g iúp  cho v iệc  đ iều  h à n h  được 
dễ d à n g  v à  h iệ u  quả .

Thứ ba, p h á t  t r i ể n  các ứ n g  d ụ n g  
công  n g h ệ  th ô n g  t in  hỗ  t rợ  h ệ  
th ô n g . N g à y  n a y  k h ó  có th ể  h ìn h  
d u n g  được các  h ệ  th ô n g  q u ả n  lý  h iệ n  
đ ạ i  m à  lạ i  th iế u  sự  hỗ  trợ  của  công  
n g h ệ  th ô n g  t in . Dù ở m ức độ cao h a y  
th ấ p ,  v iệc  á p  d ụ n g  công  n g h ệ  th ô n g  
t in  đ ã  trở  t h à n h  xu h ư ớ n g  ch ung  
t r ê n  t h ế  g iớ i. Sức m ạ n h  củ a  công  
n g h ệ  th ô n g  t in  g iú p  t ín h  n ă n g  ưu 
v iệ t  của  h ệ  th ô n g  q u ả n  lý  được th ể  
h iệ n  v à  g iả m  m ôi b ậ n  tâ m  đ ế n  m ặ t  
t r á i  của  nó . C h ẳ n g  h ạ n  với h ệ  th ố n g  
v á n  b ả n  IS O , v iệc  lưu giữ, sử  d ụ n g  
hồ  sơ, t à i  liệ u  d ạ n g  g iấ y  tờ  tro n g  
n h iề u  cộng  ty  lớ n  đ ã  trở  th à n h  n ỗ i 
lo lắ n g  của  n h â n  v iên . V iệc á p  d ụ n g  
trự c  tu y ế n  h ệ  th ô n g  iso  (IS O - 
O n lin e ) cho p h é p  các  th à n h  v iê n  
tru y  cập  v à  sử  d ụ n g  h ệ  th ố n g  m ộ t 
cách  th u ậ n  t iệ n ,  v iệc  c h ia  sẻ th ô n g  
t in ,  c ập  n h ậ t  trở  n ê n  dễ d à n g  hơ n .

V iệc á p  d ụ n g  ISO  9000 n g à y  n a y  
đã  được r ấ t  n h iề u  các n h à  q u ả n  lý 
x ác  đ ịn h  rõ , đó k h ô n g  p h ả i  là  ch i 
p h í, m à  là  m ộ t sự  đ ầ u  tư  cho c h ấ t  
lượng. V à, cũ n g  g iố n g  n h ư  m ọ i sự  
đ ầu  tư , h iệ u  quả  p h ả i  đ ặ t  lê n  h à n g  
đầu . M ộ t sự  đ ầ u  tư  k h ô n g  h iệ u  q u ả , 
m a n g  t ín h  h ìn h  th ứ c  sẽ  trở  t h à n h  
m ộ t g á n h  n ặ n g , m ộ t sự  lã n g  p h í lâ u  
d à i  cho d o a n h  n g h iệ p . H ã y  b iế n  h ệ  
th ô n g  c h ấ t  lư ợng  th à n h  công  cụ để  
tạ o  r a  c h ấ t  lư ợ ngQ
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