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MOT SO VAN PE VE

CAI CACH BO MAY HANH CHINH

Céi cach b mdy hanh chinh la mot
trong nhimg van dé trong tam cua
cai cach nén hanh chinh quéc gia va la
van dé dugc nhiéu ngudi quan tim nghién
ctu. Trong phuong hudng cai cich bd

mdy hanh chinh, dan chu héa by may va.

phdt trién cdc nhan t6 tu quan 1a mot
trong nhimg phueng hudng quan trong
nhat.

Su cham phat trién cdc nhan t6 tu
quan so v&i yéu cau nhiém vu la nhugc
diém co ban ctia bd may hanh chinh tap
trung. Ché do ménh 1énh va cung véi nd
ld bd may hanh chinh quan liéu gay tro
ngai khong nho cho viéc cung c6 va thuc
hién cdc-qua trinh dan chi trong quan li.
Dan chu héa bd mdy hanh chinh ¢é muc
dich tich cuc la pha v& thanh tri cua co
ché ménh lénh ciia b mdy hanh chinh
quan liéu dong thoi cung co va phat huy
cac gid tr1 dan chu. Qua trinh nay cé
nhirng ndi dung co ban sau day:

[. Dan chu hdéa bo may hanh chinh la
x0a bo su cich biét cua bd mdy hanh
chinh d6i v6i nhan dan lao dong va dam
bao tinh chat cong khai trong hoat dong
cua bo may hanh chinh.

Viéc x6a bo su cach biét cua bd may
hanh chinh nha nugc mot mat, tao ra kha
nang cho nguoi dan dugc quyen tu do lui
161 co quan nay hay co quan khac va dugc
nhan thong tin can thiét; mat khac, dé la
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nghia vu cta nhitng nguoi cé trach nhiém
giai quyét kip thoi nhimg yéu cau hop
phdp cua cong dan. Can thay déi vé can
ban quan hé gilta bd0 may hanh chinh véi
cong dan. Toan bo hoat dong lién quan
dén cong dan cin dugc xay dung trén su
ton trong ca nhan, ton trong danh du va
nhan pham cta ho, xem xét ki ludng céc
yéu ciu, tao diéu kién cho cong dan tiép
xtdc véi nhilng nguoi c6 chie vu, dam bao
cdc quyén va lgi ich hgp phdp cua ho. Dat
téi trinh d6 d6 cua van hoéa chinh tri va
van héa quan Ii [a muc dich trude tién cua
cai cach bo may hanh chinh. Nhitng linh
vuc thuong xay ra xung dot gitta bd may
hanh chinh va cong dan 1a nhirng Iinh vuc
c6 hoat dong lién quan dén viéc thuc hién
chinh sach bao trg xa hoi, hoat dong xu li
vi pham hanh chinh, van dé lao dong tién
luong, hoat dong cap gidy phép, thu hoi
gidy phép, hoat dong san xuidt kinh
doanh, quan Ii dat dai, quan Ii thu€, thi
truong... Vi vy, dé cai cich thuc sur quan
hé gitta b0 may hanh chinh va cong dan
trong nhitng linh vuc dé can c6 nhiing
bién phdp nghiém tic nhim sira déi 1€ 16i
[am viéc cua bo mdy. Can phai lam sao
cho nguoi dan khong bi dat vao vi tri clia
ngudl di xin 4n hué hodc phu thudc vao
su ban on cua nhitng ngudi ¢é chic vu.

* Giang vién chinh Khoa hanh chinh - nhi nudc
Trudng Dai hoc luat Hi Noi

TAP CHi LUAT HOC - 59



XAY DUNG BO MAY NHA NUGC
Ngudi dan phai duge dam bao chic chan
rang nhimg yéu cdu cla ho s& dugc xem
xét cdn than va ding thoi han, rang quyén
va lgi ich cha ho s& dugc can nhic mot
céch toan dién. Hon nira, can giai phéng
ngudi dan khoi nan gidy t& quan liéu. Tho
tuc gidy to, cong viéc van phong cin
gidm dén muc t6i thieu (nhung hop i),
Cai cach thi tuc hanh chinh hién nay da
dat dugc két qua ban dau ddng khich lé
nhung con duong di dén “mdt cua, mor
dduw” xem chimg vin con ldm choéng gai.
Va doéi khi ngudi ta chon con dudng
thuan tién hon, nhanh hon va “r¢” hon,
la... vi pham phép luat.

Tinh chat cong khai doi hdi mot ché
do lam viéc ma nhimg nguoi cé lién quan
dugc biét moi diéu, cong luan va thong
qua dé la toan xa hoi dugc cung cap
thong tin néu khong vé tat ca thi vé phan
16n phuong huéng hoat dong cuia bd may
hanh chinh. T4t nhién, c¢6 nhitng lic vi lgi
ich chung ma cé nhimg thong tin chi
dugc cung clp cé gidi han trong mot
pham vi hep. S€ 1a hop Ii néu trong hoat
déng cia bd may hanh chinh nha nuéc
chi ¢c6 mét phan nho thong tin thuodc loai
nay. Mot khi né 1a phé bién thi d6 1 tinh
trang khong binh thudng, cin tim nguyén
nhan va bién phdp khac phuc. Két qua
cta viéc duge thong tin day du 1a vé co
quan nay hay co quan khéc hinh thanh du
luan xd hoi nhat dinh va mé6i lién hé tro
lai s& c6 anh hudng t6t dén co quan do.
Thong tin vé bd mdy hanh chinh cé thé
truyén theo nhiéu kénh khic nhau: Qua
cdc bdo cdo dinh ki, cdc phuong tién
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thong tin dai ching, qua gap g& va phong
van truc tiép...

Tinh chat cong khai trong hoat dong
cua bd mdy hanh chinh con cé nghia la
ngudi dan duge phdt biéu y kién, déng
gop phé binh co quan hanh chinh nha
nudc nham gilp cdc co quan nay cai tién
cong tac phuc vu nhan dan duoc t6t hon.
Hon nua, viéc gép y, phé binh can duoc
coi la hién tugng binh thuong, cé muc
dich huéng téi viéc sta ch@ra nhing
khuyét diém cla co quan chit khong phai
nham boi nho co quan dé. Trong x3 hoi ta
hién nay, tam l{ chung coi viéc phé binh
gén vdi anh hudng x4u dén co quan hanh
chinh ma khong thay rang thong qua viéc
ti€p thu phé binh, co quan hanh chinh nha
nudc ¢6 diéu kién nhin nhan lai qua trinh
hoat dong cua minh, dianh gia ding mic
mat manh, mat yéu va dé ra bién phip
phét huy thé manh, khac phuc yéu kém,
stra chira sai 1am. Déng ti€c, doi khi ngudi
ta loi dung kha nang nay dé ddnh vao uy
tin cia co quan va cdn bd nha nudc, nhat
1a trudc nhimg dot sinh hoat chinh tri
quan trong cua dat nudc, cua nganh.

2. Dan chu héa bd mdy hanh chinh la
ap dung rong rdi trong bé may hanh
chinh nhitng ch€ dinh nhu bau cu, bai
nhiém, tir chic.

Hé thong hanh chinh ménh 1énh quan
liéu wu tién phat trién ché do bd nhiém -
bién phdp thuén tién dé giai quyét van dé
can bo vi Igi ich cia bo mdy hanh chinh
nhung rat xa la véi viéc phat huy dan cha
trong quan li nha nudc. Cin dua vao
chinh sach can bo nhitng gia tri dan chu.
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Dua vao chinh sich cén b nhing giad
tr1 dan chu cé nghia la ap dung rong réi
viéc bau can bd trong bd may hianh chinh,
viéc thay thé nguoi gitr chiic vu sau mot
thdi gian nhat dinh trén co o thi tuyén va
viéc nhitng nguoi duge bau gilt chirc vu
phai thuong xuyén bdo cdo trude tap thé
lao dong.

Dan chu héa chinh sdch ¢dn bo con ¢6
y nghia la dam bao tinh cong khai cua
chinh sdch cdn bo. Viéc du kién nguoi
gilt chic vu ndy hay chic vu khdc, t6
chic bau, thi tuyén... phai dugc tién hanh
cong khai dudi su gidm sat chat ché cua
xa hoi, cta cong luan,

Ché dinh bdi nhiém trén thuc t& chua
duoc thuc hién mot cach day du. Khong it
trudmg hop cén bo khong ddp tng véu cau
nhiem vu dugc chuyén tir co quan nay
sang co quan khdc, tr nganh nay sang
nganh khdc... Can kién quyét thay thé
nhitng can bo khong ximg dang véi su tin
nhiém cta nhan dan, khong dap tng
nhitng yéu ciu doi véi cdn bd. VE nhing
yéu cau doi véi cin bd cua boé mdy hanh
chinh thi ching ta da ndi dén nhiéu va
viét ciing nhiéu, cho nén khéng can phai
nhac lai nhitng yéu cdu vé pham chat
chinh tri, vé chuyén moén, vé nang lyc 10
chiic... Tat ca nhiing yéu cau dé van giir
nguyén tdm quan trong cua minh. Hién
nay, diéu can ndéi dén la ndi dung nhing
yéu ciu d6 sau sic hon, toan dién hon.

Naudi cdn bd co trinh do chuyén mon
nghiép vu (1hé hién ¢ bang cap ma ho cd)
la chua du ma nguoi can bo phai 1a nha
chuyén moén c6 kha nang nhin xa, trong
rong, ¢c6 kha nang phan tich tinh hinh,
thily duge nhitng mai lién hé qua lar gitra

cic yéu to khic nhau, qua dé tim ra
nhimg van dé co ban, biét tiép thu c4i
mdi, biét gan Ii luan véi thuc tién, biét lua
chon phuong phép t6t nhat dé hoan thanh
nhiém vu.

Nguoi can bd trung thuc, tan tuy vl
cong viéc ciing chua du ma nguoi cdn bo
con phai c6 quan diém tich cuc, c6 théi
do khong khoan nhugng véi nhitng biéu
hién khong trung thuc 6 nguoi khic,

Neudi cdn bo ¢b ning luc t6 chirc
bam sinh cing chua di ma ngudi cén bo
con phai nam viing khoa hoc quan li, c6
chi tién thu, ¢6 khé nang dat dugc két qua
tot trong cong viéc, ¢6 kha nang van dung
li luan vao thuc tién, kha nang phat huy
sdng kién, kha nang lam viéc véi con
nguoi, kha nang bo tri va sir dung cén bo,
¢ tinh t6 chic, tu cht cao, tinh quyét
doan, long nhén 4ai, su chu ddo véi con
NZuot.

Mot yéu t6 khong thé thi€u cha chinh
sach cidn bd dan chu 1a ch€ dinh tir chic.
Ché dinh nay tir lau da khang dinh minh
nhu mot nhan t6 dan chu tat yéu cua ché
do cong vu va ¢ co s& lich sir viing chéc.
Pi dén luc ch€ dinh nay phai tim dugc
ché xing ddng cua né trong nha nudc
phdap quyén xa hoi chu nghia. Can trao
quyén tr chiic cho tat ca cédn bo do dan
bdu 14n can bo do bd nhiém va trudc hét
Ja cdn bo lanh dao. Cin c6 nhitng quy
dinh cu thé vé quyén tir chitc, vé co s va
diéu kién tlr chie, thi tuc ndp don va xem
xét don xin tir chitc, nhimg hau qua phap
[f cua viéc tir chiec...

Viéc iap dung ché dinh tu chic gép
phin dé cao trich nhiém c4 nhan cua
neuoi lanh dao d6i véi cong viéc duge

TAP CHi LUAT HOC - 61



 XAY DUNG BO MAY NHA NUGC_
giao, cung c6 trong ho tinh tu trong va
doc lap, giai phdong ho khoi su thai hoi
don gian, khac phuc duoc tinh trang d3
Ién 1a hiu nhu khéng xudéng nhu hién
nay.

3. Dan chu héa bé may hanh chinh ¢é
nghia 1a dam bao phdp ché trong hoat
dong cua bé mdy hanh chinh. Moi ngudi
déu rd rang khong c6 gi ¢6 thé bi xa hoi
Ién 4n nghiém khac bang viéc cdc co
quan nha nudc, cdn bo nha nudc vi pham
phép luat. Cac co quan hanh chinh nha
nudc cidn guong mau di dau trong viéc
thuc hién nhitng yéu cau ma phép luat dé
ra nhung dang ti€c 1a hién tugng lam
dung quyén luc dan dén vi pham phap
luat con xay ra kha phé bién hién nay.

Nguyén tic phdp ché biao dam quyén
va tu do cta cong dan, bao vé xa hoi khoi
sur vi pham nhitng quy tac da duge xéc lap
déng thdi ddm bdo phét trién va cing c6
dan chi. Diéu d6 cang chinh xédc hon khi
néi vé& nha nuéc phdp quyén, nai vi tri cao
nhét cua luat phai duge ton trong va dam
bao.

Dac biét quan trong la viéc t6n trong
nguyén tic “dugc lam tdt cd nhitng gi
phdp ludt khéng cdm”. Nguyén tac ngay
s& tudc cua bd mdy hanh chinh vii khi
manh nhét 1a kha nang cdm doan. Khong
codn kha nang giai quyét cong viéc chi can
c¥ vao nhan dinh chd quan cua riéng
minh, hoat dong clla bd may hanh chinh
tlir chd nang vé khuynh hudéng cdm doédn
da chuyén dan sang theo huéng cho phép.
Pay la budc ngoat vé chat lam thay déi
toan bo tinh chit hoat dong cia bo may
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hanh chinh. Nho d6 ma cdc qua trinh tu
quan c6 diéu kién phat trién.

Y nghia cla nguyén tac “dirgc lam tir
cd nhitng gl phdp luar khong cam” con
duoc khing dinh thuc t&€ 13 dudi anh
hudng cta né ma quan niém méi vé qua
trinh cung c6 phap ché duoc hinh thanh.
Bay gio, cing c¢6 phdp ché khong chi
nhdm vao viéc ban hanh that nhiéu nhimng
quy pham ngan cam va dat nghia vu cu
thé ma con hudng vao viéc ban hanh
nhimg quy dinh chung moét cdch than
trong, trao cho cdc bén cd lién quan kha
nang lua chon phuong én hanh dong tich
cuc, dem lai hiéu qua cao. Tat nhién,
nguyén tac nay cing cé mat trai cua no.
Ngudi ta ¢ thé loi dung nhimg ké hd cua
luat phdp dé vi pham phap luat. Diéu dé
doi hoi khong nging hoan thién hoat
dong lap phdp dé c6 duge mot hé théng
phép luat hoan chinh va déng bo.

4. Dan cht héa bd may hanh chinh s¢
khong cé y nghia néu khong dam bao
duoc su tham gia thuc su cla cong dan
vao hoat dong quan 1i. Thu hit sy tham
gia dong dao cua quan ching lao dong
vao quan li cong viéc cua nha nudc va xa
hoi, nhu ching ta dd biét, l1a mot trong
nhiing nguyén tic co ban cla quan I
hanh chinh nha nuéc. Nhiém vu cua
ching ta hom nay la bén canh viéc tim
kiém nhimg hinh thic méi tao diéu kién
cho quan ching tham gia vao quén 1i nha
nudc dong thoi cian duy tri nhitng hinh
thuc da trai qua thur thiach caa thoi gian va
khang dinh dugc minh. Can tiép tuc cing
c6 nhiing hinh thic nhu thong tin truc
ti€p va ddy du cho nhan dan vé hoat dong
clia bo mdy hanh chinh, phat trién ché do
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bau ngudi lanh dao co quan, ché do dinh
ki bdo cdo truéc nhan dan, 6 chic gip
g0, trung ciu dan y, t6 chic tham do du
luan xa hoi va hoat dong cua cac co quan
nay hay co quan khéc...

Pac biét can nhdn manh y nghia
nhimg hinh thic nhu trung cau dan y va
tham do du ludn xa héi.

Tu géc do dan chu héa bo may hanh
chinh, viéc trung céu din y trén mot
viing, mot dia phuong, trén ca nudc cd y
nghia dac biét quan trong. Hoat dong nay
cho phép xdc dinh chinh xdc quan diém,
tam trang, tinh cam, ¥ kién dan cu vé van
dé nay hay van dé khdc. Diéu can lam 1a
quy dinh cu thé thu tuc ti€n hanh trung
cau diny.

Vé du luan x@ hoi thi ta c6 thé khing
dinh ring khong thé hinh dung mot xa
hot dan chu ma khong ¢é nhitng méi lién
hé qua lai truc ti€p gilta cic bo phin cua
né. Khong thé dat duge thanh cong trong
dan chu héa bé6 may hanh chinh néu bo
mdy doé khong phat chiu stic ép thuong
xuyen tir phia xa hot via néu bé may do
khong diéu chinh hoat dong cia minh
trén ¢d s& xem xét du luin xa hoi. Can
thanh 1ap nhitng trung tam phat hién va
tham do du luidn xa hoi, xur I{ thong tin va
chuyén giao thong tin cho bo may hanh
chinh dong thai can c¢é nhimg vin ban
phip luat quy dinh vé viée xem xét va cén
nhic dir luan xa hoi trong hoat dong quan
If nha nudc.

Dian chu héa thuc su bd mday hanh
chinh khong the dat duoc néu khong phat
trién cic nhan té tu quan trong hoat dong
cua no. Dicu quan trong la hoat dong tu
quin c¢in duoc phét trién bén trong bo

mdy hanh chinh chd khéng phai song
song véi nd. Diéu d6 cé nghia 1a hoat
dong chinh thitc cia béo mdy hanh chinh
cin dugc bo sung bdi hoat dong khéng
chinh thitc. C4i d6 c6 thé dat duogc bang
cach van dong quan ching tham gia vao
hoat dong quan li nha nudc hang ngay.

Viéc quan ching tham gia vao hoat
dong cua cdac co hanh chinh nha nuéc cho
phép mo rong pham vi nhitmg ngudi tham
gia du thdo, 16 chiftc thuc hién va kiém tra
viéc thuc hién phdp luat trén moi linh vuc
va nhu vay 1a di gép phan tang cuong siic
manh va kha nang cia bd mdy hanh
chinh nha nuéc ma khong cén tang s6
[ugng vién chirc. Pong thoi né ciing gidp
danh gia mot cach khach quan thuc trang
cong viéc ¢ trung uong cling nhu & céc
dia phuong, phdt hién va loai trir nhing
biéu hién quan liéu, cita quyén, xa roi
quan chiing, cung cap cho cdc cdn bo nha
nudc nguon thong tin bd sung vé nhu cdu
cua ngudi lao dong, goi y nhiing bién
phip cé hicéu qua dé théa man nhitng nhu
cau trén Jdong thoi nang cao chat lugng
quan 1.

Mat khdc, su tham gia cua nhan dan
lao dong vao quan If hanh chinh nha nuéc
[a mot hinh thic gido duc, tao cho ho thoéi
quen giai quyét nhiing céng viéc cé quy
mo toan xa hoi, phat huy nang luc t8 chitc
va quan Ii ctia ho. Diéu d6 cling gép phén
nang cao chat luong doi ngi vién chirc
chuyén nghiép. Hoat dong quan 1li hanh
chinh nha nuéc duge tién hanh boi doi
ngd vién chitc chuyén nghiép va luc
lugng cong tac vién chac chan sé dem lai
hicu qua cao, gép phan xing ding vao
cong cude cai cach nén hanh chinh quoc
gia./.

TAP CHi LUAT HOC - 63



