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MỘT SỐ VẤN ĐỂ VỂ 
CẢI CÁCH BỘ MÁY HÀNH CHÍNH

Cải cách bộ máy hành chính là một 
trong những vấn đề trọng tâm của 

cải cách nền hành chính quốc gia và là 
vấn đề được nhiều người quan tâm nghiên 
cứu. Trong phương hướng cải cách bộ 
máy hành chính, dân chú hóa bộ máy và. 
phát triển các nhân tố tự quản là một 
trong những phương hướng quan trọng 
nhất.

Sự chậm phát triển các nhân tố tự 
quản so với yêu cầu nhiệm vụ là nhược 
điểm cơ bản của bộ máy hành chính tập 
trung. Chế độ mệnh lệnh và cùng vói nó 
là bộ máy hặnh chính quan liêu gây trở 
ngại không nhỏ cho việc củng cố và thực 
hiện các quá trình dân chủ trong quản lí. 
Dân chủ hóa bộ máy hành chính có mục 
đích tích cực là phá vỡ thành irì của cơ 
chế mệnh lệnh của bộ máy hành chính 
quan liêu đồng thời củng cố và phát huy 
các giá irị dân chủ. Quá trình này có 
những nội dung cơ bản sau đây:

1. Dân chủ hóa bộ máy hành chính là 
xóa bỏ sự cách biệt của bộ máy hành 
chính đối với nhàn dân lao động và đảm 
bao tính chất công khai trong hoạt động 
của bộ máy hành chính.

Việc xóa bỏ sự cách biệt của bộ máy 
hành chính nhà nước một mặt, tạo ra khả 
năng cho người dân được quyền tự do lui 
lới cơ quan này hay cơ quan khác và được 
nhận thông tin cẩn thiết; mặt khác, đó là
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nghĩa vụ của những người có trách nhiệm  
giải quyết kịp thời những yêu cầu hợp 
pháp của công dân. Cần thay đổi về căn 
bản quan hệ giữa bộ máy hành chính với 
công dàn. Toàn bộ hoạt động liên quan 
đến công dân cần được xây dựng trên sự 
tôn trọng cá nhân, tôn trọng danh dự và 
nhân phẩm của họ, xem xét kĩ lưỡng các 
yêu cầu, tạo điều kiện cho công dân tiếp 
xúc với những người có chức vụ, đảm bảo 
các quyền và lợi ích hợp pháp của họ. Đạt 
tới trình độ đó của văn hóa chính trị và 
văn hóa quản lí là mục đích trước tiên của 
cải cách bộ máy hành chính. Những lĩnh 
vực thường xảy ra xung đột giữa bộ máy 
hành chính và công dân là những lĩnh vực 
có hoạt động liên quan đến việc thực hiện 
chính sách bẫo trợ xã hội, hoạt động xử lí 
vi phạm hành chính, vấn đề lao động tiền 
lương, hoạt động cấp giấy phép, thu hồi 
giấy phép, hoạt động sản xuất kinh 
doanh, quản lí đất đai, quản lí thuế, thị 
trưòfng... Vì vậy, để cải cách thực sự quan 
hệ giữa bộ máy hành chính và công dân 
trong những lĩnh vực đó cần có những 
biện phcíp nghiêm túc nhầm sửa đổi lề lối 
làm việc của bộ máy. Cần phảị làm sao 
cho người dân không bị đặt vào vị trí của 
người đi xin ân huệ hoặc phụ thuộc vào 
sự ban ơn của những người có chức vụ.

* Giang  viên ch ính  K hoa  hàn h  chính  - n h à  nư ó c  
Trường  Đại  học luậl Hà Nội
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Người dân phải được đảm bảo chắc chắn 
rằng những yêu cầu của họ sẽ được xem 
xét cẩn thận và đúng thời hạn, rằng quyền 
và lợi ích của họ sẽ được cân nhắc một 
cách toàn diện. Hofn nữa, cần giải phóng 
người dân khỏi nạn giấy tờ quan liêu. Thủ 
tục giấy tờ, công việc văn phòng cần 
giảm đến mức tối thiểu (nhưng hợp lí). 
Cải cách thủ tục hành chính hiện nay đã 
đạt được kết quả ban đầu đáng khích lệ 
nhưng con đưòng đi đến '"một cửa, một 
d á ìr  xem chừng vẫn còn lắm chông gai. 
Và đôi khi người ta chọn con đưòfng 
thuận tiện hơn, nhanh hcfn và hơn, 
là... vi phạm pháp luật.

Tính chất công khai đòi hỏi một chế 
độ làm việc mà những người có liên quan 
được biết mọi điều, công luận và thông 
qua đó là toàn xã hội được cung cấp 
thông tin nếu không về tất cả thì về phần 
lớn phưong hưống hoạt động của bộ máy 
hành chính. Tất nhiên, có những lúc vì lợi 
ích chung mà có những thông tin chỉ 
được cung cấp có giới hạn trong một 
phạm vi hẹp. Sẽ là hợp ỉ í nếu trong hoạt 
động của bộ máy hành chính nhà nước 
chỉ có một phần nhỏ thông tin thuộc loại 
này. Một khi nó là phổ biến thì đó là tình 
trạng không bình thường, cần tìm nguyên 
nhân và biện pháp khắc phục. Kết quả 
của việc được thông tin đầy đủ là về cơ 
quan này hay cơ quan khác hình thành dư 
luận xã hội nhất định và mối liên hệ trở 
lại sẽ có ảnh hưởng tốt đến cơ quan đó. 
Thông tin về bộ máy hành chính có thể 
truyền theo nhiều kênh khác nhau: Qua 
các báo cáo định kì, các phương tiện

thông tin đại chúng, qua gặp gỡ và phỏng 
vấn trực tiếp...

Tính chất công khai trong hoạt động 
của bộ oiáy hành chính còn có nghĩa là 
người dân được phát biểu ý kiến, đóng 
góp phê bình cơ quan hành chính nhà 
nưóc nhằm giúp các cơ quan này cải tiến 
công tác phục vụ nhân dân được tốt hơn. 
Hơn nữa, việc góp ý, phê bình cần được 
coi là hiện tượng bình thưòìig, có mục 
đích hướng tới việc sửa chữa những 
khuyết điểm của cơ quan chứ không phải 
nhằm bôi ntiọ cơ quan đó. Trong xã hội ta 
hiện nay, tâm lí chung coi việc phê bình 
gắn với ảnh hưởng xấu đến cơ quan hành 
chính mà không thấy rằng thông qua việc 
tiếp thu phê bình, cư quan hành chính nhà 
nước có điều kiện nhìn nhận lại quá trình 
hoạt động của mình, đánh giá đúng mức 
mặt mạnh, mặt yếu và đề ra biện pháp 
phát huy thế mạnh, khắc phục yếu kém, 
sửa chữa sai lầm. Đáng tiếc, đôi khi người í 
ta lợi dụng khả năng này để đánh vào uy 
tín của cơ quan và cán bộ nhà nước, nhất 
là trước những đợt sinh hoạt chính trị 
quan trọng của đất nước, của ngành.

2. Dân chủ hóa bộ máy hành chính là 
áp dụng rộng rãi trong bộ máy hành 
chính những chế  định như bầu cử, bãi 
nhiệm, từ chức.

Hệ thống hành chính mệnh lệnh quan 
liêu ưu tiên phát triển chế độ bổ nhiệm  - 
biện pháp thuận tiện để giải quyết vấn đề 
cán bộ vì lợi ích của bộ máy hành chính 
nhưng rất xa lạ với việc phát huy dân chủ 
trong quản lí nhà nước. Cần đưa vào 
chính sách cán bộ những giá trị dân chủ.
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Đưa vào chính sách cán bộ những giá 
trị dân chủ có nghĩa là áp dụng rộng rãi 
việc báu cán bộ trong bộ máy hành chính, 
việc thay thế người giữ chức vụ sau một 
thời gian nhất định trên cơ sở thi tuyển và 
việc những người được bầu giữ chức vụ 
phái thường xuyên báo cáo trước tạp thể 
lao động.

Dân chủ hóa chính sách cán bộ còn có 
ý nghĩa là đảm bảo tính cônp khai của 
chính sách cán bộ. Việc dự kiến người 
giữ chức vụ này hay chức vụ khác, tổ 
chức bầu, thi tuyển... phải được tiến hành 
công khai dưới sự giám sát chặt chẽ của 
xã hội, cúa công luận.

Chê' định bãi nhiệm trên thực tế chưa 
được thực hiện một cách đầy đủ. Không ít 
trưòrng hợp cán bộ không đáp ứng yêu cầu 
nhiệm vụ được chuyển từ cơ quan này 
sang cơ quan khác, từ ngành này sang 
ngành khác... Cẩn kiên quyết thay thế 
những cán bộ không xứng đáng với sự tín 
nhiệm của nhân dân, không đáp ứng 
nhữnu yêu cầu đối với cán bộ. về những 
yêu cầu đối với cán bộ của bộ máy hành 
chính Ihì chúng ta đã nói đến nhiều và 
viết cũng nhiều, cho nôn không cần phải 
nhắc lại những yêu cầu về phíỉm chất 
chính trị, về chuyên môn, về năng lực tổ 
chức... Tất cả những yêu cầu đó vẫn giữ 
nguyên tầm quan trọng của mình. Hiện 
nay, điều cần nói đến là nội duim những 
yêu cầu (ló sâu sắc hơn, loàn diện hơn.

Nmrời cán bộ có trình độ chuyên môn 
nghiệp vụ (thể hiện ớ bằng cấp mà họ có) 
là chưa đủ mà người cán bộ phải là nhà 
chuyên môn có khá năng nhìn xa, trông 
rộim, có khả nãng phân tích tình hình, 
thấy dược những mối liên hệ qua lại giữa

các yếu tô' khác nhau, qua đó tìm ra 
nhữnc vấn đề cơ bản, biết tiếp thu cái 
mới, biết gắn lí luận với thực tiễn, biết lựa 
chọn phương pháp tốt nhất để hoàn thành 
nhiệm vu.

Người cán bộ trung thực, tận tụy với 
công việc cũng chưa đủ mà người cán bộ 
còn phái có quan điểm tích cực, có thái 
độ không khoan nhượng với những biểu 
hiện không trung thực ở người khác.

Ncười cán bộ có năng lực tổ chức 
bẩm sinh cũng chưa đủ mà người cán bộ 
còn phải nắm  vững khoa học quản lí, có 
chí tiến thủ, có khả năng đạt được kết quả 
tốt trong công việc, có khả năng vận dụng 
lí luận vào thực tiễn, khả năng phát huy 
sáng kiến, khả năng làm việc với con 
người, khả năng bố trí và sử dụng cán bộ, 
có tính tổ chức, tự chủ cao, tính quyết 
đoán, lòng nhân ái, sự chu đáo với con
người.

Một > cu tố không thể thiếu của chính 
sách cán bộ dân chủ là chế  định từ chức. 
Chế định này từ lâu đã khẳng định mình 
như mộĩ nhân tố dân chủ tất yếu của chế 
độ công vụ và có cờ sở lịch sử vững chắc. 
Đã đến kìc chế  định này phải tìm được 
chỗ xứng đáng của nó trong nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa. Cần trao 
quyền từ chức cho tất cả cán bộ do dân 
bầu lẫn cán bộ do bổ nhiệm và trước hết 
là cán bộ lãnh đạo. Cần có những quy 
định cụ Ihể về quyền từ chức, về cơ sớ và 
diồu kiện từ chức, thủ tục nộp đơn và xem 
xét đơn xin từ chức, những hậu quả pháp 
lí của việc lừ chức...

Việc áp dụng chế  định từ chức góp 
phán đề cao trách nhiệm cá nhân của 
ncirời lãnh đạo đối với công việc được
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giao, củng cố trong họ tính tự trọng và 
độc lập, giải phóng họ khỏi sự thải hổi 
đơn giản, khắc phục được tình trạng đã 
lên là hầu như không xuống như hiện 
nay.

3. Dân chủ hóa bộ máy hành chính có 
nghĩa là đảm bảo pháp chế trong hoạt 
động của bộ máy hành chính. Mọi người 
đều rõ rằng không có gi có thể bị xã hội 
lên án nghiêm khắc bằng việc các cơ 
quan nhà nước, cán bộ nhà nước vi phạm 
pháp luật. Các cơ quan hành chính nhà 
nưóc cần gương mẫu đi đầu trong việc 
thực hiện những yêu cầu mà pháp luật đề 
ra nhưng đáng tiếc là hiện tượng lạm 
dụng quyền lực dẫn đến vi phạm pháp 
luật còn xảy ra khá phổ biến hiện nay.

Nguyên tắc pháp chế bảo đảm quyền 
và tự do của công dân, bảo vệ xã hội khỏi 
sự vi phạm những quy tắc đã được xác lập 
đồng thời đảm bảo phát triển và củng cố 
dân chủ. Điều đó càng chính xác hơn khi 
nói về nhà nưóc pháp quyền, nơi vị trí cao 
nhất của luật phải được tôn trọng và đảm 
bảo.

Đặc biệt quan trọng là việc tôn trọng 
nguyên tắc ""được làm tất cả những gì 
Ịyhúp luật không cấm". Nguyên tắc ngày 
sẽ tước của bộ máy hành chính vũ khí 
mạnh nhất là khả năng cấm đoán. Không 
còn khả năng giải quyết cổng việc chỉ căn 
cứ vào nhận định chủ quan của riêng 
mình, hoạt động của bộ máy hành chính 
từ chỗ nặng về khuynh hướng cấm đoán 
đã chuyển dần sang theo hướng cho phép. 
Đây là bước ngoặt về chất làm thay đổi 
toàn bộ tính chất hoạt động của bộ máy

hành chính. Nhờ đó mà các quá trình tự 
quản có điều kiện phát triển.

Ý nghĩa của nguyên tắc "\1ược ỉcini tấĩ 
cả nhữniỊ gì phâp luật klỉôníỉ cấm"  còn 
được kháng định thực tế là dưới ảnh 
hưởng của nó mà quan niệm mới vé quá 
tiình củng cố pháp chế được hình thành.
Bây giờ, củng cố pháp chế  khôim chỉ 
nhằm vào việc ban hành Ihật nhiều những 
quy phạm ngăn cấm và đặt nghĩa vụ cụ 
thể mà còn hướng vào việc ban hành 
những quy định chung một cách thận 
trọng, trao cho các bên có liên quan khả 
năng lựa chọn phương án hành động tích 
cực, đem lại hiệu quả cao. Tất nhiên, 
nguyên tắc này cũng có mặt trái của nó. 
Nqười ta có thể lợi dụng những kẽ hớ của 
luật pháp để vi phạm pháp luật. Điều đó 
đòi hỏi không ngừng hoàn thiện hoạt 
động lập pháp để có được một hệ thống 
pháp luật hoàn chính và đồng bộ.

4. Dân chủ hóa bộ máy liành chính SC ị 
không có ý nghĩa nếu không đảm báo 
được sự tham gia thực sự của công dân 
vào hoạt động quản lí. Thu hút sự tham 
gia đông đảo của quần chúng lao động 
vào quản lí công việc của nhà nước và xã 
hội, như chúng ta đã biết, là một Irong 
những nguyên tắc cơ bản của quản lí 
hành chính nhà nước. Nhiệm vụ của 
chúng ta hôm nay là bên cạnh việc tìm 
kiếm những hình thức mới tạo điều kiện 
cho quần chúng tham gia vào quản lí nhà 
nước đồng thời cần duy trì những hình 
thức đã trải qua thử thách của thời gian và 
khẳng định được mình. Cần tiếp tục củng 
cố những hình thức như thông tin trực 
tiếp và đầy đủ cho nhân dân về hoạt động 
của bộ máy hành chính, phát triển chế độ
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bầu người lãnh đạo cơ quan, chế độ định 
kì báo cáo trước nhân dân, tổ chức gặp 
gỡ, trưng cáu dân ý, tổ chức thăm dò dư 
luận xã hội và hoạt động của các cơ quan 
này hay cơ quan khác...

Đặc biệt cần nhấn mạnh ý nghĩa 
những liình thức như trưnc cáu dân ý và 
thăm dò dư luận xã hội.

Từ góc độ dân chủ hóa bộ máy hành 
chính, việc trưng cẩu dân ý trốn một 
vùng, một địa phươnc, trên cá nước có ý 
nghĩa dặc biệt quan trọng. Hoạt động này 
cho phép xác định chính xác quan điểm, 
líìm trạng, tình cám, ý kiến dân cư về vấn 
đé này hay vấn đổ khác. Điều cần làm là 
quy dịnh cụ Ihc thủ tục tiến hành trưng 
cấu dàn ý.

Vc dư luận xã hội thì ta có thổ khẳng 
định rằng không thể hình dung một xã 
hội liàn chủ mà không có những mối liên 
hệ qua lại trực liếp giữa các bộ phận của 
nó. Không thể đạt được thành công trong 
dân chủ hóa bộ máy hành chính nếu bộ 
máy cló khổng phái chịu sức ép thường 
XLiycn tìr phía xã hội và nếu bộ  m á y  đó 

khỏim điều chinh hoạt dộng của mình 
trôn cơ sớ xcm xét dư luận xã hội. Cần 
thành lập nhữnc trung lâm phát hiộn và 
thăm dò dư luận xã hội, xứ lí thông tin và 
chuyển ciao thông tin cho bộ ináy hành 
chính đồng thời cần có những văn bản 
pháp liiật quy  định về việc xcin  xét  và cân 
nhác dư luận xã hội Irong hoạt động quản 
lí nhà nước.

Dân chủ hóa Ihực sự bộ máy hành 
chính khôníí tliể dạt đưực nếu không phát 
trlen các nhân tố tự quán trong hoạt động 
cúa nổ. Điều quan trọng là hoạt độnc tự 
quán cần đưực phát triển bèn trong bộ

máy hành chính chứ không phải song 
song với nó. Điều đó có nghĩa  là hoạt 
động chính thức của bộ m áy hành chính 
cần được bổ sung bởi hoạt động không 
chính thức. Cái đó có thể đạt được bằng 
cách vận động quần chúng tham  gia vào 
hoạt độnc quản lí nhà nưóc hàng ngày.

Việc quán chúng tham gia vào hoạt 
động của các cơ hành chính nhà  nước cho 
phép mớ rộng phạm vi những ngưòi tham 
gia dự thảo, tổ chức thực hiện và kiểm tra 
việc thực hiện pháp luật trên m ọi lĩnh vực 
và như vậy là đã góp phần tăng cường sức 
mạnh và khả nãng của bộ máy hành 
chính nhà nước mà không cần tăng số 
lượng \'ièn chức. Đ ồng thời nó cũng giúp 
đánh giá một cách khách quan thực trạng 
công việc ớ truníĩ ương cũng như ở các 
địa phương, phát hiện và loại trừ những 
biểu hiện quan liêu, cửa quyền, xa rời 
quần chúng, cung cấp cho các cán bộ nhà 
nước nguỏn thông tin bổ sung về nhu cầu 
của người laọ động, gợi ý những biện 
pháp có hiệu quả để thỏa m ãn những nhu 
cầu trên đổng thời nâng cao chất lượng
quán lí.

Măt khác, sự tham  gia củíi nhân dân 
lao động vào quản lí hành chính nhà nước 
là inột hinh thức giáo dục, tạo cho họ thói 
quen giải quyết những công việc có quy 
mô toàn xã hội, phát huy năng lực tổ chức 
và quản lí của họ. Điều đó cũng góp phần 
nâng cao chất lượng đội ngũ viên chức 
chuyên nghiệp. Hoạt động quản lí hành 
chính nhà nưóc được tiến hành bởi đội 
ngũ viên chức chuyên nghiệp và lực 
lượng cộng tác viên chắc chắn sẽ đem lại 
hiệu quả cao, góp phần xứng đáng vào 
công cuộc cai cách nền hành chính quốc 
gia./.
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