NGHIEN c(U - TRAO BOI

CAN LAM RO KHAI NIEM KHIEU NAI, KHIEU KIEN
pE GIAI QUYET CAC QUYEN AY CUA CA NHAN CHO DUNG

Khi néi “Nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la Nha nudc ctia nhan
dan, do nhan dan, vi nhan dan” tic 12 nhin
manh vi tri cia cong dan Viét Nam, con
nguoi Vi¢t Nam trong xa hgi. Theo dd, hang
loat nhiing quy dinh cua phép luat dugc ban
hanh nham nang 1én thanh ludt cdc quyén cu
thé ciia cd nhan trong xi hoi hién nay. Bai
viét nay chi phan tich quyén khiéu nai, khiéu
kién cua cd nhan dé minh ching cho nhan
dinh trén.

Theo quy dinh cta phdp luat hi¢n hanh
thi cong dan c6 quyén khiéu nai, quyén t6
cdo v6i co quan nha nudc c6 tham quyén vé
nhiing viéc lam trdi phap ludt ciia co quan
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nha nudc...”’ va cé quyén khédi kién vu an

hanh chinh dé yéu ciu toa 4n bao vé quyén,
loi ich hop phép ctia minh.®

Theo nhitng quy dinh trén, cong dan cé
quyén khiéu nai, quyén té cdo, quyén khoi
kién nhung khong phai lic nao va bat ki ai
cling thyc hién dugc nhitng quyén ay trén
thuc té. Viéc ho cé quyén va viéc thuc hién
nhitng quyén ay doi hoi nhimng yéu cau vé
mit phép 1y rat chit ché boi dang sau nhiing
quyén 4y la nghia vu ctia Nha nudc va cta
nhiing “cong bdc” cua dan va cia cd chinh
ho. Vi thé, viéc phdp ludt nude ta ngay cang
ghi nhan céc quyén cta cd nhan mét céch cu
thé, chi tiét méi chi la diéu kién cén thiét,
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cao hon thé phai lam sao cho mdi cd nhan
trong xa hoi hiéu dugc ban chat cia ting
quyén néu trén dé “dé nghi”, “doi” hay “yéu
cAu” mot cdch chinh ddng, hop phap va “ddi
tac” phai giai quyét kip thoi, chinh xdc,
khach quan, ding phdap luat.

Bay lau nay, viéc giai quyét khiéu nai, to
cao hay khiéu kién cua dan con cham chap,
khong dut diém, tham chi con chua diing
phép luat boi ca nguoi dan va lan co quan
nha nudc chua hiéu ding ban chit cia cic
khéi niém khiéu nai, t6 cdo (khiéu t6) hay
khiéu kién, tir d6 khoéng phan biét rach roi
gitia cdc khai niém trén ma din dén viéc lua
chon phuong phdp va trinh ty giai quyét
chua hop ly.

Vé khiéu nai, to cdo hay con goi tat 1a
khiéu t6 1a nhiing thuat ngit phép 1y vira chi
quyén, vira chi hanh vi ctia c4 nhan.

- Khiéu t6 12 quyén vi né khong chi duoc
khang dinh ngay trong Hién phép: “Cong
dan c6 quyén khiéu nai, quyén td cdo...” ma
con duge cu thé hod trong Luat khiéu nai, to
cdo & rat nhidu diéu khoan khic nhau. Hon
nira, né con yéu cu duogc thuc hién bai thu
tuc va trinh tu cu thé - thu tuc hanh chinh.

- Khiéu t6 1a quyén vi né duoc phép luat
chi rd ngay nghia vu cua co quan nha nudc

* Giang vién chinh Khoa hanh chinh - nha nuéc
Truong Pai hoc Luat Ha Noi
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phai xem xét va giai quyét viéc khiéu nai, t&
cdo trong thoi han ma phdp luat da quy dinh,
cling nhu... néu thdy quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat
cua minh trdi phap luat thi phai kip thoi stra
chita, khic phuc. Nguoi thuc hién quyén
khiéu t& phai thuc hién nghiém chinh cic
nghia vy nhu Luat khiéu nai, t6 cdo dd quy
dinh. Ngoai ra, dé viéc khiéu td ding phép
luét, c4 nhan can thuc hién dang trinh ty, thu
tuc khiéu nai, t6 cdo ma phép luat hién hanh
da quy dinh.

- Khiéu t6 1a hanh vi vi khi c6 cin cir cho
rang quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh nao d6 la trdi phdp luat, xadm
pham tryc tiép quyén, loi ich hop phdp cia
minh thi ¢4 nhan d6 di khiéu nai hodc ho di
td cdo vai co quan, to chtrc, ca nhan cé tham
quyén vé hanh vi trdi phap luat ctia bat c co
quan, t6 chtc, cd nhin ndo gy thiét hai hodc
de doa gy thiét hai lgi ich cia Nha nudc,
quyén va loi ich hgp phép cta cong dan”.®
O day, nguoi khiéu nai hay td cdo phai 1a
ngudi c6 niang lyc chu thé diy du theo quy
dinh cua phdp luat; trong truong hop néu
ngudi khiéu nai thong qua nguoi dai dién dé
thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi dai dién
phai c6 gidy to dé chimg minh véi co quan
nha nudc c6 thim quyén vé viéc dai dién
hop phép cua minh.®

- Khiéu t6 12 hanh vi vi theo Luét khiéu
nai, t6 cdo thi nguoi khiéu nai hay t6 cdo
phai trung thyc, khi di khiéu nai hay té cdo
phai ¢6 bang ching cu thé, khi d6i thoai phai
c6 nghia vu ching minh. Néu lgi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé vu khdng, vu cdo
lam hai nguoi khac hoac giy ri trét tu... thi
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s€ bi xu ly theo phép luat.

Khiéu t6 vira 1a quyén, vira 1a hanh vi
cua cd nhan. Tuy nhién, thuat ngl nay la
thuat ngit ghép nén quyén nay (gém quyén
khiéu nai va quyén t6 cdo) khong phai bao
gio ciing chuyén hod thanh hanh vi ciing mot
lic. Mudn xem xét sy chuyén hod cua
ching, chiing ta can chi y khiéu nai va t6
cdo nham 2 dbi twong khic nhau nén khi
chuyén ho4 can nhiing yéu ciu khéc nhau.

Theo Tir dién tiéng Viét thi “khiéu nai la
viéc dé nghi co quan cé tham quyén xét mot
viéc lam ma minh khong dong ¥, cho la trdi

phép hay khéong hop 1y”.®

Tuy nhién, khong
phai tit ca nhitng gi cd nhan khong dong y
déu c6 quyén khiéu nai. Phdp luat hién hanh
d3a mo ta khdi niém khiéu nai 1a viéc cong
dan, co quan, to chic hodc cdn b, cong
chuc theo thu tuc do luat quy dinh dé nghi co
quan, t6 chiic, cd nhan c¢6 tham quyén xem
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hodc quyét dinh ky luat can bg, cong
chire khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh hay
hanh vi d6 1a trdi phdp luat, xdm pham
quyén, loi ich hgp phdp cta minh.

Nhu vay, khai niém khiéu nai ¢ day
duoc hiéu rat rong, bao ham ca nghia xa hoi
va nghia phdp ly. Duéi géc do phép 1y, khiéu
nai phan 4anh mdi quan hé khong binh ding
gitta bén khiéu nai va bén bi khiéu nai. Bén
khiéu nai c6 thé 1a c4 nhan, co quan, t6 chirc,
nhung cha yéu 1a cd nhan va bén bi khiéu nai
thuong 13 nhitng cha thé c6 quyén st dung
quyén lyc nha nudc, di c6é nhitng hanh vi
hanh chinh hay di ra nhimng quyét dinh hanh
chinh bi ngudi khiéu nai phan khang. Tét
nhién, khong phai tit ca nhitng hanh vi hanh
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chinh hay quyét dinh hanh chinh bi phan
khang déu 1a trdi phdp luat ma trude hét day
1a nhitng hanh vi hay quyét dinh bi nguoi
khiéu nai cho rang da tic dong truc tiép dén
quyén va loi ich chinh déng ctia ho va lam
cho ho thiét thoi.

Nhu viy, theo Diéu 1 Luét khiéu nai, t6
cdo thi khiéu nai dugc coi nhu 13 nhimng dé
nghi ¢6 can cir. Nhitng dé nghi d6 budc co
quan, to chic hay cd nhan c6 thim quyén
phéai xem xét lai nhitng hanh vi hanh chinh
hay quyét dinh hanh chinh ctia minh. Ciing
chinh vi nhitng “dé nghi ¢ can ct” d6 ma
phdp luat budc nguoi giai quyét khiéu nai
phai gip g&, dbi thoai truc tiép voi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va nhiing nguoi
¢6 quyén va loi ich lién quan. Sy ddi thoai 12
bang chimg ctia nén dan cha va sy minh
bach ctia phdp luat dé cing c6 niém tin ciia
nguoi dan d6i véi phap luat boi moi viée ctia
Nha nuéc déu phai dugc din ban va dan
kiém tra nhu doi hoi ctia nén hanh chinh dan
chu hom nay.

C6 y kién cho rang khiéu nai nhu 1a sy
kéu nai, sy mong moi. T6i hoan toan khong
dong y v6i quan niém nay boi cong dan 1a
chu thé cua phap luat. Ho c6 quyén tham gia
quan 1y Nha nudc, ¢6 quyén gidm sit hoat
dong ctia Nha nude, chir ho khong thé 1a cap
dudi cua Nha nuée, di khiéu nai nhu 12 di
xin theo kiéu co ché “xin - cho”. Néu quyén
va lgi ich hop phép cua ho bi xdm pham thi
ho hoan toan c6 quyén dé nghi va c6 cin cir
dé d¢ nghi chu khong phai 1a sy kéu nai, sy
mong moéi. Nén kinh té thi truong dinh
hudng XHCN lai cang doi hdi ching ta phai
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dit khodt dua khiéu nai thodt khoi co ché
“xin - cho” ctia nén hanh chinh bao cap van
chua duogc x04 bo.

Nguoi khiéu nai thuong 14 nhitng ngudi
cho rﬁng quyén loi cua ho bi xam hai, lam
cho ho bi thiét vé vat chat hay tinh than. Do
d6, noi dung khiéu nai luén chia dung
nhitng can cir nhat dinh vé su vi pham quyén
hodc loi ich chi quan cua ngudi khiéu nai
cling nhu nhirng thiét hai xuét phat tir nhiing
quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh
chinh trai phap luat ciia ngudi bi khiéu nai.
Khiéu nai ludn duogc thuc hién theo thu tuc
va trinh tu hanh chinh. C6 thé néi, khiéu nai
1a cudc déu tranh cia cong dan nhim xay
dyng va ciing ¢b mdi quan hé giita Nha nudc
va cong dan. Cong dan c6 quyén doi hoi Nha
nude phai giai quyét va tra 1oi nhitng yéu
ciu chinh ding ctia ho. Thong qua hanh vi
khiéu nai, cong dan vira dé nghi Nha nudc,
cd nhin c6 thim quyén nhanh chéng giai
quyét va khic phuc nhitng quyén va loi ich
hop phép ciia minh da bi xdm hai, vira déu
tranh nham béo vé cdc quyén va loi ich hop
phdp ctia minh. Pdng thoi, khiéu nai lam
thue tinh d6i ngli cdn bd, cong chic trong
viéc thuc thi cong vu hang ngay. O day,
khiéu nai dugc coi nhu 12 phuong tién kiém
tra, giam sat cuia cong dan d6i véi Nha nudc,
g6p phan 1am cho phép ludt ngay cang phat
huy duoc hiéu qua trén thuc té. Khi giai
quyét khiéu nai, nguoi giai quyét trudc hét
phai nghi dén quyén loi ctia dén, trat tu phap
lIuat cia Nha nudc, sau d6 méi nghi dén viéc
minh chimg dé bao vé hanh vi hay quyét
dinh hanh chinh ma minh di ban hanh. Nhu
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thé méi 1a can bd gan dén, sit dan.

Tuy nhién, viéc di khiéu nai cta cd nhan
phai tuén tha nhitng yéu cau cta phép luat
rat nghiém ngat. Néu viéc tu tap dong nguoi
di khiéu nai ma vi pham cac quy dinh dugc
néu tai Nghi dinh s6 38/2005/ND-CP ngay
18/03/2005 thi bi coi la vi pham phép ludt va
bi xur 1y theo Piéu 11 Nghi dinh 38 néi trén.

Nhitng diéu phan tich trén diy nhan
manh ndi ham cua khiéu nai hanh chinh va
d6 ciing 13 nhitng diém khéc biét cua khai
niém nay so voi khéi niém khiéu nai tu phap.

Trong khi di twong ctia khiéu nai hanh
chinh 1a cdc quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hay quyét dinh ky lut cén bo,
cong chitc ma ngudi khiéu nai cho ring trai
phap luat da x&m pham hodc de doa xadm
pham quyén va loi ich hop phdp cua ho thi
d6i tugng ciia khiéu nai tu phap chi gdm mot
s6 quyét dinh do toa 4n hay nguoi tién hanh
t6 tung ban hanh.

Khiéu nai hanh chinh dugc giai quyét
theo thu tuc hanh chinh con khiéu nai tu
phép duogc giai quyét theo trinh tu tu phap va
thudc tham quyén cta toa 4n.

Muc dich cua khiéu nai hanh chinh 1a dé
nghi co quan nha nudc, can by nha nudc cod
thim quyén xét va phan quyét tinh hop phép
ctia cdc quyét dinh hanh chinh hay hanh vi
hanh chinh con khiéu nai tu phap doi hoi
nhitng ngudi tién hanh t§ tung phai khic
phuc nhitng thiét hai vé quyén va loi ich cua
ngudi khiéu nai do nhimg hanh vi va quyét
dinh ctia co quan hay nguoi tién hanh t6
tung gay ra.

Tuu trung lai, khiéu nai hanh chinh c6
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thé phat sinh ¢ tat ca céc linh vuc cta quan
ly hanh chinh nha nudc con khiéu nai tu
phéap chi phat sinh trong hoat ddng cua toa
4n va nhitng nguoi tién hanh t6 tung ma thoi.

Khiéu nai duoc thé hién dui hinh thic
viét (néu trinh bay miéng thi cling duoc ghi
lai thanh don). Do d6, khiéu nai hanh chinh
néu khong dugc giai quyét ma ngudi khiéu
nai khong dong ¥ thi ho c6 quyén kién ra toa
4n con khiéu nai tu phdp khong c6 diéu kién
nay. Chinh vi vdy, méi c6 thuat ngir khiéu
kién dugc ghi nhan & Phap 1énh thu tuc giai
quyét cdc vu 4n hanh chinh.

Khong chi khiéu nai, phdp luat hién hanh
con tao diéu kién cho cong dan thyc hién
quyén khoi kién ra toa 4n nhan dan néu viéc
khiéu cua ho khong duoc gidi quyét ding
phép luat hoic duoc giai quyét nhung khong
“thiu tinh dat 1y”, ding nhu nguoi doi
thuong nédi: “Coé oan sai thi mdi c6 kién”.
Hanh vi khoi kién ra toa 4n 12 hanh vi tiép
tuc ctia hanh vi khiéu nai nhung theo thu
tuc va trinh tu tu phap. Tu d6 ma hinh thanh
khai niém khiéu kién. Khiéu kién 1a qud
trinh ni tiép khiéu nai nham bao vé phap
luat, quyén va loi ich hop phédp cta cé nhén,
t6 chirc.

Lan dau tién, khiéu kién trd thanh thuat
ngit phdp 1y, xuat hién trong vin ban phép
luat 6 nudc ta, d6 1a & Phép 1€nh thu tuc giai
quyét cidc vu dn hanh chinh ban hanh nam
1996. Py 1a tir ghép dé néi 1én quyén cia cd
nhan, t6 chitc & nude ta ¢6 quyén khiéu nai
va khoi kién vé mot quyét dinh hanh chinh
hay hanh vi hanh chinh nao d6 ma nguoi
khiéu cho rang trai phdp luat, xdm hai hodc
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de doa xdm hai quyén va loi ich hop phép
cua minh.

Khdi niém khiéu kién dwoc st dung
trong Phdp 1énh tha tuc giai quyét cdc vu 4n
hanh chinh ddi hoi cd nhan, to chirc muén
khoi kién ra toa 4n vé quyét dinh hanh chinh
hay hanh vi hanh chinh trdi phdp luat nao dé
thi trudc d6 phai khiéu nai theo thi tuc hanh
chinh va khiéu nai d6 phai duoc giai quyét,
ma nguoi khiéu nai khéng dong y véi cich
giai quyét d6 va cam doan khong khiéu nai
dén nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai tiép theo hodc khi viéc khiéu nai khong
dugc thu 1y theo quy dinh cua Luat khiéu
nai, t6 c40.©

Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai
lan dau, c4 nhan c6 quyén lya chon 1 trong 2
cich: Khiéu nai dén ngudi c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai tiép theo hodc khai kién
ra tod 4n nhan dan c6 tham quyén.

Vi thé, viéc khéi kién cua cd nhan 12 su
tu do lua chon hinh thuc dé nghi dé bao vé
quyén va loi ich hop phdp cua minh. Thé
nhung viéc khoi kién phai tudn thu nhiing
yéu ciu sau:

- Nguoi khoi kién phdi 1la nguoi co
quyén, loi ich hop phép chiu su tic dong
tryc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hay quyét dinh ky luat budc thoi
viéc ma trudc d6 minh da khiéu nai theo thu
tuc hanh chinh nhung khong dugc giai quyét
ddng thoi han ma phap luat da quy dinh hoac
da giai quyét nhung minh khong dong y.
Ngudi khoi kién chi ¢6 quyén khoi kién dé
toa 4n thu 1y, giai quyét khi ho di nop tién
tam Ung 4n phi va chi ddi véi quyét dinh
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hanh chinh lan dau.

- Nguoi khoi kién phai lam don yéu cau
tod 4n c6 tham quyén giai quyét vu 4n hanh
chinh trong thoi han 30 ngay (45 ngay ddi voi
viing xa, ving siu, viing di lai khé khan) ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau
theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, t céo.

- Nguoi khéi kién tai toa an nhan dan cé
thim quyén chi d6i véi nhitng vu viéc thude
loai viéc dd dugc Phdp 1€nh thu tuc giai
quyét cdc vy dn hanh chinh va cic van ban
phép luét li€n quan quy dinh.

Nhu vay, khiéu kién dugc coi nhu 1a chia
khod dé md cdnh cira cua qud trinh giai
quyét toan bd mot tranh chip hanh chinh
gitta mot bén 1a cd nhan, co quan, td chic
v6i co quan cong quyén. Khiéu kién Ia
quyén cia cd nhan, co quan, to chic duoc
thuc hién & ca 2 giai doan tién td tung va to
tung chtr khong phai chi & mot giai doan tai
toa an.

Tir khia canh nay, chiing ta thay ni ham
cua khiéu kién rong hon khiéu nai hanh
chinh rat nhiéu. Vi vay, khi thuc hién nhiing
quyén nay doi hoi nhiing yéu cau phép Iy rat
khéic nhau./.
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(2).Xem: Piéu 1 Phdp 1énh thu tuc gidi quyét cdc vu
an hanh chinh.

(3).Xem: Piéu 1 Luét khiéu nai, té cdo.
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