BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6:,170-1/TCDL-VP Ha N6i, ngay 27 thdng 11 ndm 2019
V/v cung cap thong tin phuc vu
dai biéu Quoc hoi

Kinh gri: Tong Thu ky Qubc hoi

_—

Thuc hién cong van SO 3383/TTKQH-TV ngay 22/11/2019 cua Tong

Thu ky Québc hoi vé viéc cung cap thong tin phuc vu dai biéu Quoc hdi. Tong

cuc Du lich xin cung cép céc thong tin, s6 li¢u vé thyce trang nhan luye nganh du
lich Viét Nam hién nay, cu thé nhu sau:

1. Thue trang

- Theo théng ké so b (s6 liéu thang 6/2019), hién nay nganh Du lich o
khoang 2,5 trigu lao dong, trong do c6 khoang 800.000 lao dong truc ti€p, vol
45% duoc dao tao chuyén nganh du lich, 35% dugc dao tao chuyén nganh khac,

20% chua qua dao tao chinh quy, dugc huéan luyén tai chd, dao tao theo hinh
thire truyén nghé.

- C6 gan 200 co s& dao tao du lich, trong d6 62 trudng dai hoc co khoa du

lich, 55 trudng cao dang (trong d6 c6 10 trudng chuyen dao tao vé du lich, 45
trrdng dao tao nganh du lich) va 75 trudng trung cip, trung tdm day nghé.

- Vé ngoai ngi: Co trén 607 lao dong du lich su dung dugc ngoal ngir.
Nhan luc biét ngoai ngu nhleu nhat 1a tleng Anh (chiém 42% nhén luc toan
Nganh), trong d6 chi c¢6 15% SO nhén luc co trinh d§ dai hoc, doc, no1 va giao

tlep thong thao. S6 nay chi yéu ndm vao nhém nhan luc lam huéng dan du lich,
[& tan khach san.

- \{é tin hoc: S6 lao dong st dung dugc cébng nghé théng tin chiém
72,04% tong so lao dong du lich.

- Theo du bao, nam 2020, Viét Nam céQ khoang 1 triéu lao dong truc tiép,
nam 2025 can khoang 1,6 trieu va nam 2030 can khoang 2,3 - 2,4 tri¢u lao dong
truc tiép.

Ngoai ra, trong khuén khé Du 4n Phdt trién ng1r512 nhan lhwe Du lich Viét
Nam (2005- 2010) va Du an Chuwong trinh phat frién du lich co trach nhiém voi
moi truong va xd hoi do Lién minh Chau Au tai tro, Hoi dong Cap chimg chi
nghiép vu Du lich (VTCB) di cép ching chi cong nhan 2.587 dao tao vién, 18
giang vien do Du an dao tao; cong nhan 67 danh gia vién theo tiéu chuin VTOS;
hoan thién va thanh lap cac trung tam danh gia tai cac co s¢ dao tao va cac doanh
nghiép du lich dat 74 Trung tam.

Trong khuon khé hop tic ASEAN va Chmh pht Uc, Chuong trinh hop
tac phat trién ASEAN-Australia d& dao tao va cap chumg chi cho 14 dao tao vien

va 14 tham dinh vién/danh gia vién cac nghé phuc'vu buong, ché bién mon #n, 1&
tan, nha hang, diéu hanh tour va dai ly lit hanh theo tiéu chuin ASEAN.



Ton tai, han che: —

- Thiéu nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén cao dic biét 1a quan tri cép cao
trong doanh nghiép du lich.

- Trinh d6 ngoai ngir cua lao dong nganh du lich con han ché va thléu lao -

dong biét ngoai nglr cua mot sO thi trudong trong diém (vi du, trong tong so trén
16.000 HDV quoc té chi co 577 HDV tiéng Nhat, 422 HDV tieng Nga, 312
HDV tiéng Han, 264 HDV tiéng T4y Ban Nha).

- Thiéu lao déng cuc bd trong mua cao diém & mét so trung tdm du lich.

- Quy m6 dao tao ting manh nhung chua dap tmg duoc nhu cau thuc té,
he théng gido trinh chua phu hop, chat luong d6i ngli giang vién chua cao, lién
két gitta nha truong va doanh nghiép chua chét ché, cac chinh sach, hanh lang
phap 1y cho t0 chirc dao tao ngudn nhén luc du lich chua thue su phit hop...

2. Gial phap:

2.1. Gidi phdp cap bdch

- Tang cuong lién két gifta co S0 dao tao vor cac doanh nghlep su dung
lao dOIlO | | v

- Pay manh dao tao tal chd trong cac doanh nghiép, ddo tao truc tuyén...
Huy dong nguon luc x4 hdi, dic biét cac tdp doan 16n trong viée bdi dudng, dao
tao nguon nhan luc du lich.

- Ung dung céng nghé trong hoat déng huéng din va thuyét minh...

cac diém du lich, cac co s& kinh doanh du lich nham khic phuc tinh trang thleu
hut lao dong, nhat 1a ddi véi HDV ngoai ngit hiém.

2.2. Giai phap lau dai

- Ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich dao tao nguén nhan luc du
lich chat luong cao.

- P6i méi chuong trinh, phuong phap giang day, chi trong thuc hanh
nghé, ting cuong k¥ nang, chuyén mon nghi€p vu va ngoai ngtt; ning cao trinh
dd giang vién, giao vien.

- Thanh lap Hoi dong nghe du lich quoc gia (NTPB) va Hor dong chung

nhan nghé du lich (TPCB) dé chuan hoa va nang cao chat lwong nguén nhan luc
du lich.

Téng cuc Du lich trin trong dé nghi Van phong Bo téng hop, bao cao lanh
dao Bo./. [
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Noinhan:

- Nhu trén;
- Luu: VT, THTDPC (HTI 05).




