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Loi néi dau

Giam déc nao ciing mong muén gat hai dugc nhiéu thanh céng nhung
thuc té€ thi khéng phai luc nao ciing duge nhu vay. Sai lam cla giam déc thi rat
nhidu va rat da dang; chd quan ma néi, né ciing sé dan dén nhitng két cuc bat
thanh cho doanh nghiép. Song khéng phai giam déc nao ciing dé dang nhéan ra
dudc sai ldm cla minh; théng thudng thi cac sai lam d6 dugc chia lam hai loai:

- Sai lam tuong déi rd rang, dé quan sat thay dudc.

- Tudng ching la di’mg nhung trén thuc t&€ lai hoan toan sai lam. Loai sai
Iam nay khéng dé dang nhan ra dudc vi n6 trong trang thai tiém an.

Nhiéu giam doc gap phai sai 1am va ling ting khong biét xUr tri thé nao
nén dé gay ra t8n that rat nang né cho doanh nghiép. Cudn sach nay ciing
nh&m muc dich lam ré mot sé sai lam thudng gap va cac giai phap dé gidp giam
déc co thé thoat khdi khé khan mot cach chi dong han.

Ai ciing biét bat ky mét sai lam nao, du 18n hay nhd cing déu c6 anh
hudng nhat dinh d&n su phat trién cla doanh nghiép. Vi vay, la giam déc cla
mét doanh nghiép, ban phai that tinh tao dé truéc hét la phong tranh va khic
phuc dudc sai Idm clia chinh minh, déng thdi nhay bén quan sat sai lam cla déi
th canh tranh dé chién thang ho.

Trén thuc té&, sai lam trong quan ly va kinh doanh clia cac chG doanh
nghiép 1a rat nhiéu va khé tranh khdi. Trong phan 1 da miéu ta cac sai lam
thudng gap trén nhiéu phuong dién khac nhau, trong dé trong quyét dinh dau tu,
huy dong vén gbp va quyét dinh tham gia thi trudng ¢8 phiéu... 1a nhitng linh vuc
can tranh méc phai sai 1am. Tuy nhién, van chua bao quat hét cac khia canh
clia van dé néu trén. Do d6, trong phan 2, chang tbi sé tiép tuc miéu ta mot vai
khia canh clia chd dé: “Lam thé nao dé phat hién ra sai 1am clia giam déc
doanh nghiép?" Dé la cac ndi dung vé: Phat hién sai Iam cda giam déc trong
dé ra sach lugc phat trién clda doanh nghiép va phuong phap tu duy quyét sach
¢6 hiéu qud. Mot s6 quan niém quén ly sai lam dang tén tai trong tu duy chd
doanh nghiép va cach quén ly cuc doan trong phuong phap quan ly truyén
théng; phuong phap quan ly giup ch doanh nghiép nhan thuc dugc sai ldm cla
ban than, thiét 1ap phuong phap quéan ly hién dai. Nguyén nhan cda moi nguyén
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nhén dam béao cho su thanh cong hay that bai cia chG doanh nghiép phu thudc
rat nhiéu vao cach s dung nhan su; cac phuong phéap tuyén dung va st dung
nhén su dé tranh phai héi han khi st dung lam nguoi.

Trong con ngudi vira cé tinh cach xdu dé gay nén that bai vira c6 tinh
cach tich cuc dé tao nén thanh céng. Trong rat nhiéu tinh hudng, nguyén nhan
dan dén that bai chil yéu do tinh cach khong tét clia chii doanh nghiép; néu
bdo thi, tinh cach xdu d6 sé trd thanh thdi quen rat khé co thé slta chira. Phat
hién sai ldm cGa chl doanh nghiép trong Ung xI quan hé tinh cam. Trén
thuong trudng, cac chl doanh nghiép phai c6 nhan thac that dang dan va ang
x(r vé& tinh cAm nhu thé nao méi c6 thé dat dugc thanh cong. Trong viéc xac
dinh vi tri cGia ban than, giam déc doanh nghiép phai nam rd trach nhiém thuc
tai cia minh, xac dinh vi tri cho ianh dao cap cao, cap giita va nhan vién, giup
ho ¢c6 thé nhan biét dudc trach nhiém cla minh dé cling né luc dem lai thanh
tich cao nhat.

Trong hoat déng san xuat kinh doanh, ching ta cé thé hoc dudc rat nhiéu
kinh nghiém tir su thanh cdng cla cac chd doanh nghiép dong thdi nhitng bai
hoc sau sic tr nhiing doanh nghiép that bai. Tac gia da dan ra cac doanh
nghiép that bai lam vi du dién hinh, di sadu vao phan tich, miéu ta nguyén nhan
that bai cGia ho @& gitp cac doanh nghiép khac tranh dudc nhitng sai lam dé.
Cudi cling va vo ciing quan trong 1a 10 van dé vé "su canh giac dé dan dén that
bai ctia chll doanh nghiép”

Hudng t8i muc dich 1a gitp giam déc s6m phat hién va khac phuc nhiing
sai 1am clia minh. Cuén sach nay khéng chi ding lai 8 viéc miéu ta su viéc ma
cdn di sdu nghién cru vé ban chat va nguyén Iy trong kinh doanh va nhiing diéu
kién co ban clia cac nha kinh doanh thanh céng véi 18i van miéu ta chinh xac, rd
rang, dé hiéu, thich hgp véi rat nhiéu ngudi doc & cac trinh dé khac nhau. Hon
nita, cudn sach nay con phan anh sat thuc tinh hinh thuc thé trong cudc séng
cla nén kinh té xa hoi hién nay, nén né cé gia tri doc hiéu va ap dung thuc tién
rat cao, chan chan sé giGp chl doanh nghiép md réng tdm nhin, giai tda dudc
nhiéu diéu tran trd va di nhitng budc.vitng chac tdi thanh cong.

Hién nay, trong xu thé& héi nhap kinh t& qudc t&, su phat trién kinh té da trd
thanh muc tiéu séng con trong canh tranh clla cac quéc gia trén thé gidi, trong
dé Wi tri clla cac doanh nghiép déng vai trd quyét dinh quan trong; téc dé phat
trién thuong mai qudc té€ dic biét tang nhanh, su canh tranh ciing ngay cang
khéc liét. Dudi su anh hudng va bdi canh cla trao luu lich st nhu vay, pham la
éng (ba) chli doanh nghiép, giam déc diéu hanh doanh nghiép déu phai cha y
dén viéc kinh doanh buén ban véi Igi nhuan cao. Tuy nhién, “nght” la mét



chuyén, nhung khi “lam” lai 1a mét chuyén khac. Nghi va lam |4 hai van dé hoan
toan khéng giéng nhau. Cho du 1a lam bat ké viéc gi di chang nira thi ciing
khong dé& dang gi dat dudc ma phai rat vat va, day cong khd luyén thi méi dat
dudc thanh céng 18n. Trén con dudng phat trién di lén, duong nhién co nhiéu
ngudi vap nga, trong d6, cbé ngudi dang trén da thanh cdng thi gap that bai tham
hai; c6 ngudi chua bao gid dudc ném mui thanh céng thi gap cd hdi lai trd thanh
ngudi thanh céng ruc rd trong kinh doanh. Su may man la mét thuc té€ ma chang
ta khéng thé khéng thira nhan. Tuy nhién, cé nhiing diéu khéng gap may la do
¢ nhilng nha kinh doanh chua nhan biét dudc hodc khéng thé phat hién ra
nhitng sai lam dé gap khi diéu hanh doanh nghiép.

Trong nhan gian c6 cau: "Gira dai duong ménh méng ta cang thay ré khi
phéach cda ngudi anh hing hao kigét' Day chinh 1a quy luat bat bién gitra su phat
trién clia con ngudi va quy fuat phat tridn cla lich sit. Néu nhu ban mudn trd
thanh médt nguoi 1anh dao, mét dng chd thanh céng thi ban phai biét minh, biét
ngudi khi tham gia vao thuong trudng canh tranh kinh doanh day khéc liét thi
m&i ¢6 thé dat dugc thanh cong. Néu ban muén tranh bij that bai thi ban hay hoc
nhiing kinh nghiém tir cudn sach nay dé rat ra nhitng bai hoc quy bau cho ban
than. Ban chac chan sé la ngudi thanh dat.

Do néi dung cudn sach dé cap dén van dé da dang va phong phu trong
nén kinh té thi trudng sbi ddng va khéc liét, do han ché vé thdi gian, thong tin va
nang luc nén cudn sach khé tranh khoéi cé sai sét. Rat mong dudc ban doc cho
y kién chi gio.

VIEN NGHIEN CUU VA PAO TAO VE QUAN LY
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Chuongl
Nhirng sai lam thudng gap
trong hoat ddng diéu hanh
cua giam doc

Dadt tréi mua gié that thuong, thay doi khoén licng lam cho con nguoi khong kip dé
phong va rdt khé dir dodn tricée. Sai lam ciia gidm déc ciing vdy, cé mdt & moi noi moi
liic, rat khé tim ra.

Tinh chat ciia nhitng sai pham ciing rdt khdc nhau. Hinh thitc ciing khdc biét, cé
16i to ¢6 16i nhd, c6 16i c6 thé chi ra dé dang, nhung ciing c6 16i lai tiém dn khé phdt
hién. Nluing bdt cir mét sai ldm nao ciia nguoi ldnh dao déu cd thé ddn dén sy that bai,
néu khoéng biét cdch ngdn chdn thi rdt khé cé thé ciu van.

Néu ban muon tré thanh nguoi chién thdng va thanh céng trén thicong tricong, ban
phdi c6 cdi nhin va tim hiéu toan dién d6t véi nhitmg sai ldm dé tir dé cé thé thodt khoi
sai lam hodc kip théi iranh xa.

Méi mor nguoi lam kinh doanh déu can phdi trix tinh tricée nhitng thiét hai va thdt
bai sé xdy ra, ddc biét la nhitng nha kinh doanh tay trdng dung nghiép, cuéc séng doi
v6i ho don gidn chi bdang hai ban tay.

Nhitng nha kinh doanh khdc nhau cé nhiing biéu hién khdc nhau: c6 nguoi thiong
riit ra kinh nghiém cho minh sau méi ldn vép phdi khé khdn va nhanh chéng tim cdch
diéu chinh, quyét tam gianh chién thdng. C6 rat nhiéu ngusi sau khi gdp phdi that bai
khéng con dit sitc khoi phuc lai, danh long nhin that bai ma b6 ray.

Khéng thé phii nhdn rdng, nhitng that bai trong kinh doanh ¢é rdt nhiéu nguyén
nhdn. Bdi vi thi triong bién déng khéng ngimg, khong thé xdc dinh phitong hicéng mot
cdch ré rang. Nguoi lanh dao doanh nghiép phdi d6i mdt voi rdt nhiéu linh viec khdc
nhau, tinh hinh thi ruong thi ngay cang phitc tap, ngay cang c6 nhiéu vin dé khong
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dutoc biét va khong thé di dodn va nhitng kién thitc kinh nghiém tricée ddy khéng con
phit hop nita. Chinh vi vdy ma ho dwa ra nhimg phdn dodn sai lam, do vdy dan dén
nhitng sai pham trong ké hoach hanh dong.

Néu cdc giém déc trong doanh nghiép chi quen hoc 1dp va van dung nhitng kinh
nghiém tit moi truong bén ngodi thi ciing khé cé thé lam nén s nghiép loén. Van ménh
ctia doanh nghiép la 1ao nén lgi nhudn, viéc tao nén lgi nhudn dirgc quyét dinh bdi su
khai théc cdc tiém nang, ma khéng wdn theo moét quy ludt nao cd. Néu chi nhat nhat
lam theo nhitng quy dinh citng nhdc thi s€ khéng trdanh khdi bi thi triong dao thdi. Béi vi
thoi dai ma chiing ta dang séng la thoi dai cia sy sdng tao, la thoi dai khuyén khich
mao hiém trong kinh doanh.

Cdc gidm déc trong doanh nghiép khi roi vao hoan cdnh khé khdn thiong tim dii
cdc Iy do dé bién hgcho bdn than, ma rdt it khi d6t dién vdi chinh nhitng sai ldm ciia
minh dé tim ra nguén géc cdn nguyén ciia si thét bai trén co sé nhén thitc chii quan. Ho
thitong khong dé' y toi nhimg e duy sai ldm 16n tai ldu dai trong ddu ho va hau qud clia
nhitng sai ldm dé cit tiém dn, rdt khé phdt hién. Nhung mét van dé quan trong la di cho
¢6 phat hién ra, ho ciing khéng dé dang sita doi.

Mot co sd nghién ciu & My dd tién hanh diéu tra mot 6 nguoi va ghi chép lai tinh
hinh phdr trién tinh cdch, sé thich, théi quen ciia ho tit khi 1ré tuéi dén khi trieong thanh.
Clutyén gia nghién cinu rdt ngac nhién khi phdt hién ra rédng, chi cé 15% s¢ nguoi la co
si thay doi, con lai 85% la giit nguyén khéng cé gi thay déi. Ping nhur cau thank ngit
cua niioc M3 "Niii song dé doi, bdn tinh khé déi”

Chitong nay chiing ta chii yéu di sdu thdo ludn xung quanh vdn dé su nguy hai do
sai ldm ciia nguoi ldnh dao trong doanh nghiép. Chi bdng cdch xudt phdt ar thiong
truomg thyc tién, cdc gidm doéc doanh nghiép mdi cé thé nhén biét ddy dit va sdu sdc
nhiing nguy hai cita sai ldm. Dé nr dé 1im cdch sita chita va doi phé kip thoi, tranh dé
roi vdo nhitg sai ldm nghiém trong hon.
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NHUNG SAI LAM cUA CAC GIAM POC

Thuong truong la chién trudong. Trong thuong trudng, tinh hinh bién déi khén
ludng, khé cé thé du doan trudc duge. Chinh bai tinh hinh nhu vay ma cic giam déc
méc phai sai [dm & moi noi moi lic. C6 thé mot s6 ngudi cho rang cach néi nhu vay la
hoi qud, nhung d6 lai la sy that. Néu mot gidm déc c6 tinh khong nhin ra, nhan biét va
stfa chifa nhitng sai ldm t6n tai xung quanh minh thi nhat dinh s€ la ké that bai trong
thuong truong.

Sai 1dm cha céc gidm doc c6 khi 1a rat nho nhung déi khi ciing rat 16n. Nhung cho
dii sai pham dé 12 nhd hay 16n déu rat cé thé dua ho dén bén "bd vuc thim" Trén thuc
t€, doanh nghiép khong thé phat trién nhanh chéng, nguyén nhan it khi 12 do nhiing sai
ldm 16n ma lai do nhiing sai 14m nho t6n tai trong théi gian dai va gay ra nhi€u hau qua.
Khéng it nhifng 161 nho da bi ngudi [am kinh doanh va khach hang bd qua, nhung bo qua
khong c6 nghia la nhiing sai 1dm d6 c6 thé wr nhién bi€n mat va ciing khéng thé ngan
chan hau qua do nhing sai 1dm nho d6 gay ra.

Trudc khi phan tich k¥ vé van dé "thoat khoi sai 1dm cla sép”, can ban thém mot
chiit dén nhitg sai pham nhdé ma céc gidm d6c hay gap phai. Bdi vi moi ngudi déu
khéng nhan ra “nhitng sai 1dm nh¢" nay la sai lam, hoac la do hang ngay moi ngudi qua
ban rén ma khong dé y t6i, vi thé di dé ching ton tai qud lau ma khong tim bién phidp
giai quyét. Nhilng anh huéng tiéu cuc do nhiing sai 14m nhoé nay mang lai khong hé nhé
chiit nao. Chi can ban quan tam dén sy ton tai cia nhiing sai 1dm nho nay, ban s€ phat
hién ra "sai 14m cda lanh dao cé & moi noi moi lic".

1. Coi viéc kinh doanh nhu I3 viéc lam phu.

C6 mot s6 gidm déc cdac doanh nghiép, cic cong ty, tham chi 1a cic doanh nghiép
¢ nhd thudng coi cong viéc 1am an kinh doanh cda ho chi 1a phu. Trong mét nhimg
"s€p" nay, 1am kinh doanh chi 12 mot cch dé ki€m thém thu nhép, ho cho ring mai mai
ho ciing khong thé cé dugc su dot phé nao khic.

Nguyén nhan chi yéu ma cic gidm ddc c6 thai d§ bi quan nhu thé la bdi vi xung
quanh ho khéng c6 ngudi da timg thanh céng trong linh vuc kinh doanh ma ho dang lam,
dé chinh 1a tré ngai 16n nhat d6i v6i ho. Nhiing vi "sép” nay thudng Ia khong nhin xa tréng
rong, dinh gi4 th4p ban thén, cho ring ngudi khdc 1am nén su nghiép la do s& ménh t6t.

15



Thuc ra, khong phai 12 khéng tao nén duoc "van may", chi cdn ban xac dinh rd
muc tiéu cha minh, chudn bi ddy di moi diéu kién va xudt phat tir nhitng gi co ban nhat
thi sé c6 kha nang c6 dugc "vin may".

Vay lam th€ nao dé cling c6 niém tin, phai chang cdn thodt khoi tu tudng tiéu cuc
"16i 1am kinh doanh chi 14 phu ma khéng c6 su d6t phd nao khac"?

N6i cu thé hon, c6 3 phuong phép sau:
o Nhin nhan doanh nghiép cia minh béng v&i cdc cong ty va doanh nghiép 16n khéc

Cong ty 16n, doanh nghiép 16n cé thé ki€m dugc nhiéu tién hon cong ty cia
ban mot chiit, nhung lgi nhuan cla ho rat cé han. Dieu dé c6 nghia 1a, cho du cé
su chénh 1éc thi su chénh léch dé ciing rdt nhd. Thanh coéng dén tir hinh thic tu
duy clia ngudi 1am kinh doanh, chi khong bi anh huéng 16n 1dm béi quy m6 ciia
doanh nghiép.

e Hay tudng tugng doanh nghiép cla ban da thanh céng

Hién nay cé khong it cic nha tam 1y hoc da muon sy tudng tugng dé gidp
cho nhiing hy vong trd thanh su thuc. Tuy néi rang hinh thic "tuéng tuong” nhu
vay la c6é vé chay theo thdi thugng, moi ngudi s€ dua ra cau hoéi thic mac, thé
nhung chinh sy "tudng tugng" dé rdt c6 ich cho cd nhan méi ngudi khi thuc hién
muc dich riéng cia minh. Chinh tu tudng cdi md& nay da gidp tu duy cia ban
thodng va linh hoat hon, k¥ nang thanh thao hon, tir d6 phdt huy moi mat mot
cdch toan dién.

e C6 gang thay déi dé tré nén chuyén nghiép hon

R4t it doanh nghiép hoat dong khéng phuong hudng ma dat dugc su thanh cong.
Chi bang cich xem xét mdt cdch than trong va lua chon nhitng budc di co ban chinh xdc,
thi méi thuc su c6 dugce thanh cong.

Nhitng ngudi ban hang nghiép du lam viéc 1a do ho tim thdy ni€ém vui trong kinh
doanh, hodc cé thé€ ho hoc theo ban bé di ban hang dé ki€m thém chiit tién. Nhung ho
lam cong viéc d6 véi tam ly 12 1am thém cho vui chir khong phai 13 quyél tam thay déi
c6bng viéc hién tai clia ho, con néu ban thuc su la lanh dao clia mét doanh nghiép thi ban
cang phai né luc hon rdt nhi€u so véi ngudi ban hang nghiép du, cang phai dong ndo va
suy nghi nhiéu hon.

2. Khong thong thao trong cong tic chi dao huéng dan ngudi khac.

Thong thudng, nhing ngudi 1lam kinh doanh déu khong yén tam khi uy thic quyén
luc cta minh cho cép dudi, ludn c6 tr tudng "khéng ai ¢6 thé Jam 6t bang minh"

Tuy ring cdc vi “s€p" déu y thic dugc ring kha nang cia mbi ngudi déu c6 han,
thé nhung da s6 ho vin tim céch sip xép cudc séng riéng dé cé nhicu thoi gian va siic
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luc tap trung cho cong viéc va doanh nghiép ma khéng mudn nhd nguoi khac cing hd
trg gitip d& dé hoan thanh va nang cao hiéu qua cong viéc.

Trong giai doan dau hinh thanh doanh nghiép, ho lam nhu vay la ding. Thé nhung
khi xuat hién nhitng xu thé phét trién méi thi cach lam nhu vay s& khong thé dap tmg
dugc yéu cau méi.

Luc nay, can phai tuyén dung nhan vién chuyén nghiép dén gitp d&, chuyén ganh
nang do sang vai nhiing nhén vién tai gioi c6 kha ndng va dang tin cay ganh do.

Pé bo tri stc lyc cua ban mdt cach hop ly va hiéu qua, trudc hét ban nén tuyén
dung va dao tao mot s6 cong nhan lanh nghé nham lam giam sic lao dong va ganh ning
cong viéc hang ngay, khi cong ty phat trién hon, thi tuyén thém mot s6 nhan vién lam
cong lac trg ly ban hang va quan ly doanh nghiép.

Cén phai ghi nhé mot didu ring, néu ban biét ban giao va uy thac nhiing cong viée
nho cho nhan vién, thi ban cang c6 thé tap trung tinh than va sic lyc dé nghién ciu
nhitng vin dé ¢ tim vi mé cua cong ty.

Tai nhién trong giai doan dau, c6 thé ban khong thanh thao trong cong tac chi dao
huéng dan nguoi khac. Nhung qua mot thoi gian thuc hién ban s& trd nén quen dan. Cudi
cing, ban s& ¥ thirc duoc ring d6 1a mot cong viée khong thé thiéu ciia mot ngudi lanh
dao trong mot doanh nghiép 16n, do 1a mét trong nhiing t6 chat can thiét nhit ma mdi
nguoi 1anh dao can co.

Uy quyén chinh 1a mét yéu t6' quan trong gitip doanh nghiép phat trién. Néu chi 1a
thich nghi v6i méi truong thi van chua di, ma phéi 1a ty than van dong, chi dong va
thanh thao méi lam nén sy nghiép.

Phai x4c dinh rd s6' lugng nhan vién can tuyén dung trong mdi giai doan phat
trién cua doanh nghiép, sau d6 néi rd yéu cau cong viéc ddi véi ting nhan vién,
ngoai ra con phai lam cho nhan vién ngay cang trung thanh véi doanh nghiép, tré
thanh con nguodi cua doanh nghiép, thét tha trong 101 néi va trong cong viéc. Ngoai
ra, d6i voi nhitng cong nhan va nguoi ban hang xuat sic phai c¢6 chd' do khen thudng
hop Iy-

3. Du tinh thoi gian khong chuin xic.

Dé sip xép cong viéc mot cach hidu qua, viéc du tinh lwong thoi gian mét cach
chinh xé4c 1 rat quan trong. Chi bang cach nhu vdy méi cé thé tién hanh sip xép cong
viéc mot cach tuan ty. Néu khoéng thé du tinh thoi gian mot cach chinh xac, thi ban sé&
lam cho mat viée tir don gian bién thanh phirc tap. vé mat ndy, c6 mot so' giam doc di
lam duoc rét tot, nhung ciing khong it cac vi di vap phai sai lam.

Néu ban dang lam mot viée da tung dugc lam trudc day thi ban co thé du kigh thoi
gian hoan thanh coéng viéc mot cach chinh xac. Nhung néu phai du tinh thoi gian cho
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mot cong viéc bat thudng chua timg lam, hoac du tinh thdi gian cho mdt cong viéc c6 su
tham gia ctia ngudi khéc, thi khéng cdn Ia van dé don gian nita.

Cé nhitng céng viéc dem lai cho con ngudi niém yéu thich, thi viéc du tinh thai
gian s& dé dang, thudng thi cong viéc d6 s€ hoan thanh trudce thoi gian dy tinh. Chinh vi
vay can phai than trong hon khi du tinh

Tuong tu nhu vay, néu 1am mét viéc nao d6, chi cdn nghi t6i thoéi l1a da thay so¢ hai,
ban muén hoan thanh cong viéc nhu vay thi khong tranh khoi phéi kéo dai thoi gian.
Chinh vi cdch nhin theo chii nghia bi quan da lam cong viéc thuc t€ ctia ching ta phai
kéo dai thai gian thuc hién hon so véi du kién.

C6 nhitng cong viéc phai dua vao sy gitip d& clia ngudi khdc méi ¢6 thé hoan thanh
dugc. do d6 khi tién hanh du kién thoi gian hoan thanh phai chii y : da s6 moi ngudi déu
khéng thé hoan thanh céng viéc nhu ky vong dugc.Vi vay, phai du kién thoi gian dai
hon mot chuit.

4. Ap luc tinh than I6n sé dé din dén that bai.

Khoéng dé gi tranh khoéi 4p luc tinh thdn, nhung ching ta c¢6 thé phong tranh nhiing
hau qua chia né. Vi du. khéng thé tranh khéi ngudi ban hang giao hang cham, khoéng
tranh khoi bi mat dién, hay nh4n vién bi 6m. Nhung chiing ta ¢ thé ngan chan nhing
hién tugng nay lam anh hudng tGi cong viéc clia ching 1a. Bdi vi cdc gidm d6c doi khi
ciing gap phai cdc trudng hop nhu cé it ngudi trg gidp, thoi gian c6 han nén c6 mét s6
van dé da hinh thanh 4p luc tinh than déi véi ho.

Muén chéng lai nhiing 4p luc tinh thdn thi khéng nén trén trénh cdc van dé ma cdn
phai déi mit véi chiing, déng thoi dua nhitng van dé dé phat trién theo hudng ¢6 1gi cho
cong viéc. Can phéi khong ché va tan dung nhiing céng vi¢c da tao nén dp luc chit khong
phai 12 dé nhiimg 4p luc d6é khéng ché lai.

Chiing ta nén lua chon mei bién phdp nhim lam giam nhitng hau qua chi khong
nén ngdéi d6 dé€ dén nhan su viéc mat cich bi dong va bi cdc su viéc chi phéi.

Dudi day 1a 3 bién phdp gitip chiing ta khong bi dp luc tinh than:

e Tim cdch phdt hién ra nhitng vdn dé c6 kha nang mang dén su phién phiic va xdy
ra nhiéu ldn lién ti€p, déng thdi dua ra k& hoach dé gidi quyél 16t nhiing van dé dé. Vi
du: néu cam thay lo ling khéng cung cip di nguyén liéu cho san xu4t thi khong nén cd
géng tinh todn d€ sir dung cho vira van s6 nguyén liéu it di d6, ma nén dat hang thém véi
s6 lugng 16n hon.

e Cin phai c6 bién phdp xir 1y khic nhau d6i véi nhing su viéc gay ra dp luc tinh
thdan khic nhau. Khong nén dé mot viéc nhéd mon chi phéi tinh thdn cta ban. D6i véi
nhiing viéc khéng tranh khoi phai néi tran 16i dinh thi ban nén trao ddi thing thin, nhu
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vay rdt c6 loi cho sic khoé. Nhung d6i v6i nhimg chuyén nhé mon ma ban ciing cdu
gian to ti€ng, thi s€ tao nén phan tdc dung déi véi cong viéc.

e Cin tham gia cdc hoat dong thé thao dé thoat khéi 4p lyc tinh thin. Hoat dong
thé thao gitip tang cudng thé luc, ddng thdi s€ lam gidm mifc do cang thing cia ddu 6c.
Vi vay 1am gidm d6c lai cang phai tich cuc tham giam cdc hoat dong thé thao.

5. Nén giir moi lién hé thudng xuyén déi v6i nhirng ngudi cdng nganh.

Pa s6 cdc gidm d6c trong cidc doanh nghiép 1dn déu biét 15 tinh quan trong cua
viéc trung cdu ¥ kién tlr nhitng ngudi cung nganh. Néu ban da thanh thao trong viéc nay
thi ban s€ ting cuong kha nang giao ti€p véi xa hoi, giip doanh nghiép nhanh chéng
phat trién.

Nhung cé mét sd cdc gidm déc & mot s6 cong ty lai khong coi trong van dé nay
nhu nhitng gidm déc & cdc cong ty 16n. Ho khong phi nhan tdc dung cia cong viéc nay,
nhung do viéc sdn xuat va kinh doanh qu4 ban, khong cé th&i gian dé nghi t6i hoat déng
Xd giao nita, vi du nhu chii dong dén du cdc budi hdi thdo cha cdc ban déng nghiép dé
dén tham gia, thudng xuyén tim doc cdc cudn sich chuyén nganh, hoic tim co hoi dé
trung cdu y kién cla ngudi cuing nganh v.v...

Néi tém lai, phai tim moi cdch dé nim bét co hoi tham gia trung cdu y kién. Tal
nhién khi tham gia vao hoat dong nay phai tiéu tén tién bac thdi gian va sdc luc.
Nhung chinh nhu vy méi cé thé gidp loi nhuén cia coéng ty tang nhanh, d6 1a viéc
ddng phai lam.

6. Panh gia thap tam quan trong cia gidi bao chi.

R4t nhiéu cédc vi gidm d8c ddnh gid thdp tdc dung cia viéc két giao ban be va cé
nhan thic khong ddy du dai véi gidi béo chi.

Trén thuc t&€, mot bai bdo dua tin thudng mang lai hiéu qua tuyén truyén hon so véi
dy tinh clia moi ngudi. Theo dong lich sk phat trién cha mot s6 doanh nghiép thanh
cong, chiing ta nhin thay su thay déi 16n lao cia ho sau khi c6 nhiing bai viét dugc dang
tai trén céc tap san hodc bdo chi. Hiéu qua ma bdo chi dem lai con 16n hon ca nhimg gi
ma ho mo udc.

Trong qud trinh di tim cdc phuong tién thong tin dai ching, nén chi y mét di€u
ring, phuong tién théng tin dai chiing cling nhu bdo gidi cling c6 mat t6t va mat xau.
Khong nén cho ring, tat cd cdc bai viél bai ndi trén thong tin dai chiing déu ¢6 lgi cho
doanh nghiép.

Muc tiéu cia cdc t& bdo 1a tim cdc dé€ tai "néng s6t"” - cho di d6 1a phan dién hay
chinh dién - chi cdn thu hidt ngudi doc va c6 1gi cho t& bdo. Ma néu né ¢6 lgi cho t& bdo,
khong c6 nghia la s& c6 loi d6i véi doanh nghiép clia ban. N€u mét clra hang an c6 dugc
18i khen ngoi tir mot t& béo, bdng chéc cira hang s& rat dong thuc khich. Nhung néu cé
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nhiing 151 binh luan hoi qui da, thi khéng nhitmg khong thé phét trién kinh doanh, tham
chi con duéi ca nhitng khich ci di.

7. Két hgp gita ban hang va giai thich.

Khi ban hang cin két hop giadng giai cho khdch hang nghe vé nhiing kién thic cé
lién quan va phuong phédp ché tao san pham. Néu biét két hop nhu vay ban sé& thu hiit
dugc su chid ¥ cha khdch hang tap trung vao cong viéc ciia ban, cu6i cung s€ tim thém
dugc nhiéu khich hang méi. Nhung khong phai bat ky sidn phdm ndo ciing cé thé
dung hinh thic két hop gidng gidi nhu vay dugc. Néu mat hang ban dang bdn la gidy
da that, thi du cho cé ¢6 ging dén mdy ciing khé c6 thé dua ra dugc quy trinh san
xudt c6 lién quan. Nhung néi chung, viéc két hop hai hoat doéng trén cé thé dién ra
mot cich rat tu nhién.

Néu ban timg 1am cédc coéng viéc nhu kién tric, viét van, dét may. chup anh, héi
hoa, ban than s& la chuyén gia trong céc linh vuc dé, va ban s& c6 di kha nang dé thuc
hién cong viéc giang gidi, hon th€ con cé thé thuc hién rat 16t. Can phai ndm ving ky
nang giang gidi, 1am cho ndi dung cla bai néi dugc giai thich mot cach thong sudt dé
hiéu. hon nira ban ciing nén doc nhitng cudn sich day cdch 1am nhu thé n3o dé cé thé
giang gidi cho ngudi khdc dé hiéu hon. Ban cé thé diang quang céo, glti gidy mdi, nhd
ban bé tuyén truyén, 1am cho ngudi ngudi nha nha déu biét. Nhu vay, chi trong mot thai
gian ngin s& phdat hién ra c6 rat nhiéu ngudi dang chd doi minh giang gidi, nghiép vu
ciing s€ phat trién nhanh hon.

8. Khong dé cac thanh vién trong gia dinh cung tham gia.

C6 rat nhiéu cac gidm déc cho rang c¢6 duge thanh cong nhu ngay hém nay la nhd
vo con, cha me anh chi em trong gia dinh trg gitp, ho cho ring chinh nhitng ngudi than
di c6 nhig anh hudng quyét dinh t6i su phat trién sy nghiép clia ho. Nhung ciing c6
mot s6 nha kinh doanh cho ring: khéng nén dé gia dinh tham gia vao céng viéc clia
minh, nhu vy méi diing nguyén tic. Trén thuc (€ cling khéng phai nhu vay.

Neén diéu dong cédc thanh vién trong gia dinh ciing trg gidp, tham gia vao qud trinh
van dong cla doanh nghiép, nén ling nghe y ki€n déng gép cta ho. Vi du, c6 mot ngudi
lam dai ly tiéu thu kinh doanh san phdm bd dudng stic khde cho mét cong ty. Co ta nhan
thdy ring cdc hoc vién nit 18 wdi trong ky tic x4 rat ¢ thé s€ thich mua nhiing san
phim bé dudng nay, déng thdi sé trd thanh nhéan vién bin hang cho c6 dy. Nhung tinh
hinh c¢é dugc nhu vay khong, c6 4y khong ddm chic 1dam, cé6 4y mu6n hoi thém y kién
cha con géi, nhung lai thdy hoi ngai. Cuéi cuing, lai 12 con gdi cta c6 dy chi dong di lam
cong viéc d6, két qua 1a c6 4y da ban dugc rat nhiéu hang cho hoc vién va con tuyén
thém dugc nhiéu ngudi ban hang nita.

Tuy ring ban nhat dinh khong muén cdc con bién cébng viéc ciia ban thanh mot trd
choi, khong cho phép ching lam héng su nghiép clia minh, nhung ban van phai thuong
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xuyén 1iép nhan y kién tir cac thanh vién trong gia dinh clia minh, nén dé ho cam thay
ring ban thuc su mong muén ho gitip dJ. Ban 1am nhu vay khéng cé nghia 1a vi tri cua
ban s& bi ha thap hoic ban s& bi mat mat. B&i vi dén mot ngay nao dé, khi doanh nghiép
cla ban phat trién manh mé, ban s& nghi 16i viéc dé lai thira k€ cho con céi. Vay thi tai
sao ban khéng dé ho tham gia déng gép y kién va trach nhiém cta ho d6i v6i doanh
nghiép ngay tir bay gio?

9. Khong nén coi quang céo la viéc 16n hang dau.

Déi véi cong ty 16n c6 thé bd ra rat nhiéu tién cho quang cdo, tir d6 thu hit s6
luong 16n khich hang. Nhung nhiing quang cdo nhu vay khong phai lic nao ciing phat
huy dugc tic dung nhu du kién.

Cic cong ty quang cdo 16n c6 rat nhiéu nhan tai véi kinh nghiém phong phd, lai c6
nhiéu phuong phdp va hinh thic khic nhau cung cdp cho khdch hang ma nhing gidm
déc trong cdc doanh nghiép nhd khong cé di diéu kién dé cé thé lam cdc quang cdo 16n
nhu vay.

Néu ban 1a sép trong doanh nghiép nhé, ban ciing khong nén that vong, ban chi
cdn kién tri nhdn nai, ban nhat dinh s& c6 co hdi. Néu cé thé ban nén thir lam cdc hoat
dong quang cdo ton it tién hoac khéng phai chi tién, tr bd cdch lam vira phai tiéu t6n
nhiéu tién ma ciing khong dem lai hiéu qua. Cing giéng nhu cong ty quing cdo cd Idn,
ban ral cé thé cling bi mac phai sai 1dm, gap phai tai nan nho nho. Khong phai bat ky
phuong phap quang cdo nao ciing déu thuc hién duoc nguyén vong nang cao thanh tich
bén hang cia ban. Déi khi nhitng quing cdo rat binh dan lai tim duoc rat nhi€u khach
hang, nhung d6i véi ngudi lam kinh doanh, yéu cdu phai cé tri tudng tugng phong phi
thi méi 1am cho doanh nghiép thu dugc hiéu qua dich thuc.

Néu ¢6 thé ban hdy thir lam mot s6 quang cdo dic biét, chi phi chi cho quang cdo
khong cao 1dm, déng thdi phai tranh sir dung nhiing phuong phip quéd dé dang va theo
kiéu truyén théng lau nay dé gay nham chdn. Nhu vay, sau khi hoan thanh thir nghiém
quang cdo, ban s€ lam cho lugng hang hod tiéu thu tang lén thuc su.

10. Khéng biét tan dung triét dé thi trudng c6 nhu ciu.

Bin hang nh4t dinh ¢6 lién quan t&i thi trudng, ban c6 tim hiéu xem thj trudng nao
m&i phit hop dé tiéu thu hang hod clia ban, ban ¢6 phai tim moi cdch d€ khai thdc nhitng
thi truong do6?

C6 rdt nhiéu nha kinh doanh da pham phai sai 14m dué6i day: Ho da bd qua nhiing
thi trudmg thuc su ¢é nhu cdu d6i véi san phdm cha ho, ma sai 14m khi cho rang mét ting
16p ngudi dan nao dé c6 nhu ciu hoac dang sir dung san phdm cia ho. Do d6, ho da 1ap
trung toan bo quang cdo cho nhém déi tugng trén. Nhung su that xdy ra sau d6 la: tuy
ring nhém d6i tugng ndy cé bi san phdm thu hit, nhung lugng mua lai khong 16n cho
14m, do d6 loi nhuan thu dugc tir nhém d6i tuong nay khong cao. Bdi vi ho da b qua thj
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trudng dich thuc cla ho. Vi vay. ban nhélt dinh phai tinh tdo déi dién vdi nhimg bai hoc
kinh nghiém, trudc khi chua van dung triét dé hoac chua chiém dugc thi trudng hién cé,
dé khong bi vap phai sai 1dm nghiém trong.

11. Mong muén tiéu thu hang héa véi sé lugng 16n.

Trong quaé trinh dinh gid cho sdn phim, rat nhiéu ngudi déu hy vong san phdm s&
ban chay trén thi trudng. Vi vy, ho tham chi con ha gid bdn xudng rat thap, dicu dé
ciing khong sai. Tat nhién, ban chi c4n dinh gid san pham cao hon gid thanh mot chit,
duing phuong phép lai it tiéu thu véi s6 luong nhiéu dé thu duge mic 1gi nhuan cao, nhu
vay la may méan lim réi.

Trudc mit, ban hdy c6 ging dé dinh gid c6 sdc canh tranh, mat khdc, ban ciing
khong thé dinh gid qué thap dugc, n€u khong khi s lugng khdch hang it, thi ban khé ¢
thé ¢6 dugc thu nhap dii 12 & midc thip nhat.

Cling v6i su phat trién ngady mot manh mé clia doanh nghiép, ban c6 thé dp dung
chinh sdch bén hang tinh chiét khdu cho nhiing khdch hang 16n. Lam nhu vay vira ¢6 thé
ha gid, lai c6 thé canh tranh dugc véi d6i thi trén thi truong.

Nhung khi bit ddu kinh doanh thi khéng nén qud ky vong s& ban dugc nhiéu hang
va cling khong nén dinh gid dua trén ky vong ban hang nay. Néu déi thi canh tranh cé
tiém luc manh, ho di ha gid san phdm, thi ban cdn phai nhd ring tuyét déi khong nén
tham gia vao tran chién thi nhau ha gid nay. Boi vi lic nay ban van con chua di nang luc
dé 1am dugc viéc d6. Ban chi c6é thé diing bién phdp: cai tao san phiam, nang cao chat
lugng. chil dong thuc hién cic dich vu xi héi hoac tang thudng khi mua sdm, nham gii
lai khach hang quen cua ban.

Paoi khi ban s& cam thdy hoan toan tuyét vong, nguyén nhan la do ban phdt hién ra
ngudi khic ciing dua ra san phdm giong hét véi san phdm ma ban dang kinh doanh, ma
gid ca lai thap hon, chat lugng va méiu ma lai t6t hon. Thé nhung trén thuc t&, ban khong
nén vi thé ma bi quan that vong. Néu ban dinh gid hgp 1y cho san pham, hon nita gid ca
dé ddy sic canh tranh thi khéng nén dé tinh hinh trén 1am nhut y chi cta ban.

Ngudi khac dinh gid san pham thap hon so véi binh thudng, c6'thé 1a tam thdi ho
muén thu hiit khach hang.

Pé tim bién phdp gitip cho sdn phdm cla ban vugt qua khé khan nay, ban c6 thé
tim cach khéng dé gid ca "dap vao" mat khach hang, ma nén sir dung nhiing hinh thic
khdc dé ti€p thi sin phdm. C6 r4l nhiéu doanh nghiép 16n da thanh cong, déu chon cich
tranh xa nhitng diém manh cia d6i thi canh tranh, chuyén 1ap trung vao quang bi nhiing
gi ma d6i thhi canh tranh con y&u va con thi€u. Vi du: lua chon mau sac dep va phong
phi hon, dua hang dén 14n nha, déng géi ki€u mdi la, in tén clia ngudi mua hang Ién sin
phidm v.v... Bing nhimg bién phdp nay, chiing ta s& vugt qua trd ngai do gid thanh gay
nén mot cich dé dang hon.
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12. Pinh gi4 qua cao, khong thiét thuec.

Cho dit myc dich cda viéc bén hang la thu loi nhuan, nhung ban khéng nén dinh
gid hang hod qué cao ma nén dinh gid m6t cdch phiut hgp dé cé thé ban duoc hang.

C6 thé chiing ta c6 tinh cam v6i cong ty va san phdm, c6 thé bd hét sic luc va thoi
gian cho cong ty. Nhung ding v€ phia khich hang thi diéu dé lai khéng cé gi 1a quan
trong. Néu ban mu6n tiéu thu san phdm cia minh thi ban phai tim hiu céng thiic dinh
gid cho san pharn sao cho phil hop nhét, diéu chinh gi4 ca dua trén chat lugng san phdm,
nhu cdu ctia khdch hang va tinh hinh i chinh ctia khach hang. Néu ban c6 thé néi véi
chinh minh cau néi: "Sdn phdm ciia 16i rdt 161, nlumg khong thé néi ring san pham dé
tuyét voi. BJi vi xung quanh con ¢é rdt nhiéu nhiing sdn phdm khdc ncong g, bdi vay 16
mudn dinh gia cho sdn phdm ciia 16i thdp hon mét chiit théi". Néi nhu viy, bao gid ciing
hay hon la khi néi mét cach kiéu ngao ring: "Téi da tdp trung toan tém toan ¥ vdo sdn
phdm nay, néu khéng bdan hang véi gid ma 16 yéu cdu, thi t6i nhdt dinh khéng bdn nita"

13. Tang chi phi cho co s6 san xuat.

Ngudi lam kinh doanh khéng thé chi xem xét t6i van dé dinh gia qud cao khong
thié€t thyc. rat nhiéu ngudi vin cdn bi vap phai sai ldm nhu sau: "di thué co s sdn xudl
bén ngodi, két qud la gip phdi nhitng thiét hai khé luong rieoc”.

Vidn dé nay thudng xay ra nhu sau: khi kinh doanh phat trién, luong hang tiéu thu
ciing vugt qua dinh muc truée day, khdch hang dat mua hang lién tiép va ciing da thu
hit su quan tdm cia moi ting 16p. Liic ndy, ban s& cam thdy néu ctt dé doanh nghiép
hoat dong tai gia dinh thi quy mé s& qud nho, khéng bang cic doanh nghiép lén khdc va
ban than thi khong thé hién dugc phong d6 ciia mét vi gidm déc.

Ban phai hét siic than trong tru6c nhitng suy nghi nhu trén. Ban cdn biét ring: khi
lam viéc tai nha minh, néu cdc don dit hang dugc giri dén lién ti€p, tat nhién dé la diéu
tot lanh. Nhung néu trudng hop 1am an tam thoi khong duge suén sé thi diéu dé ciing
khong ding lo ngai cho 1im. B&i vi nhitng chi phi hang ngly ban cé thé tinh todn dugc
va ban c6 thé diéu chinh dugc. Nhung mét khi ban chuyén ddi co s& sin xudt clia minh
ra khoi nha thi van dé s& khdc di rat nhiéu.

Trude khi chuyén co sd san xuat hoac noi kinh doanh sang ché méi, moi ngudi déu
phai tinh todn truéc nhing chi phi méi phai bo ra cho kinh doanh. Nhung cho du da tinh
todn trudc mot cich toan dién thi ban van bi mot 4 luc tinh than ma ban khéng bao gid
c6 khi hoat dong san xuét kinh doanh trong gia dinh. Vi du, n€u xuat hién nhitng yéu t6
canh tranh khong thé du dodn néi thi ban phai lam nhu thé nao?

Néu tinh hinh kinh t& cé su thay déi thi s& khé c6 thé du dodn tiéu thu, néu nhu
vay ban s& phai 1am gi? Néu cu6i cing ban phét hién ra ring, san xuat kinh doanh tai gia
dinh vin c6 hiéu qua hon, ban s€ lam nhu thé nao? v.v...
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Trén thuc t&, c6 rat nhiéu ngudi lam kinh doanh déu nhan thay ring: "rdng dién
tich von cé, chit khéng phdi la bo tri lai dia diém sdn xudi kinh doanh, trong kinh 16 dé
moi thee sy la hop 1y"

Ban va ho khong khdc nhau la may, phuong phdp t6t nhat chi 1a tang thém dién
tich nha xudng, ting thém qudy ti, ting thém phong, chi khong phai la di doi dén mot
dia diém méi. Doi dén khi cong ty phdt trién v6i mot quy mo 16n nhat dinh, dya trén
nhimg phén doédn cla c4 nhan va phan dodn cla cdc chuyén gia, néu budc phai tim mét
dia diém khac dé san xu4t kinh doanh thi ching ta méi nén di chuyén. Con véi tinh hinh
truéc mat, ban can phai kién nhin chd doi, ti€n hanh ddnh gid ky ludng d6i véi muc
dich di chuyén dia diém, néu tinh hinh bit budc phai di doi dé c6 lgi thi ban méi nén
thuc hién.

14. Khong nén cho ring vay ng la mét van dé toi té.

Tur khi con tré tudi dén khi trudng thanh, ching ta dugc nghe rat nhiéu ldn cau ndi:
“No ndn la mot vdn dé toi 1¢”. Néu nhu c6 kha nang thi nhal dinh khong dé ng tién cia
ngudi khdc. D€ mua dé ban nén chuin bi di truSc mol s& tién, sau d6 hdy tinh dén
chuyén di mua. Diéu nay nghe ra thi rit ding, nhung chi ding mét phan ma thoi.

Ng nan doi khi lai i1ay, diéu nay trdi ngugc vdi quan niém cuia ching ta tir ldc con
tré twéi, nhung né lai hoin toan ding trong thyc tién. Vé co ban ma néi. ng cé hai loai:
no dé€ chi tiéu va ng dé ddu wr. No dé€ chi tiéu cé nghia la ban vay no dé di du lich hoac
mua sam dé. Hanh vi vay ng nay khong cé két qué nao khac ma phai tra 1di & mic cao.
Nhung ng dé dau tu lai 12 mot van dé khac. Ban vay tién khong phai 1a dé ddp dng nhu
cdu hién tai ma 1a dé lam giau cho sau nay. Vi du, sau khi ti€n hanh d4nh gid va tu vin
tai chinh, ban ¢6 nhan dinh ring: n€u mua mot chiéc mdy in cho mdy vi tinh, thi san
lugng sé dugc nang cao, vay thi con chin chlr gi nita ma khong dau w? Néu ban van
nghi ring"doi dén khi ki€m dd tién réi méi mua" thi ban van con phai chd doi mot thoi
gian dai nita. Th€ nhung trong giai doan d6, do khéng ddp ing dugc nhu ciu ciia mdy
méc, san xuat cé thé bi nging tré, gay nén nhiéu 16n thét to 16n. Do vay, ban khéng nén
chén chir do du nifa hay di vay dé mua ngay mét chi€c mdy in va ¢ ging tim cdch lam
céc diéu khoan trong hop déng vay ng dé trd nén cé lgi d6i voi ban.

N6i chung, "doi dén khi c6 di tién méi md rong nghiép vu" diéu nay nghe ra rit cé
trich nhiém, nhung trén thuc t€ dé lai Ia cich suy nghi khong phi hop, né lam cho
doanh nghiép dé& bi bo 15 co hoi phat trién.

Pé doanh nghiép c6 thé phat trién nhanh chéng, ban nhat dinh phai mé réng san
xuét kinh doanh, néu khong doanh nghiép sé gap that bai. Dé mo rong san xudt kinh
doanh thi c4n phai c6 vén, chinh vi vy ban phdi di vay vén, khong nén coi viéc vay ng
1a viec phai qud lo 1dng suy nghi, d6 méi chinh la mét bién phép gitip doanh nghiép phat
trién lau dai.
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15. Kién thirc ddi v6i phap luat va bao hiém qua it.

Kién thic vé phdp luat va bao hiém rat kho khan va don diéu, do d6 khong tao nén
su thich thd d&i véi hdu nhu tdt cd moi ngudi. Pa s6 nhing ngudi 1am kinh doanh déu
khong dé y t6i hai linh vuc nay. Nhung néu cit y lai, dat tdt cd van ménh doanh nghiép
va nhiing gi lién quan dén lgi ich thiét than vao tay cic chuyén gia ma khong hoc héi
them nhiing kién thdc phdp luat va bao hiém trang bi cho doanh nghiép, diéu dé hoan
toan khoéng sing sudt chiit nao.

Ban cdn phai hiéu thau ddo tinh hinh thay déi cia s6 liéu lién quan téi thu nhap loi
nhuan, kién thiic phdp luat phii thuoc nhu ldng ban tay ctia minh. Néu san pham cua ban
bi 16i do ngudi sir dung, 1am cho ban bi lién quan tSi phap luat thi ban phai bi€t cich w
bién ho cho minh, lam th€ nao dé thong qua bao hiém tranh dugc nhiing tdn that vé mat
kinh (€.

Tém lai, néu ban khéng chiu di tim hiéu phép luat va nhitng dich vu bdo hiém xem
ra cé vé nhu khéng lién quan dén linh vuc san xuat kinh doanh cua ban, thi nhat dinh
ban s& khé tranh khoi nhitng anh hudng ctia ching t6i doanh nghiép cia ban.

16. Vi nhifng tré ngai tam thoi ma lam doanh nghiép pha san.

Gia du c6 rat nhiéu nguyén nhan khac nhau lam cho con nguéi phai dimg bén "bd
vuc" phé san, vay cé phai diéu dé c6 nghia 1a doanh nghiép ciia anh ta ciing di dén
dudng cung hay khong?

Déi v6i nhiing doanh nghiép chua timg trai qua séng gid thuong trudng thi cau tra
11 ding la nhu vay. Nhung trén thuc t€, d6 lai 12 mot van dé hoan toan sai.

Do thi trudng bi€n dong that thudng, hoac do xay ra canh tranh ngoai du kién,
doanh nghiép c6 thé cé nguy co phd sin. Nhung khong thé cho rang tinh trang trén [a
khong thé trénh khoi va khéng thé ctu vin duge.

Nhimg luat su hi€u luat phd san sé giip doanh nghiép cé co hoi héi sinh thit hai
hoac gidp ching ta sira chifa dugc sai lam. Ngoai ra, bing cdch diéu chinh cédc vi tri
trong doanh nghiép, déng thdi ti€n hanh chinh dén lai toan bo doanh nghiép ciing s&
gitp khoi phuc cdc doanh nghiép dang bén bo phé san.

Phuong phdp 1a bang thuong luong dam phén dé chinh dén céng viéc. Nhu vay.
khong nhitng vira c6 1gi cho ban than lai vira ¢6 1oi cho ngudi c6 quyén han va trich
nhiém (bang thuong lugng dam phan ho ¢6 thé thanh toin dugc cac khoan ng vay, nguoc
lai néu khong dam phén dugc thi dén moét dong ciing khéng c6 dugc).

Can phai nhé ring phép luat dugc Iap nién 1 d€ gitdp doanh nghiép khoi phuc chd
khong phai la dua doanh nghiép dén dudng cung.
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BAT DEN DO CHO “SEP”

Moi ngudi ai ciing c6 nhugc diém, gidm déc cdc doanh nghiép cling khong
ngoai lé.

Cho du 12 tinh c4ch, tam 1y, tu duy, tu tudng hay la théi quen, hanh vi, phdm chat,
n€u mudn dat dén mic d6 hoan my 1a diéu khong thé. Thé ma céc gidm déc doanh
nghiép phai ganh vic ba trong trich 16n, d6 la lanh dao doanh nghiép, quan Iy doanh
nghiép va phit trién doanh nghiép, ti€n d6 clia ban than chinh la van ménh cia doanh
nghiép. Tuyét d6i khong dé wr tudng gay ra sai 1dm d6i véi ban than, tir d6 dan dén gay
ra sai 1dm cho doanh nghiép. Gidm déc khi van hanh cb xe doanh nghiép, phai biét hoc
cach dodn truée nhitng sai [dm va cam bay.

1. Tinh than vé oai ciia doanh nghiép chinh la nguyén nhan cia pha san.

Ngay 18 thdng 8 nam 1990, Cong ty Mdy vi tinh Wantar & My da tuyén bo pha
san. Su kién nay di lam chan dong nudc My va toan thé gidi.

Thoi ky nhitng nam 80, Cong ty Wantar van trén da phat trién manh mé. Khi dé.
chi nhanh cla cong ty dugc thanh lap trén 100 quéc gia, c6 t6i trén 30.000 nhén vién,
tdng doanh thu dat 0.2 1y d6 la M§, dugc ménh danh 12 cudng quéc mdy vi tinh. Vao
nam 1984, Céng ty Wantar dugc Hiép hoi may tinh nudc My trao tang gidi thudng cao
nhat trong nganh. Vao dip ky niém 100 nam nit thin tu do, Cong ty Wantar da dugc tdng
théng dich than trao hnan chuong, khen thudng su cong hié€n to 16n cia Wantar déi véi
su phdt trién khoa hoc clia nudc My. Vi vay, su suy thodi nhanh chéng clta Wantar lam
moi ngudi déu simg s6t. Trong d6 c6 hai sai I1dm trong nhén thic tu tudng clia cd nhan
Wantar ddng dé thé hé sau phai ghi nhé:

Thir nhdt la cong than e mdan, dém chdn tai ché.

Trong cubn ky su "gido huan" clla Wantar da tirng viét rang “Su sinh ton ciia
doanh nghiép ndm ¢ ché biét phdt hién nhu cdu, ddp itng nhu cdu va thich nghi vai
sie thay déi, khong ngirng cdi cdch sdng 1ao”. T nhitng nam 60 cho dén nay, Céng
ty Wantar lién ti€p cho ra céc sin pham mdi va tu man hudng thu su thanh céng cla
minh. Ho nghi ring sin phdm clia minh d3 chi€m linh dugc thi trudng va néi tiéng
khap noi nén tir bé nhiing du dinh sira ddi, sdng tao cdi méi. Khi thoi dai mdy tinh
phat trién manh mé&, mdy vi tinh c4 nhan dédn din dugc thay th€, nhung Wantar van
mi quang khéng nhan ra, ti€p tuc san xuadt mdy vi tinh ¢ 16n va vira. Mot chuyén
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gia nghién ciu téng hop ngudi Nhat di chi ra rang: "Néu tinh than ctia doanh
nghiép bi xuéng cdp c6 nghta la 1udi tho ciia doanh nghiép sé bi riit ngdn, né ciing
giong nhur cdn bénh ung thu, lam con nguedi chét ddn chét mon™. Tir nhitng sai 1dm
trong tir tudng chia Cong ty Wantar da din dé€n nhitng sai 14m khdc. Ho ci nhat dinh
phai san xudt san phdm duoc cho 1a khong tuong thich véi mdy vi tinh IBM, khéng
nhitng da di ngugc lai xu huéng hé théng hod mdy vi tinh va tiéu chudn héa phédn
mém, khong cé kha niang thu hiit khich hang méi, hon ntta do khai thdc sin phdm
méi mot cdch doc lap gid thanh lai quéd cao, dich vu sau bdn hang kém, khong ddp
ing dugc yéu cdu ciia khich hang 1am cho ho phai chuyén sang dung sin pham cua
hang khic.

Thit hai, ché do con ong chdu cha, khong diroc 1ong nguroi.

Pé thuc hién ché€ do con 6ng chdu cha, cong ty da giao hét quyén hanh cho con
chdu. Thang 11 nam 1986, bd qua nhiing nhan vién c61 cén da c6 tudi nghé va kinh
nghiém trén 20 nam, Wantar da b nhiém Wanner 36 tuéi 1am tdng gidm dé&c, hon thé
con cho rit nhiéu con chdu trong ho hang giir cdc vi tri quan trong khdc trong céng ty
‘ma bd qua cdc nguyén tac trong nghé nghiép. Nhung nhiing ngudi nay khong cé tu
tudng phét trién doanh nghiép, céng ty thi diing bén b vuc phd san, vi vay Wanner
danh phai ngdm ngui tir chitc.

2. Cai cach sai huéng.

Vao ddu nhitlng nam 80, xuéng may 4o dai Hai Diém cta Trung Quéc béng nhién
phat trién manh thanh mot doanh nghiép néi ti€ng. Bit ddu tir nam 1979, duéi sy din dat
va chi dao cta xudng truéng Bo Kim Sinh, da tién hanh rit nhiéu cai cich. Ho quyét
dem Iai cho minh mot dién mao mdi, tir bé toan b ché do bao cap, chuyén tir gia coéng
trang phuc tdng hop sang san xuat 4o dai chuyén nghiép. Ho tu than van dong trén thi
trudng trong nudc, ti€p tuc khai thic cc kiéu trang phuc "chim yén bay" danh cho nam
nif, trang phuc "tam mao" cho tré em va trang phuc cao cap "doi Pudng"” Ca ba loai méi
khai thdc nay déu rdt dugc khdch hang ua chuéng va nhanh chéng tré nén ndi tiéng. Ho
ciing di di€u chinh thu nhap phit hop véi ngudi lao dong, xod ché d6 bao cép, ning cao
hiéu qua céng viéc. D&n nim1983, doanh nghiép da cé tai san c6 dinh la 107 van nhan
dan té, san lugng toan nha mdy dat 1.028 van nhan dén t¢, lgi nhuan dat 52.8 van nhan
dan té.

Nhung tinh hinh kinh doanh thuan lgi nay khong lau da bit ddu c6 chiéu hudng
suy sup. Vao nam 1986, doanh nghiép ton that lén t6i 300 van nhan din t¢, vay ng
khoang vai tram van nhén dan t¢. B6 Kim Sinh bi céch chiic khi doanh nghiép dang
bén by pha san dé lai rdt nhi€u bai hoc vé sy that bai cho thé hé sau. Nguyén nhan
trudc hét do ong dua ra nhilng quyét sich mi quing nén da din dén tén that to 16n.
Vio nam 1984, 6ng khong ti€n hanh phan tich thi trudng dua trén co sd khoa hoc ky
thuat, khong ti€n hanh dénh gia thuc luc san xuat va trinh d¢ k¥ thuat cda nha xudng
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ma da voi vang quyét dinh xay dung xudng may phuc trang Tay au. Phé xudng thay
vay da ngan can nhiéu 1dn va khuyén éng khéng nén quyét dinh mot cach voi vang,
yéu cdu phai nghién citu phuong dn khic mang tinh kha thi hon. Nhung 6ng da khong
dé y t6i y kién clia ngudi khéc, vin thuc hién k& hoach véi chi phi 200 van nhan dan &
trong mét tinh trang nhu vay, xudng may trang phuc Tay au véi dién tich 6.000m* da
nhanh chéng dugc dua vao thi cong, chi riéng chi phi xay dung da 1én téi 70 van nhan
dan 1€, ngoai ra 20 van nhan dan té tién vén luu dong dugc ddu tu dé nhap khiu day
chuyén san xuat.

Nguy co that bai d dén rat nhanh, nén kinh t€ quéc gia lic bay gi dang trong giai
doan néng bong khong thé khong cé nhitng chinh sich han ché chi tiéu, thuc hién tiét
kiém. Do vay nha nudc bit diu thuc hién han ché€ xay dung co s& ha tidng véi quy mo
I6n. Lap uic xudng may ctia Hai Diém bi budc phai dinh chi thi cong. Lic nay, thi
trudng ciing dang nay sinh nhimg bién dong bat thudng, trang phuc Tay au trudc day
cung khong dii cdu, nay bdng dung tiéu thu bi ngimg tré, Hai Diém lai gdnh thém mot
ton that cuc 16n nifa trong ban hang.

Khi méi phat 1én v6i ba san phdm chinh [a "tam mao", "chim yén bay" va "dai
Pudng” véi san lugng hang nam [1a 120 van bd. Nhung tir khi dau wr vao xay dung nha
Xuodng san xuat trang phuc Tay au thi toan bo thdi gian duge 1ap trung cho viéc san xuit
loai trang phuc méi ndy, ma khong dé y t6i viéc thay déi cong nghé ky thuat may mac
4o dai va tién hanh khai thdc thém nhitng sidn phdm khdac nifa, do vay uu th€ bin hang
clia ba loai san phdm trong diém truéc day [a "tam mao”, "chim yén bay" va "dai
Puong” bi giam st manh. Nam 1983, trong hoi nghi binh chon sdn phdm do dai toan
qudc, 4o dai "ddi Dudng” da bi x€p xudng hang thdp nhit, xudng san xuit cling roi vao
nguy co that bai.

3. Khic phuc “bénh nghé nghiép” ctia gidm ddc.

Gidm déc c4n phai chi y t6i “bénh nghé nghiép"” cia minh. Mot nguéi c6 chi tién
thd, dim mao hiém ciing khé tranh khoi roi vao hoin canh lam viéc khéng kin ké. Mot
ngudi gioi phan dau, khong s¢ gian khé cling khé tranh khoi tu cho ring minh 12 ngudi
¢6 quyén phan x(r va quyél dodn. D4 1a nhiing y&u 16 tiéu cuc trong s6 nhiing yéu 16 tich
cuc. Bénh chung cia céc gidm déc 1a qué d€ cao ¥ ki€n chd quan cda ban than, khong
nhin thang vao su that. Mot chuyén gia quan 1y hoc ngudi My khuyén moi ngudi rang:
céi goi 1a su "toan dién" hay "thanh thao", trén thuc t€ di che ldp nhimg tinh cich uu viét
dac biét khédc cha con ngudi. Boi vi con ngudi chi c6 thé thanh thao trong mét Iinh vuc,
hodc nhiéu nhat 14 hai dén ba Iinh khdc ma théi. Trong thi trudng canh tranh khéc liét,
n€u ci tinh cang manh mé thi cang dé gap that bai. Dudi day 1a mot s6 di€ém ma gidm
ddc cdn phai chii y:

- Qué dé cao ¥ kién chl quan cia ban than, nhu vay s& d€ lam con ngudi bd qua
nhimg diéu kién clia méi trudng xa hdi xung quanh. Gidm déc doanh nghiép thich dp dat
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¥ ki€n chit quan ciia minh cho ngudi khic, chi biét "khoa chan mia tay" chi dao cip
dudi ma khong chiu lang nghe ¥ ki€n déng gép ciia ho.

- Nhan manh tinh sdng tao cia ban than, thuc hién chii nghia cd nhén, tham chi
con di nguoc véi muc tiéu chung cla doanh nghiép, biét rd ban than di pham sai lam
nhung coi dé nhu khong.

- Nh&n manh tinh cdm chit quan ctia ban than, dé bi ngudi khdc ninh bg. Mot khi
"sé€p" di cho la diing, néu muén ninh bg thi cdp dudi cling phai cho 1a ding.

Vi SAO LAI Bl SAl DPUONG

Nhitng ngudi thudc lich sir déu biét ring, su chi€n thang hay that bai clia méi tran
chién dau déu c6 lién quan téi muu luge cla ngudi chi huy, do chi huy sai ldm din dén
thét bai cling khong phai 1a diéu hi€m. V& mat ¥ nghia nao dé ma néi, gidm déc trong
doanh nghiép ciing dugc goi la vi tuéng chi huy. Diém khic nhau I3 & chd ho khong
phai déi mat véi ki€ém guom nhu & trong tran chién, ma ho phai déi mat véi moét thuong
truong khong dé dang kinh doanh.

1. Coi nhe déi thu.

Mot cira hang tap hod sidng nay chua c6 khach, ngudi ban hang dang ng6i nhan rdi
thi c6 mot ngudi thanh nién budc vao véi thai d6 rat lich su: "Xin hoi & déy cdc chi cé
bdn hoa qud khong a?”. Ngudi ban hang nhanh miéng tra 10i: "C4é, hoa qud ciia chiing
16i rat neoi". Ngudi thanh nién kia néi ho dang chudn bi cho 1€ khanh thanh nha mdy nén
cdn mua mdy tdn tdo, mudn nhd clra hang giip cho viéc nay vi thoi gian rat gap, gid
thanh cao mét chiit ciing khéng sao.

Ngudi ban hang voi v bdo lai tinh hinh d6 véi ngudi chd cira hang. Ngudi cha cira
hang giai thich ring & day ho chi ban 1¢ thoi, khong bin buon va bio ngudi thanh nién
kia nén dén cira hang bdn buén ma hoi. Nguoi thanh nhién 18y [am that vong, anh dé lai
mot tam danh thi€p va 200 déng lam tién dat coc, mong ring néu c6 tin tic gi cé the goi
dién thoai bdo cho anh &y.

29



Sing hom sau, bén cing ngay canh cira hang tap hod no da nhap mot xe tai 5 tén
chita ddy tdo nhung chi c¢6 vai ngudi nong dan dén mua dé giai khat. Thay tinh hinh nhu
vay. ngudi chi cira hang tap hod kia bt gidc suc tinh. Ong khéng thé ngéi yén dugc nita,
gia nhu khong c6 viéc gi di ngang qua dé quan st chi€c xe chd tdo.

"Ong anh mua tdo di. Vita méi hdi & trén cdy xuong ddy, trong ¢ tdn miii Phii ST, 10
déngl4 1dn" - Mot trong s6 nhiing ngudi nong dan tién tay 18y mot qua tdo hong dua cho
ong ta.

Ngudi chii cira hang thir m¢t miéng, qua nhién cam thdy vira thom lai vira ngot lién
mua vai cén, sau d6 nhanh chéng trd vé clra hang va bam dién thoai cho ngudi thanh
nién kia. Ngudi thanh nién rat vui va déng y mua vdi gid 3 dong/kg va gii 16i cim on t6i
su gitp d& cia ngudi chu cira hang.

Khi cudc dién thoai két thic, ngudi chil clra hang cidm theo nhi€u tién mat cling véi
mot s6 ngudi quay trd lai ché nhitng ngudi nong dan ban tido va mua ludn toan bo 5 tan téo
chi trong 10 phiit. Sau d6 ngéi chém ché chd ngudi thanh nién kia dén tra tién 1ay hang.

Hai ngay (réi qua, ngudi thanh nién kia vin khong dén. Cho dii c6 goi dién thoai
c6 dinh hay di dong déu khong thé lién lac duge. Chii clra hang danh phai cir nguoi di
tim anh 1a theo dia chi in trén danh thi€p va phdt hién ra rdng khoéng c6 su ton tai cla
nha mdy nao nhu ngudi thanh nién di néi. Lic nay, 6ng ta méi nhan ra rang minh da bi
lira, m& i hoa qua ra xem thi tat ca déu 1a vé khong, con nhitng qua da thir thi vira dang
vira chat chir khong phai 1a tdo héng & Phu Si nhu da dugc chao mai.

Ngudi chd cira hang tap ho4 kia tudng ring minh d3 théng minh nidm dugc co hoi
1am gidu, nhung trén thuc 1€, 6ng ta dd nhim mét nhay vio trd lira ddo. C6 thé ndi, ngudi
chil cira hang tap hod ldc ddu da rat canh gidc d6i voi ngudi thanh nién. Tir viéc xuat
hién dot ngdt cha ngudi thanh nién trong cira hang, cho dén cich néi nang cua anh ta khi
yéu cdu dat hang tan hang, ngudi chi clra hang tham chi con phét gidc ra mot chit doi
tra trong 10i néi clia anh ta. Nhung ngudi chi clra hang kia cho ring minh la ngudi cé
tham nién trong nghé nghiép, rat hiéu su doi nén khong thé roi vao trd lira bip clia ngudi
thanh nién d6. D6 chinh 13 nguyén nhéan vi sao ma ngudi chu cira hang kia da bj lura.
Ngoai ra, v6i 200 déng tién dat coc di 1am cho dng chil clta hang hoa mat. Ai c6 thé l1ay
tién ra ndi dila duoc co chi? Do vay, khi nhitng ngudi "néng dan that tha" danh xe hang
16i va ban véi gid wu dai chuyén dén tan clra hang, 6ng chi clra hang vin rat "binh chan
nhu vai", khong kiém tra lai hang hod, chi nghi t3i co hoi s& thu dugc khoan tién lgi
nhuén 16n truéc mat ma thoi. K&t qua 1a 6ng da bi "lira mot vo that dau”

2. Nén tranh tinh trang chi c6 “duy nh4t mot khach hang”.

Céng ty TNHH Xe hoi Khai Nguyén dang bdo muén bin mot b thi€t bi may da
qua st dung Vvéi gid 15 van nhan dan té. Sau khi tin nay dugc dang da thu hit sy chd y
ctia nhiéu khéch hang, cé khi c6 16i mdy nha mdy dén xem. Trong d6 c6 mét nha may
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rat hao phéng, déng y bo ra 14.8 van nhan dan t¢ dé mua chiéc may. Céng ty Khai
Nguyén rat vui mimng, mot b6 mdy méc da qua sir dung nhu vay ma vin ban dugc véi gid
cao, d6 méi thuc sy 1 vu lam 4n dé kiém tién. Sau khi khéch hang tra truée 10%, Cong
ty Khai Nguyén cing tuyét doi tin tudng vido khich hang nén di tit ch6i ban cho mot s6
khdch hang khac. Nao ngd doi dén may hom sau, khdch hang hém trude vin khong thay
dén tra tién 1ay hang. Sau nhiéu lan thic giuc, khdch hang méi dén.

“"Nhitng thod thudn ciia quy céng ty véi cong ty chiing 16i ldn trudc, sau khi 1ién
hanh xem xét lgi, chiing 16i cho réng khéng thé thiee hién dicoe" - Khéch hang no lanh
lung néi.

“Vi sao lai nlir vday?" - Gidm déc Cong ty Khai Nguyén rat ngac nhién hoi lai:
"Trude ddy chiing ta da thod thudn gid cd roi, hon nita vi giit 16i luta voi 6ng, chiing 16
dd ti choi rdt nhiéu cong ty khdc. C6 phdi cdc ng muodn gay khé dé cho chiing 16i?"

"Ldn trude, chiing 16i khong tim hiéu tinh hinh thice té'thiét bi ciia cdc éng, ma cdc
éng ciing khéng phdn dnh thiee 1€ cho chiing t6i. Qua nghién cieu phdn tich k¥ luéng, bé
mdy méc ciia quy céng ty chi cé thé ban véi gid cao nhdt la 7 van nhan dan 1é ma thoi.
Néu bdr chiing 16i phdi mua mot thir dé qud cit k§ nhie phé thdi véi gid qud cao thi e
rang chinh quy céng ty da quay lung gdy khé dé cho chiing t6i ddy thoi.”

Gidm doc Hoang chi con biét im lang. Di kién u? Hai bén khéng c6 hop déng khé
udc, khong di ching cit thi khong thé ndm chéc phdn thing trong tay dugc. Néu tir chdi
khich hang kia thi hy vong ban dugc cho nhimg khdch hang cii ciing khong 16n, néu
phai dang bdo lai mot ldn nita thi chi phi cho quang cdo ciing 1a mot van dé khong nhé.
Lic trudc c6 vai khach hang déu dua ra gid mua rét canh tranh, khoang tir 10 van nhan
dan té trd 1én, thuc t€ bd miy méc nay c6 thé ban duge véi gid khoang trén 12 van nhan
dan t¢, n€u phai chap nhan céi gid ctia khich hang dua ra thi cong ty béng nhién mat
tring 4 - 5 van nhan dan té. Diéu ndy 1am cho Gidm d6c Hoang phai suy nghi rat nhiéu.

Cong ty Khai Nguyén roi vao thé ti€n thodi ludng nan, hang ngdy déu phai mang
bd mat tuoi cudi véi dim khdch hang. Cic cudc dam phédn dién ra véi téc do chay
maratong, chi phi ti€p dii hang ngdy ma cong ty phdi bd ra cang nhiéu, con cd mdy kia
thi ngay ndo ciing bi chiét khdu hao mon. Con d6i phuang thi luén uy hiép, doi bd d&
khong mua mdy nifa hodc gilt nguyén lap trudng vé gia ca.

R4t nhiéu yéu t6 bat 1gi déu dé len ddu khién gidm déc Hoang va céc nhan vién
bat ddu lung lay niém tin, ho khong thé ti€p tuc kéo dai tinh trang nay nita. Cusi ciing
Cong ty Khai Nguyén danh quyét dinh bdn mdy véi gid 8.2 van nhan dan té, hai bén da
ky két thoa thuén cudi cing, con Gidm déc Hoang mac bénh tim phai vao diéu tri trong
bénh vién.

R6 rang Cong ty Khai Nguyén da roi vao bdy cha khdch hang, d6i phuong da
chudn bi muu k€ truée khi dén mua hang. Trudc hét ho dua ra gid mua hét sic canh
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tranh nhdm dudi nhing khich hang khic di. D€ dat dugc muc dich nay, ho di wra
tru§c 1.48 van nhan dan t€, nhim dé Cong ty Khai Nguyén xo4 bé moi hoai nghi, loi
16ng canh gidc va cho rang vu 1am an nay da "chic nhu dinh déng c6t” nén quyét dinh
tir ch6i nhiéu khach hang khidc. K&t qua da vugt ra khoi nhitng du kién cua ho, doi
phuong 14t long, thuc chdt 12 ho khong hé c6 uy tin chit ndo, thé nhung Cong ty Khai
Nguyén thi khong con cich nao khéc nita. Gia du ngay tir ddu, Cong ty Khai Nguyén
ky két hop déng mua béan véi d6i phuong thi khéng thé xay ra hau qua khén ludng
nhu vay. Cong ty dd mat tring 4 - 5 van nhan dan (€, hao phi nhiéu sitc lao dong va ca
tai chinh. Chinh vi vay da 1am cho Gidm d&c Hoang phdt bénh ning va cdn phai chiu
nhiéu 14n that gidn ti€p khic nita. C6 thé néi trén thuong trudng, loi ich dugc dat 1én
hang d4u; uy tin, tinh cam, dao dic, quan hé con ngudi ciing phai tuan theo nguyén
tac dé.

Trén thuong trudng c6 cau néi: "Chi ¢é dity nhdt mét khdach hang dé roi vao tinh
trang mao hiém” Neéu cong ty chi c¢é duy nhat mét khach hang thi rat d€ bi khach hang
dé6 thao ting. Mot chiit thay déi nao dé clia khdch hang ciing c6 thé 1am cho cong ty cua
ban tan thanh may khéi. Khi k¥ két hop déng rdi, nhung khach hang vin c6 thé tim ra k&
hd dé dé dang quay lung lai véi chiing ta. Gidi doanh nghiép Nhat Ban cho rang, mbi
doanh nghiép nén c6 it nhat trén 5 khach hang thi méi ddm bao dugc do an toan, trinh
dé xay ra tinh trang bi dong, bi khich hang "qua mat"

3. Khéng c6 tAm nhin xa trong rong la sai 1am lén nhit cta nguoi lanh dao.

Gin day, giita ba doanh nghiép & ba thanh phé A, thanh phé B va thanh phé C
da xdy ra mot vu 4n 16n. S6 tién ma du dn ddu thau trong vu dn l1a 1.400 van nhan dan
té. Lanh dao ba thanh ph& 16n déu da l4n lugt tham gia vao vu an, ngoai ra con diéu
dong thém ca luc lugng céng an, tinh bédo, toa an ciing hé trg dé 1ay lai dugc s§ tién
16n nay.

Du 4n ndy dugc cong ty thuong mai cua thanh phé B dua ra. Vao thang 5 nam
1995, cong ty khai thdc qudc t€ thanh phd A da ky két hgp dong uy thdc mua bdn véi
cong ty thuong mai cta thanh phé B, cu thé 1 uy thic cho cong ty B dimg ra mua sin
phim hai san. Sau khi thoa thuan ky két hop déng, cong ty A chuyén khodn qua ngan
hang tra cho tién hang cho c6ng ty B 12 1085 van nhan dan t¢. Nhung sau d6 cong ty B
lai khéng thuc hién hop déng, ho loi dung s6 tién ciia cong ty A dé tra hét ng nin cilia
cong ty minh, s6 con thira thi bi an chia hét.

Sau khi dugc mat bao, 6ng Mi Han Trong, téng gidm déc cong ty A bi€t ring su
viéc rt nghiém trong, lap tic goi theo ngudi dén cong ty B, d€ nghi 6ng Sit Tran Hoa,
téng gidm déc cong ty B gidi trinh r6 s6 tién hang. Nhung Sit Tran Hoa da tr chéi
kh6ng gap mat Ma Han Trong. Ong Mai chi con biét yéu cdu nhan vién cap dusi mét
mat phai chi trong téi moi hoat déng cia cong ty A, di€u tra tung tich clia 6ng Sat, mat
khéc khéi kién t6i toa 4n cha thanh phé B.
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Do chiing ci cia cong ty A ddy di, phai trdi rd rang nén toa 4n da nhanh chéng
dura ra phdn quyét: cong ty B da vi pham hop déng va phai tra lai s6 tién hang da nhan
cling tién l4i 12 1.430 van nhan dén t¢ cho cong ty A.

Pén ldc nay, Ong Sat Tran Hoa méi 16 dién. Ong ta xung anh em véi 6ng Ma va
ti€p dai thinh soan, dat khach san sang trong véi gid 200 nhan dan t¢ mot ngay cho oéng
M3 Han Trong va nhitng nhan vién di theo. Ong ta néi rang, chua dén nira thing nifa,
trong 1ai khoan clia cong ty B sé chuyén vé 1.400 van nhan dan t¢, xin cong ty A hay co
ging doi thém mot thdi gian. Sau d6, 6ng Ma va nhitng ngudi clng di phat hién ra ring,
trong khdch san ma ho &, ngoai chi€c ti vi ra khong c6 mot d6 vat gi khdc, dén dién
thoai di dong va dién thoai c6 dinh déu bién mat. Chi cdn ho budc ra khéi phong nira
budc, lap tic s&€ cé mot ngudi cao to ding chan lai. Lic nay, ong M3 méi hiéu ring ho
da bi giam long.

Rat may trong doan ngudi cing di c6 mét ngudi rt gioi thuyét phuc da dua dugc
ong Mi ra khoi khdch san. Diéu 1am 6ng vui nhal lic nay la nhan dugc thong tin bdo
cdo ciia cdp dudi, da cé 1.400 van nhan té trong tai khoan cua cong ty B. Ong M lap tiic
cing mot nhan vién toa dn cAm theo ban phin quyét cé hiéu luc di dén ngan hang dé
chuyén 1.400 van nhan dan té sang tai khoan cta cong ty A.

Nhimg rat nhanh, Céng ty DPong Phuong cia thanh phd C cling dén ngan hang va
néi ring ho s hitu s6 tién 1.400 van nhan dan té¢ d6. Thi ra, nhan vién céng ty B da né
tranh phép luat ky két hop déng uy thic mua san phdm hai sin véi cong ty C.va nhan
1.400 nhan dan té cua cong ty C. Con Ong M4 di cé trong tay phan quyét chia thanh phé
B, vin tin chic ring sé thu lai dugc s6 ti€n 1.400 van nhan dan te.

Nhung nao ngd, cong ty C ciing 12 mot cao thi. Chd dip 6ng Ma di ving da dén
céng ty 6ng mua toan bé mdy méc dé ding, sau d6 dua cong an va tinh bdo dén bat
giam 6ng Ma va nhan vién ciia 6ng véi t6i danh lira ddo. Véi t6i danh nhu vay, bong
nhién 6ng bi "cham séc dac biét". Hang ngay, 6ng bi tudi 10 thiing nudc lanh va bat phai
ciii ddu nhan toi. Ong Mi khéng con chiu dung ndi, giti hang loat thu cdu citu vé cong ty
A. Con nhan vién clia 6ng thi hang ngay déu lIén uy ban thanh phé nh& gidp dd, toan
cong ty dém ngay lo so.

Vu 4n duoc dua lén tinh, Bo Cong an va ldnh dao ba thanh phé dugc tap hop lai. t6
chiic cudc hop dam phéan thuong lugng, cubi cling da dua ra 3 thoa thuin sau:

e Ca ba bén déu phai tuan theo quyét dinh ciia tinh. Cho dii két qua xir Iy nhu thé
nao déu phai chdp nhan vé diéu kién, dong thoi phai lam t6t cdc cong viéc cua tap thé dé
tranh gay roi loan xa hoi.

e Tinh chit ctia vu 4n khong phai 12 "vu 4n lra ddo" ma la tranh chap kinh t€.
Cong ty B giam giit ong Ma 1 vi pham phdp luat, 1ap tic phai thd ngudi ngay va bdi
thudng tién vién phi, tdn hai tinh thdn 1a 80 van nhan dan t¢.
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o Cong ty A phii tra lai 1.400 van nhan dan té cho cong ty C, vi cong ty B phai
chiu trach nhiém chi tra khoan ng nay cho céng ty C.

Nhu vay, vu 4n 1am chan déng toan tinh da két thic. Nhung rit nhanh céng ty B da
tuyén b6 pha san dén ndi ngudi ¢ quyén han 16n nhat clia cong ty A ciing khong dugc
thong bdo. Thuc 1€, cong ty B di khéng con 16n tai nifa, 6ng Sit ciing chuyén sang khai
thdc cong ty bat dong san. Hon nia, nghe néi ong ta vén rat dao mao, di dau ciing dan
mot doan trg 1y theo, dang sdng mot cudc sdng rat ddy du va giau cé.

Phan tich k¥ ludng hon toan bo qué trinh ctia vu 4n thi thdy cong ty B da ding k&
“gép lira bd tay ngudi” Cong ty B da lira ddo cong ty A mot khoan tién hang rat 16n. sau
khi bi phét gidc, 6ng St da bd trén, né trdnh trdch nhiém. Nhung 6ng Ma da t6 cdo cong
ty B va thing kién. Chinh vi vay di lam cho ong Sdt khong thé ti€p tuc kéo dai thoi gian
ng ndn nifa, ong ta ti€p tuc di lira cong ty C s tién la 1.400 van nhan dan t¢. D€ dat dugc
muc dich dé, ong Sat da khéng tir mot thi doan nio, tham chi con giam long ca 6ng Ma
va nhimg nhén vién cung di.

Tién hang ctia cong ty C vira dugc chuyén vé cong ty B, bdng nhién 6ng Ma lai
thoat khoi tii giam 1dng va dén cong ty B dé chuyén tién vé (c6 thé dé 1a do cong ty B da
c6 ¥ sip dat nhu vay). C6 thé thdy ring, cong ty B di bay ra trd lira bip ndy. Cong ty A
va céng ty C s€ tranh gianh nhau khodn tién nay, gay tai tiéng lén t6i cap tinh. Cong ty B
nhan thdi co ndy da nhanh chdng tuyén bo phd san. Dén khi toa dn kinh t€ cap tinh két
thiic vu dn thi coéng ty B ciing "cao chay xa bay"

Trong vu dn nay, cong ty A di pham phai nhitng sai 14m "chét ngudi" sau:

- Khi thuc hién ky két hop ddng uy thdc mua sidn phdm hai sin di khéng tién
hanh diéu tra nghién ctu k§ ludng d&i vdi tinh hinh tai chinh cta cong ty B. Néu
trudce khi ti€én hanh cong viéc, biét ring cong ty B ng ndn chéng chat thi cong ty A di
c6 thé tim ra bién phdp dé thodt khdi rli ro, yéu cdu céng ty B dua ra diéu kién dam
bio, tién dat coc v.v... Khi khéng tim hiéu k¥ ludng tinh hinh thuc t€ clia d6i phuong
ma di tra 1.085 van nhan dan té cho céng ty B, dé 12 diéu "dai ki" d6i véi nhitng nha
lam kinh doanh.

- Khéng diéu tra tim hiéu r6 lai lich nguén gdc s6 tién 1.400 van nhan dan té va
ciing khong dodn dugc muu k€ “gap lira bo tay ngudi” clia cong ty B. Cin phai biét rang,
trong phép luat céng ty B chi la ngudi dai dién uy thdc ciia cong ty C, chi c6 thé nhan sy
uy thic ctia cong ty C dé ti€n hanh thu mua hai sin. Cong ty B khong cé quyén tu xir 1y
tai san uy thic cta cong ty C. Cho du cong ty B c6 dua ra quyét dinh nao dé ma khéng
dugc cong ty C dbng ¥ thi quyét dinh ciia cong ty B ciing vo hiéu. Hon nita, cong ty B
con cé dong co lira dao rd rét dé s hitu tai san phi phdp. Phép luat Trung Quéc quy
dinh: khéng c4m doan quyén dugc doi lai tai san nguyén la clia ngudi s& hiru. Do vay,
céng ty A phai tra lai khoan tién hang cho cong ty C.
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- Qud coi trong va tin cay lanh dao. Trong vu 4n nay, cong ty B va céng ty C
déu lua chon nhitng thi doan xau xa, ho déu bat va giam giir 6ng Mi va nhén vién
clia 6ng, tham chi diéu 1am ngudi ta khé tin 12 céng ty C con clr cong an va tinh
bdo di bit nguoi, sau dé cdn gdy ra nhiéu dau khé vé céa thé xdc 14n tinh thdn déi
véi 6ng Ma. Con cong ty A ldc nay di théng qua toa 4n chuyén 1.400 van nhén dan
t& vé tai khoan cta minh, nim dugc vu th€. Nhung dén khi can thiét lai pham phai
sai lam 12 khong chi dao céng viéc r6 rang cho cdp dudi, khéng biét két hop sic
manh doan két cla tap thé dé chéng lai ciac th€ luc bén ngoai. Cong an tinh, cic
nghi quyét thoa thuédn cha toa 4n cap tinh, déu bao vé cong ty B, C va dua ra nhing
diéu kién bat loi cho cong ty A. O day, thoa hiép di chién thing chinh nghia va su
cong bang, chinh tri di manh hon cong ly. Con cong ty A béng nhién phai chip
nhén su nguogc dai.

Vé phia 6ng Ma ma néi, ban chit 1a con ngudi ctia xa héi, tinh cich xa hoéi. quan
tdm t4i th€ gidi xung quanh. Pa s6 moi ngudi déu chi quan tam t6i nhitng viéc ¢ lién
quan tGi lgi ich thié€t than clia ho ma théi. D&i v6i mot s6 it ngudi phai ganh vac trich
nhiém trén vai ma ndi, thi ho cin phai quan tam & mitc d6 cao hon ddi vdi cong viéc va
loi ich cla tap thé. La ngudi lanh dao trong doanh nghiép lai cang can phai nhu vay. Ho
phai d6i mat véi déi thi canh tranh linh hoat, tinh thong, kinh nghiém phong phd. Néu
khoéng than trong, ho rat dé bi roi vao cam by cta déi thi.

HAI SAI LAM LON:
MOT €O THE CHAP NHAN BUQC,
MOT KHONG THE THA THU

Do thi trudng ngay mot trd nén phic tap va hay bién dong, c6 rdt nhi¢u yéu t6 bat
loi ma con ngudi khé tranh khoi, vi vay diing vé phia ngudi lanh dao ma néi, sai lam la
mot yéu t6 tén tai khach quan tat yéu.
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Sai 14m duoc chia thanh 2 loai: Mét 12 sai ldm ¢6 thé chdp nhan duge, hai 13 sai
14m khong thé tha thit dugc. Chia sai 1dm cia gidm ddc thanh hai loai nhu vay dé giai
thich cho ho hiéu rd hon: dau 13 sai 14m tuyét d6i khong thé pham phai, dau 1a sai ldm c6
thé chdp nhan dugc do khéng hoan toan cé thé tranh khoi duge.

1. Cin c6 ging hét sitc dé tranh pham phai nhitng sai 1dm “cé thé chap
nhan dugce”.

Sai 14m duoc cho 13 ¢6 thé chap nhan dugc chil yéu 1a chi nhimg sai ldm do nhiing
nguyén nhan khdch quan chid khong phai do nguyén nhan chil quan tir phia gidm déc
gay ra.

Su xuat hién cta nhiing sai 14m nay 12 do tinh 4t nhién cta né, do vay khong thé
quy hoan toan trich nhiém lén ddu gidm doc duge. Trong rat nhiéu trudng hop khic
nhau. cho dit gidm déc da phai lua chon nhiéu phuong phap dé d6i phé, nhung véin khé
tranh khoi roi vao rui ro.

Vay, sai 1am dugc cho 1a ¢6 thé chip nhan dugc chd yéu bao gébm nhiing loai nao?
N6i mot cach cu thé, ching bao gém nhiing loai sau:

e Do su thay déi cdc chinh sdch kinh t€ chinh tri ctta nha nuéc 1am cho tinh hinh
kinh doanh cta doanh nghiép ciing phai bién déi theo.

e Do xu huéng nén kinh t€ quéc gia khong phat trién 1am cho tinh hinh kinh
doanh cia doanh nghiép ciing bi€n dong.

e Do anh hudng cua nhitng nguyén nhan dé lai tir qud khi, lam cho doanh nghiép
bi han ché€ phat trién trén mot linh vuc ndo d6, 4nh hudng moét cdch bi dong. Vi du: do
ton tai nhimg sai l4m cia nén kinh t&€ k& hoach truyén théng ma ching ta khé cé thé huy
bo hoan toan trong mot thdi gian ngan.

¢ Do nguyén nhan thién tai, dich hoa, vi du béng nhién xay ra hoa hoan, tl nhién
s& cang lam cho doanh nghiép t8n thit niang né.

e Do trinh d¢ khoa hoc k¥ thuét lac hau, gid thanh san xuat cao, dong thoi lai phai
chiu nhitng 4dp luc do canh tranh tr phia cdc doanh nghiép nuéc ngoai lam cho méi
trudng hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép ngay cang xau di va nhitng yéu 18 bat loi
nay ciing kh6 c6 thé cai thién dugc trong mot thdi gian ngan.

e Do xa hoi xady ra roi loan chinh tri lam cho tinh hinh san xuat kinh doanh cla
doanh nghiép roi vao hoan canh khé khan.

e Do xay ra chién tranh 1am giam san luong xuat khdu cia mot s6 loai hinh doanh
nghiép, do vy ma lgi nhuan ciing gidm theo.

e Do xu thé kinh t€ quéc t€ xay ra bién dong dot ngot 1am xuat hién nhiéu yéu t6
bat logi.

36



T4t nhién, ngoai 8 nguyén nhan trén ddy, cdn cé6 mét s& nhing sai 14m khic c6 thé
chdp nhan dugc ma chua thé néu hét ra & day.

Tur 8 nguyén nhan trén day chiing ta c6 thé thdy ring, nhiing sai Idm cé thé chap
nhéan duge ciing chinh la nhiing sai 14m do cdc nguyén nhan khich quan gay ra. So di
nhitng sai 1dm nay c6 thé xay ra 12 do nguyén nhan "bat kha khdng", ma con ngudi khé
c6 thé tranh khoéi nhitng nguyén nhan bat kha khang nhu vay.

Mic di nhitng sai 1dm nay la c¢6 thé chap nhan duge, nhung cdc gidm déc ciing
khong nén coi nhe chdng hodc c& dé cho chiing tu xay ra. Sau khi roi vao nhitng sai lam
nhu vay, cdc gidm déc nén c6 gang tim ra phuong phdp dé gidi quyét, sira chita sai lam
mat céch sdm nhat, tim ra con dudng phat trién doanh nghiép ddng dan.

C6 cdu néi xua rang: "Vang khong bao gid la vang mudi dicge, con nguoi ciing
khong thé mueoi phan ven muoi" Ai ciing vay, cling khé cé thé tranh khdi méc phai
nhiing sai 1am, dac biét Ia nhiing sai lam do nguyén nhan khich quan gay nén rét khé cé
thé hoan toan tranh khoi. Do vay, ching ta nhat dinh khéng thé xa roi thuc t€, hoac la
dat yéu cdu qud cao, hoang tudng ring khong bao gi¢ mac phai bat cit mot sai 1am nao.

Céc gidm d&c cin thie tinh va c6 nhan thitc sau sic d6i v6i nhimg sai 1dm cé thé
chap nhan dugc dé 1am sao it khi pham phai ching.

2. Tuyét d6i khong duge pham phai nhimg sai 1dm “khong thé tha thir duoc”.

Nhiing sai 1dm khong thé tha thit dugc chi yé&u la chi nhiing sai ldm xdy ra do
nguyén nhan chu quan tir phia cdc gidm déc gay nén va khéong mang tinh tat yéu. Nhing
sai 1dm nay hoan toin khéng nén dé xay ra, chi can cic gidm déc nghiém tic déi véi ban
than, thudng xuyén chi y stra déi tr tudng va céch suy nghi clta minh, gap phai cic vin
dé réc r6i thi can phai suy nghi chin chén, tim moi bién phdp dé tranh xa sai ldm.

Nhung cé nhiéu gidm déc khong thé khic phuc nhitng sai 14m chi quan nay, do
vay su ton tai nhilng sai 14m nay véi s6 lugng 16n ciing khong phai 13 diéu ddng ngac
nhién.

N6i mét cich tuong déi, s6 lugng nhimng sai 1dm khong thé tha thif duoc tén tai rat
nhiéu, hinh thifc cling da dang khac nhau, hdu nhu bat ky gidm déc ndo ciing & tinh
hoac v6 tinh vap phai, tir d6 da gay ra tén that cho cong viéc kinh doanh ciia doanh
nghiép. Vay thi nhiing sai 1dm khong thé tha th dugc bao gém nhimg loai nao?

e Trong giai doan thanh lap doanh nghi¢p, khong than trong trong qua trinh quy
hoach va thiét k€, lua chon nhilng nganh nghé khong ph hop véi ban than, do vay da
v4p phai sai 1am ngay tir ban dau.

e Thiéu nhig k¥ nang ddu tu va phuong phép tai chinh cin thiét, st dung tién
v6n ciia doanh nghiép khong hop 1y, hodc dé xay ra tinh trang thi€u von. khong thé san
xudt kinh doanh dugce.
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e San xuat khéng nim bét theo nhu cdu cla thi trudng, san pham khong cé kénh
tiéu thu hoic khong c6 ngudi mua.

e Tu tin mét cich sai 1dm khi cho ring "ddu tv mot thu héi mot”, trude khi thue
hién kinh doanh khéng tim hiéu ky ludng dé tranh dau tu sai phuong phdp, ma diu tu
mot cach mu quang, din dén khong thu dugc két qua tuong tng, tham chi con gap thal
bai tham hai.

e Khong hiéu ki€n thic vé linh vuc c¢8 phiéu, khé dodn duge tinh hinh thi
trudng ching khodn, din dén lya chon sai phuong phdp khi tham gia vao thi trudng
ching khoan.

e Khong hiéu mét cich chinh xac va tudng tan vé "rdi ro mao hiém", dé 1a mot tir
mang ham ¥ dac sic trong thuong trudng, néu khong biét thi s& khong ddm mao hiém
hoic s& cho ring su mao hiém dé ciling gidng nhu trd danh bac, do dé da lam mat di
nhiéu co hoi t6t trong kinh doanh.

e Do vi pham chinh sdch va phdp luat cha quéc gia hodc di ngugc lai diéu 1é cta
nha nuéc nén lam cho kinh doanh roi vao thé bi, tu tim t6i phd san.

e Do thi€u nhimg quyét sich mang tinh khoa hoc, cé anh hudng rat 16n (6i céc
linh vuc kinh doanh trong doanh nghiép.

e Khéng hiéu nguyén tac phap luat trong quan 1y doanh nghiép hién dai, gay ra
rGi ren trong quan ly.

¢ Hiéu sai quan ni®m si dung ngudi lao déng, khong biét lua chon ngudi cé kha
nang, khéng phat huy dugc wu th€ cta ngudi lao dong.

e Hinh thanh va phat trién tinh cdch va théi quen x4u, lai khong thé thay déi hay
cai thién chiing, do dé thi€u siic thuyét phuc trong tinh cich cita ngudi lanh dao.

e Khoéng biét sir dung tinh cdm cia minh mot cach diing liic ding chd, do d6 dé bi
ngd nhan, vi tinh cdm ma din dén sai 1dm trong kinh doanh.

e Khong nidm r5 quyén han va trich nhiém clia minh, nén di dinh sai vi tri clia
minh trong doanh nghiép, anh hudng t6i su phat trién cia doanh nghiép.

Nhitng sai 14m dugc liét ké & trén day 12 nhitng bi€u hién chinh trong s6é nhitng "sai
14m khéng thé tha thit duoc”. Nhimng sai 14m nay co ban déu l1a do nguyén nhan chl quan
tlr phia ngudi lanh dao trong doanh nghiép gy ra, do d6 kh6éng mang tinh chét xay ra
ngau nhién.

Néu nhin tir phia nhitng nguyén nhan gay ra sai 1dm thi s6 luong dé xay ra sai ldm
do nguyén nhan chii quan dang ra phai it di. Nhung trén thuc t€ lai hoan toan nguoc lai,
loai sai 14m nay lai xuat hién nhiéu hon va phic tap hon.
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Vé 1y ma ndi, nhiing sai 1dm bi gdy ra bdi nguyén nhéan chi quan la hoan toan cé
thé trénh khoi dugc, ching cé thé duge loai bé dua vao su né luc chii quan cha ngudi
1anh dao. Chinh vi vy, n€u dé xay ra nhiing sai 1dm c6 thé tranh dugc thi that sy la
khong thé “tha thi" dugc.

Do nhiing "sai 1dm khéng thé tha thit dwoc™ xudt hién ngay nhiéu ngay cang phé
bién, hon nita né dd dem lai nhitng anh hudng tiéu cuc khong thé coi thudng. Do vay,
trong cudn sich nay, ngudi viét s€ chu trong tdi phuong phdp thodt khoi sai 1dm cia
ngudi lanh dao.

3. Can biét hoc cach phan biét x 1y.

La gidm doc cha mét doanh nghiép hay cong ty, cdn phai c6 ddy du nang luc va té
chit trong nhiéu linh vuc khic nhau. Néu khong dat dugc nhitng chi tiéu nay thi khong
thé xir ly va gidi quyét mot céch chinh x4c nhitng van dé khé khin da dang ma doanh
nghiép gap phai trén thuong trudng va ciing khong thé phdt trién su nghiép cta ban than.
Nhu viy d3 1am mat di tu cdch cia mot gidm déc.

Mot gidm déc dat ti€u chudn la phai biét hoc cach phan biét déi véi nhing sai l1dm
c6 thé chdp nhan dugc va nhitng sai 1dm khong thé tha thit duge. Nhu vay khéng nhimg
vita c6 thé tranh dugc nhiing sai ldm mot céch hiéu qua, lai cé thé loai bé dugc nhimg
sai lam d6 mot cach nhanh chéng va kip thoi.

Vay lam thé nao dé phan biét giita hai loai sai 1dm trén?

Nén c6 ging it pham phai nhing sai 1dm "c6 thé chap nhan dugc”. Boi vi sai 1dm
c6 thé chdp nhan dugc da s6 1a do nguyén nhan khdch quan gay ra, vi vay muén loai bo
hodn toan loai sai 1dm nay la khong thé, phuong phap ding din duy nhat dé la phai c6
ging trdnh xa su xudt hién cla chiing, sau khi phat hién ra loai sai 1dm ndy c4n phai giai
quyét dan dan, khong nén d6i mat véi chiing. Ngoai ra, sau khi bi roi vao loai sai 1dm
ndy, cling cdn phai lua chon phuong phdp gidi quyét c6 lgi dé cé thé 1am giam nhiing
anh hudng bat loi ciia ching t6i midc thap nhat.

Déi v6i nhitng sai 14m "khéng thé tha th& dugc" thi tuyét dSi khong dugc
pham phai.

Lam kinh doanh trén thuong trudng 1a mot viéc 1am hoan toan khong dé, da lam
kinh doanh ai cling phai bd ra nhiéu cong sic va thdi gian. Do vay, nhing ngudi lua
chon con dudng kinh doanh dé phat trién su nghiép thi luén luén phai chii y nang cao
ning luc va t6 chét clia ban thén, hinh thanh suy nghi chi quan cta béan than cao hon
ngudi khic, dé c6 thé trd thanh ngudi gidm d6c dat tieu chusn.

Pi 1a mot gidm déc dat tiéu chudn thi hdu nhu khong thé dé xay ra nhiing sai 14m
mang tinh chat chll quan, cho du 12 pham phai mét céch ngdu nhién.
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Chiing ta néi rang tuyét déi khong dugc pham phai nhilng "sai 14m khong thé tha
th dugc”, muc dieh 12 de 1am thic tinh va khuyén cdo nhiing gidm déc "khéng dat tiéu
chudn" cdn phai tang cudng tu dudng d6i véi ban than. Nang cao kha niang nang luc cla
minh, dé ¢4 thé dat dugc tiéu chuin clia mot giam déc thuc thu.

Trén thuc t€, d6i v6i ca nhilng gidm déc dat tiéu chuan, néu muén loai bd hoan
toan nhitng “sai 14m khéng thé tha thi dugc” ciing 12 diéu khong thé, khi dua ra diéu
kién nay d&i véi gidm d6c 1a nham dé thu hiit sy quan 1am chi ¥ hon nifa cta ho déi véi
loai sai 1dm nay.

Tém lai, cdn phai hoc cdch phan biét xir 1y d6i véi hai loai sai 1dm cé tinh chat
khic nhau nay, chi bing cich nhu vay méi c6 thé lam giam dan nguy co mic phai sai
1am cho ban than va cho t4i khi ndo khong con dé xay ra sai ldm nita.

4. Khong bao gio dugc tim ly do bién h¢ cho ban than.

Con ngudi ai ciing thich tim 1y do dé€ bién ho cho ban than. N6 da trd thanh can
bénh phd bién cha con ngudi. Vi du, cé6 mot ngudi 1am sai mot viéc nao dé. rat wr nhién
ngudi nay sé than thén trich phan, tim ¢4 nay c6 no dé bién hé cho minh.

Céc gidm doc duong nhién khong ngoai 1€. Mot khi dé xdy ra sai 1am trong
kinh doanh, ho s& tim moi 1y do dé bién ho cho ban than. Nhung dé tim ra ly do
bién ho ky thuc ciing khong phai 1a chuyén dé 1am, né cé thé gay ra tdn that to I6n
d6i véi sy phat trién cha doanh nghiép va céng ty. D6 la bdi vi, n€éu mot gidm déc
tim ra ly do cho sai ldm. cia minh, thi éng ta s& dé dang tha thit cho béan than va cho
rang s di mac phai sai ldm nay 1a do nguyén nhan khach quan gay ra, chi khéng
phai la do nguyén nhan tir phia chti quan. Cif nhu vay, vi gidm d6c nay s& khong bao
gid riit ra duoc bai hoc kinh nghiém cho ban than dé dé phong nhitng sai lam khdc
hoac tuong tu s& c6 thé vap phai sau nay. Do vay, muén tranh khoi mac phai sai lim
mot cich hiéu qua, cdn ghi nh§ cau ndi: khong bao gidy duge tim 1y do bién h6 cho
ban than.

C6 thé s& c6 ngudi ndi ring, tat nhién 1a khéng thé tim |y do dé bién ho cho nhiing
"sai 1dm khong thé tha thd dugc”, th€ nhung van phai tim duoc 1y do dé giai thich déi
v6i nhiing "sai 14m c6 thé chdp nhan duogc”, bdi vi sy xudt hién ca Joai sai lam nay thuc
chat la khong phai do ban than khéng c6 ging nd luc trdnh xa.

Trén thuc (€, cidch suy nghi nhu vay ciing khong ding, bdi vi né s& anh hudng
dén su hoan thién va phdt trién cla ngudi gidm d6c. Néi cho cung, tuy ring "sai ldm
c6 thé chdp nhan dugc” mang tinh tit yéu, nhung né vin cé lién quan t6i yéu t6 chi
quan cta ban than ngudi lanh dao. Vi du néu ngudi lanh dao nhay bén cé tdm nhin xa
tréng rong, nim bt thong tin nhanh, ¢6 kha nang phdn dodn, vay thi c6 thé du bido
trudc xu thé phdt trién cha nhitng bi€n dong s& xdy ra déi véi doanh nghiép dé tir dé
tim ra va chudn bi bién phdp d6i phé sém nhat nhanh nhat. Do vay, cho dii la sai 1dm
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c¢6 thé chap nhan duge hay khong thé tha thit dugc, céc gidm déc déu khong nén tim
1y do dé bién ho cho ban than. Chi bang cach duy nhat nhu vay, cic gidm déc méi c6
thé thudng xuyén khic phuc moi sai ldm, ti€n lén con dudng phat trién doanh nghiép
diing dan.

DE PHONG VA CANH GIAC

Anh MitterCaren, ngudi hai lan doat giai quan quan trong giai ddu gon md rong
toan nudc My da timg néi rang: "Khi ban ddnh mér gay di sai miiée, ban cé gding nght
xem vi sao lai choi kém dén nhit vay; thice ra nhir thé' khéng cé ich lgi gi. Mot tay choi
gon ky cuu mudn danh mot duong gén dep, thi phai hét site thdn trong réi quyét dinh ha
gay thi méi cé thé danh triing dich” D6i v6i ngudi da timg gianh chién thing trong tay
c6 nghia 14 ho da biét cach ndm bat dugc thoi co thanh bai.

Céc doanh nghiép ciing vay. Kha nang quan sat phan doan la yéu t6 tién quyét cho
bé mdy chi huy ctia doanh nghiép. M6t nha kinh t€ hoc da néi: "Bdng khd ndng quan sdt
phdn dodn nhay bén dé phdt hién ra thoi co, dé méi la bdn chdt tinh thdn ciia nguoi lam
kinh doanh". Ngudi lam kinh doanh khéng nhitng phai c¢6 kha nang suy tinh du dodn
tinh hinh kinh t€ tai chinh, c6 kha nang 1am can bang giita loi ich va thiét hai, ngoi ra
con phai c6 kha nang phét hién ra nhitng vdn dé ma ngudi khic khong chd y téi, nhing
linh vuc méi mé, cé tiém nang, va c6 gid tri. Ban chat hanh déng cta ngudi lam kinh
doanh chinh 1a kip th&i phat hién va ddu tu vao nhiing co héi tiém ning ma chua bj
ngudi khac khai thac sir dung. Dong thoi phai biét nhay bén, kién tri va tan dung co hoi
dé mot cich triét dé.

Kha nang quan sat s€ giip ngudi lam gidm déc phan dodn mét cach chinh xdc va
nhéan thitc dugc méi quan hé gitta cdc su viéc bi€n hoa phifc tap. Nguoi giam déc c6
kha nang quan st phan dodn thudng dua ra dugc nhiing van dé chinh xdc, dé tir d6 tim
ra chia khod cho su thanh cong. Con d6i véi ngudi gidm ddc thi€u khad nang quan sat
phén dodn tat nhién s& dé dang bd qua nhiéu co hoi du wr, néu khong nam bét duoc
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m&u chét cha van dé thi s& khong thé dua ra nhitng k€ hoach va phuong 4n gidi quyét
thanh cong.

Ngudi thi€u than trong tham chi c6 thé gay nén that bai to 16n, cdn d6i v6i nhimg
gidm d6c ¢6 kha nang quan sdt phdn dodn s€ c6 thé phdt hién ra nhiing tai hoa dang &m i
xay ra ma ngudi khic khong biét da bo qua, dé tir d6 c6 thé dua ra nhiing quyét sich phu
hop gitp doanh nghiép cla ho ludn giit vi tri uu theé.

Mot giam d6c doanh nghiép thanh cong khong thé ngay nao ciing quén quanh
véi nhitg chuyén vun vat va ciing khong thé lic nao ciing say sua véi mot thanh
cong nhat thdi nao dé. Ho thudng xuyén phai giit canh gidc cao d6 d6i v6i nhitng
bi€n hod khon ludng xiy ra & xung quanh, du dodn nhiing anh hudng do sy thay doi
cia thuong trudng gdy ra cho doanh nghiép dé c6 thé sém tim ra phuong phdp gidi
quyét 161 uu.

1. Tién hanh thay do6i ngay khi dua ra du dodn chinh xac.

Vio ddu nhimg nam 70, nganh cong nghiép gang thép dang trong giai doan phat
trién manh mé, cic nha mdy hoat dong khéng ngimg. Nhung Cong ty Amost cua My da
nhanh chéng nhay bén phdt hién ra ring vién canh 16t dep cia nganh coéng nghiép gang
thép sé khong con lau dai nita va ho da quyét dinh tir bé nganh gang thép tim dudng
khac muu sinh, ho di mua mét nganh nghé khac véi gid cao, cho dén nam 1979 nguodn
von cia ho trong nganh céng nghiép gang thép chi con khoang dudi 50%. Lic nay,
nganh cong nghiép gang thép da bit ddu roi vao hoan canh khé khan, gid cd phiéu cia
nha mdy san xuat gang thép lién ti€p giam xuéng, cic nha mdy gang thép phai cho nhiéu
cong nhan nghi viéc, déng thdi ciing phai ngimng san xuat, cdn Cong ty Amost thi da
phdn doan truéc duoc tinh hinh va nhanh chéng trinh khoi tai hoa.

2. Khong ha don quyét dinh khi chua ndm chic phan thiang trong tay.

Vao thai ky (.gb 1t trién cha nén cong nghiép nuéc My, 6ng vua gang thép An-
t6-ni di xay dung nén méng cho nganh céng nghiép gang thép nudc My. Trong cudc doi
vang ti€ng cla 6ng, do rat giéi phdn dodn tinh hinh, nén 6ng thudng ndm chic xu thé
phét trién cia thoi dai. Trong cudc doi 14p nghiép, 6ng da khéng ngdt nhan dugc nhiéu
16i ca ngoi.

Vio nam 1865, Quéc hoi M§ da phé chuédn du 4n xay dung dudng sat, 6ng An-1o-
ni 1ap tic ra tay, gianh quyén ché tao toa xe lira hang sang. Nhung Céng ty Poloman ¢
Chi-ca-gb hoat dong & quy moé 16n va di c6 lich sir phdt trién tir rat sém ciing da chd y
t6i du 4n xay dung dudng sit nay, khi cong ty clia An-t6-ni bat ddu ti€n hanh bédn cho
cic don dat hang thi cong ty mang luéi tiéu thy ciia Cong ty Poloman da c6 mit & hiu
nhu khép nai trén toan nudc My.

An-16-ni phai vét 6c tim ra d6i sach dé giadi quyél su canh tranh tiéu thu nay, éng
cho ring khong thé liéu Iinh trong vu 1am an nay duoc. Néu mudn gianh dugc uu the tir
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tay d6i thd thi phai tién hanh diéu chinh, thay d6i chién lugc clia minh, nhat thi¢t phai cé
su hy sinh nao dé6.

Mot ngay no, An-t6-ni da gip mot ngudi va ban déng hanh cilia ngudi d6 ¢ mot cira
hang dan toc. Chi vira nhin qua la ong ta da bi d6i phuong thu hit ngay. Dién mao cla
ngudi nay khong duge dep cho ldm, nhung 6ng ta mac mot bd quan o rat lich su, tran
ddy stc song, con ngudi ciing rat nhanh nhen. Py chinh 12 mét d6i thi rat nguy hiém,
déi thi nao ciing s€ cdm thay khé déi phé duge vdi nhan vat nay. An-16-ni cam thay rat
cang thing.

An-t6-ni di lén phia trudc, hai mit nhin thdng vao d6i phuong va néi: "Xin chao
ong Poloman"

Déi phuong lap tic dimng budce va d6i dap luon: "Xin chao 6ng An-16-ni"

Hai ngudi nhin nhau va cudi. An-té-ni rat tin tudng vao nhiftng gi minh da phén
dodn, 6ng diém dam ti€p 10i: "Ong Poloman, chiing ta khong nén tiép tuc dé xdy ra cudc
canh tranh v6 nghia nay. Téi nght rang chiing ta nén hop tdc voi nhau, cing nhau ky két
hop dong véi Cong ty Thai Binh Duong".

"Vdy tén ciia cong 1y méi la gi?" - Ong Poloman héi lai véi tu wéng chua duoc
chudn bi tir trudc, nhung cam thdy ciing cé himg thd trudc 10i dé nghi nay. Mot nha 1am
kinh doanh tinh thong nhu 6ng ta chua nam chic dugc phan thing trong tay trudc déi
thit cGa minh, nén éng ta cling khong thé dodn ra An-t6-ni ¢ bao nhiéu thanh y trong
16i néi nay. Doi khi d6i thi sé tung hoa mil, lam m& mét d&i phuong réi dot ngot phan
kich. Lic nay, 18i néi ctia Poloman 16 rd vé lo lang, bat an.

An-td-ni da nhin thiu dugc tam 1y ctia Poloman, lap tic ddp lai: "Sé c6 1én la Cong
ty Xe khdach Hao Hoa Poloman".

An-t6-ni lam vuij 1dng d6i phuong, chdp thoi co Poloman khéng con righi ngo gi
hai bén hod thu thanh ban. Sau khi Cong ty Xe khiach Hao Hoa Poloman duoc thanh lap,
hai bén hop tdc véi nhau rat chat ché, gianh duge hop déng dat hang dit gia.

Chinh nh& kha nang quan sit, phdn dodn nhay bén clia An-t6-ni da gitp ong
thudng xuyén nim chéc c6t 16i cha van dé ma khong bi mi quadng trudc nhimg biéu hién
bé ngoai cua su viéc.

Vio ddu nam 1856, mét ngudi Anh di phit minh ra k§ thuat 10 chuyén luyén
gang. Mot khi ky thuat ndy dugc phd cap thi né s& 1a sin phdm c6 tinh nang 16t hon
thép, s& 1am chd thdi dai clia thép budc vao thoi ky lac hau.

An-to-ni rdt chi y t&i hang muc k§y thuat nay, nhung khéng voi vang hanh
dong. Bdi vi hang muc ky thuat nay chua dugc qua giai doan thir nghiém, phi tén
dé nhap hang muc k¥ thuat chua that hoan thién nay r4t 1n, yéu cdu ky thuat doi
v6i cong nhan phdi cao va ciing khong dé 1am ra dugc san phdm dat tiéu chudn.
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Khong thé coi thudng rdi ro 16n nhu vay dugc, An-t6-ni khéng muén ha don
quyét dinh.

Thé 1a 6ng chuyén tim vao san xuat thanh ray dudng sat ki€u ciing, day la san
phidm trung gian giita gang va thép. Tudi tho sir dung cla thanh ray hién nay thong
thudng rét ngin. G nhing khic quay, cit cich 6 tudn lai phai thay thanh ray mot ldn, tudi
tho dai nh4t cia thanh ray ciing khong dén hai thdng, nhu vay khong nhiing phéi bd ra
rit nhiéu chi phi ma ciing khong duoc thuan tién. Chinh k¥ thuat 1am thanh ray kiéu nay
chia 6ng s& lam cho phan tiép xdc gifia banh xe v bé mat dudng ray tang cudng cic bon
hod, gitip nang cao do bén cia thanh ray va kéo dai thoi gian st dung. Véi san phdm
ndy, cong ty clia An-t6-ni da thu dugc mic 1gi nhuén rét cao.

Khi An-t6-ni trd lai nuéc Anh, biét ring ky thuat 10 chuyén luyén gang da dugc
hoan thién va thong qua giai doan sir dung thuc t€. Ong 1ap tic tim nha phédt minh va ky
két hop déng chuyén nhugng k¥ thuat.

An-t6-ni di tan dung k¥ thuat méi nay dé cai tao nha mdy luyén gang tho véi sin
lugng hang nam 12 30 van tan dugc xdy dung tir lau nam, dong thdi thanh lap cong ty
dudng ray xe lira, tr d6 két thdc thdi ky sir dung thanh ray. Chinh vi vay, 6ng da tro
thanh 6ng vua gang thép ndi ti€ng toan thé gidi va én ong da duoc ghi trong danh sich
"danh nhin" nuéc My.

Mot nha mdy chuyén may quan do tré em va ngudi gia, 19i nhuan trong hai nam
khéng nhiéu 1am nhung sau khi trir di cdc khoan chi phi van con c6 lai.

Mot hom, mot ngudi ban clia gidm déc nha may dé trd vé tir Quang Chau, sau khi
gap mat, di ndi v6i ong ring: "Thdm Chdu, Qudng Chdu dang r¢ lén xu huéng mdc
qudn do phirong Tdy, rdt cé thé xu thé nay sé lan rat nhanh, nha mdy ciia 6ng lam dn c6
hiéu qud, Iuc lieong ky thudt manh, néu dau ne nhat dinh sé thanh cong"

Gidm déc ciing thdy c6 hing thi, hang ngay déu [én phé dé tim hiéu. Nhan thay
khong it clra hang da treo ban quén 4o phuong Tay trén qudy. S6 lugng ngudi tim dén
mua ciing rdt nhiéu. Thé 1a gidm d&c ha quyét tam, chuyén hudng sang san xudt quin
do kiéu phuong Tay. Nha may lap tdc ddu tu hon 7 van nhin dan té mua nguyén liéu
vé san xult, td chifc lai toan bo luc lugng lao dong, tat ca cling ti€n hanh may dé
phuong Tay.

Nhung vi thoi gian quéd gdp gdp, trong qud trinh sdn xuat da xady ra nhi€u sy viéc Jam
cho moi ngudi d& khéc d& cudi. Nhitng cong nhan méi duge thué vé 1am thi con rat vung
vé 16ng ngéng, may méc ra ngodi ¢ do. Pén nhing coéng nhan lanh nghé trong nha may
ciing mét mdi do 1am viéc qud d¢, doi khi véi vang tdi mic quén may mét bén tay do.

Ngudi kiém tra chét lugng ludn phai tang ca lam thém cho kip ti€n d$. Chinh vi
viy da xuat hien nhiéu sai sét, ddn médc "dat tieu chudn chat luong” 1én cé thif phdm.



May ma c6 ngudi phat hién ra 16 do thi€u mét bén 6ng tay d6 nén dd khong gy ra hiu
qua nghiém trong. '

Cuéi cung thi trang phuc Tay au ciing duogc san xudt ra nhung viéc tiéu thy da tré
thainh mét van dé 16n. Gidm d6c nha may chi thi cho toan bd nhan vién ban hang tap
trung di tiéu thu, hy vong nhanh chéng thu héi dugc v6n, con sé tién hang hon 7 van
nhan dan € kia cé thé vin con phai xin khat ng mét phan.

Khéng ngd su viéc lai hoan. toan khong dugc nhu y. Nhitng khidch hang trude day
clia nha mdy néi riang: "Trang phuc Tdy du hién nay rdt khé bdn, bdy gio cir giti hing d
ddy, sau khi bdn ditgc hang chiing t6i s€ trd tién" Con nhiing khdch hang méi thi qua
quyét khong mua hang va néi thing rang: "Trang phuc Tdy du ciia cdc 6ng chat hiong
qud kém, gid cd lai cao, nhap hang ndy vao khéng thé ban duwgc. Xin cde éng dimg
thuyét phuc nita"

Gap phai khé khan nhu vay, gidm déc nha may danh tap hgp nhan vién di ban dao.
Chay dén dédo vit va trong 7 ngdy, bdn bang gid von ma ciing chi tiéu thu dugc 4 bo. Ky
han tra tién hang d3 dén, ngudi ddi no doa néu khong tra tién thi dimg trich hau qua
nghiém trong sau nay. Piing trudc su viéc ndy, gidm déc nha mdy chi con cdch ban théo
hang, chiu 16 von dé lay tién trd ng. Cho di nhu vay nhung trong thanh phé ciing khong
c6 ai hoi mua. Gidm d&c nha mdy lai dich than mang hang ra cdc tinh huyén gan dé méi
"ddy" hang di dugc.

Tinh téng s6 ng, toan b 10 van nhan dén t&¢ ma nha mdy da tich luy déu phai bo ra
dé béi thudng.

L&i co ban nhat clia vi gidm déc nay 13 du doén tinh hinh sai. Khi 6ng chuén bi bét
tay vao san xudl trang phuc Ty au thi loai trang phuc ndy dang & thdi di€ém bdn chay.
Piéu dé c6 nghia Ia thj trudng khong con tiém nang cé thé khai thdc duoc nira. Gia du
ong ta c6 thé phan tich ky ludng hon mot chiit v€ tinh hinh thuc lyc k§ thuat cla nha
mdy, diéu kién kinh (€, t6 chat cha céng nhan va tinh trang mdy mdc thi cé 1€ da khong
mac phai rli ro nay.
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cO THE TRANH KHOI SAI LAM

Cho du sai 1am rat da dang va cé mat & khip noi nhung ching ta van cé thé
tranh duogc.

Vi gidm déc nao khong tin ring ¢ thé trénh khoi sai 1am thi s& khong bao gid vuot
qua dugc sai 1dm va ciing khong thé trd thanh gidm déc dat tiéu chuén.

Phai d6i mat truée nhitng sai 1dm va rti ro trén thuong trudng, nhiéu vi gidm déc
khong khéi lo lang ban khoan, dé chun budc, khong ddm x6ng pha, hoac c6 thédi do bo
mic. dé nhitng sai 1dm dé ci phét trién. Nhiing cdch 1am va thdi d¢ tiéu cuc dé thuc sy
khoéng c6 1gi cho ban than ngudi gidm déc, do vay cin phai sira d6i ngay.

Nhimg gidm déc théng minh tai gidi nhat dinh s tin tudéng vao kha nang thodt sai
ldm cta minh, khong nhiing nhu vay, ho con ¢é thé tim ra phuong phdp giai quyét cé
hiéu qua dua trén tinh tinh hinh khédch quan cu thé, thudng xuyén cé thé tranh khoi hoac
thodt khoi cédc sai lam.

Trong cudc séng thuc 1€, nhitng gidm doc thanh cong nhu vay ciing khong phai la
it. Néu nhin vao hanh déng ciia ho, ban s& hiéu 18 vi sao c6 thé tranh khoi nhitng sai
lim. Hon nita, ban ¢ thé hoc dugc cch tranh xa nhiing sai 1am gidng nhu ho.

Duéi day, chiing téi s& dua ra mét s§ vi du thuc t€ chimg minh kha nang tranh khoi
sai ldm cua ngudi gidm déc, dé xay dung cho ban niém tin, long can dam va y chi thoat
khoi moi sai lam.

1. Can phai c6 ban linh, 1ong can dam va tam nhin xa.

C6 mot cong ty chuyén san xudt kinh doanh cao su & Trung Qudc dang ban bac
thdo luan moét du dn kinh doanh ngoai thuong. Mét nha mdy & Pa-kis-tang mudn san
xuat mot loai 16p xe véi kiéu ddng khdc thudng, nhung s6 lugng yéu cdu chi cdn 5 bd,
gid ban ra s& cao hon nhitng 16p xe phd bién khdc gap doi.

Cong ty lap tic tinh todn va ddnh gid du 4n nay. Két qua phét hién ra ring,
du 4n nay khong kha thi, d& that bai, tinh k§ hon nita c6 thé con phai bdi thuong,
tén that it nhat ciing 1én t&i | van nhén té. Yéu cdu thiét k&€ cha bén dat hang rat
cao. ngoai ra con phéi ddu tu thém 2 van nhan dan té dé san xuat loai khuén dac
biét cho 5 bd 16p xe ndy, néu tinh s6 tién ddu tu nay vao gid thanh thi 16n that lai
cang 16n.
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Cong ty quyét dinh clf ngudi di ddm phdn véi khdch hang, trinh bay chi tiél két qua
tinh t0én cuia ho, chi bing cich tang gid mua thi du dn kinh doanh nay mdi cé thé thuc
hién dugc.

Khdch hang c6 vé khong béng long va giai thich ring: "Chiing 16i da tinh todn ky
roi, khéng thé nao tang thém gia dirge. Nhing néu cé thé sit dung dicge 5 bo 16p xe loai
nay thi chiing 16i sé ddr hang voi s6 higng lon. Nhue vdy quy céng ty sé cé co héi 16t dé
kiém loi nhudn cao, khéng phdi lo ling gi cho nhitng 16n that tam thoi hién tai”

Cong ty nay ciing hiéu dugc van dé clia khdch hang, nhung vén thay nghi ngd ring
néu khong 1hé sir dung dugc 5 bo 16p xe nay thi s6 tién ddu tu vao san xuit s& coi nhu
quéng xudng song. Ho va khach hang da nhiéu l4n tién hanh thoa thuan dé nga gid,
nhung hai bén déu bao thi ¥ kién clia minh, cuéi cing du 4n kinh doanh nay ciing tan
thanh may khéi, hai bén déu tu rat lui.

Mot doanh nghiép trong nganh sau khi biét dugce thong tin nay, phdt hién ra riang
c6 thé thuc hién dugc du 4n kinh doanh nay nén da d4p dng theo yéu cdu ctia khich
hang. Nguoc lai, khiach hang lai cam thdy su viéc qué thuan lgi nén lai khong yén tam va
néi rang: "Nhdt dinh cdc éng phdi sdn xudt theo so do thiét ké, giao hang diing thoi gian
quy dinh. Néu khong, cac ong phdi chiu trdch nhiém tride moi sy viée 6 lién quan”

Vi gidm d6c cia doanh nghiép no rat can dam, cudi néi ring: "Diéu dé la wit
nhién réi".

"Cdc ong khong s¢ 16 a?" - Khach hing van chua tin tudng 1am.

"Tdt nhién I vdn sg réi" - Vi gidm déc kia néi rat thang than - "Néu cdc ong cé sie
thay doi chiing 16i s€ bi 16. Nlumg vi lgi ich va tinh ban sau nay ctia cd hai bén, chiing
16i tinh nguyén chdp nhén rii ro nay"

Sau khi ky két hop déng, céng ty nay da than trong t chiic lai 10an b luc lugng dé
khac phuc moi khé khin, cong nhan nha mdy ting ca lam thém, nd lyc san xuat, thuc
hién nghiém tiic va ddy du moi diéu khoan da ky két trong hop ddng, giao hang dat yéu
clu chat lugng cho khach hang.

R4t nhanh, khdch hang da dua ngudi va xe dén nhin hang theo thoi han cia hop
déng. Qua sir dung thir, khich hang rat hai long, ngay lan dat hang ddu tién di l1én t6i
con s6 8.000 bo, sau dé lai tang 1én 10.000 bo. Cn bo nhan vién toan cong ty déu vui
mimg khon xiét.

Ngay sau dé. ngoai Pa-kis-tang ra, loai lb’p Xe ma cong ty san xuat con dugc bdn
sang rat nhiéu quéc gia khdc. Trong méi dy 4n kinh doanh, ho déu rat coi trong tinh
nghia, giit uy tin, dé lai 4n wong t6t dep sau sic cho khdch hang. Cic khdch hang
nudc ngoai biél tdi ti€ng tam cda ho lién ti€p téi ky hgp déng dat hang. Khéi phai néi.
cong ty nay di thu duogc 10i nhuén rét cao tir du dn kinh doanh ngoai thuong nay. Con
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d6i v6i vi gidm d6c cua cong ty trudce, khi nhin thay tinh hinh nhu vay cam thdy rat
héi tiéc.

Tir vi du trén chiing ta c6 thé thdy ring, gidm déc cha cong ty san xudt cao su thi
hai tai giéi hon rat nhiéu so véi vi gidm déc cla cong ty thif nhat. Ho da thyc hién du én
kinh doanh niy cé thé néi 12 "trude 16 sau 1ai ". Yéu cdu cua khach hang lai qud cao, 5
bo 16p mau khong nhing khong ki€m duoc 1gi nhuan ma con phai béi thuéng khoang 3
van nhan dan t&. Néu san phdm miu khong dat tiéu chudn thi toan bo du dn kinh doanh
coi nhu lui bai. P6i mat truéc nhitng rii ro mao hiém nhu vay, vi gidm déc tai gioi nay
khong dé bi chiin bude nhu vi gidm d6c & cong ty thit nhat ma bo mét co hoi lam an 161
dep, 6ng di quyét doan nhan ky két hop déng, thé hién 15 ban linh long can dim va tdm
nhin xa cia minh.

2. Phai biét lra chon uu diém va vuot qua nhugc diém.

Cong ty xe hoi Honda 12 moét coéng ty gidi trong viéc dua ra cdc quyét sich.
Trong thoi gian cong ty dang canh tranh véi Cong ty Xe hoi Ford ¢& 16n cha My, ho da
phan tich k§ ludng nhitng uu. th€ va nhugc diém cla déi thi canh tranh, trinh liéu
mang véi d6i thl qud manh, c¢6 ging tim ra con dudng gianh chién thing gdn va dé
dang nhat.

Vao ddu nam 1957, Céng ty Xe hoi Honda da xay dung ké& hoach sin xudt xe hoi
ban vao mét khu vuc clia My. D€ gianh dugc sy thanh céng cho lin "dé bd" nay vao
mién d4t méi, Cong ty Honda di tién hanh nghién cu va phan tich than trong k¥ [udng
tinh hinh thi truong xe hoi cia My va d6i thi canh tranh, sau dé quyét dinh dat thi
trudng muc tiéu vao thj trudng xe hoi ¢d nhd, dia diém d4u tu tieu thu chi & trong thanh
ph6 Caliphornia.

Nhan vién nghién cttu cha Cong ty Honda phdt hién ra ring, tuy ring ngudi My
rat thich st dung loai xe hoi trong nudc san xuat do ¢ uu diém thoidng mat réng rai,
dé str dung va cé do bén cao, nhung da s6 ngudi tiéu dung déu tim nhitng loai xe hoi
c6 thé tiét kiém chi phi, vi du ho muén mua loai xe véi gia thdp t6n it xang va dé sira
chira. Hon nita do tinh trang tdc dudng xay ra thudng xuyén, dé lam ngudi tiéu ding
nan 1dng, ho lai mudn dugc sir dung loai xe ¢& nho dé tim diém ding va dé lugn lich
trén dudng.

Nhan vién nghién cidu con phét hién ra rang, cc dai gia xe hoi nuéc My thudng
tap trung chi y 16i thj truong xe hoi ¢ vira, xe hoi ¢d nho lai chinh 12 "diém mu" cha ho.
Nam 1958, Ford tung ra thi truong xe Alantis cling thuéc dong xe hoi hao nhodng c&
vira. Téng gidm doéc Cong ty Xe hoi Caster khai thic loai xe "Yerman" ciling 12 loai xe
thé thao phan khéi 16n, chuyén dép tng nhu cdu cia gidi tré. Cic vi gidm d6c cong ty xe
hoi théng dung déu cudi va cho ring loai xe hoi ¢c@ nhd ma Cong ty Honda san xudt
giong nhu mot thit "d6 choi” ma thoi.
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Hon thé, Cong ty Honda cdn bi roi vao mot sai 14m dang so khédc nira, d6 la ho
khong 4p dung két qué nghién ciru dé thié€t k€ ra loai hinh xe hoi ddi méi, tham chi ho
con khong biét rd chii nghia ba quyén cia thi trudng xe hoi cd nhd clia My, khong nhéan
dinh dugc diém manh diém yéu clia Cong ty Xe hoi Stefoo. Gid ban xe clia Honda con
cao hon ca gid cta cong ty nay nhitng 700 dd la, chinh vi vay €ong ty Honda trong mét
nim kinh doanh chi ky két hop dong vdi 5 dai 1y tiéu thu ma théi, s6 luong bdn ra rat it,
khoang 288 chiéc. Vai nam ti€p theo, tinh hinh vin khéng c6 chiu hudng tét dep, s6
khach hang mua xe Honda vén rat it.

Cong ty Honda rat day dit dau long, phai cdt giam mot nira sG nhan vién trong van
phong dai dién & My va trién khai nghién cdu lai tir ddu. Trong diém nghién ciu tap
trung O hai linh vuc: mot 1a nhu cdu dich thuc clha ngudi tiéu ding va cic dai ly ban
hang & nuéc My va mot bo phan hién vin chua dugc ddp dng nhu cdu; hai 1a tim hiéu
tinh hinh chung ctia d6i thi canh tranh trén thi trudng xe hoi c& nhd, dé phat hién ra
nhiing nhugc diém cta ho.

Thong qua chinh phtt Nhat Ban, thong tdn x4 tdng hgp, bé phan nghién ciru
thi trudng cla céng ty va nhitng thong tin mat tir nhiéu ngudn tin tic khdc nhau
clia My gitip cong ty m& rong kénh thong tin hi€u biét. Ngoai ra, Honda con uy
thic mot céng ty tu van kinh doanh cia My ti€n hanh nghién ctu diéu tra mot
cdch ti mi va k¥ ludng dé&i vdi thi trudng xe hoi ¢ nhd duge xung 1a ba quyén cia
Cong ty Stefoo.

K&t qua nghién cu cla cong ty nay phét hién ra rang, uu th€ cia Coéng ty Stefoo
dé gidp ho trd thanh d&i thi canh tranh sdt tha la trung tam phuc vu sau bin hang, ho
da cung cap dich vu sira chita xe hoi hoan thién, lam cho ngudi tiéu ding My phai tir bo
y dinh mua xe nudc ngoai, bdi ho lo so khong cé linh kién phu tung thay thé€ khi xe
hong héc.

Cé6ng ty tu van ndy con nghién ciru diéu tra thdi do cia nguoi tiéu dung xe hoi
Stefoo, nhdm tim ra vu nhugc di€ém cta Stefoo. Ho phat hién ra ring da s§ chi xe mong
muédn xe cla ho s& khdi dong mot cidch dé dang vao mua déng, ché ngéi dang sau rong
hon va su bai tri bén trong hdp dan hon. Coéng ty Xe hai Stefoo van chua ddp tng dugc
nhiing diéu kién nay cho khdch hang. Dua trén nhitng phan tich trén day, Cong ty Honda
quyét dinh san xuit mot loai xe hoi doi méi c6 thé ddp ing dugc nhitng nhu ciu ma
ngudi tiéu ding mong muén, dé ciing chinh 14 loai hinh xe hoi doi méi clia Honda vira
¢6 duogc nhitng wu diém clia xe hoi Stefoo lai vira cé di nhilng diéu kién ma khach hang
yéu ciu.

Thong qua nhitng quyét sidch va su chudn bi than trong ky ludng, Cong ty Honda
da dua ra thi trudng loai xe hoi ¢& nhd mang phong cich My, hon nifa chi phi khi sir
dung va stra chita lai rat hgp ly, d6 chinh 1a xe Corola cia Hon da.
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Pé gitip san phdm nay tham nhéap thi trudng nhanh chong. Honda dd né luc
maketing cho loai xe nay trén thi trudng xe hoi. Trude hét, Honda dinh gid cho loai xe
nay thdp hon so v6i xe cua Stefoo, d6 1a thit vii khi c6 siic manh nhat nhiam xay dung uu
thé trén thi trudng canh tranh xe hoi nudc My. Hiéu qua 1a véi gid ban thip nhu viy da
dap img nhu ciu ciia mét bo phan ngudi tiéu ding & mifc trung binh cia My. Thi hai, dé
thic ddy tiéu thu, Honda da ddu wr thém nhiéu chi phi quang cdo cung cdp thém von dau
tu cho cic clra hang kinh doanh tiéu thu. Nhitng ngudi tai gioi cta Honda déu bi€t 1d
rang, muc tiéu thu tang thém | % cé nghia la doanh thu thuan s& 1a 90 dén trén 100 van
dé la. Xe Corola cé chat lugng 161, gid ca thap, hon niva lai i€t kiém xang nén rat nhanh
da trd mot déi thi ky cuu trén thi trudng xe hoi, gidi thanh nién ciing coi d6 Ja loai xe
thdi trang. Vé dich vu stra chita, Honda tang cudng st dung linh kién thay thé, nhanh
chéng dip tmg moi nhu cdu sira chita clia ngudi tiéu ding M§. Dé ddnh bai xe cta
Stefoo mot cich triét d€, Honda con tinh nguyén hy sinh mét phian thu nhap ngén han,
dé phan kich déi thd canh tranh, chi€m linh wu thé thi trudng. Vao nhiing nam 70,
Honda din ddn da "nuét chung” thi trudng xe hoi clia Stefoo. va trd thanh bd vuong mdi
cua thi trudng xe hoi ¢& nhd & nudc My.

Cong ty Honda tai gidi & ché ho da biét lua chon nhimg vu diém va vugt qua
nhuge diém, xay dung wu thé cho céng ty minh, ngoai ra ho con biét cich khong dé vap
phai nhitng sai lam t6i 1&. Qua nghién ciu va phan tich ti mi ky ludng, Honda di 1dy loai
xe cd nho lam thi trudng muc tiéu chinh, trdnh xa cudc chién trén thi trudong xe hoi gida
cédc cong ty ¢& 16n cia nudc My, dé khong thé bj tiéu diét bdi chinh nhitng d6i tht canh
tranh cé thuc luc huing hau, kinh nghiém phong phi nhu ho. Thuc tién da ching minh
rang d6 chinh 12 mot quyét sach sdng suét.

Hon da ciing da ti€n hanh diéu tra nghién ctu déi véi cdc déi thd canh tranh cia
minh, hi€u dugc cau néi "bi€l minh bi€t ngudi" Chinh su that bai thoi ky ddu trude d6i
tha canh tranh 1a Cong ty Xe hoi Stefoo di gidp ho khiém 16n hoc tap déi thu, 1ay diém
manh clia déi thii b8 sung vao diém yéu ctia minh, cudi ciing ho di vugt lén trén ddi tha
va tr¢ thanh bd vuong méi trén thi trudng xe hoi c¢d nhé. Tdc phong chu ddo, can than, ¥
chi ngoan cudng 12 t6 chat thudng thdy cia cic nha lam kinh doanh Nhat Ban, trong dé
Honda 1a mot céng ty cé nhiing biéu hién néi bat va xu4t sic nhat.

Piéu quan trong hon d¢ 13, Honda di xay dung wu th€ cha minh trén co s& khong
ngimg ddp tng nhu ciu cta thi truong. Chinh vi vay ma Honda da dugc cong ching My
dén nhan néng nhiét, ngoai nhiing yéu t& nhu gid ca hgp ly. chat luong t&t, kiéu déng
méi la, ho con biél nim vilng nhimg nhu cdu thay ddi lién tuc cla ngudi tiéu dung. Vao
nhitg nadm 60 - 70, nguy co thi€u thén xang diu da tran t6i nuéc My. Vi tinh hinh thuc
t€ nhu vay khéng cho phép ngudi My chi phi nhiéu cho viéc sir dung xang diu nita. Da
c6 nhiéu ngudi danh ngdm ngiii cét xe vao trong kho, ho dap xe dap hoic di bé dén noi
1am viéc. Nhiéu ngudi M§ da thay ddi cich suy nghi, tap trung sy chi y vao loai xe hoi
¢ nhd. Ltc nay chinh 13 thoi diém Honda phat lén nhu "diéu gap gié", bdi vi xe clia ho
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tiu hao xidng ddu it hon rat nhi€u so vdi cic loai xe c& 16n ¢& vira béng 10n kia, nén ho
dd chiém Iinh dugc thi truong xe hoi va trd thanh "con réng méi" trong linh vuc nay.

3. Can phai biét dot pha.

Trong thi trudng cung vugt qué ciu, canh tranh rdt khéc liét, mot sach luge thong
minh tai gidi hon déi thi canh tranh s& 1a diém mau chét cho su thanh bai clla doanh
nghiép. Chi can doanh nghiép cung cdp san phdm va dich vu t6t hon d6i thi canh tranh,
thi méi c6 thé chi€ém dugc uu thé trén thi trudng. Nhung dé 1am duoc diéu dé, gidm déc
doanh nghiép phai d4m chdp nhén rdi ro mao hiém, ndm bt co hoi danh chién thing,
xay dung uu th€ cho doanh nghiép trén thi truong. Bai vi trong qud trinh dau tranh gianh
giat thi trudng kich liét nhu vay, co hdi gianh chién thing c6 dugc khi ma déi thi canh
tranh cho ring né khong thé xay ra. Gidm doc doanh nghiép cédn phai tai gidi dé phat
hién ra moi van dé di né chua kip xdy ra, phdt hién ra tinh kha thi cla su viéc trong khi
né khé c6 thé thuc hién dugc. Chinh vi vay yéu cdu gidm déc doanh nghiép phai c6 kha
nang quan sdt, phdn dodn nhay bén, tu duy logic chuin xdc...
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Chuorngz
Nhimg sai Iam cua giam doc
khi xay dung ké& hoach phat trién

cua doanh nghiép

Xdy dung ké hoach la biwde dau tién ciia doanh nghiép kinh doanh, la diéu kién
ddu tién dé tham nhdp vao thi truong va ciing la co sé dé’ lam gian. Nhitng gidm déc gidi
lap ké hoach la nguoi cé khd ndng gitip doanh nghiép phat trién manh mé. Trén thicc 1é&
khong khé dé phdt hién ra mor van dé: ngay cang cé it gidm doc cé khd ndng ldp ké
hoach cho doanh nghiép, hon nita cé nhiéu giam doc do 16" chdt kém nén da ddy doanh
nghiép roi vao hodn cdnh khé khdn, néu cir cho doi dira dam vao ho thi doanh nghiép
chi ¢6 nitoc chd chét ma thoi. Cudn sdch nay sé gitip ban cdi thién bdn thén, vicot qua
nhitng sai ldm trong qud trinh xdy dung ké hoach, dé tir dé gitip ban cé nén tdng vitng
vang trong qud trinh xdy dimng va phdt trién doanh nghiép.

Xita c6 cdu: "C6 chudn bi c6 161, khéng chudn bi dé that bai” Cdu néi ndy da gidi
thich vi sao chiing ta phdi c¢6 ké" hoach chu déo cdn thdn truée khi hanh sit. Chi béing
cdch nlut vd@y chiing ta méi cé thé ddm bdo cho sit thanh céng clia méi céng viéc clia
chiing ta, néu khong sé khé tranh khdi thdt bai.

Trong kinh doanh ciing phdi tudn theo nguyén tdc nay, mét ngioi lam kinh doanh
dat tiéu chudn trucc hét phdi cé diéu kién dii dé la khd ndng ldp ké"hoach. Dady la budc
ddu tién dé cé thé gianh dutge sy thanh cong trén thi truong canh tranh quyét liét va dé
ciing la mot budc rdt quan trong, néu ban khong that su coi trong né thi khé cé thé dat
ditoc sit thanh cong. C6 rdt nhiéu noi dung ma hai tic xdy ding ké hoach bao ham, vi du
nhue sie lua chon nganh nghé, lam thé ndo dé lwa chon cdc biée hanh dong cé hiéu qud,
sdp xép va chi phéi thoi gian hop 1y, xdy dyng qud trinh phdn ddu phit hop dé thiec hién
muc tiéu..., tdt cd déu thudc pham vi xdy dung ké hoach. Tir d6 c6 thé thdy rdng rdit khé
co’. thé xdy ding mét ké hoach hoan chinh, né doi hdi cdc gidm doc phdi bo ra nhiéu thoi
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gian va cong sirc, ho phdi suy nght thdu ddo, nghién citu ky lwdng, tién hanh xdy diung ké
hoach dita trén hai plurong dién la chit quan va khdch quan. Chinh vi vdy, ¢é rdt nhiéu
gidm doc trong qud trinh xdy dyng ké hoach cho doanh nghiép da khéng thé ddr diroc
nén moéng vimg chdc cho sit nghiép ciia minh, nhiing gidm doc nhu vdy ciing khé dat
duitge thanh céng, phat trién chdm chap hodc c¢6 thé that bai nhanh chéng.

Clurong nay sé dé cdp 16i bién phdp lam thé nao dé thodt khdi nhitng sai ldm ciia
gidm doc trong xdy dung ké hoach, gitip ban ddt nén méng viing chdc cho si nghiép
ciia minh.

BAN LAM KINH DOANH
CcO PHU HOP KHONG?

Ai ciing déu muén lam kinh doanh, nhung cling c6 ngudi c6 thé 1am duge, c6
ngudi khong thé 1am dugc. Vay ban lam kinh doanh cé phii hgp khong? Ngudi nhur the
nao lam kinh doanh méi phu hop?

1. Kinh doanh la gi?

Néu nhin nhan tir phia tén chi cia c’éc cong ty, "lam kinh doanh" cé nghia 1a mét
cong viéc dugc toan bo nhan vién trong cong ty bd nhiéu sic luc ra dé lam, d6 1a mot
k€ sinh nhai cta nhiéu ngudi, & d6 ho s& tim thdy lgi nhuan mong dgi. Ciing c6 thé néi
ring, day la toan bo hoat dong cha doanh nghiép nhim ddp ing nhu céu cha khich
hang va tim kiém lgi nhuan. Tir d6 c6 thé thdy rang "lam kinh doanh" cé nhing dac
diém sau:

e "Lam kinh doanh" 1a mot hoat dong do nhiéu ngudi cing nd luc tham gia

Mot ngudi ciing c6 thé "1am kinh doanh”, nhung anh ta khéng thé 1am dugc "kinh
doanh 16n" va ciing khé cé thé trd thanh mét doanh nghiép giau manh lam ngudi khéc
kham phuc va ngudng mé. Chinh vi nhiing céng viéc hang ngiy cia gidm doc lic nao
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ciing rat ban ron, nén ho phai xem xét than trong t4i rat nhiéu van dé nhu st dung ngudi
lao déng, quan 1y va kinh doanh.

e "Kinh doanh" 12 mét hoat dong nhim ddp tng nhu cdu cba khich hang dé tim
kiém lgi nhuan

Néu khong c6 1gi nhuén thi khong duge goi 1a "kinh doanh” ma goi la "hoat dong
tir thién" hoac hoat dong khéc. Tat nhién, n€u muén c6 1gi nhudn tal nhién trudc hét phai
thod min nhu céu cia khich hang, Cho du bat ky gidm déc nao ciing déu la mét bén
trong hai bén mua va ban, néu bén mua khong mua hang hod cta ban, thi cong viéc kinh
doanh rat khé c6 thé thanh cong.

¢ "Kinh doanh" 1a mét hoat dong

Diém nay ciing rat quan trong. Tuy rang né chi 12 mot hoat dong thoi, nhung vin
yéu cdu gidm ddc phai luya chon rat nhiéu hanh dong mét cich thudng xuyén. Dam chan
tai chd thi khéng bao gid 1am kinh doanh dugc, phai nang dong thi mdi phdt tai. Gidm
ddc phai tién hanh x4y dung k€ hoach va c6 ging nb luc thuc hién. T4t ca déu 1a hoat
dong bat budc.

2. Nhu thé nao thi duge goi 1a thanh cong trong kinh doanh?

Hién nay c6 hai cich suy nghi tuong ddi dién hinh. Mt 1a cho ring cé tién méi la
thanh cong trong kinh doanh. Cich khéc thi khong cho ring nhu vay, néu ki€ém duogc
tién dva vao van may thi khong dugc goi 1a thanh cong trong kinh doanh, con néu hoan
thanh dugc muc tiéu du kién thi d6 mdéi goi 1a thanh céng trong kinh doanh.

Mot vi phé téng gidm d6c clia mot cong ty & My da timg phét biéu ring: "Chiing
1a c6 thé thic hién mét vu kinh doanh ndo dé vao ndm sau va cé thé ban mor thit hang
hod nao dé? sé lwgng la bao nhiéu? bdn hang hod cho ai? néu hoan toan khéng hé cé
mot con s6 di kién cu thé hop 1y nao cd thi diéu dé khéng ditge goi la thanh céng trong
kinh doanh". "Khi tinh todn doanh thu cé ditge trong mét ndm vuot qua mirc ké” hoach,
néu hang hod bdn ra thuc 1€ lai khéng phdi la nhitng logi hang hod ndm trong dir kién
tiéu thu, thi ddy ciing chi ditge coi la kiém tién dya vao van may chir khéng phdi la moét
sie viéc nao dé ma chiing ia ¢ khd ndng kiém sodt ditoc”

3. Nhirng ngudi nhu thé nao thi phit hgp trong kinh doanh.

La con ngudi ai cling cdn phai dong ndo suy nghi dé gidi quyét nhitng vin dé
Xay ra trong cudc séng. C6 diéu 13 c6 ngudi bi€t suy nghi thiu ddo. nhung ciing cé
ngudi thi khong nhu vay, nén hiéu qua gidi quyét cong viéc cia mbi ngudi ciing khdc
nhau. Ngudi bi€t suy nghi 1a ngudi than trong. Ngudi lam kinh doanh gidi déu la
nhilg ngudi thong minh sang sudt, nhay bén, diing cam va cdu thi hon ngudi, dé
chinh 12 diém mdu ch6t trong kinh doanh. Dudi diy chiing ta cung ban cu thé vé
nhilmg vin dé trén:
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o Trf twdng tugng phong phii, manh dan sdng tao

"Tri tudng tugng” 1a chi kha nang tu duy cha con ngudi, thudng duge thé hién &
sttc sdng 1ao. Sic sdng tao t6t hay kém phu thugc vao kha nang thién phd, nhung tri
thong minh lai ndm trong su tich luy lau dai cha con ngudi trong cu¢c séng va kinh
nghiém thuc tién clia cong viéc, né c6 dugc nhd su tim ki€m. "Sic séng tao" c6 thé dugc
giai thich nhu sau: 12 kha nang ma con ngudi c6 thé tao ra mot su vat méi va hitu dung.
"Su vat" d6 bao gébm: san phdm mdi, du 4n mdi, co ché méi, tic phdm mdi, quan niém
m&i... C6 mot s6 nha kinh doanh lai cho ring dé 1a viéc sang tao ra mot san phim méi
nao dé, déng thdi gidp né tieu thy 16t hon nhiing san phdm tuong tu trén thi trudng.
Hoac cdon ¢é mot cach dinh nghia khdc. dé 1a toan bo cong viéc nham hinh thanh ké
hoach kinh doanh tiéu thu cé hiéu qua dua theo nhiing dic diém cia mat hang hoac linh
vuc kinh doanh ciia cong ty. Sdng tao rat dé gap phai rii ro mao hiém, déi khi con c6 thé
gay ra nhiing hau qua khoén ludng. Sy nghiép va thanh tich cua rat nhi€u cic nha khoa
hoc, nha phat minh, nha (v tudng chinh la nhitng vi du giai thich rd rang va cu thé nhit.

Mot nha khoa hoc vao giita th€ ky XIX da quy dinh tat ca cac y bac si khi tién
hanh tham khdm cho phu nif truéc va sau khi sinh nd déu phai thuc hién v6 trung mot
cdch nghiém tic, néu khéng né sé trd thanh vat truyén nhiém bénh tat.

Con néi dén hai nha thién vin hoc vi dai Kleiztin va Jolist, ho da phai chiu nhin
nhuc rat nhiéu dé c6 thé dem dén kién thic cho loai ngudi. C6 thé thiy ring, dé c6 thé
sdng tao dugc, thi trong cudc séng hién thuc c6 thé phai gap rat nhiéu khé khan, nhiéu
14n bj that bai, nhiéu 1in thir nghiém. T4t nhién khong c6 nghia la tat ca nhilng nguoi
fam kinh doanh cé tinh sdng tao déu phai hiéu biét va can ddm hon ngudi nhu hai nha
thién van hoc Kleztin va Jolist. Thé nhung, da 1 ngudi gidm déc thi khong thé thigu va
phai cé ddy di céc 16 chat nhu : khéng bao thi, khong cimg nhic, diing cam phé binh va
tu phé binh, biét lang nghe ¥ ki€n ctia ngudi khdc.

¢ C6 14m nhin xa tréng rong, nhay bén, thuc su cau thj

Nhitng ngudi 1am kinh doanh gidi la nhitng ngudi ¢6 tdm nhin xa tréong rong, nhay
bén va thuc su cu thi. Chi tAm quan sit su thay déi bi€n dong cla thi trudng, dé tir d6
c6 thé lua chon cdc bién phdp phi hgp ddp tng nhu cdu clia khach hang mot cich kip
thdi. Nha phat minh ngudi My da phédt minh ra "xa béng nga voi" 1a mét trong nhilg vi
du dién hinh.

Trén thi trudng tiéu thu loai xa béng thom nga voi, mau trang, nhiéu bot, st dung
rdt thich va ndi trén mat nude. Chinh vi vay, sin phdm nay dugce ngudi tiéu ding rat va
chudng, né dugc bdn rat chay & nhiéu noi, doanh thu ma nha sin xuat ¢6 duge lam nhiéu
ngudi kham phuc. Th€ nhung ai ngd réng, loai xa bong thom 4y lai dugc phdt minh ra
sau mot ldn vi pham quy dinh trong thao tdc san xult: ngdy xay ra su c6, mot ngudi
cong nhan dang an (rua, vi khi 16i khoi chi€c mdy tron hén hgp hod hoc, anh ta da kéo
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dai thoi gian quy dinh san xuat, lam cho xa phong bi€n thanh bong béng bay & tung,
dinh khép noi va tron tét. Trudc tinh hinh dé, vi gidm déc bong nhién ndy ra mot y
tudng mdi la. Thé 1a 6ng dem sén phdm hong nay cho cong nhén vién ding thi, két qua
12 mot dén mudi, mudi dén trdm, cubi ciing c6 rit nhi€u ngudi héi mua hang... thu
hoach ngoai mong doi. C6 thé tudng tugng néu vi gidm ddc kia khong phai 1a ngudi c6
con maét tinh doi, ddm nghi d4m 1am, thyc su cdu thi, thi cho du 6ng ta c6 théng minh
dén dau co hoi bat chot k¥ la dé ciing khéng thé dén véi 6ng ta duge. Do dé, chiing ta c6
thé dua ra quan niém ring: Stc séng tao va trf tudng tuong thudng dugc thé hién thong
qua céc phat minh, sing tao, va cich tan. Nhung déi véi bat ky mét phdt minh sdng tao
hay cich tan nao déu phai ti€én hanh thong qua thuc ti€n, thi cudi ciing méi cé thé khai
thdc va thuc hién dugc.

¢ Gidi ing bién
Trén thé gidi nay khong c6 gi vinh hing va bat bién, luén cé nhiing sy vat su viéc
tr& nén cii k¥ lac hau theo thdi gian, va dugce thay th€ bdi nhiing cdi khic mdi mé hon.

Nhung déi khi ciing c6 nhilng sy vat c6 thé t6n tai trong mot thoi gian dai mdi thay
ddi, va ciing cé nhitng su vat chi tén tai trong mot thdi gian rat ngan tham chi chi vai
ngay hodc vai tuin da thay ddi.

Nguoi 1am kinh doanh phai hiéu duoc ring thay doéi 1a mot viéc 16t. N6 ¢6 thé dem
lai niém hy vong va co hoi cho ngudi 1am kinh doanh, tat nhién 12 né ciing c6 thé dem
lai ca khé khan va thich thic, van dé 1a & chd ngudi lam kinh doanh c6 thé thich dng véi
su bién déi dé hay khong. Trong cudc séng hién thuc, c6 rit nhi€u ngudi c¢é kha ning
thich ing duoc véi su bién ddi nén da gianh dugc su thanh cong my man. Vi du vé chién
dich quin bd: Trudc day, day la loai trang phuc non tré trong nganh cong nghiép may
mac, ching chi dugc bay bén & céc tiém quin 4o nhd 1€, va bdn cho cdc déi tugng lao
dong & cdc nong trudong. Nhung dén hom nay, né da tré thanh trang phuc dugc treo trén
nhiing gid hang sang trong, 1a loai trang phuc cao cap, bdn ra vdi gid rat cao. Thoi trudc,
khé c6 ai dodn dugc day la loai trang phuc s€ tn tai trong thoi gian ngan hay 13 nhu cau
cho mét thoi gian lau dai? Do vay, c6 rat nhiéu nha mdy may khong ddm mao hiém dau
tr san xuat kinh doanh cho loai trang phuc nay. Nén van may béng nhién lai roi tring
vao nhing nha may may mac truéc day chi chuyén may qudn bd va quan 4o phuc vu lao
dong. Cho dén khi xu thé thi trudng phdt trién manh mé thi cdc nha mdy may khdc méi
gia nhap vao thi trudong nay.

Nhung sau d6 khong lau, mot loai quin bdo mdéi duge khai thac goi 1a "trang phuc
thdi trang” dugc ban véi gid cao, thi ra mot nha mdy trudc day di tim hiéu xu thé thay
déi cua thi trudng va kip thoi dng bién. Khi thi trudng xudt hién xu thé va chudng sir
dung qudn bd, ho da chi ¥y t6i nhu cdu cia khich hang t6i loai mat hang nay rat manh,
qua nhiéu l4n diéu tra nghién citu, thi€t k€ khai thic va tiéu thy thir cho thdy, c6 thé dua
ra mot loat c4c kiéu qudn bd khic nhau vao thi trudng. Thé nhung mac du nhu vay. sy
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nd luc dé thich tmg véi nhimg thay déi cha xu thé thj trudng cha ho van khong ngimg
dién ra. Khéng l1au sau ho di phdt hién ra ring, da s6 moi ngudi déu thich thay ddi thoi
trang, chay theo phong trao, thich cdi mdi, chinh vi nhitng dac di€ém nay, ho d@ tung ra
thi trudng loai quin 4o bd-kiéu méi cé thé sir dung trong khi tién hanh hén 1€.

Khi chiing t6i ti€n hanh nghién ctu nhimg kinh nghiém cla nha mdy no, trong dé
c6 mot diém quan trong dé la "thich ting vdi sy thay déi" d€ c6 thé ddp img nhu cdu cla
khdch hang mot cdch hiéu qua, dé ciing 1 16n chi hoat dong cua nha mdy. "Thi truong
bién déi" 1a chi sy thay di clia nhu cdu cla khach hang.

ar

Vay hién nay, cic gidm déc lam thé nao dé cé thé "kip thdi dng bién" mot céch
hiéu qua, dé dip iing nhiing nhu cédu luén thay ddi cta khich hang? Doi khi ngudi lam
kinh doanh ciing c6 moét chit suy nghi chi quan, cdi nhin phién dién, suy nghi mi
quing téi van dé nay. Vi du, c6 mét s& nha kinh doanh rét ty tin cho ring ho c6 thé tao
nén mot loai "nhu cdu" nao dé. Nhung trén thuc t€, cho di mét san phdm nao dé c6 thé
thong qua céc hoat dong tuyén truyén quang cdo dé thic ddy tiéu thy, lam cho khich
hang cam thdy c6 himg thi mua ban, thé nhung néu ban than khich hang khéng c6 nhu
cdu d6i v6i san phdm dé, thi cho di ngudi kinh doanh c6 bo ra bao nhiéu sic luc va thdi
gian dé maketing hang ctia minh thi ciing tén c6ng vo ich ma thai.

Thi truong thay ddi khong nging, nhu cdu cia khich hang ciing thudng xuyén
thay déi. Do dé6, cdc biéa phdp nhdm ddp tng nhu cdu cha khdch hang ciing phai bién
déi theo.

C6 moét s6 ngudi 1am kinh doanh khong cé tdm nhin xa trong rong thi€u kha nang
du doan nén dé din dén thét bai. Mot trong nhiing nguyén nhan dé 1a ho da khéng lam
16t cong tdc diéu tra nghién ctu thi trudng mét cich thuong xuyén. Chinh vi vay, ho
khoéng thé tim hiéu va du dodn mot cch kip thdi trudc nhing thay doi clia xu thé thi
trudng, tat nhién ho s& khé c6 thé ndm bét dugc thoi co t6t dé tung ra san phdm, khé c6
thé dat dugc thanh cong trong kinh doanh.

e Phai hi€u nghé

Ngudi 1am kinh doanh thudng néi rang: "Da lam kinh doanh thi phai hiéu nghé,
néu khong s& dé that bai". Day chinh 1a mét quan niém hoan toan chinh xdc. C6 nhiéu
ngudi dd [am kinh doanh hang chuc ndm, tudng ring minh di rat hi€u nghé, nhung thuc
ra 12 chua thuc sy hiéu 18, cudi ciing vi that bai ma da phai bb nghé.

Chiing ta thudng gap mot s6 ngudi dugc cho la hiéu nghé, da s6 ho rat thanh thao
cong viéc kinh doanh ctia minh, ndm 8 khdch hang clia ho mu6n "mua hang gi", ho cé
thé ding vé phia lap trudng ctia khich hang dé phan tich va ly giai déi véi cong viéc
kinh doanh cta ho mét cich toan dién. Di€u nay rat quan trong ddi véi céc gidm déc.

"Cong ty Van tai dudng st toan quéc” kinh doanh tau hoa cao téc di tir New York
dén Washington va nguoc lai, hang ngiy déu tr& hang chuc triéu ngudi di vé hai mién,
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cong viéc Kinh doanh rat t6t. Cung cip cho khdch hang dich vu giao thong thuén tién la
ton chi kinh doanh cha gidm ddc cong ty, gidm doc dimg hoan toan vé phia lap truong
cua khich hang d€ phén tich van dé. Ly do cla gidm ddc l1a: hanh khéch di trén tau,
khong phai 1a ho mudn diing ban than chiéc tau, ma [a ho muén sir dung chiéc tau sao
cho c6 hiéu qua dai véi ho, gitip ho dén duge nhitng noi cn dén.

Néu phan tich k§ hon mét chiit, con c6 thé nhan thdy ring: xe lia clia "Cdng ty
Van tai dudng sat nuéc M§" c6 thé cung cap cho khdch hang nhiing dich vu thuédn 1ién,
da dang va phong phd, trong dé bao gém:

- Chuyén di tir thi d6 Washington dén trung tam thanh phé New York, néu hanh
khach di méy bay, sau khi xu6ng san bay. vdn phai di xe lira tir san bay dén trung tam
thanh ph&, nhu vay sé gay bt tién do phai sir dung nhi€u loai phuong tién.

- Sau khi dén ga xe lira, hanh khéch c6 thé di bo dén khu nha nghi. Nhung néu di
mdy bay thi khong c6 su thuén ti€én nhu vay.

- C6 thé bat xe truc ti€p trén dudng. Néu hanh khich di mdy bay, sau khi xe
chuyén dung dén san bay ho con phai 1am nhiéu thi tuc dang ky phién phic khéc nita.

- C6 thé nhan dugec mot dich vu van tai véi gié ca phai chang.
- C6 thé loai bé tam 1y lo s¢ thudng cé khi di may bay.

- Ngoai ra con c6 thé thu gidn vai ti€ng déng hé trén tau nhr ngdm canh, doc bao
hay nghi ngoi yén tinh ma khong bi qudy rdy bdi méi trudng xung quanh.

T4t cé nhitng yéu t6 trén da tao nén s thich di tau cia hanh khich nuéc My.

Vay lam thé ndo cé thé ding v€ phia khdch hang dé tim hiéu nhu cdu caa ho? Lam
thé nio dé phan tich va 1y giai cong viéc kinh doanh ma ban dang 1am? Vi du vé Cong ty
Xe lra nuéc M§ & trén day 1a mot vi du rat dién hinh dé€ tra 18i cho cau héi nay. Tu vi du
d6 c6 thé thdy rang, 1,,udi 1am kinh doanh thuc sy "hiéu nghé” thudng ¥ thic mot cach
rd rang rang: khach hang muén mua thuc sy khong phai la ban than san phdm ma la su
"hitu ich” clia san phdm dé, 1a su hiéu qua ma san phdm dé dem lai cho ho. Diéu nay
diing v6i moi khach hang.

Cé rat nhiéu hinh thiic tuyén truyén quang cdo thanh céng va mang tinh trong
diém déu 14y su phan tich nhu trén 1am can ci. C6 thé tudng tugng mot chiit rang,
néu Cong ty Van tai dudng st nudc My khi tuyén truyén quang cdo chi chd § nhan
manh t6i két cdu va tinh nang tién ti€n cta chi€c tau ma khong néi rd sy thuln tién
ma tau s& dem lai cho hanh khédch nhu: da hianh khich di tir Washington dén thiang
trung tam New York thi cong viéc kinh doanh ciia ho rit cé thé chju nhiéu inh
huéng to 16n. Néu phan tich mot céch ti mi déi véi céc chuong trinh n6i dung quing
céo chia cac doanh nghiép chiing ta c6 thé d& dang phat hién ra ring, nhiing chuyén
gia 1am nghé quang cdo ciing c6 su 1y gidi va cdch nhin tuong doéng v6i nhitng van dé
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néu trén day, hon nita ho con trién khai céng viéc clia lio bam chat theo su 1y giai va
céch nhin dé.

Vi du, khi ho muén quang cdo cho nhdn hiéu mét san phdm nudc tdy rira, khéng
phai la tuyén truyén muén bdn san phdm c6 chat luong t6t, ma phai tuyén truyén la san
phidm sir dung rit cé hiéu qua, déng thdi c6 thé cung cip cho khich hang nhiéu wu dai
khdc nita. Khi moi ngudi dén cira hing mua nudc tdy rira, thudng khong dé y xem loai
nudc nay pha ché véi nhitng thanh phan hod hoc nhur thé nao, ma ho s& tim hiu xem
loai sdn phdm nay cé gitip lam sach chén bét clia ho hay khong, chinh dé mdi la thd ma
khach hang thyc sy muén mua.

D6i véi mot sé ngudi tu cho ring hi€u nghé, thuc ch4t 1a ho da cé quan niém sai
14m: ho thich dua trén y kién ch quan dé phan tich va ly gidi cong viéc kinh doanh cha
minh. Ho thudng cho ring ban than nghi nhu thé nao thi khich hang ciing nghl nhu vay.
Ho khong tinh nguyén ding vé phia khach hang d€ tim hiéu khach hang. Trén thuc t€,
c6 rdt nhi€u gidm doc cla nhiéu céng ty ciing nghi nhu vay, ho chi biét dat k& hoach
phai ban cho khdch hang san phdm gi, nhung khéng tim hiéu 16 khach hang muén mua
san phdm nhu thé€ nao. Vi vay, cho dii 1 t8 chic tiéu thu sdn phdm hay m& rong tiéu thu
san phim ho déu c6 chung dic diém 1a khéng ddm bao chic chan dugc k€ hoach tiéu
thu, diéu dé chinh la do ho khéng thuc su hi€u nghé.

KHONG NEN Pl SAl PUONG

Ngudi xua c¢é cau: "Con nguoi sg di nhdm dwéng". Tu géc do ngudi lam Kinh
doanh phai x4c dinh mét cdch chinh xdc du 4n kinh doanh, pham vi kinh doanh, quyét
dinh ban th4n ngudi kinh doanh phi hop véi nganh nghé kinh doanh nao. bay la budc
ddu tién ma ngudi 1am kinh doanh phai thuc hién.

1. Céc loai nganh nghé.

Coéng ty s& chon con dudng-kinh doanh nao? D€ c6 dugc su Iya chon hop 1y, trudc
hét phai c6 su nhan thic va tim hiéu k¥ ludng than trong déi vdi timg loai nganh nghé.
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Cung véi su tién bo ciia thdi dai, sy phdt trién clha khoa hoc ky thuat, xu huéng phan
cong lao dong ngay cang phic tap, viéc phan dinh nganh nghé céng viéc trong xa hoi
ciing ngay cang khé khan va phic tap.

Cé ngudi di ting ti€n hanh diéu tra tinh hinh phan dinh céng viéc nganh nghé ciia
M§. Theo théng ké, hién nay tai My c6 thé chia cdc nganh nghé ra thanh 1.400 loai (d6
1a chua ké mbi loai nganh nghé lai bao gom nhiéu loai cong viéc). Nhung néi mét cich
tong thé, cé thé chia ra 1am ba nganh nghé co ban la nghién cdu ché tao san pham, lam
dai ly ban hang va 16 chiic tiéu thu. Da s6 cic doanh nghiép hién nay déu dua trén mot
trong ba nganh nghé co ban nay dé kinh doanh va phat trién.

e Nghé nghién citu ch€ tao san phdm

Nghé nghién cifu ché tao san phdm 1a nghé sir dung nguyén vat liéu dé gia cong,
ché€ tao thanh mot loai san phdm c6 nhu cdu tiéu thy trén thi trudng. Vi du: Nganh céng
nghiép ch€ tao, khai thic khodng sin, néng nghiép, chin nuéi gia siic, ddnh bat c4,
nganh coéng nghiép ché bién cay trong, nganh cong nghiép san xudt thic an chan nuéi...
Tham chi nganh céng nghiép khong khéi 1a nganh vui choi giai tri cling thudc vao linh
vuc nay.

e Lam dai ly ban hang

Thong thudng, day 1a mot cong viéc trong Iinh vyc luu thong hang hod, vi du nhu
bdn 1€, ban buén... Ngudi bin hang hay dai 1y thudc linh vuc nay khong cin xem xét
16i cdc van dé c6 lién quan dén thiét k& san phdm, nhung ho lai phai xem xét k¥ ludng
t6i van dé l1am thé nao dé 18 chic tiéu thu san phdm. Vé phuong phédp c6 hai su lua
chon sau:

Mot 13, t8 chic tiéu thu. Tim moi bién phdp dé ban toan bo s& hang hoa da nhap
mua cho khach hang ¢6 nhu céu.

Hai 13, t6 chiic nhap mua hang hod. Tim moi bién phdp dé nhap loai hing ma céng
ty cho ring day 12 hang hod muc tiéu dé kinh doanh. Nhung su lua chon hang hod muc
tiéu nay khong phai l1a do cdc doanh nghiép tu quyét dinh. Déi khi né con lién quan téi
"quyén bdo ho clia khu vyc" hodc “dai 1y doc quyén bdn hang" nén khong thé cé duge
kénh cung iing ngudn hang ly tudng. Néu thuc su gap phai truong hop nhu vay, cdc cong
ty danh phai d&i mat véi su that va b6 tri kénh nhap hang khic phu hgp hon. VE tiéu thuy
hang ho4 chii y&u gém hai hoat dong phai thuc hién, d6 12 ban buén va ban 1é. Bin buén
12 chi hoat dong nhap mua hang hod vdi s6 lugng 16n, sau dé ban cho cic cira hang bdn
1& cling v6i s6 luong nhiéu va véi gid ca hop 1y cong thém mét chiit lgi nhuan. Ban 1€ Ia
chi hoat déng ban hang truc ti€p cho céc déi tuong 1a ngudi tiéu ding véi gia cao hon
gia ban buon. Cho dii 1a cac nha may nghién ctu ch€ tao san phdm hay 12 cic dai ly tiéu
thu hang hod do céc nha mdy khdc nghién ctu sin xuit ra, déu c6 thé trd thanh ngudi
ban buén hoac bén 1€, hodc ddong thoi cé thé cting lic kiém nhiém ca hai cong viéc nay.
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e Nganh cung c4p céc dich vu

Nganh cung cép cdc dich vu la chi nganh nghé cé lién quan ti.cong viéc kinh
doanh dich vu nhu giat 1a quédn do, tr van, bao vé, du lich... Hién nay, & rat nhiéu céc
quéc gia khdc nhau, nganh cung cap dich vu ndy dang phat trién manh va phat huy tic
dung quan trong ma tir truc chua hé c6 duge. Khoa hoc ky thuat tién bd s€ gia tang nhu
cdu d6i véi cdc dich vu k§ thuat cé lién quan. Hién nay da xuat hién nhi€u nganh dich
vu khic nhau nhu xe hoi, hang khéng, dién tir va dién gia dung. Theo di€u tra d6i véi
céc nganh dich vu cha My hién nay cho thdy, hiang nam Chinh phi M§ danh nhiéu tién
ddu tu mua cic loai dich vu khdc nhau (trong dé bao gom nén khoa hoc ky thuat cao,
nganh dich vu tu van chat lugng cao hoac chat lugng thong thuong) véi chi phi 1én téi
mot ty dé la.

¢ Cic nganh nghé khéac

boi khi ciing cdn phan dinh cong viéc cia mot loai hinh kinh doanh hodc mot
doanh nghiép nao dé nhu nganh khidch san, nganh xuat ban, xem chiing thudc loai
nganh nghé nao, diéu dé ciing khé cé thé phan biét rd rang.

Nganh khich san déi khi cling nhap mua véi mét s6 lugng 16n thuc phdm, nhung
thong thudng chi st dung dé€ lam nguyén liéu ché bién thirc an cung cap cho thuc khich
st dung, nén né ciing dugc coi 12 nganh cung cép dich vu. Nhung néu néi né thudc
nganh “nghién ctu ché tao” hay "tiéu thu san phdm ciia nganh khéc ché tao" thi ciing
khong sai.

Con nganh xudt ban, c6 khi in cdc ban thao cuia tic gia thanh sach ban cho ngudi
doc, c6 khi lai in nhitng thong tin thdi su hay bdo cdo chuyén dé. Vi vay néi d6 1a nganh
san xuat ché tao san phim hay nganh cung c4p dich vu déu hop ly.

2. Biét nghé nao lam nghé dé.

Nén kinh doanh nganh nghé nao la t6t nhat? Diéu nay khong hoan toan dugc quyét
dinh boi ¥ kién chl quan, nguyén vong hay s& thich ciia ngudi lam kinh doanh. Khéng
phai ban than ngudi lam kinh doanh mudn 1am gi thi c6 thé 1am dugc ngay ma cdn phai
xem xét, ddnh gid t6i cdc yéu t6 khdc nhu: kinh nghiém ki€n thifc va ngudn von cia
ngudi 1am kinh doanh, diéu kién yéu cdu cia xi hdi.

C6 hai ngudi M§ tén 1a Porter va Jack cliing nhau két hop dung nén xudng stra chita
xe hoi, 1am an rdt cé 13i. Nhung lam dugc mét thoi gian dai, ho cam thdy nham chén.
Khong 1au sau ho quyét dinh ban xudng ra di. Hai ngudi phét hién ra rang, nganh céng
nghiép khai thdc khodng san rdt phat trién, néu ddu tu vao s& phat lén trong thdy. The la
ho quyét dinh mua c6 phén cia nhd mdy san xu4t khai thic khodng san kia. Nhung cd
hai ngudi trong s6 ho déu khong cé kién thic gi trong nganh nay, vira khong hi€u cich
st dung mdy méc. Cu6i ciing ho danh chap nhén t6n that nang né, chuyén nhuong toan
b6 s6 cb phdn clia nha mdy, trd vé 14p lai xudng sira chita xe hoi.
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Nhimg vi du tuong tu nhu vay trong cudc séng khong phai 1a hi€ém. Chinh vi vay,
khi ngudi 1am kinh doanh xem xét lya chon linh vuc hoat dong, trudc hét phai tu hoi
chinh minh: "Bdn thdn thite sit gidi trong loai nganh nghé nao, bdn thédn lam cong viéc
nao thanh thao nhdar?".

3. Néu di nham huéng, chon nhim nghé thi giai quyét nhu thé nao?

Trong cudc s6ng hién thuc, ngudi lam kinh doanh chon nhdm huéng khéng phai 1a
chuyén la, ma né thudng xuyén xay ra. Néu nh& da chon nhdm nghé thi sé phai 1am gi?
Bién phdp duy nhat la yéu cdu ngudi lam kinh doanh phai cé ddu 6c tu duy nhay bén.
Ngoai ra, kha nang \ng bién linh hoat ciing la mét trong nhitng yéu t6 quan trong khong
thé thi€u. Tuy ring cé khi vi nguyén nhéan nay, nguyén nhan kia [am cho nha kinh doanh
chon nhdm huéng c6 thé din dén that bai. Nhung sau khi thuc su nd luc, lai khéi phuc
va lai phat trién manh mé, nhimg vi du nhu vay ciing khong phai 12 {t.

Trén thuc (€, trudng hop gidm déc c6 kha nang vuc day tir trong that bai, tham chi
v6i ngudn vén khéng dugc ddi dao cho 1am thi lai khong nhiéu. Vi vay, déi véi da s6
cdc nha lam kinh doanh, khi x4c dinh pham vi hoat dong kinh doanh, nhan dinh phai hét
stic than trong, khong thé hanh dong mét cich mi quang dugc.

BA VAN PE KHI HANH NGHE

Nh4p mua hang héa, tim khich hang va xac dinh phuong phadp ban hang chinh la
ba van dé quan trong gidp ngudi lam kinh doanh chon nghé phi hop. Sau khi da lua
chon thi phai xem xét va gidi quyét nhitng van dé gi c6 lién quan?

1. Mua cii gi?
Cong ty nén kinh doanh mat hang nao hoac dich vu nao, phai duy tri mic doanh
thu 12 bao nhiéu? Diéu nay phai dgi sau khi diéu tra thi trudng, hiéu rd nhiing thong

tin dudi day méi c6 thé phéan dodn va quyét dinh. Khong duge voi vang va hanh dong
mi quéng.
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e Tinh hinh néi luc
Nguén von, tai san, ngudn lao dong va t6 chét, kha nang ti€p nhan mic doanh thu
th4p nh4t va cao nhat, k& hoach phat trién.

e Tinh hinh méi nh4t c6 lién quan dén san phdm va thi trudng tiéu thu

Vi du nhiing sin phdm hodc dich vy nao ban chay nhdt hoac khong thé tiéu thu?
Cung khéng dd cdu hay cdu vuot qud cung hay la thi truong hoan toan bo tréng? C6
tiém nang phét trién hay dang trong giai doan suy thodi? Nguyén nhan tén tai la gi?...

e Tinh hinh nhu cdu cia khich hang

Vi du nhitng ngudi mua hang hod san phdm va dich vu thudc tdng 16p nao? Ho
mong muén dép Gng nhu ciu gi tir nhitng san phdm dich vu d6? (vi du nhu hiéu qua
st dung, k¥ thuat, gid ca, thoi gian giao hang, d6 an toan...). Hién nay, nhilng hang
hod dich vu nao c¢é thé hoac vi sao c6 thé ddp dng dugc nhu cdu vé mat ndo dé cia
khach hang?...

Ngudi 1am kinh doanh sau khi nim chic nhiing théng tin nay, da c¢6 duogc co sd
khich quan viing chic ding tin cdy d€ xem xét cic van dé€ c6 lién quan. Tir d6 gidp
ngudi 1am kinh doanh cé thé cat nhimg buGc viing chdi ddu tién trén con dudng cuia
minh dya trén ngudn nhén luc, vét luc, tai chinh va nhu cdu thi trudng ma ho da thuc su
nim ving.

2. Ban cho ai?

Ngudi lam kinh doanh phai nhan dinh mét cich chinh xac va hop 1y déi tugng nhu
th€ nio sé trd thanh "déi tugng tiéu thu muc tiéu" cta hang hod dich vu ma ho kinh
doanh. Trong dé con cé lién quan t6i vin dé lam th€ ndo dé lua chon dia diém kinh
doanh phi hgp.

e Khich hang muc tiéu

Khich hiang muc tiéu la loai khich hang c6 thé dugc x4dc dinh mét cich cu thé
théng qua phuong phdp phan tich "thi trudng con “.

e Thi trudng con

Dua theo kha niang mua va sir dung hang hod dich vu cua khich hang, dya trén
nhitng dic trung khac nhau dé phan chia thi trudng thanh nhiing nhém khédch hang khic
nhau. Sau dé lai ti€p tuc phan biét va xdc dinh nhitng nhém khach hing nao nhing loai
khéch hang nao trong s6 dé c6 kha nang hodc hy vong s€ trd thanh khach hang muc tiéu
clia cong ty trong tuong lai. T d6 c6 thé hi€u dugc khich hang muyc tiéu cta cong ty
trong tuong lai 1a ngudi nhu thé ndo va ciing 6 thé nim 15 hé so cha ho.

- Tudi téc, gi6i tinh, nghé nghiép, trinh d¢ van hod, noi cu tri...

63



- Tién luong thu nhap, phuong thidc séng, tiéu chuan sir dung tién bac.
- Miic d6 nhu cdu déi véi san phdm, dong co mua bén, théi quen st dung...

Tit ca nhimg yéu t6 trén s& (rd thanh tiéu chuan dé doanh nghiép lua chon phuong
phdp tiéu thu hang hoa tuong Ung.

¢ Dia diém kinh doanh

Sau khi nidm rd tinh hinh co ban clia khdch hang thi nén tim moét dia diém kinh
doanh c6 thé dé dang lién hé véi khdch hang. Lua chon dia diém kinh doanh hogp ly la
mot trong nhimg van dé rdt quan trong trong kinh doanh. Néu ban lua chon khu chuyén
vé linh vuc tién t&¢ dé md mét nha hang chuyén cung cédp bira t6i thi di€u dé chiing t6 ban
da kh6ng tim hiéu va suy nghi that k¥ ludng. B&i vi & khu kinh doanh nay thudng nghi
lam vao lic 5 gid 30, nhan vién lam viéc sé& ra vé hét, ngudi qua lai ciing thua dan. Vi
vay, né€u chon noi nay lam nha hang chuyén cung cap bia t6i thi lam an chic chin sé
gip nhiéu khé khan. Nhung néu chon noi nay lam nha hang chuyén cung cap bita diém
1am va bia trua thi cé thé lai rat hop ly.

N&u md mot nha hang cung cdp dich vu an udng & khu cong nghiép thi tinh hinh
s€ ra sao? C6 thé khang dinh ring, két qua 1a con s6 khéng. Trong khu cong nghiép.
hang ngay tir sing dén t6i, ngudi di trén dudng chi dém duogc trén ddu ngén tay ma thoi,
do vay s€ rat khé tim ra nguoi nao ghé qua nha hang cuia ban.

O nhing noi gén cdu tau va bén cang thudng xuyén c6 tau thuyén cap bén boc d&
hang hod c6 phai la dia diém kinh doanh nha hing an udng ly tudng? Diéu d6 rat chinh
xéc. Pac biét 1a ban c6 thé md nha hang quin rugu chuyén cung cép hai san tuoi séng.
Trong thuc t€ chiing ta ciing da gap nhiéu nha hang kiéu nay, né thuc su thu hit su chi y
clia moi ngudi. N&u nha hang c6 thé cung cip thirc an 1 hai san twoi séng, ddu bép véi
tay nghé ché bién gidi, ddp tng yéu cdu cna thuc khéch, thi nha hang ching may chéc
ma lam an phat dat.

P6i véi nhimg "noi giao thong thuan tién" thi lai khong phai 1a dia diém kinh
doanh ly tudong. Vi du c6 mét s& nha hang kinh doanh an udng cho du dugc md & giita
thanh phd sdm uit xe co di lai, nhung c6ng viéc 1am an cua ho lai rat té nhat. Bai vi &
noi nay lai khong phai 1a noi dé moi ngudi dimg budc ngidm canh.

Ciing c6 khi ching ta thdy c6 nhiéu nha hang giéng nhau cing m& trong mét khu,
mot s6 nha hang 1am an rat t6t, cdn mot sé thi lai that bai. Vi sao lai nhu vay? Bai vi loai
hinh kinh doanh nay chi phuc vu cho moét s6 déi tugng khach hang nhat dinh, chit khong
thé thu hit c4c loai khach hang khéac nhau.

Vi du, & khu cong nghiép da s6 1a ngudi lao dong bing thé luc, & noi nay chiing ta
c6 thé tim thdy nhiing nha an nhd mang tinh ch4t gia dinh. Cho du nhiing nha an kiéu
nay khong 16n cho 14m nhung 6ng chi cira hang van ti€p dai khdch rdt nhiét tinh va chu
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ddo. Tuy ring kinh doanh nhd mot chit nhung vén rdt c6 lai. Con déi v&i nhimg nha
hang sang trong gid ca dat do, thiic an la cic loai hdi san cao cép thi rit khé c6 thé’tén
tai lau dai trong khu vuc nay.

@ khu vuc gin san bay thi tinh hinh lai hoan toan ngugc lai. O day. c6 nhiéu nha
kinh doanh giau cé ho cé thé ky séc hodc chi tra bing the tin dung bat ky lic nao, chinh
vi vay khong thé khong mé nhiing nha hang dn udng sang trong cao cdp dé phuc vu
khach hang. Con déi véi nhiing nha an loai nhé kiéu binh dan néu md & day chic chan
lam an sé 16 16n.

Tir d6 c6 thé thdy ring su lua chon dia diém kinh doanh hop 1y, khong thé tich
r&i viéc nghién ciu diéu tra tim hiéu ky ludng d6i véi nhitng déac trung va nhu cau
cta khidch hang muc tiéu. Dia diém kinh doanh ly tudng tat nhién ciing rit quan
trong, nhung né chua phai la tuyét d6i quan trong. Doi khi c6 thé dia diém kinh
doanh xem ra khéng dugc 1y tudng cho 1am nhung chi cdn lua chon bién phdp thic
ddy tiéu thu phit hop la cé thé bu dap nhiing thi€u sét do dia diém kinh doanh khong
hop 1y dem lai.

3. Ban nhir thé nao?

Cic doanh nghiép phai hiéu rd nén sir dung bién phdp nao dé cé thé bién nhiing
“khach hang tiém nang" trd thanh "khich hang thuc su" O day, viéc tang cudng thiic
ddy doéng co mua hang hoé ctia khach hang, va tao niém tin cho khéch hang chinh 1a mét
viéc rat quan trong can phai dugc xem xét k¥ ludng. Dac biét 1a d6i véi nhitng nhan vién
ban hang hay dich vu tan nha thi vdn dé nay lai cang quan trong hon. Do vay, phéi hop
str dung cling véi cdc phuong phdp thiic ddy tiéu thu bing tuyén truyén quing cio la
hoat déng khong thé thi€u trong kinh doanh. Nhung cho dii doanh nghiép lua chon
phuong phdp va hoat dong tuyén truyén quang cdo nao dé thic ddy ban hang, déu phai
tra 10t mot cdch ro rang nhitng ciu hoéi nhu: Tuyén truyén cho khdch hang nhing gi?
Lam thé€ nao dé khich hang tin tudng?

e Tuyén truyén quang cdo dua theo nhu cdu clia khich hang

Muc dich tuyén truyén la dé cho khdch hang hiéu moét cich rd rang sau khi mua
hang hoé hay dich vu ctia céng ty thi ho s& g6 thé thu duoc nhitng loi ich va hiéu qua
nhu th€ ndo. Cé diéu cobng ty phdi nhian dinh mot cich chinh xdc nhu cdu cua khdch
hang la gi, day ciing khong phdi 1a mot viéc lam dé déng. Néu khéng tién hanh nghién
ctiu diéu tra thi s€ khéng bao gio c6é cau trd 1di chinh x4dc. Nha phit minh vi dai
Chansemust di c6 ciu n6i néi tiéng: "Hoadn thanh mét phdt minh mdi da khé nhumg dé
nhdn dinh cdi gi can phdi phdt minh thi lai cang khé hon" Cau néi chia éng di dem lai
sur goi md cho ngudi lam kinh doanh.

Sau khi da tim hiéu nhu cdu cha khich hang, phuong phdp tuyén truyén c6 hiéu
qua cao nhat dé I1a lam quang céo.
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Piéu cdn phai chd ¥ nhét khi lam quang cdo la phai bdm sat thuc &, khong duoc
tuyén truyén sai sy thuc. Sin phdm méi khong giéng v6i nhiing sén pham khéc, khi né
1an dau tién vao thi trudng ti€p xdc v6i ngudi tiéu ding. phan ing du tién clia ho 1a nghe
ngéng. Cho di nhan duge nhitng théng tin tuyén truyén quéang céo t6t cho sdn phdm nay,
nhung da s6 khach hang cdn ding sang mét bén chd va xem ngudi khic mua trudc.
Tham chi ho cdn dgi ngudi khac sau khi diing thir ¢6 cam thay hai l1ong hay khong. sau
d6 méi suy nghi Xxem ban than c¢6 nén mua hay khéng. Néu tuyén truyén quing cdo
khong ding véi su that, (4t nhién khong thé 1ay dugc 1ong tin tlr phia khéch hang.

e Thuyét phuc khach hang mua hang

Muc dich cha viéc thuyét phuc la 1am cho khdch hang tin twong vao 10i néi chan
thuc cha giam déc cong ty, khach hang khong so bi mua phai hang gia, khéng s¢ bi mua
véi gia khong thuc (€, ma thuc sy thich thi khi mua san phdm dugc cong ty dua ra.

Dua vao tiéng 1dm ciia ngiegi noi 1iéng

Ciing nhu nhiéu céng ty quang cdo, ho thich 1dy ti€ng tam cia cdc ngoi sao trong
gi6i thé thao, dién vién dién anh hoic ngudi ndi ti€ng trong xa hoi dé 1am quang céo, ho
muén thoéng qua cdc hoat dong va hinh tugng cia nhiing ngudi nay dé dua ra su dam bao
déi véi ngudi tiéu ding. Ngoai ra, con mot ly do khdc d6 1a nhitng thong tin dén t
ngudi thir ba hodc duoc gidi thiéu tir nguoi khac bao gio ciing ddng tin hon.

C6 rat nhiéu cira hang kinh doanh di biét tan dung mét cdch khéo 1éo cdch lam
nay dé thu hit va chi€m hitu khich hang. Vi du mot bénh nhan dén bénh vién dé
khdm, ngudi bénh dé mac du khong biét dén bénh vién nay, nhung trude khi dén day
dugc ngudi khac gidi thiéu, nén cam thay cé su dam bao chic chan hon. Bdi vi béc si
cha bénh vién nay bit budc phai c6 bing dai hoc y dugc hodc sau khi cé gidy phép
hanh nghé y thi méi dugc phép vio lam & bénh vién, chinh vi vy ma bénh nhén tin
tuong & ho.

Tém lai cho du dugc tu van ¢ van nhu thé€ nao, ban cling cin phai gidi thiéu cho
khdch hang nhimg gi c6 lién quan dén cd nhan ban nhu hoc van hoc lyc... dé ching
minh, tham chi c6 khi con phai théng qua 18i néi cha ngudi khic dé giéi thiéu vé ban
than, nhu vay mdi cé thé chi€ém dugc cim tinh va su tin nhiém cla khdch hang.

Gid bén hop 1y ciia sdn phdm

Théng thudng, khi khdch hang mua hang vé6i gid thdp ho khong din do suy nghi
xem ho s& phai chiu rdi ro nhu th€ nao, dong thoi ciing khong yéu cau ngudi bin hang
phai dua ra dam bdo. Bdi vi cho du ¢6 bi mua nhiam di chang nifa thi s¢ tién phai chi ra
ciing ching déng la bao.

Nhung néu phai bd ra hang tram hodc hang trieu dong dé mua hang, thi biéu hién
chia khach hang lai hoan toan khdc. Ho thudng do hoi rdt nhiéu, yéu cdu ngudi bdn hang
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phai cung cdp nhiéu hon nhing diéu kién dim bao cho hang hod ciia minh. lam cho
khdch hang c6 thé tin tuéng ring s6 tién ma ho ddu tr dé mua hang 1a khong udng phi.
Su dam bao clia ban truéc hét phai c6 lién quan dén gid bin san phim, s6 luong hang
hod v nguyén tic cla cong ty.

Dica hang hod thong thiomg vao thi tricong phdi 16n nhiéu cong sirc

San pham hoac dich vu khac nhau cé tinh hinh kinh doanh tiéu thu khidc nhau. Vi
du khi tiéu thu mat hing c6 thuong hiéu ndi ti€ng, hon nita nha mdy cung cip hang
cho ban ciing thuéc vao hang cé ti€ng tam, chat lugng san pham thi cao hon nhiing sin
phdm khdc cling loai. Lic ndy, ban cé thé ngdi moét chd ma canh tranh véi céc san
phdm cla cdc nha mdy khdc. Tém lai, tat ci déu xoay quanh van dé canh tranh béng
cdch lam thé€ nao dé 1ay duogc uy tin tir phia khdch hang. Chi bang cdch gianh chién
thdng trong canh tranh thi méi thé ¢6 duge thanh cong trong kinh doanh. Tat ca nhiing
nganh kinh doanh hang hod dich vu khdc déu nhu vay, khach hang néu khong nhan
duge su dam bao tir phia ngudi ban hang thi ho ciing s€ khong tuy tién mua hang hod
dich vy ma ho cén.

LAM THE NAO DE TIEN HANH
THIET LAP KE HOACH

Ba phan trén di cung c4p cho cdc ban mot s6 phuong phép lua chon nganh nghé va
nhitng kié€n thitc co ban khi lam kinh doanh. Tat cé van dé da néu déu la mot trong
nhiing noéi dung trong xay dung k€& hoach, déng thdi d6 ciing 12 nhiing diéu kién tién dé
co ban trong qud trinh xay dung ké hoach. Ti€p theo, chiing téi s€ ti€p tuc di sau vao
phuong phip va k¥ nang ti€én hanh xay dung k& hoach dé cé thé gidp ban lap k& hoach
mot cich thanh thao véi chat lugng tét.

C6 rat nhiéu nguyén tic khi thiét 1ap k& hoach nhung ching t6i sé néi dén moét sé
nguyén tic quan trong nhat dé ban doc tham khéo.
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1. Thiét 1ap ké hoach hoan chinh la buéc khéi ddu trong qua trinh tim kiém
lgi nhuan.

Pé c6 dugc 1gi nhuan yéu cdu ban phai thiét lap dugc k& hoach hoan chinh, diéu
nay dugc tat ca nhilng ngudi lam kinh doanh thira nhan. D6 1a bdi vi. lam kinh doanh
hay viét tiéu thuyét hoac 1am bat ci mot viéc gi vé co ban déu nhu nhau. Ban déu phai
hiéu rd cich dién dat chia ban than, 1am viéc cé nguyén tac quy dinh rd rang, khong dugc
dé xay ra bat ci su 1on x6n thi€u quy luat ndo. Néi chung, dé cong viéc dat dugc thanh
cong, ban phai coi chiing nhu cudc s6ng va tinh mang clia minh. Su nghiép ca ban phai
duoc ban thé hién bing chinh ban, néu ban dé ching dién ra 16n xon khong theo quy
luat thi ban s& khong cé cich ndo dé thuc hién muc tiéu ciia minh. Con ngudi ai ciing ¢
rat nhiéu y tudng kinh dcanh, trong s6 d6 c6 khoéng it y tudng la rat cé gid tri, trong s6
rat nhiéu nhitmg y tudng d6, néu thuc hién thanh cong mot hoac hai y tudng da gidp ban
c6 duoc rét nhiéu lgi nhuan réi.

Cé mét vi gidm d6c c6 rat nhiéu ti€n. Méi khi nhd lai thoi ky lap nghiép, ong
khong thé khong nhéc lai rat nhiéu nhilng y tudng khdc nhau ma 6ng da nghi ra lic dé.
Khi d6 1am kinh doanh canh tranh rat khéc liét, muén tham nhap vao thi trudng la viéc
1am rat khé c6 thé thuc hién dugc. Ong da tinh tam ngéi suy nghi rat lau va nhan thay cé
qui nhiéu ngudi chi coi trong kinh doanh nghiéng vé vat chat, 6ng nghi rang minh nén
thanh lap moét doanh nghiép mang hinh thédi khac hin véi moi ngudi. Thé 1a 6ng quyét
dinh 1am nghé chuyén cung cap cho ngudi tieu ding mén an tinh than, xay dung cla
hang chuyén kinh doanh cdc mat hang mang tinh van hod xa héi nhu sach bdo, tap chi,
dia nhac, thi€p chic mimg... Khi xu4t hién y tudng nay, y tudng khic ciing xuat hién
theo, lién ti€p khong ngirng.

G4n day vj gidm d6c nay lai phét trién theo huéng da dang hod, kinh doanh cang
lam cang c6 lai, thanh c6ng m§ man.

Thuc ra ma néi, c6 dugc mot y tudng hay va kha thi la rat quan trong. Nhung gid
tri 1én nhat ciia cdc y tudng d6 nam & chd nodi dung clia nhilng y tudng dé nhu thé nio,
diéu quan trong hon 1a két qua cé duge sau mot qué trinh thuc hién y tudng. Sang tao y
tudng chi 1a mot géc cha ca mot qua niii, con ca qua nii méi 1a cudc doi va su nghiép
kinh doanh cua ban.

C6 nha kinh doanh lai s¢ ngudi khdc an cip mat y tudng cia minh. Thuc ra su lo
ling nay 12 thira, bdi vi cho du ngudi khéc c6 ddnh cap y tudng cla ban, nhung ho khéng
thé dénh cip dugc cubc ddi va ca su nghiép cha ban. Ai ciing c¢6 thé hinh thanh dugc y
tudng. Trong sudt cudc ddi mot con ngudi nhdt dinh phai c¢6 moét dén hai lan c6 dugc ¥
tuéng hay, nhung khéng phai ai cling c6 thé ki€ém dugc tién nh& nhiing ¥ wuong dé.
Piém m4u chét 1a anh ta c6 kha nang thi€t 1ap k€ hoach dé thuc hién ¥ tudng hay
khong? C6 biét tién hanh cic buéc trong thuc t€ dua theo ¥ tudng hay khong? C6 biét
bi€n y tudng thanh hién thuc hay khong?
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Viéc nay sinh ¥ tuéng rét don gian, nhung thyc hién né that khong dé dang. C6
mot s6 ¥ tudng tuy ring rét hay, nhung khi thuc hién md&i biét 12 khé hon ca viéc lén troi
cao. Trén doi nay khéng biét c6 bao nhiéu y tudng chua duge thuc hién. Trong s6 nhiing
¥ tudng chua duge thuc hién d6 c6 thé cé ¥ tudng gidp ki€m ra hang ty déng. Chinh sy
suy nghi dé s& lam cho moi ngudi cam thdy ti€c nudi.

Nhung s& di phai ti€c nudi nhu vay la vi ngudi lam kinh doanh di chua bi€t cich
dé thiét lap k& hoach hanh dong c6 hiéu qua. Chinh vi vay, thiét 1ap k€ hoach t6t va kha
thi 1a budc khdi diém dé tim ki€m loi nhuin, néu ban mudn phdt trién, trudc tién ban
phai biét di buéc ddu tién that viing.

2. Lua chon chuin xic nganh nghé tao ra lgi nhuan tét nhat.

Dé biét nganh nghé nio c6 kha nang tao ra Igi nhuan nganh nghé nao khéng la co s&
thiét 1ap k€& hoach. Khi tién hanh thiét 1ap k& hoach, nhat dinh phai tap trung vao nhimg
nganh nghé cé kha nang tao ra l¢i nhuan nhi€u nhat, ma khong nén hanh dong mu quing.

Trong thyc t&€, mot s6 gidm doc dd khéng tim hiéu tinh hinh cu thé clia nén kinh t€
phat trién, vi vay trong budc ddu lap nghiép ho di chon 14m phéi nhilng nganh nghé tao
ra loi nhuan thip hoic khéng cé lgi nhuan, din dén khong thé thuc hién dugc nhiing
cong viéc sau khi thiét 1ap k& hoach, tat nhién la khé c6 thé dua doanh nghiép phat trién.
Nhung nganh nghé nao dugc coi 1a nganh nghé cé kha nang tao ra lgi nhuan t6t? Déi véi
cau hdi ndy, mbi ngudi lai cé cach 1y gidi khdc nhau, méi ngudi cé cau trd 1di khic
nhau. Truéc day khoéng 1au, da timg cé ngudi.dua ra du doan rang, tdm loai nganh nghé
dudi day s€ 1a nhitng nganh nghé cé kha nang kiém tién dé dang nhat. Tuy rang nhilng
du dodn nay khong phai la hoan toan chinh xdc, nhung né ciing c6 gid tri nhat dinh cé
thé tham khao. Tam loai nganh nghé bao gém:

e Déng gobi qua tang

Ban cé thé xdc dinh dugc thoi gian va lugng cong viéc va c6 khéng gian tudng
tuong 16n véi nhiéu ¥ tudng méi mé. Dic diém 16n nhat cla cong viéc ndy 1a né cé du
thdi gian va khong gian tu do. LAm nghé nay cdn phai chiu khé thu thap nghién ciu
nguyén liéu, xem xét k§ ludng dé sang tao ra kiéu ddng cho qua tang (la lan hoa qua, dé
trang sdc, keo sdcodla), ddng thdi phai tim hiéu déi tuong nhu thé nio yéu cdu déng goi
qua tang cho phl hgp... Cong viéc nay két hgp cung véi thi€t k& va cdc dich vy, lot
nhuan sé rat kha quan. M6t diém céin chd ¥ dé 13, khi ban bt ddu bit tay vao cong viéc
ndy, ban cdn phai mua that nhi€u sich c6 lién quan t4i cong viéc déng gbi qua tang,
hodc 12 dén céc clra hang bach hod tim hiéu va tdn mit xem cdch thi€t k& kiéu dédng,
nhim tang thém nhiéu sdng kién hay cho san phdm ctia minh.

e Moi gidi tu van
Gin day nhu cdu vé mdy tinh cd nhan ting manh. Chiing ta cé thé dung mdy tinh
c4 nhan dé tai vé nhilng thong tin cin thi€t mdéi nhét c6 lién quan dén tinh hinh thi
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trudng cd phi€u, giao dich ngoai héi va thi truong bat dong san... Sir dung mdy tinh cd
nhan c6 thé c6 duoc nhiéu théng tin quan trong chi trong vai phiit, nhanh hon, thuén tién
va don gian hon rat nhiéu so véi kiéu thu thap théng tin trudc day phdi ton nhiéu thoi
gian va cong sic di lai.

Néu ban cé trong tay chi€c mdy tinh cd nhan, ban cé thé d& dang hon khi lam
kinh doanh. Nhung néi dén su thanh céng, ban con cdn phai ¢6 thi trudng va nhimg
quan niém vé quan ly, ban phai biét 1am thé nao dé c6 thé tim dugc kénh thong tin w
van, 1am th& nao dé xir 1y céc thong tin di thu thap dugc, ban dung phuong phép nao dé
c6 thé tieu thu san phdm dich vu cta ban, khi nao 1 thoi gian bét tay vao lap nghiép va
phai dua vao nhiing trang thiét bi gi, va vao lic nao & dau méi c6 thé c6 dugc thi trudng
tiéu thu véi lgi nhuln cao.

o Xuat nhap khau

Nganh xuat nhap khdu di cung cap nhiéu co hoi lam an kinh doanh cho cdc doanh
nghiép. Ban c6 thé déng vai trd 12 ngudi trung gian, mua san pham ciia cdc nha mdy san
xudt sau dé ban lai cho céc dai ly ban 1é hoac ban buén cho cic qudc gia khdc. Lam
nghé nay khéng yéu cdu phai ddu tu nhiéu tién von, nhung lgi nhuin thu dugc khong
phai 1a it.

¢ Dich vu t8 chifc hon 1&

Chi can th€ gidi c6 su tén tai clia con ngudi, thi viéc 16 chic hon 1€ cho ¢6 dau cha
ré van dién ra hang ngay. Do vay c6 thé ki€m tién nhd té chic cdc budi hén I€. Hon 1€
phai dugc t6 chifc that 4n tugng dé giit lai ky niém khé quén cho c6 dau chi ré va gia
dinh hai bén. Ban c6 thé thué ngudi trg gidp dua ra nhitng du dodn cho budi hon 1€ yéu
cdu ho thuc hién nhung c4n phai theo déi cong viéc clia ho mot cich can than. Ban phai
chudn bi chu ddo moi diéu kién khi té chic hon 1€: lva chon dia diém t6 chic hén 1€, lua
chon loai rugu, bé tri hoa tuoi, chuin bi nhac nén, ban cdn héi tr vin gia ca té chifc cho
hop 1y nhat. C6 thé 1hdy ring, cong viéc kinh doanh nay cé chi phi tuong déi thap, ma
lgi nhuan ciing kha cao.

¢ Bén hang thong qua dat hang bang email

Khi dao ph6 mua hang khéng con 1a hoat dong dé thu gidn nifa, ngay cang cé
nhiéu ngudi mudn & nha dat mua hang hoé tiéu ding thong qua dat hang bing thu dién
tlr. Day 1a xu th€ méi trorig cdc xa hoi hién dai va phdt trién.

Cong ty ban hang bing thu dién tir cd nhé da trd thanh nhu cdu tat yéu-clia moi
ngudi, thanh lap loai cong ty nay 1a mot hinh thirc ki€m tién rat hay, né cé thé khuyén
khich va kich thich ngudi chi doanh nghiép tham nhap vao thi trudng tim hiéu tinh
hinh cu thé dé 1am co s& cho tuong lai phat trién sau nay. Do chi phi thanh lap doanh
nghiép tuong doi thap, nén né da trd thanh sy lya chon 1y tudng clia nhiéu ngudi lam
kinh doanh.
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Lam nghé nay phai tim mat hang phi hop, lua chon phuong thic giao hang, tinh
todn chi phi van chuyén, chi phi bdo hiém, chi phi quing cdo (bdi vi nghé nay diu tu
lic ddu tuong déi it, nhung néu lam mot quang cdo sai thi tén that sé rat 16n), lam thé
nao dé canh tranh v&i thi trudng... Tat ci cdc van dé wrén déu phai ting cudng tap trung
giai quyét.

Ngoii ra con mot s6 vin dé nhu van chuyén dé€ giii hang truc tiép, thu ban hang,
danh muc gid bdn phai lam nhu thé ndo ban ciing cdn phai bd nhiéu thdi gian va cong
stic di tim hiéu cu thé.

» Hoat dong thic day bdn hang bing dién thuyél

Néu bdm sinh ban di c6 kha nang dién thuyét truéc ddm déng, hon nita lai c6 day
dii kha nang giao tiép thuyét phuc va dién dat, 1am nghé nay thuc su la phit hop. G mot
s6 nuéc Au My di c6 rat nhiéu vi du thanh cong trong nghé nay, nhiing ngudi nay chi
trong mot thoi gian ngan da bién tir mot ngudi ban hang vo danh tr& thanh ngudi tuyén
truyén quang b dugc rdt nhiéu khdch hang biét dén, bi quyét la ho di 1y kinh nghiém
ban hang cla ban than cling v6i nhitng kinh nghiém cla nhing ngudi khic da thanh
cobng va ndi Li€ng, dung nhiéu hinh thidc khac nhau, thu thap diéu chinh thong tin sau dé
bang kha nang dién thuyét cia minh ho da thanh cong trong tiéu thu hang hoa. Khi ban
cé y dinh 1am nghé nay, dé tranh vip phai sai ldm ngay tr ban ddu, ban phai chi ¥ mot
s6 van dé, phat hién ra co hoi dién thuyét dugc dong dao khiach hang hoan nghénh.
Trudc hét phai 1am trdc nghiém déi véi thi trudng, tim hiéu xem nhiing van dé ma ban
mudn dé cap t6i c6 dugc ngudi nghe dén nhan va hoan nghénh hay khong? Do vay. dién
thuyét phai dién ra & nhing noi phit hop.

e Dich vu mua ban danh cho c4 nhan

Ban cé thich ding thdi gian ranh réi di dao & cdc clra hang la mét va dac sic
khong? Ban cé biét & dau ban cdc mat hang ndi ti€ng véi gid ca phai chang? Ban c6 biét
& dau c6 nhiing mat hang dic sic ndi ti€ng khong? Néu ban c6 khéa nang dédp dng dugce
nhitng s& thich dac biét niy, ban s& c6 (im thdy, mot co hoi ki€m tién méi, ban s€ lam
nghé ban hang dép img riéng cho timg cd nhan. Ban chi cdn c6 mot chiéc dién thoai, mét
chiéc mdy ghi am va mot hop danh thi€p Ia c6 thé khai truong duge cong ty theo loai
hinh nay.

e Lap k& hoach hoat dong

Cic hoat dong nhu: t8 chiic hoi nghi, hoat dong quyén gép tir thién, 16 chic hon 1€
da néi & phdn trén, tdt ca nhitng hoat dong lién quan t6i xa hoi lién quan t6i tap thé nhiéu
ngudi, déu c6 dac di€ém giong nhau dé 1a trude khi t6 chitc phai thi€t 1ap k& hoach. Néu
ban c6 tri tudng tuong phong phii, hon nifa lai gidi trong giao ti€p thi ban s& la ngudi rat
phit hop dé lam cong viéc nay.
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8 loai nganh nghé trén day dugc nhiéu ngudi cho ring dé 1a nhitng nganh nghé dé
ki€m tién. Khi ban quyét dinh lua chon nganh nghé ndo, ban cdn phai tap trung tim hiéu
k¥ ludng, ¢ nhu vay khi bat tay vao lam ban s thanh cong.

3. La con ngudi ¢é ¥ chi.

Trén day liét ké 8 loai nganh nghé c6 kha ning tao ra lgi nhuan t6t nhat. Néu ban
dé y chi ti€1 hon, ban s& nhan thdy gilfa ching cé diém tuong dong, tat ca déu thudc
nganh nghé cung cip dich vu. Nhung trong kinh doanh. cé rat nhiéu nganh nghé cé kha
nang ki€m tién chd khong chi han ché boi nghé cung cdp dich vu va ciing khong han ché
boi 8 nghé trén day. Bdi vay, muc dich chiing t6i gidi thiéu ra 8 loai nganh nghé nay
khong phai 1a yéu cdu cdc gidm d6c hoic nhimg nguoi dang lam gidm doc chi tap trung
vao nhiing nganh nghé ndy, ma chdng t6i muén cung cap phuong phdp lap k& hoach cho
cic nha lam kinh doanh, gidp ho md& réng tdm nhin. Trén thuc t€, néu cic gidm déc chi
tap trung vao nhiing nganh nghé giong nhau ma khéng ai c6 su dot pha nao khéc, trong
xu thé thi trudng canh tranh ngly cang khéoc liét sé cho két qua ngugce lai: tat ca déu
khong thé thu dugc 1gi nhuan. Cé thé thdy ring ban cdn phai 12 mét con ngudi cd y chi
va niém tin, ngay nhing lic binh thudng ciing cdn phai nghién cdu tinh hinh thay déi
chia thi trudng, sau khi nim viing tin tic ban s& c6 thé lua chon theo dudi nganh nghé
nio va hiéu cdch lap k€ hoach hoat dong cho ban than. "Khéng cdé viéc gi khé, chi s¢
long khéng bén", dan gian cling cé cau "cir mudn la digc”, cau ndy rét cd ly, néu dén ca
uGéc mudn ban cling khong ddm thi néi gi dén chuyén s€ dat dugc thanh cong trong kinh
doanh. Do vay, néu ban muén lua chon chinh xdc nganh nghé cho minh, thiét 12p dugc
k€& hoach hanh dong kha thi, tré thanh moét gidm déc thanh cong thi xin ban hdy ghi nhé
cau néi sau: Hay la mot con ngudi cé y chi bén bi.

4. Tu gitp minh, troi sé gidp cho.

Cho dii lam bat ci viéc gi, ban déu phai thuc sy nd luc, thi mdi cé thé thanh cong.
Khong bao git duge hoang tudng ring sé c6 “"banh ngot" roi xudng tir trén tréi cao, ca
doi ban ciing ching bao gid c6 dugc van may nhu vay, déi véi cdc gidm déc ciing vay
ma thoi. Tuy dd bi€t rang viéc thiél lap k€& hoach trong kinh doanh 1a rat quan trong,
nhung céc gidm ddc lai khong mudn bd ra nhiéu thoi gian va cong sic dé lam viéc nay,
néu vay ho s& chéng bao gid trd thanh mot gidm déc thanh cong, ma chi l1a tuéng bai
tran trén chién truong ma thoéi. Do vay, cho du ban 1a gidm doc clia doanh nghiép nao,
cho dii ban da lam trong thoi gian bao lau, khi ban ¢6 y dinh thuc hién mét du d4n mdi,
trién khai cong viéc mdi thi viéc 1am ddu tién ma ban cdn phai lam Ia thiét lap k& hoach
cho céng viéc ctia minh.

Van su khéi ddu nan, ai ciing bi€t t6i quy luat nay, ai ciing vdy c6 khé khan ban
diu thi méi cé thanh cong sau nay. Nhugc diém 16n nhat cia nhiéu ngudi cling nhu cia
cdc gidm doc d6 1a ho di khong coi trong cong tic thi€t 1ap k& hoach, chinh vi vay khi
bt ddu su nghiép cla minh, ho khé tranh khéi vap phai nhimg khé khan phic tap va bat
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lgi. Chinh vi vay, néu ban c6 thé khac phuc dugc nhiing nhuge diém nay, thi nhat dinh
ban s& thanh cong hon ngudi khéc.

Trung Quéc c6 cau: "Tir gitip minh, troi sé gitip cho™ Trong thuc t€ ciing vay. Chi
c4n ban khong ti€c cong tiéc siic bo ra dé 1ap k€ hoach cho céng viéc thi nhat dinh ban
ciing s& nhan thém duoc su trg gidp cta nhitng ngudi xung quanh nhu mét thir qua tang
tir trén trdi cao ban phat cho ban, giip ban di diing hudng dé dang tim t6i sy thanh
céng. Chi cdn ban di budc ddu tién viing chii, d6 chinh la thi€t 1ap t6t k€ hoach hoat
dong thi nhiing cong viéc ti€p theo ciing duge thuc hién mot cich dé dang thuan lgi. Do
vay, cdc gidm d6c cdn phai bd ra nhiéu cong sic va thoi gian dé lap k&€ hoach cho
doanh nghiép clia minh, khéng nén y lai cho su viéc tu chuyén bién. Can phai nhd rang
néu ban khéng mudn bd céng siic dé 1am viéc thi ban s& ching bao gi dugc dén dap
bang su thanh cong.

5. Xay dung muc tiéu va ké hoach thuc hién.

Thiét 14p k& hoach hoat déng d6i v6i gidm ddc rat quan trong, vy 1am thé nao dé
thiét 1ap muc tiéu va k& hoach ki€m tién, va thuc hién muc tiéu k&€ hoach dé nhu thé nao?
Lam kinh doanh dé ki€m tién trudc hét phai biét dit ra muc tiéu, sau khi xdc dinh rd
raing muc tiéu, thi méi xac dinh cac budc cu thé dé thuc hién muc tiéu dé. Ngudi thuc su
hiéu biét trong kinh doanh khéng bao gid dugc lo ldng s¢ hii trudc nhitng muc tiéu 16n,
ngugc lai 1a phai budn phién vi khong xédc dinh dugc muc tiéu. Ho s€ phai xay dung ké
hoach kinh doanh nhé dua theo cidc muc tiéu da dugc dinh ra, sau dé dan dan méi buéc
t6i cdc muc tiéu khéc 16n hon, tir khéng chuyén thanh cé, di tir cdi nhé tdi cdi 16n.

o] mot s cong ty ¢ nhd, chic vu cia nhan vién khong bao gid hy vong c¢é su thay
ddi, ban c6 thé nhan thdy ring rat nhiéu nhan vién trinh d6 cao & day sudt ngay chi cam
cui x{r 1y cdc thu tin giti dén va glii di, ngodi ra ban con phdt hién thém ring, toan bo
nhdn vién & day khong m4y ai hiéu can ké céng viéc cha minh, ho thudng 1am cic cong
viéc khong diing véi kha nang hoac 1am viéc riéng clia ho ma thoi. VE mat biéu hién, cé
thé thdy ho cling dang rat né luc thuc hién cong viéc clia minh, nhung ddi v6i ngudi thuc
su hiéu kinh doanh thi chi c4n nhin 12 biét cong ty niy thi€u sy sip x€p t chifc mang
tinh ké hoach va hé théng. Da khong cé k& hoach cho cong viéc nhung lai muén lam nha
kinh doanh 16n, diéu dé rat khé cé thé thuc hién dugc.

C6 mot s6 giam déc cho ring, chi cdn tuyén nhiéu ngudi lao dong 1a moi céng viéc
s€ dugc gidi quyét. Thuc t€ lai khong nhu vay, nhiéu ngudi khong cé nghia la luc lugng
manh. Déi khi ¢6 quéd nhiéu ngudi cung thuc hién mét cong viéc khong cb k€ hoach,
chinh vi vy that bai la chuyén duong nhién. Nhugc diém cla cic gidm doc khong phai
1a tuyén qud nhiéu nhan vién, ma la cong viéc cha ho khong c6 k& hoach. Néu cif lam
cong viéc khong cé k& hoach nhu vdy thi chi tén céng v6 ich ma thoéi. Vi vay, néu muén
thuc hién muc tiéu di dinh thi nhat dinh phai c6 mét k€ hoach chi ti€t hoan chinh va céc
phuong phép sir dung ngudi hop 1y.
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Vay trén co s0 xay dung k€& hoach cong viéc, 1am thé nao dé cé thé thuc hién duoc
nhitng k€& hoach d6? Di€u nay yéu cdu ching ta phai thuc hién cong viéc mot cich da
dang hod, di€ém quan trong nhét d6 1a: xay dung k€& hoach va thuc hién triét dé. Dé thuc
hién dugc k€ hoach, cin phai két hop rat nhiéu céc van.dé khic nhau. Trong qud trinh
thuc hién nhat dinh ching ta s& gap phai nhiéu trd ngai khé khan, nhung ban phai biét
kién tri tim moi cich dé khic phuc ¢é nhu vidy méi cé thé bién k& hoach thanh hanh
dong. Tat nhién day khong phai 1a mot viéc lam don gian. D6i khi trong qud trinh thuc
hién k€& hoach ban gap phai m6t van dé cuc ky khé khan va phic tap twéng chimg nhu
khong thé vugt qua ndi, ldc nay ban nén tran tinh suy nghi lai luva chon phuong hudng
gidi quyét thoa ddng nhat, dac biét I tu ban phai cé vii dong vién ban dé vuat qua tré
ngai nay. Néu véi tinh thdn lam viéc nd luc nhén nai thi viéc thuc hién k€ hoach s€ nim
trong tam tay va nhat dinh sé danh dugc két qua la su thanh cong my man.

6. Hai nguyén tic I6n trong thiét lap ké hoach.

C4 hai nguyén tic 16n trong thiét lap k€ hoach, mot 1a nguyén tac tdng thé, hai la
nguyén tac chi tiét. Bat ky mot gidm déc nao khi tién hanh thi€p lap k& hoach déu phai
tuan tha hai nguyén tic nay, day chinh la tién dé va co s& cho su thanh cong trong kinh
doanh. Nguoc lai néu ban ¢6 y bd qua hai nguyén tic nay, thi nhit dinh ban s& méc phai
sai l1am.

Nguyén tic tdng thé xay dung ké hoach chinh 13 phai c6 muc tiéu va k&€ hoach
chung cho cong viéc. D6i véi nguyén tic téng thé ndy, cé thé hiéu mot cich don gian
bing bdn chit "c6 ddu khong cudi". D&i véi ngudi binh thudng thi cum tir nay 1a mot
cum tir khong hay, th€ nhung khi thyc hién nguyén tic téng thé, thi phai tuan tho
nghiém tic nguyén tac ndy. Ly do la : khi thiét lap k€ hoach trong kinh doanh, chi yéu
cdu dat ra dinh mifc san, tic 12 dinh mydc thap nhat, yéu cdu thu dugc lgi nhyan tir dinh
muc nay trd 1én. Thyc (€ 1a khéng cé dinh miic cae nhat, vi vy ban khong thé néi rang:
ki€m dugc bdy nhiéu :.én 12 di réi. Diéu d6 ¢ nghia la cac gidm doc trong cong Vviéc
kinh doanh ciia minh kh6ng bao gid dugc dimg budc, ma phai lién tuc phat trién, di tir
thanh coéng nay dén thanh céng khic.

Nguyén tic chi tiét 1a chia k€ hoach kinh doanh thanh c4c giai doan nho trén co s
ctia nguyén tic 1éng thé. Khi ban 1am bat cit mot cong viéc gi khong thé ci 1am 1a duogc,
ma phai hoan thanh timg budc réi méi c6 thé dat dugec muc tiéu cudi cung. Vi vay, khi
thiét 1ap k& hoach, ban khong chi phai tuan thi "nguyén tic téng thé” ma con phai tuan
thi "nguyén tac chi tiét" nia.

Hai nguyén tic téng thé va chi ti€t déu phai dugc gidm déc doanh nghiép coi trong
nhu nhau, khéng thé bd qua bat cit mot nguyén tic nao.
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TRONG BIEM TRONG CONG TAC
THIET LAP KE HOACH

Khi thiét lap k€ hoach hoat dong cho doanh nghiép, cé rat nhiéu yéu t6 yéu cau
gidm d6c phai chd y xem xét lua chon. Nhung trong sé tat ca cdc yé€u t6 khic nhau dé
bao gid cling cé mét s6 dugc coi 1a trong diém phai tang cudng tap trung xem xét. boi vi
ching cé tic dung quyét dinh, néu bi bd qua thi ching s& gay anh hudng nghiém trong
t6i toan bd qud trinh thi€t 1ap k€ hoach. Vay trong diém trong thiét 1ap k& hoach la gi?
Chiing t6i s& gi6i thiéu véi cdc ban mot s6 trong diém sau:

1. Kién dinh theo y kién chu quan.

"Nguoi néi sao minh néi vdy", "gié chiéu nao nghiéng chiéu ay", dé la can bénh
phd bién clia moi ngudi. Chinh vi nhuge diém nay nén trong cudc sdng ciing nhu cong
viéc luén tén tai sw déng diéu giong nhau, khong cé gi dic sic ndi troi.

C6 rat nhiéu gidm déc da pham phai chinh sai 1dm nay thuong di theo vét banh xe
cha nguoi khic. Khi thdy kinh doanh theo kiéu A ki€m dugc nhiéu tién, thi lap tdc tap
trung lam, nhung khi phét hién ra kinh doanh theo kiéu B con ki€m dugc nhiéu tién hon
lién chuyén ngay sang kinh doanh theo kiéu B. Ctt nhu vay, nhilng gidm d&c nay khong
nging thay déi muc tiéu, hom nay lam viéc nay, ngay mai lai lam viéc khdc, két qua 1a
chdng cé viéc nao thanh cong.

Tuong tu nhu vay cé6 mot s6 gidm déc biét rd ring ho da chon ding con dudng
kinh doanh thu dugc loi nhu4n cao, nhung khi ngudi khdc pht nhén, ho lién chuyén
hudng khéc, nhu vay ciing dé ddn dén that bai trong kinh doanh.

Hai vi du trén day ciing khong phai la hi€m gap trong thuc t€, c6 rat nhi€u gidm
doc dé pham phai sai 1dm nay. S& di ho mac phai sai 1dm nhu vay la vi trong khi tién
hanh thiét 1ap k& hoach ho di khong kién dinh y kién cia ban than. Trong qud trinh kinh
doanh, gidm d6c cin phai sira chita sai 1am nay, cin sdng su6t lua chon phuong huéng
chinh xdc trén con dudng kinh doanh. Chi cdn cdc gidm ddc doc toan bd cong sitc va
thdi gian 12 c6 thé khic phuc dugc moi khé khan.

P6i véi mot sé gidm doc thanh cong trong kinh doanh, ho khong bao gi& bi lung
lay trudc ¥ ki€n ndy no clia nhiu ngudi, khong bi anh hudng bdi cic yéu t6 bén ngoai,
ma ho luén ty khing dinh ban than, hanh dong theo suy nghi ciia ban than. Di€u nay rat
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quan trong. Gia sir ban la mot gidm déc khong kién dinh theo ¥ ki€n chi quan khi lya
chon muc tiéu kinh doanh thi c6 thé khang dinh ring ban rit dé gap that bai.

Tat nhién, néu ban kién dinh theo y ki€n chi quan ctia minh, déng thoi lai biét tiép
thu nhitng y ki€n hgp ly ding din cha ngudi khéic, hoc hoi phuong phip cia nhing
ngudi di trudc da thanh cong, thi nhat dinh ban s& thi€t 1ap k& hoach hoat dong cho
doanh nghiép mot ciach hoan chinh va chinh xdc. Nhung khi ban da lap duoc k&€ hoach
réi thi ban ciing khong nén dé dang thay ddi ké hoach dé. Néu bét buoc phai thay déi,
thi ban phai can nhéac suy nghi mot cdch ky ludng.

2. Hay bat dau lam nén tir nhilng gi nhé nhat nhat.

C\ néi dén thiét lap k& hoach rat nhiéu ngudi lap tic nghi ngay t6i nhilng nganh
nghé ¢6 thé ki€m duoc nhiéu lgi nhuan. Thuc t&€ cich nghi nay la sai 1am 16n, hoan toan
khong ¢6 lgi cho su phat trién cta gidm déc. Tuy rang kinh doanh 16n rit quan trong,
nhung lam kinh doanh nhé ciing quan trong khong kém. Mot gidm déc tai gioi la ngudi
bi€t bat dau tir nhilg cong viéc nho nhat, va sau dé chuyén dan tr viéc lam nhé thanh
dai su.

Thuc ra, mot cong viéc kinh doanh c6 ki€m dugc lgi nhuan hay khéng, diéu dé
khong quan trong. Diéu quan trong dé 1a thu dugc lgi nhuan 1 nhiéu loai hinh kinh
doanh khic nhau. Hop tdc cung véi mét khach hang phi hop, lam dugc viéc nay la ban
da c6 budc di tién bo, né chinh 12 m& ddu cho méi quan hé lau dai, cong viéc 1am an két
hop nay chinh da mé& rong canh cira cho doanh nghiép cta ban, duy tri su két hop giita
hai bén s& gidp doanh nghiép ciia ban phat trién nhanh hon.

Trude hét, ban phai tap trung vao lam kinh doanh nhé dac biét 1a trong thdi gian
lap nghiép. Vi du mudn ki€m 100 van do la thi nén kinh doanh nhé dé ki€m 10.000 do
la trong 100 14n, né dé dang hon rat nhiéu so véi ki€ém 50 van dé6 la trong hai 14n, riii ro
ciing it hon rat nhiéu. T4t nhién, dé xay dung ké hoach hoat dong kinh doanh cho 100 du
4n bao gi¥ ciing vat va hon rat nhiéu, nhung ding vé géc do kinh doanh ma néi, né van
dé dang thyc hién hon rat nhiéu va né ciing mang tinh kha thi hon. Chinh nhing du 4n
nho méi 1a du 4n c6 tién d6 phat trién. Khi tién hanh thiét 14p k€ hoach, cic gidm déc
nhat thi€t khéng duoc quén di tinh quan trong ctia ching.

3. “Tha can cau dai mdéi cau duoc ca to”.

Khi thiét 1ap k& hoach kinh doanh can ghi nhd cau: "Thd cdn cdu dai méi cdu dicoc
cd 10",

C6 mot s& doanh nghiép cé thé trong mot thdi gian ngin khong thu dugc lgi nhuan,
nhung néu linh vyc kinh doanh clia doanh nghiép 12 linh vuc cé tiém niang phat trién, thi
trudng trong tuong lai s€ rat rong 16n, n€u c6 thé kién tri nhin nai chd doi, nhat dinh s&
thanh céng. Nhung c6 nhiéu gidm d6c lai khong hiéu diéu nay, hdp tdp voi vang nén da
dit ra muc tiéu vao diing lic thi trudng dang canh tranh quyét liét, két qua 1a that bai.
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Vi vay, céc gidm déc cdn phai chd y "chira" can bénh "véi vang”, tap trung dau tu
vio nhilng du 4n ma ngudi khdc cdn chua kip phdt hién ra, xem xét lai linh vuc kinh
doanh ctia minh bing quan diém "nhin xa tréng rong". T4t nhién, "cdn cau dai" phai tha
& noi c6 "céa 10" thi méi cé thé cau duoc, néu tha "cdn cau dai" mot cich hé do, mi
quing thi dén cd bé ciing khong thé cau dugc. Do d6, yéu cdu gidm déc phai thong
minh sdng sudt, ti€n hanh diéu tra phan tich k¥ ludng dé cé thé thiét 1ap dugc ké hoach
chuén xdc.

4. Chuan bi ché dua an toan.

Trong x3 hoi hién nay, 1a mét nha doanh nghiép, dac biét 1a gidm doc luén phai
tap trung dugc su chi y cla nhiéu ngudi. DSi véi da s6 nguodi, khat vong trd thanh
mot nha doanh nghiép - mot gidm déc 1y tudng trd nén manh mé hon rat nhiéu so véi
thoi truée. ThE nhung khéng phai ai ciing ¢ thé thuc hién dugc mo ude trd thanh mot
gidm déc 1y twdng. DSi vé6i nhitng ngudi di 1a gidm déc, cling khong thé dam béo ho
s& "thuan budm xuéi gié", khong thé mii mai l1am gidm d6c ma khong xay ra bt cd
su c6 ngoai ¥ mudn nao. Chinh vi vay, diéu quan trong la cdc gidm doéc can phai
chudn bi cho minh mét ché dua an toan nhét dé phong su ¢6 sau nay. Gia st khi tién
hanh thiét 1ap k&€ hoach hoat dong ma khéng chudn bi ché dua an toan, néu sau nay
xay ra su c6 thi ban s& trang tay. Do dé, cdc gidm d6c cin phai tao cho minh mdt moi
trudng rong dé dang hoat dong, tinh todn k¥ cang loi ich va thiét hai nhim gidm thiéu
rui ro mao hiém.

NHUNG SAI LAM THUONG GAP
TRONG PHUONG PHAP XAY DUNG KE HOACH

La gidm déc cua bat ky loai hinh doanh nghiép nao, déu phai hét sic coi trong
cong tic xay dung k& hoach. Khi lua chon mét loai nganh nghé nao dé, khi trién khai
mot dy an ndo d6 déu phai tim hiu nghién cttu k§ cang nhiéu mat, 1am tot cong tdc xay
dung k€& hoach trude khi hanh dong. Th€ nhung, thuc t€ cé rat nhiéu gidm ddc lai khong
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thanh thao trong céng tic xay dung k& hoach, chinh vi vy gidm ddc da "viét gidy bdo
tr" cho chinh doanh nghiép clia minh ngay tir khi méi thanh lap.

Vi sao lai ¢6 qud nhiéu gidm déc khong biét xay dung k& hoach hoat dong cho
doanh nghiép cia minh nhu vay? Nguyén nhan chi yéu 1a do nhiing gidm déc ndy da
pham phai sai 1am khi sir dung phuong phdp xay dung ké hoach. Cho du la lam kinh
doanh hay la lam bat cif mot viéc gi, néu mudn cé dugc thanh céng déu phai sir dung
ding phuong phép.

Codn vé xay dung ké hoach hoat dong, néu sit dung phuong phdp mot cich chinh
xdc, thi c6 thé ddm bdo doanh nghiép s& thanh céng, nguoc lai n€u phuong phdp sai,
kinh doanh s€ that bai.

O phén trén da dua ra phuong phéap va ky nang xay dung ké& hoach, chiing rat cé
ich, ban can phai ghi nhd, cin phai tang cudng van dung ching trong thuc tién.
Nhung dé dam bao ring nhiing k€ hoach ma ching ta x4y dung va thiét k€ 1a hoan
toan chinh x4c va cé hiéu qua, ngodi van dé phai biél 16 nhiing phuong phip chuan
xdc ra, cdn phai tim hiéu thém sai 1dm trong phuong phédp xay dung k& hoach, hay goi
12 cdc phuong phdp sai Idm, gitip chiing ta c6 thé trdnh xa dugc sai ldm trong thuc té.
Vay nhitng phuong phdp xay dung k€ hoach nao la sai? Ching t6i s€ néi ro trong
phin nay.

1. Nhiing loai ké hoach roi xa thuc té.

Khi ban xay dung du 4n dé tao nguén vén thanh lap doanh nghiép méi, ban s& nhan
duogc nhiéu 16i gép ¥, ma nhimg ¥ kién clia moi ngudi thudng ¢é rat nhiéu mau thuin.
Doi v6i nhitng ¥ ki€én mau thuin dé, ban phéi cé hét sitc than trong xem xét, khéng dugc
phép lam theo mot cach mu quéng.

Viéc ddu tién ban phai hiéu rd dé 1a xay dung du 4n dé thu hiit ngudn vén dau tu,
chir khong dugc dua vao du dn dé dé du tinh cho céng viéc sau niy, mét khi ban da cé
von trong tay, thi ban ciing khéng dugc dua vao du 4n d6 dé quan ly cong ty.

Puong nhién, ban phai mang du 4n dén dé thuyét phuc ngudi cung cdp von, chi
khong dugc phép diung diu 4n dé dé thuyét phuc gia dinh hang x6m tham chi 12 ca ban
than ban. Diéu dé c6 nghia 12 du 4n chi 14 viéc 1am chudn bi cho buéc mé& dau ma thoi,
chit khong phai 1a thuc tién, ¢ thé né hoan toan khong phit hgp véi thuc t€, chinh vi vay
ban ciing khong thé hanh dong dua hoan toan vao du dn ban dau dé.

Gia du ban da vach ra mot k€ hoach rat t6t d6i voi mot loai san phdm hay dich
vu nao d6 dang cé nhu cdu tiéu ding cao trong xd hoi, ban dyu dinh s& trién khai
nghiép vu cho linh vuc nay, vy thi d6i véi da s6 céc k€ hoach diém y&u nh4t van la
rdi xa thuc té.

N6i tém lai, c6 nhitng loai k€ hoach r&i xa thuc t€ nhu sau:
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e Qui tin tudng vao gia thiét

Néu cé mot 14n nao dé gidm déc xem duge mot ban thiét k&, ngudi lap thiét ké viét
rd ring, ho c6 thé ban dugc vo s6 san phdm & chuong thit nhat va chuong thit hai. Vé6i
tinh trang nhu vay da thé hién 1a k& hoach khong thuc €. Béi vi khi da tiéu thu san phdm
khong ai c6 thé néi mot cdch chinh xdc 1a s& ban dugc bao nhiéu sdn phdm, chi cé thé
biét duoc s6 lugng cu thé thong qua con s6 thuc t€ ma théi.

e Tu tudng v6 cam, lanh dam, khong hién thuc

P6i v4i mot s6 ngudi cé di kha nang va can dam tu than lap nghiép sé rat dugc
moi ngudi ngudng mo. Vi du lo lang vi that bai, thyc ra day 1a thir cam xic rat tu nhién,
hon nita trong qud trinh xay dung ké& hoach ciing can phai dé cap 16i van dé rat thuc t€
nay. Nha ddu tu déu hiéu ring chinh su lo ling ndy méi la dong luc manh mé dé thuc
hién cong viéc. Chinh vi vay khi cdc gidm ddc bat tay vao xay dung k& hoach, nhat dinh
khéng dugc ty man ma cho rang minh s& thanh cong, nén c6 tu tudng thuc sy cau thi.
Ban phai biét rang chinh sy "vd cam" s&€ khong dem lai thanh céng cho ban.

e Danh gid thap da6i tha canh tranh

Khéng nén duong duong tu diac ma so sdnh k& hoach ciia ban véi nhuge diém cua
d6i tha canh tranh. Phai ddnh gid d6i thi canh tranh mét cdch cong béng, va nhat thiét
khéng dugc o l1a coi nhe dai thu. Cho du thé nao, ho van la ngudi bude vao linh vuc nay
s6m hon ban, hon nita ban mdi chi dimg budc & giai doan khdi ddu k€ hoach, hai bén
khong thé so sinh mot cdch don gian duge. Néu ban qué mir m&, phét 1o thd o truée doi
thti canh tranh, thi ngudi du dinh s& ddu tr vao cho ban sé nghi ring: ngoai diém niy,
ban con bd qua nhiing gi nita? Néu cé cdch suy nghi nhu vay, ngudi du dinh dau tu cho
ban s& khéng con tin tudng vio ban nifa, diéu nay s& gay ra nhiéu anh hudng bat lgi déi
v6i giai doan m& dau lap nghiép cua ban.

e Tang cudng tdc dung cla tién vén

Du 4n la thit cé thé giai quyét cdc van dé va thic ddy su nghiép phét trién, chit
khong phai 12 tién vén, it ra la khong phai chi dua vao tién vén. Tién vén chi c6 thé thic
ddy t6c do giai quyél van dé ma thoi, né cé tic dung xic tic hd trg chif khéng cé tic
dung quyét dinh. Vi vay ban khong thé tang cudng tic dung clia tién von.

2. Chu nghia tu coi ban than la trung tam.

Ai ciing rit coi trong "cdi t6i "clia minh, nén khi xem xét moi van dé déu rat khé
thodt ra khoi tu tudng nay. Trong cudc séng hang ngay, ching ta thudng nghe duoc
nhiing cau nhu: "Téi cho rang”, "T6i nghi rang", "Theo t6i" ¢ hau nhu moi noi va moi
lic. Pay la cin bénh chung clia con ngudi, hiu nhu ai ciing vay, khong nhiéu thi it ciing
bi 4nh hudng bdi chi nghia c4 nhan. Trén thuc t€, d6i véi nhiing ngudi c6 chi nghia ca
nhan qua manh mé thi s& khong bao gi c6 dugc thanh cong. Nhitng ngudi nay tu cho
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ring ho luon luén ding. Nhung trén thuc 1€ lai c6 nhiéu ngudi vap phai sai lam, do vay
s6 ngudi c6 duge thanh céng rit it. D6i véi gidm doc, nhét dinh khong dugce lung lay boi
tu téng chi nghia cd nhan, nhu vay khéng hé c6 1gi cho ho.

Trong giGi kinh doanh c6 rdt nhiéu su thay déi véi 16¢ do rat nhanh, tinh hinh thi
trudng trong mbi phit méi giay da khéc nhau rat r5 rét. Vi vay, khi xay dung k& hoach,
giam d6c phai quyét dinh dua trén tinh hinh thuc t€. Chi c6 nhing k€ hoach dugc xay
dung trén thuc t&€ thi mdi thuc su c6 hiéu qua, con dsi véi nhitng k& hoach qué cao siéu
xa voi thuc t€, né ciing gidng nhu mot toa nha trén cao, dep d€ sang trong lam moi ngudi
déu ma udc, nhung vinh vién hoac khé cé thé thuc hién duoc.

Vi vay, céc gidm déc cho du theo dudi bat cif nganh nghé nao, néu muén dat dugc
thanh cong, déu phai thodt khoi chd nghia ca nhan va phai bim sit thuc €. Tat nhién
ciing khéng thé hoan 10an khong coi trong ¥ ki€n chi quan, hoac tdch rdi qud xa sy
cht. Diéu dé cé nghia 13, cdc gidm d6c phai gidm di mot chiit "chd nghia cd nh4n" tang
thém mot chiit khich quan, chi bing cach nhu vay ho méi c¢6 thé 1am viéc phi hop véi
thuc t€, xay dung k& hoach c6 hiéu qua, va nhat dinh s€ thanh c6ng trén thuong trudng.

3. That bai vi khong nghe 16i khuyén.

Khi xay dung k€& hoach, gidm déc cdn phai lang nghe y kién déng gép cla moi
ngudi. Néu ban biét ling nghe y kién cia ngudi khéc, cling c6 nghia 1a ban da 1dy duge
tri tué va su thong minh cla ngudi khdc, va ban sé cao hon ngudi khiac "mot cdi ddu"
Doi vi mot s6 gidm déc khong chiu nghe theo 10i khuyén va y kién cla moi ngudi, nhat
dinh khéng bao gid trd thanh gidm déc dat tiéu chuan, su nghiép cha ho ciing khong thé
ton tai va phat trién lau dai, ma doi khi con rat dé that bai.

C6 mot vi gidm déc rat doc dodn, 6ng ta tu dua ra moi quyét dinh quyét sich cua
cong ty ma khong bao gid tiép thu y kién déng gép ciia moi ngudi. C6 mét ldn, ong ta
quyét dinh nhap mua mt s6 san phdm dé kinh doanh, moi ngudi déu biél ring loai san
phdm nay lic d6 khéng c6 thi trudng, néu kinh doanh s bi 16. Mot s6 ngudi c6 tinh than
trach nhiém di dua ra nhiéu 1&i khuyén cdo déi v6i vi gidm doéc no khong nén kinh
doanh loai san phdm nay. Thé nhung, cho dii khuyén nhil thé ndo vi gidm déc no ciing
khoéng nghe theo, van c( tiép tuc thuc hién y d6 ciia minh, két qua 12 that bai hoan toan,
cudi ciing ong ta danh phai tir chirc gidm déc.

Nhing vi du tuong ty nhu vy tén tai rat nhiéu trong thuc t€, tuy ring méi trudng
hop cé nhitng biéu hién bé ngoai khdc nhau, nhing két qua 1a sy that bai tuong tu nhu
nhau. Khéng nghe theo 16i khuyén clia ngudi khic, chi chuyén quyén doc dodn xay
dung k€ hoach dé chinh 12 mot trong cic nhuge diém cia gidm déc. Mot gidm déc tai
gidi thong minh thi khong bao gid nhu vay, ma phai biét ling nghe y ki€n déng gép cla
moi ngudi. Ngoai ra, gidm d6c cdn phai tang cudng tham do trung cdu ¥ ki€n clia nhiéu
ngudi, chir khong phai chi ngdi d6 chd ngudi khdc dé xuat y ki€n voi minh. Bai vi c6
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mot s6 ngudi khong mudn tu néi ra nhiing suy nghi cta ho, ho e s¢ rang gidm doc
khong them dé ¥ hodc khong mudn nghe ¥ ki€n ctia ho. Chinh vi thé, giam doc phai chu
dong trong nhiing trudng hop nhu vay.

4. Chij c6 nguyén vong ma khong thuc hién Ia uéng cong vé ich.

Con ngudi ai cling cé nguyén vong ctia minh, tham chi 12 udc vong. The€ nhung c6
rdt it ngudi cé thé thuc hién duge nguyén vong dé. Vi sao lai nhu vay? Nguyén nhén la o
ché: mot 1a nguyén vong clia mot s6 ngudi qud xa voi so vdi thuc t€, khong c6 kha nang
thuc hién, hai 12 nguyén vong clia mot s6 ngudi tuy ring c6 khd nang thuc hién, nhung
ho lai khéng muén bd ra cong sifc va thdi gian dé thuc hién. Hai trudng hgp trén la can
bénh chung cta rat nhiéu ngudi. T4t nhién, cdc gidm déc lam kinh doanh déu c6 nguyén
vong. Xay dung ké hoach hoat dong ma chiing t6i nhic dén & phan trén cling c6 thé coi
la mot nguyén vong clia cdc gidm d6c. Nguyén vong rat quan trong déi véi moi ngudi,
tham chi ¢6 thé néi dé la tru cot trong cudc sdng, nhilng ngudi khéng c¢6 nguyén vong
thi cudc song s& rat vo vi té nhat. Chinh vi vdy c6 mét nguyén vong tét dep ciing la diéu
cdn thiét va ciing 12 diéu bit budc. Nhung ban cén hiéu rd mot diéu ring: chi cé nguyén
vong khéng thdi ciing chua du.

Cic gidm d6c trén vil dai kinh t€ déu déng mét vai trd quan trong, trach nhiém ma
ho phai ddm nhén va génh véc 1a vo clng to 16n, chinh vi th€ ho cin phai biét thi€t 1ap
k€ hoach hoat dong. Néu khong ho s& khong thé 16n tai dugc trong moi trudng canh
tranh kinh t€ quyét liét. Thé nhung, cic gidm déc lam thé nao dé c6 dugc mot "nguyén
vong" &t dep?

Trén thuc t€, néu muén lam dugc diéu nay, céc gidm doc phai that su chi y 16i hai
diém duéi day:

Trudc hét, gidm déc phai c6 nguyén vong phil hop véi thuc t€. Phi hop véi thuc
t€ chinh 12 mét trong nhiing tiéu chudn cho mot nguyén vong hay. Chi c6 nhiing
nguyén vong phi hgp véi thuc t€ thi méi mang tinh hién thuc, n€u khéng cho du
nguyén vong cé dep d&, dé cuén hit ngudi nghe bao nhiéu thi cling chi la nguyén vong
hao huyén ma thoéi.

Thit hai, cdc gidm d6c phai thuc su c6 ging nd luc, bd ra cong sic va thdi gian dé
dua nguyén vong cia minh trd thanh hién thuc.

Sau khi c6 dugc nguyén vong t6t dep thi ban phai lva chon cdc bién phdp dé c6
thé thuc hién dugc nguyén vong d6. Cdn phai ghi nhd rang hanh dong va ké hoach cé
1dm quan trong ngang nhau, chi nghi ma khéng lam coi nhu uéng céng v6 ich. Tém
lai, cdc gidm doc phdi xdy dung cho minh k€& hoach hoat dong tét, trén co s& d6 mdi
tim cdch thuc hién k& hoach. D6 chinh 1a budc di ddu tién cla cdc gidm d6c trén con
dudng kinh doanh, budc di ddu tién viing chii la su m& ddu 16t dep cho nhing thanh
cong sau nay.
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Chuong 3

Nhirng sai l1am thudng gap
khi quyét dinh dau tu
va huy déng vén gép

Bdt ky mét cong ty hay doanh nghiép nao trong qud trinh Idp nghiép va phdt trién
déu khéng thé idch roi khdi tién von, khong cé tién vén dén gidm doc ciing phdi bé tay.
Nhung lam thé nao dé tién hanh ddu 1w mot cdch hiéu qud? C6 tién von trong tay roi thi
phdi sit dung nhit thé' nao? Lam thé ndao dé tranh ddu tie khong cé hiéu qud? Chitong nay
€ gitip cdc ban trd 1oi nhitng vdn dé trén.

Cho dii lam bdl cit mét viéc gi déu phdi c6 tién von. Muén lam chinh tri ciing can
phdi c6 von liéng dé trd thanh chinh tri gia, muén lam kinh doanh ciing phdi cé von
liéng d€ 1ré thanh thicong gia. C6 diéu giita chinh tri gia va thuong gia cé sit khdc biét ré
rét. N6i chung chinh tri gia la khdi niém rdt trivu tigng, véon liéng ciia ho la khd ndng, 16
chdt, va ndng litc, con von liéng cia thuong gia thi lai la thit ton iai cu thé va thice 1€,
D61 voi nguoi lam kinh doanh thi vén liéng ciia ho chinh la nguén tién.

Theo quan diém kinh t€ chinh tri hoc thuéc chit nghta Masler thi dinh nghia ctia tir
“tién von" la "gid tri c6 thé dem lai gid tri du thita", dé chinh la y nghia ban ddu ciia nr
“tién von". D61 voi cdc nha tir bdn va chii nghia tie bdn, nguén von vita la tién dé va co
s& cho sw 16n tai, vita la diéu kién bdt buéc cho su t6n tai. Khéng cé “tién von" thi nha
ne bdn va chit nghia te ban sé khéng thé t6n tai, xa héi te bdn khong thé tao ra nhiéu
ciia cdi trong théi gian 300 ndm, cita cdi ma xd@ hoi tr ban tao ra con nhiéu hon so véi
nhitng gi ma xd hoi lodi nguoi da tao ra tir rdt ldu tricée dé, cdc nha ne bdn thoi dé déu
lé nhitng 6ng chit giau cé.

Trong xd hoi thoi nay, chiing ta miton tir "ne bdn” la dé chi s6'tién von cdn thiét
cho doanh nghiép trong qud trinh thanh ldp va phdt trién, nhing y nghia ciia né khéong
hocn toan giong voi y ng)zi'a ciia tr "tw bdn" trong xa héi thén chit nghia ne ban, tham chi
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né con cé sy khdc bi¢t tuong déi lén. Nlumg cho dit nhie vdy, tdc dung va tinh quan

L

trong ciia "t ban” trong cd hai ché'dé xa hoi déu nhue nhau.

Bdt ky mot doanh nghiép nao ciing khong thé tdch roi khdi tién vén, néu khong cé
tién von sé khong ditoc goi la doanh nghiép nita. Trén thuc té, he bdn ciing chinh la 1ién
vén ma chiing ta thuomg nhdc dén. Thanh ldp doanh nghiép cdn phdi cé dii tién von,
doanh nghiép muon phdt trién ciing vdn cdn phdi cé tién vén. N6i 16m lai, méi quan hé
gifta doanh nghiép va tién vén cé thé dicgc khdi qudt bdi hai mdt sau: mot la ddu ne, hai
la gép vén.

Dau 1 c6 nghia la hoat déng b vén ra khi doanh nghiép thanh ldp va phat trién.
Bdi cit mot doanh nghiép nao, trong suét qua trinh kinh doanh déu phdi giit moi lién hé
vdi hoat dgng ddu .

Gép von cé nghia la tién hanh cdc hoat dong nhdm thu hit vén. Trong nhiéu
tricong hop, do thiéu hut nguén vén ma doanh nghiép khéng thé thiic ddy hodc mé
réng sdn xudt, chinh vi thé' ma phdi ditng moi bién phdp thu hiit vén nhém cé dioe
nguon tién.

Dadu ne va gép vén cé moi quan hé mdt thiét véi nhau. N6 chinh 1a cap song sinh
trong doanh nghiép. Gép vén la co 56 ciia ddu e, con ddu ne la muc dich ciia gép von.
Khi tién vén con thiéu, cdc doanh nghiép dya vao vén gop ciing la dé thuec hién muc
dich ddu nr. .

Chinh vi vdy cé thé thdy rdng, ddu tr va gop vén déu rdr quan trong déi véi gidm
déc, do vdy trong cdc hoat déng ciia doanh nghiép, déu né lic lam 161 cong viéc cua hai
mdng nay. Thé' nhung c6 mot bg phdn cdc gidm déc van chua hiéu ré tdm quan trong va
tdc dung ciia ddu ne va gép von, va ciing khong biét tién hanh dau ne gép vén nhie thé’
ndo. Viéc nay hoan toan rdt cé hai. Trong chitong nay, chiing téi sé thdo Iudn vé van dé
ddu tir va gép von, giip cdc gidm doc thodt khdi sai lam trong ddu te va gép vén.
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NGUOI KHONG HIEU PAU TU
THi KHONG BAO GIG CO THE LAM GIAU

Bat ky mot cong ty hay doanh nghiép nao déu khong thé tach roi khoi hoat dong
ddu tu. C6 thé néi ngan gon rang: ngudi khong hiéu dau tu s& khong biét lam giau. C6
mot s6 ngudi rat mudn thanh 14p doanh nghiép nhung ho lai khong hiéu gi vé diu tu nén
khong c6 cich nao thuc hién dugc nguyén vong. Cé6 mét s6 gidm déc kinh doanh nho vi
khong biét thé nao la ddu wr nén khé c6 thé phdt trién 16n hon. Vi vdy cin phai cé théi
do ding dan khi tim hiéu van dé dau tu.

1. Con ngudi hay bi mic cin bénh ludi lao dong, thich hudng thu.

Ludi lao dong thich hudng thu chinh 14 can bénh chung ctia nhiéu nguodi. Vi vay cé
khong it gidm déc gap thuin loi trong kinh doanh, sau khi ki€m dugc moét chit tién
thudng ndy sinh suy nghi hudng thu khong tié€p tuc nd luc thém nita. Ho cho rang ho
phat trién dén midc do nay la qud di réi, khong cdn phai tién xa hon nita. Trén thuc 1€,
céch suy nghi nay "sai don sai kép"

Dé6i véi gidm doc, khong ngiing tang cudng ddu tu vao cdi méi chinh la diéu
bit budc cho sy phat trién clia doanh nghiép sau nay. Va lai, n€u khéng ngimg tang
cudng dau tu, tinh hinh kinh doanh clia doanh nghiép s& xau di nhanh chéng, nhing
thanh cong c6 duge trong qué khit dan dan ciing tudt khéi tay. Dam chan tai chd, an
vao tién von la diéu dai ky trong kinh doanh. Béi vi sy thay déi trong linh vuc kinh
doanh dién ra rdt nhanh, néu ban khéng tim moi bién phdp dé md& réng san xudt kinh
doanh thi khong lau sau s& xu4t hién doanh nghiép khac dudi kip va vugt lén trén.
Cit nhu vay ban s&€ m4t di tu cich dugc canh tranh trén thuong trudng va dén dan bi
dao thai.

C6 rat nhiéu doanh nghiép thanh dat déu réi coi trong ddu tu va tich cuc ti€n hanh
ddu w. Ho lién tuc dau tu nhiéu tién vén hon cho san xudt kinh doanh, do vay doanh
nghiép ciing khéng ngirng phdt trién manh mé, vuot 1én trén din ddu nhi€u doanh
nghiép khic.

Cin phai hiéu 16 mot diéu ring, kinh doanh khéng phéi 12 mot viéc 1am dé dang,
phai bo ra nhiéu cong stc, tién bac va thdi gian. Chinh vi diém nay, khi bat ddu lap
nghiép ban phai nam viing kién thitc vé moi mat.
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Néu muén trd thanh mot gidm déc hodc di 1a maot gidm déc thi déu cdn phai suy
tinh tim moi bién phdp dua doanh nghiép phat trién, néu khong lam dugc diéu nay, thi
khong dugc goi la mot gidm déc thanh cong.

Nhilng gidm d&c khéng né luc ddu tu déu la nhiing ngudi ¢6 suy nghi nong can,
nhitng gidm d6c nhu vay rét khé cé thé thanh céng, ciing véi su phat trién cta thoi dai.
ching miy chéc ho s& bi dao thai.

2. “Co hoi ¢6 han” va “co héi vo han”.

P6i véi cdc gidm déc, co hoi phat trién doanh nghiép va céng ty cla ho la ¢6 han
hay v6 han? Cau tra 10i chinh xé4c d6 12 "co hoi vo han" Nhing gidm dSc bao thi luén
ndi ring co hoi phat trién cta doanh nghiép 1a c6 han, ho cho rang ban than khong thé
dé& dang thay ddi tinh hinh hién tai, phai din d4n di lén, duy tri thanh tich hién c6 la n.
Dé6i véi nhilng gidm déc nhu vay, co hoi phat trién chia doanh nghiép hodc cong ty tdt
nhién 12 sé€ cé han, hon thé nita l1a rat c6 han.

Trén thuc t&, co hoi phat trién cha doanh nghiép hay céng ty khong bi han ché
nhu nhan thic cla nhitng gidm déc kia ma hoan toan nguoc lai, co hdi dé6 1a rong 1on
v6 han. R4t nhiéu ngudi dd biét dén danh ti€ng cua thuong gia Li Gia Thanh nguoi
Héng Kong. Khi bit dau lap nghiép, 6ng ta chi xdy dung mot nha mdy san xual cao
su rat nhd. Tuy ring Xxudng san xuat khong 16n, nhung ciing di dé 6ng ta nu6i mot
dai gia dinh. Th€ nhung muc tiéu cta ong khong phaij 1a dé ki€m mot chiit tién du
séng, ma 6ng ta cdon ¢6 muc tiéu khdc 16n hon, 6ng ta muén tré thanh "6ng chd” cia
nhitng "6ng chi” Do c6 dong luc tir tu tudng lap nghiép nhu vay, 6ng di khong
ngitng hoc hoi cdc doanh nghiép khdc, ti€p can véi nhiéu linh vuc khédc nhau, tién
hanh ddu w da dang. Khi thi€u vén, 6ng lai chuyén sang linh vuc kinh doanh bat
déng san. Chinh vi su hoat bit nhay bén ma sau nay 6ng da dang quang lén vi tri ma
nhiéu ngudi ngudng mo.

Chinh vi vay c6 thé thay ring, co hoi phdt trién clia doanh nghiép hay cong ty la vo
han. Nhiing gidm déc cho réng "co héi 12 ¢ han" chinh la do ho khong thuc su cau tién
va luén vién cd bién ho cho ban than.

3. Nué6c dong la song, nudc lang 1a chét.

Lam kinh doanh la mét qud trinh van déng khong ngling. Trong qua trinh nay, cic
gidm déc ciing phai van dong, dong thdi ciing phéi d€ cho ti€n von trong tay van dong
theo. Xua c6 cau: "Nudc phdi khong ngimg tréi, nuéc dong la song, nudc ldng la chét”.
Chi bing cach l1am cho tién khong ngimg van dong, thi mdi c6 thé dam béo sitc séng
manh mé& cho doanh nghiép cho céng ty.

C46 mot s6 gidm doc sau khi kiém dugc mot chit it tién, l4p tic gui tiét kiém vao
ngan hang, va cho rang nhu vy méi ddm bao an toan. Ho khong biét ring, viéc Iam cla
ho nhu viy da de doa dén tinh mang clia cong ty. Chinh vi vdy, gidm d&c cin phai loai
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bd ngay suy nghi nhu trén, khéng nén dé tién von clia minh dong lai, ma phai tiép tuc
d4u tu vao cai mdi.

T4t nhién trong hoat dong kinh t€ thuc t€ khong bao gi¢ 16n tai tinh trang dong
vén, d6 chi 12 cdch néi v& mat 1y lusn ma théi. Vi rdl nhiéu nguyén nhan, viéc sir dung
von déi khi cdn kém, mot bo phan tién vén van con trong tinh trang nhan réi, phai giri
vao ngan hang. Nhung tién gii ngan hang phai dugc doanh nghiép diéu chinh & mic
vira phai. D6 1a bdi vi, néu tién giri ngan hang quéd nhiéu thi s& khong tan dung triét dé
dugc tién von, gay ra lang phi. Ngugc lai néu tién gri ngan hang qua it, khong thé dap
tmg nhu c4u v6n cho san xu4t va kinh doanh, khéng du chi tra tién hang hoac khong
thé ti€n hanh ddu tu méi, 1am anh hudng t6i san xuat kinh doanh clia doanh nghiép.
Mu6n xic dinh mitc vira phai cho tién glii ngan hang, ban cé thé tham khao nhimg yéu
td sau:

¢ Tién gin ngan hang chi€m bao nhiéu phan tram nguén vén dinh mitc

Quy mo san xudt 16n hay nhd quyét dinh viéc sir dung von dinh miic cia doanh
nghiép nhiéu hay it, phai duy tri quy mé san xuét, chi phi quan ly kinh doanh san xuait
khong ngimg phai chi tra hang ngay. Nhiing chi phi nay 1a chi phi thudng xuyén, né ¢é
moi quan hé mat thi€t d6i véi viéc st dung ngudn von dinh mic

¢ Chi phi c6 dinh

Vi du, cdc khoan chi phi nhu tién mua nguyeén vat liéu, nép thué, tra tién lai dén ky
han & ngan hang, tat ca nhiing chi phi nay la c6 dinh, thuong xuyén phat sinh. Trudc khi
phat sinh nhiing chi phi nay cdn phai gii tién vao ngin hang, dong thdi sd tién giri phai
nhiéu hon dinh miic binh thudng, dé bao dam cho viéc chi tra.

e Khi thu héi tién

Trudce khi thu héi ti€n vé cdn phai vach sdn k& hoach sir dung hgp 1y, trdnh dé tién
trong tinh trang nhan réi.

4. Hoc cach dung tién dé kiém tién.

Trong suy nghi ctia ngudi binh thudng cho ring, chi cin c6 sitc khée méi c¢6 thé
ki€m ra tién. Thuc t&, ddy 1a cach nghl nong can va rat kém. Trong xa héi hién dai, dung
tién d€ ki€m tién mdi 1a con dudng 1am gidu t6t nhat. La mot ngudi gidm déc, phai biét
van dung cau néi "diing tién dé ki€m tién", day chinh phuong thitc kinh doanh ding dén
chu4n x4c. Dung tién dé ki€m 1ién c6 nghia 1a ddu tu d€ ki€m loi nhuan

LAm gidm d6c rat khé khan vat va, phai bo ra nhiéu cong stc, nhung chi dua vao
cong sitc khéng théi ciing chua di, gidm ddc nhat thi€t khong dugc c6 suy nghi nhu vay.

B0 ra cong stic khong phai 1a nhiém vu chinh cia gidm déc, day 1a cong viéc cua
c4p dudi va nhan vién. Con d6i v6i gidm d6c, diéu quan trong nhét d6 1a phai hoc cich
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ddu tu va diu tu nhu thé€ nao cho hiéu qua dé cé thé ki€m duoc loi nhuan cao. Chinh vi
viy, gidm déc cin thudng xuyén tham khao nhiing van dé sau:

- Sir dung tién vén c6 trong tay nhu thé no?

- Dat muc tiéu dau tu vao dau?

- Lam th€ nao dé dam bao s6 tién diu tu s& dem vé lgi nhuan ly tuong?
- Lam th€ nao dé sip x&p cic budc va trinh tu ddu tu?

Gidm d6c cdn phai xem xét k§ ludng nhiing van dé di néu & trén. Trén thuc t€,
mot cdch khédc cha hai tir ddu tu d6 1a dung tién dé ki€m tién, chinh vi th€ gidm ddc cén
phdi nang cao nhan thic va sy hiéu biét d6i véi ddu tu, coi trong cong tic dau tu, thanh

thao trong k¥ nang ddu tu. Chi c6 nhu vdy méi c6 thé trd thanh “"con 4t chi bai" trén
thuong trudng.

LAM THE NAO PE LUA CHON
PHUGNG HUGNG PAU TU

Khi tién hanh hoat dong ddu v, gidm ddc phai biét lua chon phuong huéng diu tu
mot cdch sdng sudt. Néu khong 1am dugc diéu nay, thi khé cé thé dam bdo ddu tu ¢
hiéu qua cao nhat, thdm chi cdn c¢é thé din dén dau tu that bai. Khi lya chon phuong
hudéng ddu tu, ban c4n phai tham khio 4 yéu t6: lua chon dia diém dédu v, lva chon thoi
gian ddu tu, lya chon nganh nghé va lua chon phuong thic ddu tu.

1. Lua chon dia diém ddu tu.
Khi gidm déc lua chon dia diém ddu tu, cdn tham khio nhiing yé&u t6 sau:
e Thi trudng cé nhu cdu hay khéng?

Cho di 12 nganh thuong nghiép hay kinh doanh, co s& dé c6 duoc thanh cong d6 la
phii c¢6 nhu c4u ciia thi trudng dé dam bao cho sin phdm hang hod cla doanh nghiép cé
dudng tiéu thu.
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P3Gi véi gidm d6c trong nganh cong nghiép kinh doanh, cé hai phuong thic dé tiéu
thu san phdm: mot 1a tiéu thu ngay tai dia phuong, hai 1a tiéu thu ra bén ngoai. Nhung tiéu
thu 1ai dia phuong van chiém wu thé, vi vay phéi lua chon thi trudng c6 nhu cdu dé dau ur.
Cbn d6i véi gidm d6c trong nganh thuong nghiép kinh doanh thi nhu cau thi trudng lai
cang quan trong hon. D6 1a bdi vi nganh thuong nghiép tiéu thu chu yéu tai dia phuong.

» Giao thong c6 thuan tién hay khong?

Diéu kién giao thong thuan tién khong nhifng tao di€u kién thuin lgi cho mot
lugng 16n khach hang dén mua hang, hon nifa con thuan tién cho céng ty hay doanh
nghiép trong viéc van chuyén hang hod nhanh chéng dé bén ra bén ngoai. Vi vay, khi
x4c dinh dia diém d4u tu phai xem xét t6i van dé giao thong.

e C6 nguén lao dong do6i dao hay khong?

Déi véi bat ky cong ty hay doanh nghiép ndo ciing can phai c6 ngudn lao dong doi
dao. Hién nay, c6 rat nhiéu gidm d6c & cdc nudc phat trién s& di ddu tu vao cic nudec
dang phdt trién, muc dich cta ho 12 dé tan dung ngudn lao dong vira d6i dao vira gid ré &
day. Nganh cong nghiép ché tao, nganh thuong nghiép va nganh dich vu & Hong Kong
s& di phat dat nhu vay 1a vi & day c6 ngudn lao dong déi dao va gid lai thap. Tir d6 c6 thé
thdy ring, ngudn lao doéng c6 nhiéu hay khong, c6 anh hudng ralt 16n déi véi cong viéc
kinh doanh clia céng ty hay doanh nghiép. Dac biét 1a d6i v6i nhimg gidm déc dau tu
vao nhiing noi cé mat d¢ doanh nghiép day dac.

e C6 nguédn tai nguyén dé tan dung hay khong?

Diém nay chi y&u la cung cdp cho nhitng gidm déc ddu tu vao nganh cong nghiép
tham khao. Xay dung nha mdy phai c6 ngudn tai nguyén phong phi. Vi du ddu tu vao
nganh cong nghiép than thi phai tién hanh & noi c¢é nhiéu mo than, diu tu vao nha may
san xuat xang dau thi phai xay dung nha mdy & khu céng nghiép xang ddu. Tat ca nhiing
vi du nay khéng cdn néi cu thé nhung ban cling van ¢6 thé hiéu rd nguyén nhan vi sao.

2. Lua chon thoi gian dau tu.

Thoi co quyét dinh dau tu cht yéu c6 hai yéu t6 sau:

Thit nh4t, tinh hinh doanh nghiép. Gidm déc cdn phai dua vao tinh hinh cu thé cia
doanh nghiép hay cong ty dé quyét dinh xem c6 nén ddu tu hay khong. Néu tinh hinh
kinh doanh dién ra thuén lgi phdt trién theo chiéu huéng tét, tién vén tuong déi déi dao,
thi phai nhanh chéng tién hanh ddu tu, dé ndm bat co hoi phdt trién. Nguoc lai, cdn phai
than trong khi dua ra quyét dinh dau tu.

Thit hai, tinh hinh canh tranh clia nganh nghé chudn bi dugc du tu.

N6i chung, n€u mot nganh nghé nao d6 ma gidm déc mudn ddu tu vao lai dang
trong tinh trang canh tranh quyét liét, thi vi gidm ddc nay cdn tam thoi tri hodn cong
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viéc ddu tu nay lai, chd doi thdi co khic. D6 1a bsi vi, "nghin quan van ma
nhau dé€ qua mét chiéc cdu la viéc lam khong thong minh sng suét.

cung dau

Gidm déc phai biét lua chon ddu tu vao nhiing nganh nghé c6 thi trudng tiém nang
va canh tranh khong may quyét liét. T4t nhién, n€u gidm ddc dau tu vao chinh nganh
nghé minh dang kinh doanh, thi ¢4 thé hoan toan yén tam dé tang cudng dau tu hon nifa,
bdi vi ho di cé co s& viing vang d6i véi nganh nghé cla minh, néu ti€p tuc ddu tu thi cé
thé tang sic canh tranh. Vi tinh hinh nhu vay khéng tich cuc ddu tr méi 1a sai lam.

3. Lua chon nganh nghé dau tu.

Tém lai cdn ddu tu vao nhiing nganh nghé nao, su lua chon nay khong cé tiéu
chuin théng nhit, cin lia chon trén ¢d s& tinh hinh thuc t€. N6i chung, nhilng yéu t6
quyét dinh gidm déc nén dau tu vao nhitng nganh nghé nao nhu sau:

e Lua chon dua vao tinh hinh ciia ngudn vén

Gidm déc c¢6 ngudn vén déi dao, cb thé ddu tv vao nganh coéng nghiép nang, loai
nganh nghé nay doi héi phai ddu wur 16n, nhung lgi nhuan ki€ém dugc ciing rat nhiéu.
Ngugc lai néu ngudn vén it, cdn ddu tu vao nganh lao déng, ky thuat va dich vu v.v...
Lua chon nginh nghé ddu tu dua trén co s& nguén von, s& gidp cho ban cé thé sir dung
vén mot cich hiéu qua, tranh tinh trang thi€u vén trong qué trinh phét trién.

¢ Dau tu vao nganh nghé méi

Hién nay cé thé phan chia cdc nganh nghé ra thanh hai loai, d6 13 nganh ci va
nganh méi. Nganh ci 12 nhiing nganh nghé sap mat hoan toan thi trudng, khong c6 tién
d4 phat trién. Cdn nganh nghé méi thi nguge lai, 12 nhiing nganh nghé rat c6 tiém nang
va c6 nhiéu nhu cdu.

e Lua chon dua theo téc dé chu chuyén quay vdng cla tién vén

Do hoat dong kinh doanh san xuit cua doanh nghiép nén da hinh thanh chu ky
tudn hoan cia tién vén, d6 goi la quay vong von. Tién von cha doanh nghiép c6 thé dugce
chia thanh hai loai tién v6n cé dinh va tién v6n luu dong. Néi chung, thoi gian yéu cdu
quay vong cia tién vén ¢6 dinh tuong déi dai, thoi gian quay vong ti€n vén luu dong thi
lai ngin. Néu ddy nhanh t6c d6 quay vong cia ti€n von luu dong, thi cé nghia la lam
giam dugc viéc chi€m dung vén luu dong, vén quay vong nhanh gidp thuc hién dugc
nhiéu phuong 4n sdn xut va luu thong hon. Thai gian quay vong vén do thdi gian san
xudt va luu thong quyét dinh, cdc bo phan san xuat kinh doanh khac nhau c6 t6c do quay
vong v6n khdc nhau. N6i chung, téc do quay vong von cla nganh cong nghiép nang bao
gi® ciing cham hon so véi nganh cong nghiép nhe, va cia nganh cong nghiép nhe lai
chiam hon so véi nganh thuong nghiép.

Tir d6 c6 thé thdy ring, dé tang nhanh t6c d6 quay vong von, thu dugc hiéu qua
cao, khi gidm d6c lwa chon nganh nghé trudc tién cdn lya chon nhiing nganh nghé nao
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c6 t6¢ d6 quay vong vén nhanh. Nhung diéu nay khéng hodn toan tuyét déi, gidm déc
con cin phai tham khao thém moi van dé cé lién quan t6i doanh nghiép réi méi c6 thé
dua ra quyét dinh lya chon cui cing.

4. Lua chon phuong thite diu tu.

Phuong thitc ddu tr chli y&u bao gém hai loai: ddu tu truc ti€p va ddu tu gidn ti€p.
Pdu tu truc ti€p cb nghia la truc ti€p dua tién von vao dé xy dung nha mdy hoac thanh
1ap cong ty. D4u tu gidn tiép 12 hinh thic ddu tu khong truc ti€p xay dung nha mdy hoac
thanh lap cong ty, vi du nhu lién doanh, gép cé phdn, mua cé phiéu.

Néu so sinh giita ddu tu truc ti€p va diu tu gidn ti€p véi nhau thi khéng thé phan
biét hinh thifc nao t6t hon. Tém lai, viéc lua chon phuong thic ddu tu ndo khong phai 1a
don gian.

Néi chung, ddu tir truc ti€p cdn nhiéu tién vén hon, cong sifc va thdi gian ma gidm
ddc phai b ra ciing nhiéu hon. T4t nhién, gidm doc c6 thé lua chon ngudi trg 1y dic luc
cho minh d€ din dit cong ty hay doanh nghiép, nhung nhu vay phai c6 diéu kién tién dé
tic 12 ngudi tro ly dé phai ¢6 di nang luc, ddm nhan dugce cong viéc, hon nita d6 phai la
ngudi ma gidm déc cé thé tin tudng dugc. Dau tu gidn ti€p tuy ring cdn it von hon va
ciing khong cén phai bd ra nhiéu cong sitc va thoi gian, nhung hiéu qua ma hinh thifc
dau tu nay dem lai khong cao.

Nhur vay chiing ta cé thé thdy ring, trén thuc t€ giita ddu tu tryc ti€p va ddu tu gidn
ti€p khong thé phan biét hinh thic nao hay hon hodc kém hon.

Déi véi mot mot gidm déc, khi tién hanh dau tu, can phai ¢é su lua chon dua trén
diéu kién cu thé cia ban than. N&éu gidm ddc cé trg 1y dac luc du tin tudng, thi nén lua
chon phuong thitc ddu tu truc ti€p. Tat nhién, néu ban than gidm déc cé di nang luc, du
thoi gian, thi nén lya chon hinh thic ddu tu nay. Nguoc lai, néu gidm d6c khong c6 du
cac diéu kién & trén thi nn lua chon hinh thic ddu tu gidn ti€p. Tuyét d6i khong duge
tlly tién lua chon phuong thifc ddu tu ma khong xem xét t6i nhilng diéu kién khich quan
clia ban than, n€u lam nhu vay thi ddu tu s€ khong c6 hiéu qua hoac dé that bai.
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NHUNG NGUYEN TAC PHAI NGHIEM CHINH
TUAN THU KHI DAU TU

O phén truée ching toi di dé cap dén nhimg van dé cé lién quan t6i phuong hudng
ddu wr. G phan nay chiing t6i s& dé cap t6i nhimg nguyén tic phai nghiém chinh tuan thd
khi ddu tu. Trudc khi gidm déc cé du dinh déu tu, cdn phai xem xét 16i nguyén tac ddu
tu va thuc hién moét cach nghiém chinh. Néu khong gidm ddc s€ pham phai cic sai lam.
Ching t6i chi lya chon moét s6 nguyén tic dé thao luan & day, khi ti€n hanh ddu tu cu thé
nhu thé€ ndo, cdc gidm déc con phai tim hiéu thém mot s6 nguyeén tic chi tiét khéic nita.
Can phai nhd ring: cho dii ia nhiing nguyén tic v6 ciing nhé nhung gidm dSc vin phai
tuan thi, mot cich nghién tic.

1. Xem xét t6i nhirng rii ro, mao hiém trong diu tu.

Truge khi tién hanh ddu twr, gidm déc phai cé du dodn va phan tich k¥ ludng, trong
dé bao gém ca phan tich nhiing rii ro, mao hiém trong ddu tu. Cho dii lam b4t c& mot
viéc gi déu c6 rii ro, chi cé diéu muc do rii ro khong gidng nhau.

"Mua gi6" trén thwong trudng thay déi khé ludng, chinh vi vay ma cdc gidm ddc
khi ddu tu déu phai chdp nhan rdi ro mao hiém. Tuyét d6i khong bao gid t6n tai ddu tu
khéng rai ro mao hiém. Trir phi ban dam chén tai ché, khéng ddu tu bat ci cdi gi thi ban
khéng bao gid gap phai rdi ro. P6i véi nhitng rii ro mao hiém gap phai khi ddu tu, chinh
1a diéu bat budc phai chip nhin n€u muén ddu tu c6 hiéu qua cao, vi vdy gidm doc
khong nén qud lo lang sg hai ma khong ddm ddu tu.

Trén thuc t€, chi cdn ban cé su chudn bi that t6t trudc khi ddu tu, lua chon bién
phép dé ngan chan hoac 1am gidm tSi da rii ro, 12 c6 thé bi€n nguy hiém thanh an toan.

Xem xét vin dé rii ro, khéng lo sg¢ trudc nhimg rli ro mao hiém dé méi la suy
nghi ding din va cdn thi€t. Nhung diéu d6 khong cé nghia 12 khéng c6 su t6n tai khich
quan cia nhiing rii ro mao hiém.

C6 mot s6 gidam déc kém cdi, néi mot cdch chil quan rang viéc ddu w cta ho
khéng cé bit cit rhi ro mao hiém ndo, nh4t dinh s& thanh cong. D6i véi nhimg gidm
d6c c6 cach nhin sai 14m.-vé rli ro mao hiém nhu thé€ n€u gap phai rii ro trong thuc t€,
ma khong c6 su chudn bi tam 1y ddy di thi nhat dinh ho s€ gap phai thét bai khong thé
citu van.
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2. Cong tac “ba kiém tra” trong dau tu.

Trude khi gidm doc tién hanh ddu wr moét du dn nio dé déu phai l1am tét cong tic
"ba kiém tra" Cong tic "ba kiém tra" cé nghia 1 diéu tra trudc khi dédu tu, kiém tra
trong khi ddu tu va kiém duyét sau khi ddu tu.

Psi v6i nganh nghé s& ddu tu cé nhu cdu thi truong va thuc luc canh tranh hay
khong, dia diém lua chon ddu tu cé phd hop hay khong, ldc nao thi bit ddu ti€n hanh
ddu tr vao du an va lua chon phuong thic ddu tu truc ti€p hay gidn ti€p.v.v. d6i vdi tat ca
nhimg van dé nay, gidm d6c déu phai diéu tra mot cdch ky ludng ti mi. D6 chinh la cong
tac diéu tra trudc khi ddu tu.

Gidm d6c cin phai dich than di€u tra nhimg van dé ké trén, n€u khéng c6 cach nao
dich than diéu tra, thi cling phai lua chon nhan vién cap dudi du tin cay va du nang luc di
diéu tra, dé dam bao két qua diéu tra thu dugce 1a chinh xadc va dang tin. Sau khi cé két
qua diéu tra, néu phi hop véi di€u kién ddu tu thi phai ti€n hanh hoat dong ddu tu ngay
lap tic.

Sau khi bat ddu hoat dong ddu tu phai ti€n hanh kiém tra cac van dé nhu: tinh hinh
ti€n trién cha du 4n ddu tu, tinh hinh sir dung tién von, tinh hinh dam nhan céng viéc cha
nhan vién nhim gitdp cho du d4n ddu tu hoan thanh moét cich thuan lgi. Sau khi du 4n dau
tu két thiic can ban, gidm d6c phai dich than tién hanh kiém duyét, xem xét nhiing v&n dé
con t6n tai dé kip thai bé sung thi€u sét. Dén day, hoat dong ddu tu da co ban keét thiic.

Lam cong tac "ba ki€m tra” trong ddu tu 1 diéu kién bat budc dé gidm déc c6 thé
dam bao su thanh céng cho du 4n ddu tu cha minh. Do vay, nhitng gidm déc chudn bi
ti€n hanh diu tr cdn phai chi y ba cong viéc nay, khong thé thi€u mot trong ba cong
viéc. Can phai nhé ring cong tac "ba kiém tra" rit quan trong trong ddu tu, né lién quan
truc ti€p tSi su thanh bai cia du 4n, tuyét d6i khong dugc coi nhe coéng viéc nay, né
chinh 1a mot trong nhitng nguyén tic 16n phai thuc hién mét cdch nghiém tic khi tién
hanh ddu wr.

3. “Tha luéi rong, danh bat ca § diing noi”.

Khi ti€n hanh ddu tu, gidm d6c phai lya chon mot cach than trong nhiing van dé
dia diém, thdi gian va nganh nghé ddu tr nhu & phdn trén ching t6i da dé cap t6i van dé
ndy, cdc gidm déc cdn phai c¢d ging nd luc danh cho dv 4n cha minh nhitng diéu kién
thuan loi nh4t: thién thoi, dia loi, nhan hoa. Thé nhung, khi lva chon phuong hudng dau
tu trong thuc t&, do tinh hinh khach quan phuc tap, bién hod khén ludng, nén lam cho
nha ddu tu rat khé cé thé xdc dinh duge phuong huéng ddu tu. Chinh vi vay, khi tién
hanh d4u tu, gidm déc phéi tuan thi nguyén tac "tha ludi rong, danh bat cd & ding noi",
timg budc xdc dinh phuong hudng ddu tu.

"Tha ludi rong dinh bét c4 ding noi" 12 cAu néi xwa, ¥ nghia ctia né 1a con ngudi khi
1am bat cif viéc gi déu phdi xem xét trén moi phuong dién, moi géc d, cudi ciing r6i méi
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quyét dinh lua chon ra muc tiéu clia minh. Cé mét s6 gidm déc khi lva chon muc tiéu,
thudng qu4 tin tudng vao ¥ kién phdn dodn chi quan cia hg, cho ring nhitng nganh nghé,
dia diém ddu tu, thoi gian ddu tu ma ho luwa chon déu la chudn xic, nh4t dinh s& thanh
cong. Vi vay, ho luén khing dinh muc tiéu cha ho 1a ding, va ho tién hanh ddu tv mot
cdch bao thd, ma khéng muén tim ki€m thém nhimg muc tiéu khac t6t hon. Rat nhiéu
gidm déc da that bai trong dau tu déu cé nguyén nhan tuong tu nhu trén. Ngudi giam déc
thuc su tai gidi khong bao gi hanh dong nhu vay, ho nghiém chinh tuan thi nguyén tac
"tha luéi rong, ddnh bit cd ding noi", chinh vi vdy ma ho luén luén thanh cong.

Trén thuc t€, yéu té quyét dinh c6 thanh céng hay khéng thuong lai 1a nhiing su
viéc rat nho bé. Ciing giong nhu su khdc biét giita hinh thitc tu duy va phuong thifc lam
viéc dugc néu & trén, rdt it ngudi chd y t6i, th€ nhung chiing lai phat huy tic dung dic
biét quan trong. D6i khi cdc gidm dc pham phai loai sai 1dm nay, dé la khi ho d6i dién
véi nhiéu loai nganh nghé, nhiéu dia diém va hinh thiic ddu tu khic nhau, suy di tinh lai,
ho khong biét phai lwa chon nhu thé nao cho phit hgp. Chinh vi thé di 1am ho da dé tuot
mat co héi ddu tr 16t nhat. N6i tém lai gidm d6c phéi danh gid chudn x4c giiia nhimg sur
lua chon khic nhau, nhu vay vira c6 thé danh gid mot cdch toan dién vira c6 thé nam bat
co hoi ddu tu t6t nhat.

4. Bi quyét diu tu “sit t6t ding dé luyén dao”.

"Tha luéi réng, ddnh bét c4 & ding noi" day 1a nguyén tic phai nghiém chinh tuan
theo khi tién hanh dau tu. Trong nguyén tic nay, khong nhitng phai coi trong cong viéc
"tha ludi" ma con phai coi trong cong viéc "dénh bat diing noi". Nhat dinh ban phai hiéu
rd ring: muc dich cha viéc "tha ludi" khong phai la vi viéc gi khéc, ma trong diém la dé
"ddnh bt c4". Vay thi lam thé nao dé c6 thé danh bit dugc c4? Diéu nay yéu cdu cdc
gidm déc phai hoc thém bi quyét khi ddu w "Sdr 16t diing dé’ luyén dao"

Khi chudn bi ddu tu, cé rat nhiéu loai nganh nghé c6 thé cung cép cho gidm déc
lua chon. Thé nhung lai c6 rét it cdc nganh nghé cé thé dp dung duogc va sir dung tién
v6n c6 hiéu qua cao. Chinh vi viy, tuy ring cé tuong d6i nhiéu nganh nghé cé thé thu
dugc loi nhuan, nhung gidm déc chi c6 thé tap trung vao mot loai nganh nghé ma théi.

Dan gian c6 cau "Mt nghé thi song déng nghé thi chét" ¥ néi rang lam gi ciing
khong nén tham lam, n€u tham lam qua thi cu6i ciing cé thé cdn bi that bai trang tay.

Psi véi da s6 cdc gidm déc, ti€én von cla ho khong nhiéu cho 1dm, kha nang thu
hit v&n ciing rat eo hep, c6 nghia 12 trong tay khéng c6 nhiéu "sit t6t" néu diing loai sat
nay dé "luyén dao" thi rdt khé c6 thé phat huy t6i da téc dung cla tién vén, cudi ciing
con c6 thé bj roi vao canh that bai , cdi dugc khong di bu cho cdi mat.

Trong thuong trudng, do 1ong tham vo ddy clia mét s6 gidm déc nén da din dén rat
nhiéu trudng hop thdt bai thim hai, cic gidm d6c cdn phdi dé cao canh gidc déi v6i
trudng hop nly, tuyét déi khong dugc di vao vét xe d6 chia ngudi khéc.
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5. Tha riang khong dau tu con hon la dau tu sai.

Hau qua do ddu tu nhdm gay ra cyc ky nghiém trong, né khong nhiing lam lang
phi rat nhiéu céng stc thdi gian va tién bac cla gidm ddc, hon nita con dé€ lai rat nhiéu
"di ching” niang né 1am anh hudng tdi su nghiép ma gidm déc da day cong xdy dung
nén. Vi vdy, gidm déc khi chuin bi ddu tu phai hét sic than trong, khong nén dua ra
quyét dinh mot cich dé dang. Tha ring khong ddu tu con hon ddu tu sai, cdu ndi nay
chinh 12 moét trong nhitng nguyén tic phai tuan thi khi ddu tu. Cho di moi ngudi déu tin
thanh va tng ho tinh thdn ddm mao hiém trong thuong trudng, nhung tinh thdn ddm mao
hiém diing din phai 12 ddm mao hiém c6 diéu kién, chit khong phai 13 mao hiém mu
quang vo ich.

Ciing biét ring ddu tu 1a viéc phai lam vi su phét trién cha cong ty va doanh
nghiép, vi vy quyét dinh trién khai hoat dong ddu tu khong phai 12 mot viéc 1am sai.
Nhung vi qud voi vang lao vao, nén da ddu tu mét cich mi quéng, loai ddu tu nay tat
nhién khong dem lai thanh cong bao git. Pdu tu mil quang 132 moét trong nhing diéu dai
ki d&i véi cac nha ddu tu. Nhitng gidm ddc ddu 6¢ khong tinh todn, voi va kiém loi, cudi
cung ciing khong thé cé dugc thanh céng. Chinh vi vay trong thuong trudng, cic gidm
d6c déng vai tro chu dao va hét sic quan trong, bat ci khi nao & dau ho ciing phai duy
tri su tinh tdo, tu tudng thdi do ludn rd rang, khong bao gid dugc hanh dong voi va mi
quéing, phai budc nhilng budc vitng chai trén con dudng su nghiép ctia minh.

NEN “CAM MAU” HON LA PHAI “TRUYEN MAU?”

Pdu tu 1a con dudng bt bude cac doanh nghiép phai di theo n€u muén phit trién.
Thé nhung khi néi dén ddu tu, rat nhiéu gidm déc déu kéu than ring "Ki€m tién & dau?".
Thuc ra, tién vén 12 co s& dé ddu tu, khong c6 tién v6n thi khong thé ti€n hanh ddu
tu duge. Dic biét 12 d6i v6i mot s6 gidm déc & cac doanh nghiép cd vira va nho, ho rat
khé dé c6 thé cé duge tién vén bing hinh thic gép von, bdi vi doanh nghiép cua ho
khong di diéu kién dé phét hanh c8 phi€u va tréi phiéu, ho ciling rat khé c6 thé vay tién
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tir ngan hang, bdi vi mitc do uy tin cha ho khéng dii dé ngan hang cé thé md& két cho
vay. Véi tinh hinh nhu vay, phai théng qua bién phdp nao dé cé thé dat dugc muc dich
dau w?

Trén thuc t€, tién vén cdn thi€t dé€ ddu tu thu dugc nhd thi trudng tién té tuy ring
rat t6t, nhung day chi la hinh thic "truyén m4u". Nhin tir géc do nay, con cé6 mot hinh
thitc khéc t6t hon hinh thifc "truyén méau" d6 1a hinh thiic "cdm mau”, hinh thifc nay rat
thuc t€ va dé€ 1am hon nhiéu, dé chinh Ia tién vén do doanh nghiép tu tich luy. tir it dén
nhiéu, tr nho t6i 16n, thuc hién muc tiéu bing chinh sdc luc cha minh. Nhu vay nén
"c4m méau" hon la dé "truyén mau".

Xem nhitng vi du cia mét s& cdc doanh nghiép néi ti€ng & Nhat Ban, ban s& hiéu
rd hon vé vin dé nay.

1. Tién tir dau t6i?

Ong Mishutomo, moét nha kinh doanh thanh cong & Nhat Ban di timg néi ring:
"Néu muén xdy dung doanh nghiép thi vdn dé phdi can nhdc ddu tién dé la tién von.
Néu khong cé tién vén trong tay, va ciing khéng vay dicge i ngén hang hay ban héng,
trong thoi dai nay it ra ban ciing phdi c6 gdng tiét kiém dicgc vai trdm van Yén tién vén
thi méi cé thé nght t&i cong viéc lam dn hay kinh doanh". Day 1a chi truong nhat quan
clia 6ng Mishutomo, diéu kién bét budc phai c6 ddu tién khi thanh 1ap doanh nghiép dé
1a phai c6 tién vén. Nhung ong ta 1am th€ nao, bing cdch nao d€ c6 dugc tién von? Ngay
tir khi con tré tudi Mishutomo da mo uéc trés thanh con ngudi doc lap. Ngay tir khi con
1a sinh vién, ong da c6 ging tiét kiém duoc 1.000 yén. 1.000 yén khong phai la con s6
nhd, héi d6 s6 tién nay c6 thé x4y dung dugc mot nha xudng. 1.000 yeén thdi bay gidf so
véi thoi gid hién nay, néu gia ca tang lén 1.000 14n, c6 nghia 1a bang 1 triéu yén, néu
tang 10.000 l4n thi 1.000 yén s& bang 10 triéu yén.

Cho db dén ngay hém nay, néu trong tay ban c6 vai tram van yén tién von, theo
yéu cdu phat trién cha doanh nghiép, ban ciing c6 thé vay dugc tién clia ngan hang.
Nhung néu khong c6 s6 tién vén nay, thi cho di k&€ hoach du 4n c6é hay dén dau, loi
nhuan dy kién cé nhiéu bao nhiéu, ngan hang tuyét dsi khéng thé cho ban vay toan b
6 tién von ma ban dang cdn. Néu tién vén 12 mot con s6 khong, thi dén bét cif lic nao
ciing vin 1 con s6 khong, bi€n tix khong thanh c6 12 diéu khong thé lam dugc.

Ong Mishutomo rit nd luc ti€t kiém tién ngay tir khi con rat tré, 6ng 18y 1.000 yén
1am muc tiéu dé ti€t kiem. Mai cho dén sau cudc chién tranh 6ng vin khong tir bé ¥ dinh
nay. Truéc chién tranh 6ng da timg x4y dyng mot nha mdy, nhung chién tranh da cuép
di clia 6ng tat ci. Dén nam 1946, 6ng m& quén rugu & trudc clra ga Tokyo va & gin ngan
hang. Tén cla quin rugu la ASCO. A la chir cdi ddu trong tir Artist (nha nghé thuat)
trong ti€ng Anh, S 1a 1a chit cdi ddu trong tir Scientist (nha khoa hoc), CO I1a hai chif céi
ddu trong tir Companion (ban be). Y nghia 12 quén rugu ndy 1a cau lac bo gidi tri danh
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cho nha nghé thuat, nha khoa hoc va ban bé. Héi d6, ASCO la mét quén rugu cé quy
mo tuwong déi 16n, sau chién tranh khong lau, ki€u qudn nhu thé rat duge moi ngudi ua
chuéng, cong viéc kinh doanh vé clng phét dat, dng da vay dugc rat nhiéu tién khi mg
quin rugu nay. Nhung ban than 6ng khong bao gid nghi ring 6ng la 6ng vua cla nghé
kinh doanh rugu, bdi vi muc dich m& quan rugu clia 6ng la chi dé 14y tién khoéi phuc lai
nha may ma thoi.

2. Tim kiém thu nhap, han ché chi phi.

Dai véi viec xay dung doanh nghiép, Mishutomo luon mang theo mét bd sach triét
hoc dé tham khao.

Xay dung mét doanh nghiép khong phai la khé. Viéc 1am ddu tién d6 1a phai han
ché& céc khoan chi phi. Xa héi c¢é nhiéu ngudi bi phd san 1y do la ho thu khong du chi.
Néu c6 thé han ché dugc chi phi, hoac diéu chinh cho chi phi thdp hon thu nhap 1a dugc.
Doanh nghiép ph4 san hodc vi thi€u vén ma khong thé md rong san xuat kinh doanh, tat
ca déu cé can nguyén cha né: khéng nam ngoai nguyén nhan thu nhap it, chi phi nhiéu.
Cho dii 12 con ngudi hay doanh nghiép, n€u bj "chdy mau" qua nhiéu s& chét. D6i véi
nhimg bénh nhan chdy mdu qud nhiéu, bic si s&€ dung bién phdp truyén méau dé ciu
ngudi. "Cam mdu" 12 su lua chon t6t hon nhiéu so'véi "truyén méu".

Ong Mishutomo cho ring, d6i véi doanh nghiép ciing vay, nén dung tién ddu tr
vao nhimmg linh vuc c6 thu nhap. Khong dugc sit dung mét céch tuy tién sd tién vay
dugc, bdi vi tién vay khong phai 1a thu nhap. Néu nhéic 16i van dé tién vay cdn phii tra
tién 13i thi nén coi tién vay nhu mét thif ¢6 chat doc, bat cif lic ndo ciing khéng nén di
vay mot cich dé dang.

Dai véi 6ng Mishutomo, khi doanh nghiép duge khéi phuc tr& lai, nhat dinh phai
diéu chinh han ché chi phi, sau d6 méi tim ki€m thu nhap. Vi vay, éng khong tdn thanh
véi céch néi "tang thu nhap han ché chi phi” ma chid truong ciia 6ng 1a "han ché chi phi,
tang thu nhap", éng chi thay d8i thi wr sip x&p clia hai cau ma thoi. Ong thudng néi
rang: "Tdng thu nhdp khong phdi la mét viéc lam don gidn, phdi hét sitc c¢6 gdng né licc
mdi c6 thé lam dwgc. Bdi vdy cho dit 1 gia dinh hay doanh nghiép déu hiéu vdn dé nay
nhue nhau, so vdi tang thu nhdp thi tricge hér phdi diéu chinh van dé chi tiéu viéc nay
quan trong hon rdt nhiér". Y cha ong mudn néi la, tang chi phi réi, thu nhap ciing tang
theo thi dé la chuyén t6t, nhung thuc t€ co hdi dé thuc hién muc tiéu nay rat it. Do vay,
viéc ddu tién cdn phai lam vin la phai ¢ ging hét sitc c6 thé dé gidm chi phi. Vi vay,
khi Mishumoto con dam nhan c6ng viéc gidm ddc, nhitng chi phi khoang 100 yén khéng
c6 duyét chi clia 6ng thi khong dugc phép chi.

3. Tich liiy chinh 12 ngudn dong luc diu tu cia doanh nghiép.

Ong Jaither, mét chii doanh nghiép ndi ti€ng & Nhat Ban da néi rang "Nhitng
doanh nghiép ¢& vita va nhd déu cé khd ndng tham gia "chinh chién" trén thiong
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1rieong, nhimg vi nguén vén ciia ho eo hep ddu ne it nén nhimg doanh nghiép cd vira va
nhd nay khéng cé khd ndng chién thdng nhitng doanh nghiép Ién". Chinh vi vay, 6ng rat
coi trong viéc tang cudng ddu tu cho doanh nghiép ctia minh. Ngu(inl von dau tr cdn thiét
ctia doanh nghiép khong phai 1a dua vio cic khoan vay hay gép von ma la do doanh
nghiép tich luy lau dai.

Khi bat ddu khdi nghiép, doanh nghiép ctia Jaither chi cé 3 nhan vién lam viéc. S¢
di doanh nghiép cé thé phit trién thanh quy moé 16n nhu ngay hom nay chinh 1a vi "ho da@
phai di qua 50 nam lich s&" D& mot mdm non phat trién thanh cay nhd 1a ca moét thoi
gian dai, qué trinh trudng thanh rat khé khan va gian nan, tir mot cay nho phét trién
thainh mét cay dai thu nhat dinh phai cé siic manh 6n dinh, chinh vi vay téc dd tang
trudng méi dan dan tang lén.

Dsi v6i nhiing nha kinh doanh trong doanh nghiép vira va nhé, nhuge diém khién
ho khéng thé chién thing dugc nhitng doanh nghiép c& 16n 12 sic ddu tu clia ho yéu. Boi
vi cic doanh nghiép vira va nhd khong thé kip thdi ddu tu thi€t bi nén ho thua cugc la
diéu dé dang Iy gidi. Doanh nghiép clia Jaither ciing giéng nhu vay, khi dé dé c6 thé vay
tién cla ngan hang ho phai bo ra rat nhiéu cong stc. Chinh vi vay, Jaither rat chi trong
t6i viec tich luy trong doanh nghiép. Jaither néi rang: "Sir phdt trién cia doanh nghiép
ciing giong nhir chay dua diong dai, néu cé thé kién tri theo dudi dén ciing, dé la diéu
hét sirc quan trong"

Trong qua trinh phat trién clia doanh nghiép vira va nhd, viéc tich luy tién vén khé
khan hon rat nhié{ so VGi cac doanh nghiép 16n, nhung vi da tham gia cling "chay dua"
thi diém mau chét dé-cé thé kién tri chay ti€p chinh la tich luy tién von cho dii bt déu tir
con s6 rit nhd. Quan diém co ban cla tu tudng kinh doanh cua Jaither la: "Vi sic tridng
thanh ciia doanh nghiép, ddu ne vao doanh nghiép la hét sirc can thiét. Chi bdang cdch
ddu nr, doanh nghiép moi cé thé di tiép con dieong & phia trudc" Quan diém cia Jaither
khong nhiing rat ding déan trong qud trinh 14p nghiép ma con thich hop trong suét quéd
trinh phdt trién cha doanh nghiép.

Doanh nghiép cén phai ghi nhé mét diéu rang: muc dich tich luy khong phai 1a tiét
kiém dé dé ma tich lily 12 d€ d4u tu. Chi bang cdch dau wu vao thiét bi, doanh nghiép méi
c6 kha nang phat trién, tich lu§ chinh ia nguén déng luc ddu tu cia doanh nghiép. Chinh
vi vay, Jaither luén 12 ngudi khdi xudng va tich cuc trong cong viéc tich luy von.

Hay so sdnh mét chit, mét s6 gidm d6c doanh nghiép cia Trung Quéc chua lam
6t cong viéc ndy, khi ho vira ki€m duge mot chit it tién, lién "ngdi choi xoi nudce”
khong tiép tuc quay vong von tdi san xudt va kinh doanh. Néu cac gidm déc mudn phit
trién doanh nghiép cia minh, cdn phai hoc tap tu tudng va cdch lam cua Jaither, nhu vay
mdi c6 thé dat vién gach viing chic cho su di lén ciia doanh nghiép sau nay.
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GOP VON - CHIEN LUOC LAM GIAU

Qua trinh xay dung va phat trién doanh nghiép khong thé tich rdi tién von. Néi
chung, ban than cdc gidm déc déu cé tién von nhat dinh, nhung do phéi hoat dong san
xust kinh doanh trong thdi gian dai, nén s& thi€u vén, vi vay ho phai tim moi cich dé cé
thé thu hit vén. Dé chinh 1a "gép vén"

G6p v6n chinh 1a mot trong s6 nhiing céch dé thu hiit von, va trong xa hoi hién dai
day ciing 1a phuong phép khéng thé thi€u déi véi mdi doanh nghiép. Théng qua gép von
¢6 thé thuc hién dugc muc dich clia doanh nghiép mot cdch nhanh chéng, tir dé ban cé
thé 1am giau véi téc do nhanh hon gdp nhiéu 1an. Chinh vi vay, cdc gidm doc trong xa
héi hién dai c4n c6 hiéu biét sau sic va nhan thirc ding dan déi véi "von gép"

1. G6p von la nén tang cia diu tu,

C6 ngudi cho rang ddu tu va gép von chinh la mot doi song sinh, cdch néi nay rat
c6 ly. Gép von chinh la hoat dong kinh 1€ théng qua tin dung dé thu liit von, 1ap trung
v6n va phan phdéi sit dung vén, né chinh 1a nét dung chi yéu cia thi trudng. Cing nhu
tén goi clia né, gdp v6n c6 nghia 1a thu hit tién vén cha ngudi khic cung cip cho doanh
nghiép sir dung.

Theé nhung, rat nhiéu gidm déc do han ché vé cdc mat chi quan va khach quan nén
da khéng thé 1y gidi mot cdch ddy di va chinh xdc hiam nghia clia hai tir "gép von", bai
vi ¢6 thé ho khong thuc su coi trong hodc cé thé néi ring co ban la ho khong hiéu "gdp
von" 12 gi. Diéu nay thuc su 12 sai 14m to 16n clia cac gidm déc.

Cin phai bi€t ring, trong xa hoi hién dai, néu doanh nghiép mudn phat trién manh
mé va tang siic manh canh tranh trén thi trudng, thi phai 4p dung phuong phédp "gdép vén
" nay, c6 nhu vy méi c6 thé thu hit duge ngudn vén déu tu cdn thiél. Ddu tur 1a sy cin
thi€l d6i v6i qué trinh phat trién cha doanh nghiép, déng thdi gép von la nén tang cha
d4u wr. Bdi vi do cic gidm déc trong khi ti€én hanh hoat dong dau tu, s tién ma ho cin
dé dau tu rat 16n, bdi vi ddu tur véi s6 von nhé thi khéng du sic canh tranh, vi vay gidm
d6c vin nén dua vao g6p von dé mé rong va phdt trién san xuit kinh doanh, néu chi dua
vao tién von it 6i cha doanh nghiép thi khong du siic manh.

Chinh vi vdy, gép von 12 nén tang clia ddu tv, ddu tu va gép von chinh 1a mét doi
song sinh trong su phét trién clia doanh nghiép. Cédc giam déc cin hét stc chu ¥ t6i van
dé nay.
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2. C4c doanh nghiép can c6 nhan thic vé tién von.

Hinh thanh nhan thic vé tién vén, 14y tu tudng quan 1y tién vén méi lam thit vid khi
bao vé chinh ban than, dé chinh 1A mdt bai hoc khong thé thi€u clia cdc nha doanh
nghiép Trung Quéc hién nay. Bdi vi cling véi t6c do thay ddi nhanh chéng clia nén kinh
t€ Trung Qudc, khi dua ra muc tiéu xay dung co ché€ kinh t€ thi trudng xa hoi chi nghia,
cdc doanh nghiép hdu nhu di hoan toan tach khdi nha nuéc va chuyén sang tim vén tir
phia ngan hang va thi trudng tién t&. D6i véi cac doanh nghiép nha nudc ciing nhu vay,
dic biét 1a déi véi cac doanh nghiép tu nhan lai cang thuc hién theo co ch€ nay. Tién vén
thu hdt tir phia ngan hang cé stic manh rat 16n d6i véi cac doanh nghiép, do vay moéi
quan hé giira tién von va doanh nghiép ngay cang tré nén mat thiét hon.

So sanh v&i moi trudng kinh doanh khép kin ciia cdc doanh nghiép trong thoi gian
trudc day, vai nam trd lai day, cdc doanh nghiép da chuyén hudng sang con dudng kinh
doanh tu chi hodc kinh doanh theo kiéu tu chiju 15 13i, d5i véi cdc doanh nghiép tu nhan
ngay tir khi thanh 1ap da hoat dong theo hinh thic nay. Hién nay, thi trudng tién t¢ ciing
da ngay mot hoan thién. do vdy da cé rat nhiéu doanh nghiép hgp tic véi nudc ngoai. Vi
vay, gidi doanh nghiép va thi trudng tién té da din md rong ra nudc ngoai, ngoai viéc
thu hit von ddu tu truc ti€p tir phia nudc ngoai, cdc doanh nghiép con phét hanh ching
khodn & thi trudng nudc ngoai, vay von tir cic ngin hang nudc ngoai.

C6 thé néi trong diéu kién nén kinh t€ thi trudng dinh hudng xa héi chi nghia, hoat
dong kinh doanh cia cic doanh nghiép v€ ban chat vin la su luu thong quay vong tién
vén, khong c6 luu théng tién té thi doanh nghiép khong thé tén tai va phat trién. Chinh
vi vay, céc gidm déc trong cic doanh nghiép déu phai dva trén quan diém vé sy luu
thong tién vén dé c6 nhan thic va phuong chi-dao ding din déi véi doanh nghiép cia
ho, ho phai cé tr tudng thodng hon trudc, phai tinh tdo va cé tu tudng ¥ thifc sau sic d6i
véi van dé tién 1é. Chi bing cach nhu vay, cic gidm d6c mdi c6 thé duy tri su tdn tai va
phat trién cla doanh nghiép, nang cao trinh d6 quan 1y, méi cé thé gitdp cic doanh
nghiép trong nudc sanh budc cing thé gidi.

3. Tién té va thi trudng tién té.

Néu cdc giam déc ‘mudn xdy dung su nhan thic diing dan vé tién té, mudn tin
dung triét dé nguén von kinh doanh, thi trudc tién ho phai c6 su hiéu biét d6i vdi tién té
va thi trudng tién té. Tién t& c6 nghia la chi sy luu thong ciia tién t¢, tic 1a hoat dong thu
hiit va quay vdng vén, bao gém cic hoat dong c6 lién quan dén luu thong tién té nhu
phat hanh tién té, luu thong va thu héi, thu hit va rit tién gli ti€t kiém, kinh doanh va
thu héi tién hang, thu hiit vén déu tu.

Thi trudng tién & thuc su cdn thi€t cho sy phit trién clia nén kinh t€ hang hod, su
xuat hién va phat trién ctia nén kinh t& hang hod da thuc ddy su hinh thanh va phat trién
clia co c4u tin dung, vay vén chinh 13 hinh thitc tin dung ban ddu, sau d6 chuyén ddn
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thanh hinh thic vay v6n-qua trung gian 12 ngan hang. Su xuét hién cia hinh thiic gép
vén gidn ti€p nay, da thic ddy su phét trién cla hinh thdc gép vén truc tiép bang tréi
phiéu, c6 phiéu...

3 nudc ta, gép vén gidn tiép la hinh thitc gép von chli yéu, nhung hién nay ciing
dang c6 chiéu hudng phat trién thanh hinh thic gép vén truc tiép. Phdt trién hinh thitc
gop von truc ti€p, c6 10i cho su phat trién cda thi trudng tién 1€ va ddi méi co ché tién
von, déng thdi ciing c6 10i cho cdc gidm ddc céc doanh nghiép cé nhi€u hinh thic khac
nhau va nhanh chéng thu hiit duge v6n ddu tu. Chi véi su t6n tai song song va bd sung
cho nhau giita hai hinh thitc gép vén truc ti€p va gidn tiép, thi méi cé thé lam cho thi
trudng tién té ddn d4n hoan thién va phat trién, dé tir d6 c6 thé hoan thién hon co ché
kinh t€ thi trudng trong thoi ky xa hoi cha nghia.

Thi trudng tién té 1a mot hé thong rat da dang. N6 chi yéu bao gom:

- Thi trudng tién vén ngén han, tdc 1a thi trudng chuyén thuc hién luu théng tién 1€
ngan han.

- Thi trudng tién té dai han, tdc 1a thi trudng chuyén thuc hién luu thong tién té
dai han.

- Thi trudng mua ban vang.
- Thi trudng ngoai té, tic la thi trudng thuc hién giao dich trao ddi ngoai 1é.

Thi trudng tién t& 1a mot dong luc 16n trong nén kinh t€ thi trudng, 1a diéu kién tién
dé dé thuc hién gép vén thuan loi.

4. G6p von truc ti€p va gép von gian tiép.

3 phin trude, chiing t6i da néi vé ham nghia cha tir "gép vén", gép v6n la hoat
dong thu hit vén théng qua hinh thic trao déi tin dung, thu hit tién von, tap trung va
phan phdi str dung vén, gép vén chinh la noi dung chi y&u cua thi trudng tién té.

Gdp v6n c6 hai hinh thic, mét 1a gép von truc tiép, hai 1a gép von gian ti€p. Gép
vén truc ti€p tic 1a hinh thitc luu thong tién té truc tiép, cht yéu thong qua phat hanh tréi
phiéu, cd phiéu ... cic cong cu trong tin dung, nhdm thu hiit s& tién du thira trong x4 hai,
d€ 1am tién v6n ddu tu vao cong trinh du 4n.

Uu diém khi lya chon hinh thifc luu thong tién vén truc ti€p la:

- C6 thé ddu tu tién vén vao theo phuong huéng cé hiéu qua cao nhat. Nhimg
doanh nghiép cé uy tin cé nghia 1a ho kinh doanh cé hiéu qua kinh t€ cao, nén nhiing
trai phi€u va cd phi€u ma ho phat hanh ciing cé hiéu qua cao, do vay da thu hit rat nhiéu
céc nha du w.

- Thiic ddy cic doanh nghiép ning cao hiéu qua sir dung von.
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- C6 thé sir dung mét bd phan chi phi trong xa héi trd thanh tién von san xudt
dai ky.

- Khaj thdc vd m& rong kénh dau tu tir phia quan ching nhan dan nhim giam bét
rui ro.

Pau tur gidn ti€p chinh la thu hit tién gti tiét kiém théng qua ngan hang, sau dé
vay vén tlr ngan hiang dé san xuat kinh doanh, day 1a hoat déng vay vén thong qua trung
gian 12 ngan hang. Ngudn gbc cla v6n vay ngan hang chi yéu 1a tir tién giri ti€t kiém
trong ngan hang. Ngan hang thu hut tién gii ti€t kiém phan theo tinh chat: tién gui cta
céc don vi doanh nghiép, tién tiét kiém ciia c4 nhan. Ngoai ra con c6 tién tiét kiém béng
ngoai té.

Khi hiéu rd hai hinh thiic gép von truc ti€p va gép von gidn tiép s&€ gip cic gidm
déc doanh nghiép lua chon mot cich hiéu qua mét trong hai hinh thic dé phat trién
doanh nghiép.

LUA CHON HiNH THUC GOP VON

Gép v6n bao gém hai hinh thic: gép vén truc ti€p va gép vén gian ti€p. Trong hai
hinh thic nay con cé thé phan chia thanh 5 loai gép von khic nita, d6 la: vay vén ngan
hang, doanh nghiép phat hanh trdi phi€u, phat hanh cé phié€u, thué vén va tan dung thu
hiit tién vén trong xa hoi. Trong d6, vay vén ngan hang thudc pham vi gép vén gidn tip,
con 4 loai kia thugc pham vi gép von truc tiép.

P6i véi cdc gidm d6c nén chon hinh thic gép vén nao? Mot khi di xic dinh lya
chon hinh thitc gép vén nao, cdc budc ti€n hanh ti€p theo s& la gi? Trong qua trinh thuc
hién cdn phai chi ¥ t6i nhimg vén dé gi? Trong phdn nay, ching toi s& gidi ddp cu thé
nhitng cau hoi dat ra & trén.

1. Sau diéu kién va 8 k¥ nang dé cé thé vay dugc vén cia ngan hang.

Tién vay ngan hang s& gilip ban tang cudng tién vn ddu tu tdi san xuat, gidp ban
c6 kha ning nhap hang va mua thi€t bi mac du doanh nghiép dang & trong tinh trang
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quay vong von khé khan. Chinh vi vay, vay von ngan hang 12 mot hinh thic gép vén cé
hiéu qua. Tuy ring ngan hang khong phai 12 tru cot duy nhat trong vin dé vé gidi quyét
tai chinh, song cé thé néi ngan hang vén la tru cot chinh. Néu ban da cé nhan dinh
chinh xac vé mot hoat dong kinh t&€ nao dé cé kha nang thic ddy tiéu thy, nang cao lgi
nhuan, nhung thuc hién hoat dong kinh t€ nay ddi héi phdi c6 von thi ban c6 thé xem
x€t t6i van d€ vay tién von tir ngan hang lam ngudn téc dong chinh. Nhung ban can phai
hiéu r3 nhimg van dé sau: Diéu kién cho vay von clia ngén hang 1a gi? Sir dung bién
phip nao méi c6 thé xin vay von dugc? Ngan hang dac biét 1a ngan hang thuong mai rét
thich cho doanh nghiép, cong ty nudc ngoai vay vén vi qua dé ho méi cé thé ki€m dugc
10i nhuan cao. Nhung c6 diéu ho khéng thich cho chiing ta vay von. Néu dé ho tu chon,
ho tha dem tién cho nhiing doanh nghiép va cong ty 16n noi c6 sy dam bao va th€ chip
cao. Nhung van dé 1a & ché, ho khong c6é quyén dugc lua chon, nhiing cong ty 16n va
doanh nghiép lén ciing khong thé dép ng dugc yéu cdu phdt trién da dang hod cta cdc
nghiép vu trong ngan hang, do vdy ngin hang vin phdi can t6i cdc cong ty va doanh
nghiép nho. Vi vdy, néu ban 12 gidm doc cia cong ty hay doanh nghiép nho, ban ciing
khong nén qué lo léng va sg rang khéng vay duogc tién v6n tir ngan hang dé thyc hién
muc dich gép vén. Khi xin vay vén, ngan hang doi hoi ngudi di vay phai cé du nhing
diéu kién dudi day:
e C6 kha nang tra tién vay

Cho dii ban cé thé chap, rat ding tin cdy, nhung néu ngan hang khoéng tin rang
doanh nghiép clia ban cé thé dat dugc thanh céng nhu nhitng gi doanh nghi¢p da du kién
thi ho rat c6 thé khang xét duyét don xin vay von cla ban.

Théng thudng, ngan hang khong muén ding hinh thic cudng ché dé huy bod quyén
chuéc lai tai san th€ chap ciia doanh nghiép, khong muén tim ngudi ding ra bao ho dé
truy cifu trach nhiém, hoac déi tai san thé chip cba khach hang ra tién mat - ho hoan
toan khéng muén sir dung moét trong ba hinh thic trén dé thu héi tién vay cia nhiing
doanh nghiép khéng cé kha nang trd ng. Ngan hang déu mong muén c6 duge sy dam
bao nhu: doanh nghiép ctia ban c6 kha nang sir dung lgi nhuén clta doanh nghiép dé tra
toan b6 tién von vay.

e Tai san thé chap vuot qua gid tri tién vay

Cho di ngan hang khéng muén tich thu nhiing tai san thé chdp loai nay, nhung vi
su an toan ho vin phai chip nhédn tai san thé chip nay. Ngoai ra, ngan hang thuc su
mong mudn va tin tudng vao tién d6 phét trién ciia doanh nghiép ban trong tuong lai, va
ho ciing khong mudn tinh todn tai san th€ ch4p cia ban phai phit hgp nhiing yéu cdu gi.
Tai san th€ chap t6t nhat bao gém: tién giri ngan hang, ¢4 phiéu, tréi phi€u, khé uéc nha
cira, bao hiém nhan tho... Nhung ngan hang ciing chip nhan nhiing tai san th€ chap khic
nhur: tai san ciia ngudi nha clia chit doanh nghiép, cdc d6 vang bac ngoc quy trang sic c6
gid tri...
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o Nhiing yé&u t6 thé hién tinh hinh ddu tr vén

C6 thé ban khong muén 14y toan bd s6 vén ma ban tich luy dugc dé ddu tu vao du
4n ma ban dang lam, nhung ban vin phai thé hién véi ngan hang ring ban dy kién lay
toan bd s& von tich lu§ durge dé dau tu vao du dn kinh doanh. Mot ngui khi xin vay von,
chi v6i nhitng biéu hién vé nang luc va uy tin clia ban than, ngan hang méi tin cay vao
anh ta va quyét dinh cho vay. Ban cdn dé€ ngan hang biét rang: Ban di dung toan b siic
luc tién bac va thoi gian dé phat trién md rong du 4n kinh doanh ciia ban. Nhu vay, ngén
hang méi tin ciy va déng ¥ cho ban vay vén dé ddu tu.

e K&t hop giita tinh than lap nghiép, kha nang td chic va tai nang quan ly

Tinh than lap nghiép t4t nhién 12 van dé rat quan trong khi dé nghi vay vén, nhung
chinh nhiing cir chi tinh cach cla ban ciing c6 tdc dung tuong tu. Ngoai ra, mét phén
quan trong khéc duogc quyét dinh bdi kha nang t6 chiic va tai nang quan ly cia ban. Khi
ngan hang xét duyét vay von thudng hay xem xét t6i van dé: ban cé thanh céng hay
khéng trong cic hoat dong bé tri thoi gian va ngudi lao dong lam viéc? Ban c6 kha nang
diéu chinh tién vén mot cich linh hoat? Néu ban c¢6 kha ning ching minh mét cdch
thuyét phuc thi ban khong nén chan chir cung cip cho ngan hang. Vi duy, ban da timg
lam & mét cong ty, va cong ty nay nhd ¢ kha nang t6 chitc va tai nang quan ly cla ban
ma phdt trién manh mé. Hoac ban da timg tham gia vao mét s hoat dong xa héi, ban
cling nén cung cap nhiig thong tin ndy cho ngan hang, dé 1am yéu t6 tham khao cho
ngan hang xét duyét dé nghi vay vén clia doanh nghiép cta ban.

e Tinh hinh tiéu thu san phdm cuc ky 1y tudng

Trong trudng hop nay, dia diém va thdi gian ciing 1a y&u t6 khong thé bo qua. Néu
gidm déc doanh nghiép c6 thé chimg minh ring sin phdm ma anh ta dang tiéu thy 1a sin
pham dugc nhiéu khiach hang ua chudng hién nay thi cho du quy mé cha doanh nghiép
con nho, ngan hang vAn mudn cho vay von. Ngoai ra, ngan hang thudng tap trung su chd
y vao nhilng doanh nghiép tich cuc tham gia vao hoat dong cong ich, do vay néu cé thé
ban c4n phai tuyén truyén manh mé ring san pham cla ban da thuc su chi€ém dugc cam
tinh cua cong chiing.

¢ C6 thé tra no tién vay trong mot thdi gian ngén

Thong thudng, ngan hang khong mudn cho vay von trong thdi gian qua dai nén ho
d3 cung c4p von vay cho cdc doanh nghiép trong thdi gian ngin, nhu vy vira an toan lai
vira ¢6 thé ki€m duoc loi nhuin. Néi chung, cic ngan hang déu xem xét nhiing loai vén
vay trong thoi gian mét ndm, nhu vay ho s€ thuan tién trong viéc danh gid rii ro cua vén
vay d€ quyét dinh c6 ti€p tuc cho vay v6n niia hay khong.

Nhin chung déi véi nhitng khoan vay trong thdi gian cang dai thi ngan hang yéu
cdu tai san th€ chap c6 gid tri cang cao. DGi véi nhimg khoan vay dai han, tat nhién
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ngan hang vin cho vay, thong thudng tién von vay niy dung dé mua trang thiét bi, tang
1i san c6 dinh hoac dé mua doanh nghiép c¢& nho khéc. Liic nay, ngan hang yéu ciu
doanh nghiép phai c6 tai san thé chép dang tin cdy va c6 gid tri cao mébi cb thé xét
duyét cho vay.

Pé c6 thé vay dugc vén tir ngan hang, cic doanh nghiép phai Jam rat nhiéu viéc.
C6 nghia 1a vay von ngan hang ciing cin c6 k§ nang va sy tinh (€. C6 mot s6 ngudi do
"nuéc dén chan méi nhay", muc dich 1a c6 thé vay dugc mot chit vén hay khéong, cdch
lam nay hoan toan khong c6 19i. Trudc khi dén ngan hang, ban phai tim hiéu that ky déi
vdi cdc diéu khodn yéu cdu cla ngan hang, sau d6 ban nén thé hién su chic chéan thanh
cong trong thdi gian tuong lai cho ngan hang, nhu vay sé c6 loi cho ban khi vay von
ngan hang.

N6i mot cdch cu thé, dé c6 thé vay duge von tir phia ngan hang, ban nén tim hiéu 8
k¥ nang sau:

¢ Phai thiét 1ap quan hé t6t v6i ngan hang

C6 mot s6 ngan hang mong mudn hé trg cho cdc du dn k€& hoach phat trién tai dia
phuong, va cling mong mudn cung cap hd tro tai chinh cho cdc doanh nghiép dang nay.
Nhiing ngan hang nhu vay thudng cé nhitng yéu cdu cao hon so véi nhitng ngan hang
khéc. Song ciing c6 nhiéu ngan hang lai khong nhu vay. Tot nhat ban nén xay dung méi
quan hé mat thiél véi mot ngan hang nao dé.

Cic ngan hang thuong hay c6 nhiing uu dii dac biét d6i véi khdch hang quen, vi
vy ban phai duy tri va ting cudng méi quan hé véi ngan hang, nhdm tang cudng su hd
trg cla ngan hang d6i véi cac hoat dong sin xuat kinh doanh clia doanh nghiép. Déng
thoi ban ciing nén lam quen véi cdc nhan vién trong ngan hang, nhu vay ban s€ c¢6 dugc
nhimg i khuyén bé ich tir phia ho cho nhiing van dé tai chinh ma ban chua dugc biét.
Cic ngan hang ngoai kha nang hé trg cung cip tién vén, cdn cé thé cung cdp thong tin
wr van gidp doanh nghiép ctia ban phdt trién.

Ngan hang c6 mang ludi cung cdp théng tin rong 16n, ho dé dang cé dugc nhing
tai lieu thng ke toan dién, ma chinh nhitng tai liéu s& c6 thé gay anh hudng cho su phat
trién cia cic doanh nghiép.

C4c ngan hang ciing mong mudn cung cip cic thong tin cdn thi€t cho khich hang
quen, day chinh 12 hinh thic dich vu rat dugc cic doanh nghiép hoan nghénh.

e Dén ngan hang cling véi ngudi ban da thanh thao trong nghiép vu vay vén

Khi dé nghi vay von cla ngan hang, néu c6 thé thuyét phuc ngudi ban di thanh
thao trong nghiép vu vay vén ciing dén ngan hang thi ban khong nén bd qua co héi nay.
Nhian vién ngan hang rit thich duoc trao ddi nghiép vu véi nhimg ngudi di thanh thao
nhimg thuat ngi trong ngan hang. Lic nay, ngudi ban thong thao thuat ngit ngan hang
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trd nén rt quan trong. Ban khéng nén qui lo ldng vi khong hiéu nhitng thuat ngir d6 vi
ngudi ban s gitip ban tra 15i nhitng cau hoi khé nay, dong thoi con giai thich rd y nghia
cho ban.

e Cin sém lam thi tuc xin vay von

D6i v8i gidm doc cic doanh nghiép nhd, rat khé c6 thé vay dugc von ngay 1ap titc.
D6 1a bdi vi ngan hang thudng phai diéu tra tin dung, dong thoi ciing phai nghién cifu
xem xét toan bo k€& hoach vay tién. Néu khong thé chd doi trinh ty lam viéc trong thdi
gian dai, thi s& dé& tuot khoi tay co hoi vay vén. Vi vay, ban phai "lo liéu trudc khi troi
mua”, 1am thu tuc vay von som.

e Tu gidi thiéu ban than

Trude khi xin ngan hing vay vén, ban cdn gidi thiéu qua mét chiit vé tinh hinh
cia ban than. Mot khi ngan hang thdy ring ban va cong ty cla ban dédng tin cay, thi
moi viéc sé d& dang hon rat nhiéu. Ban cdn phai thuyét phuc ngan hang hay tin tudng
ring doanh nghiép ctia ban 1am an c6 ldi va c6 tiém luc phat trién. Ban c6 thé xem xét
tinh hinh cu thé, néu dugc hdy mang dén nhiing hd so tai liéu va nhitng thi khic nhu
hang mau, anh, don dat hang clia khdch hang dé chiing minh cho ngan hang thay dugc
kha ning clia doanh nghiép ca ban. Lam nhu vay s& rdt cé lgi cho viéc xin vay von

cua ban.
e S6 tién xin vay cin phdi nhiéu hon nhu ciu cua doanh nghiép

Pa s6 cdc ngan hang déu bio thu, dac biét 1a d6i véi cic khach hang c6 nguén vén
eo hep, cho dii ho xin vay v&i s6 von la bao nhiéu, khi ngan hang quyét dinh cho vay
nh4t dinh ho sé& chiét khau bét di.

Néu theo du toan cho thay, dé cho doanh nghiép phat trién thuan loi, ban phai cdn
t6i mot khoan tién vén nao dé, khi 1am don xin vay vén ban nén viét nhi€u hon s6 tién
cdn vay khoang 30%, nhu vay méi khong 1am anh hudng t6i du todn clia doanh nghiép.

e Ban khoéng nén qud e dé trudc nhan vién ngén hang

Do mot vai nguyén nhan nio dé, mot s6 nguoi di vay von khoéng cé kinh nghiém,
ho coi ngan hang nhu 13 ngudi lam tir thién hay an nhan clia minh, do vay ho nhin nhén
vén dé cho vay vén giéng nhu 1am tir thién. Nhung ban cin phai biét ring ngan hang cho
ban vay von khong phai 1a muén gidp d& ban ma la mét hinh thitc mudn ciing ban lam
kinh doanh ma théi. Ban la khach hang vay vén, khi vay dugc tién réi thi ban phai tra
13i. Néu néi 12 gidp d& thi khong ding, vi chinh viéc xin vay von cua ban da gidp ngin
hang tang thém khach hang, tang thém lgi nhuan, thuc t€ chinh ban méi 1a ngudi gidp d&
ngan hang. Boi vy, khi ban giao dich cing véi nhan vién ngén hang, ban nén coi nhan
vién ngan hang la ngudi dang cin ban gidp d&, chit khong nén thé hién minh 12 ngudi
duoc ho ban on.
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Cin nhé riang cé dugc sy gilp d& cha ngan hang ciing 161, khéng duoc ngén hang
gilip d3 ciing khong sao, ban van c6 thé bién udc mo cla ban thanh su thyc, dua doanh
nghiép phdt trién manh mé&. Néu ban khong vay von ¢ ngan hang nay thi ban c6 thé dén
ngan hang khéc, nhu vay ban ¢ thé dimg & vi tri binh dang khi déi thoai v6i ngan hang.

e Khoéng nén didu nhitng su that quan trong

Ngan hang c6 thé thong qua nhiéu nguén tin tic khic nhau dé€ tim hiéu nhiing
thong tin ma ho cin tim hiéu. Vi du, néu ngan hang hoi ban xin vay vén cé phai la da
timg bi tir ch6i & ngan hang khac hay khéng, néu thuc su ban da bi tir chéi thi ban khong
nén néi "khong phai" dé giit thé dién.

Chi cin ban xin vay vén, cho di ¢é dugc ti€p nhan hay khong thi don xin vay van
dugc ngan hang luu git lai. Khi cin thiét c6 thé kiém tra lai mot cach d€ dang. Néu mét
ngan hang nao dé tir ch6i don xin vay vén cha ban, ban nén tim moi cach lam rd nguyén
nhén, dé€ tranh vap phai 14n ti€p theo khi xin vay vén & ngan hang khac. Néu mot ngan
hang tir chdi cho mot ngudi nao dé vay van, diéu dé c6 nghia la da tao nén anh hudng vé
mat tam, 1y d6i v6i ngan hang khac. Do vay, ban nén thé hién minh mot cich thanh that
thing thin, cung cdp nhimg théng tin ma ngan hang cé thé tim hiéu thong qua nhing
phuong tién khédc, nhu vay ban da xay dung mét hinh tugng nha kinh doanh thanh that
déng tin cdy déi vdi ngan hang.

e Cin c6 ké hoach phdt trién kinh doanh chin chén

Dé gianh dugc quyén vay vén thi nhitng k¥ néng trén la diéu kién quan trong
cho su thanh cong nhung k¥ nang nay lai mang tinh quyét dinh. Ban phai xay dung
mot k& hoach phit trién kinh doanh chi tiét, c6 thé cung cdp cho ngan hang thdm tra
bat cif Iic nao.

M6t k€ hoach chin mudi c6 thé dugc coi 14 thanh céng trong tuong lai. Muén vay
thi phai xem xét tdi moi chi tiét trong qud trinh van hanh doanh nghiép. Né€u ban 1a mét
nha kinh doanh ph4t dat thi cho du ban c6 vay vén hay khong, ban van phai thuc hién
theo ban ké hoach chi ti€t. Con kinh doanh c6 thanh cong hay khéng phu thuéc vao su
hoan thién cGa ban k& hoach cho su phét trién trong thdi gian t6i ctia doanh nghiép.
Nhimg hé so cén thiét dé nop cing véi don xin vay von cé ndi dung nhu thé nao? Néi
chung, ndi dung cba k€& hoach kinh doanh trudc tién phai bao gom nhimg mat quan
trong sau:

- Dic diém cia cong ty.

- Pham vi kinh doanh.

- Tai san c6 dinh.

- Bang béo céo t6n kho.

- Ly lich ca nhan.
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- Ngudi chitng nhan sy phat trién clia doanh nghiép.

- Bang céng ng.

- Bo c4o tai chinh (bao gébm du todn tién vén luvu dong va tién luong tra nhan vién).

- K& hoach ban hang.

Khi chudn bi nhitng noi dung trén, ban can phai thuc hién cing véi ngudi cé chirc
vu k& todn, bdi vi k€ todn 1a ngudi ndm rd rat nhiéu s6 liu va hd so thdng keé 6 thé cung
cdp dé nghién ctu, dong thoi c6 thé dua ra nhimg phan tich tuong doi sat thuc ddi véi ké
hoach ciia chiing ta. Hay cung c4p béan ké& hoach c6 trinh d6 nghiép vu cao, diéu dé6 ciing
c6 nghia 1a dat nén méng vimg chic di tin cdy dé ngan hang xét duyén cho doanh
nghiép vay von. Cuéi ciing, 4n tugng ma ban nén dé lai cho nhan vién ngan hang dé la:
c6 tinh than trach nhiém, du d¢ tin cdy, khong phai chiu nhiing riii ro qué 16n. Nhu vay,
co hoi dé dugc vay vén s& rat chac chan.

2. Phat hanh trai phiéu doanh nghiép.

Phat hanh trdi phi€u doanh nghiép 12 m6t hinh thic gép von truc ti€p, né la hinh
thic gbp von rat ¢6 hiéu qua. Trdi phi€u cé nghia 1a can ct dé dam béo quyén va nghia
vu clta ngudi gép vén - titc ngudi mua trai phiéu, chimg nhin ngudi mua trai phi€u cé
quyén nhén loi tic va thu héi tién von khi dén ky han. Trai phi€u cia doanh nghiép la
mot loai trdi phiéu, 12 can cit dam bao doanh nghiép s& tra 1gi tdc va tién von khi dén ky
han cho ngudi gép ¢8 phdn, ngudi mua trii phiéu.

Doanh nghiép & day 1a bao gém tét ca cdc loai hinh doanh nghiép véi tinh chat
hoat dong khdc nhau, trong dé bao gém céng ty cd phdn, cong ty trdi phi€u néi
chung & nudc ngoai tham chi 1a & My ciing chinh la trdi phi€u dugc cong ty cd phan
phat hanh.

Trdi phi€u doanh nghiép dugc phan theo ky han:

- C6 loai trai phi€u doanh nghiép trong mot, hai nam.

- C6 loai trdi phi€u doanh nghiép dai han 1én téi nam, sdu chuc nam.

- C6 loai trai phi€u th€ chap tic 1a lay bat dong san lam vat thé chép.

- C6 loai trdi phi€u dam bao tidc 12 trdi phi€u nay dugc dam bao bdi nguoi thit ba.

- C6 loai trai phi€u tin dung don thuan chi dung hinh thitc tin dung

Tréi phi€u dugc phan theo phuong thic chi tra:

- C6 loai trai phi€u doanh nghiép chi tra theo timg ky.

- C6 loai trdi phi€u doanh nghiép chi tra hang nam.

- C6 loai trdi phi€u doanh nghiép théng bdo trudc khi chi tra.
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D€ dam bao loi ich clia ngudi dau tu, c6 mét s6 nudc da ra quy dinh chung déi véi
viéc phat hanh va quan 1y trdi phi€u doanh nghiép.

Néi chung, doanh nghiép muén phdt hanh trdi phi€u phai cé ddy du cic dicu kién,
va tuan tha theo cidc quy dinh chung nhu sau:

1. Doanh nghiép phéat hanh trdi phi€u phai ding ky cac loai gidy to h6 so cdn
thiét theo quy dinh cta phdp luat, phai c6 tr cdch phdp nhan, va md tai khoan trong
ngan hang.

2. Doanh nghiép phit hanh trdi phi€u phai dugc xét duyét bdi ngan hang nha nudc.

3. Téng s6 trdi phiéu ma doanh nghiép phat hanh khéng dugc vuot qud gid tri 1ai
san ma doanh nghiép dé s& hitu.

4. Doanh nghiép phdt hanh tri phi€u phai nim rd nhiing ndi dung sau:
- Ten va dia chi cha doanh nghiép.

- Gi4 tri cha c8 phiéu.

- Lgi tirc clia trdi phié€u.

- Phuong thitc va ky han hoan tra vén gép.

- Phuong thife chi tra loi tic.

- Ngay thang va ma s6 phat hanh trdi phiéu .

- Con dau cuia doanh nghiép va chit ky clia ngudi dai dién theo luat dinh cia doanh
nghiép phdt hanh trdi phiéu.

- M4 s6 va ngay thdng xét duyét phdt hanh trai phi€u cha céc co quan don vi cé
lién quan.

5. Hinh thic cia trdi phi€u phai duoc su ching nhan cta ngan hang nha nudc.

6. Doanh nghiép phat hanh trdi phi€u phai cong bé diéu 1& hoac chuong trinh
lam viéc.

7. Doanh nghiép xin phat hanh trai phi€u phai nop nhiing hé so chinh thifc sau cho
ngan hang nha nudc hodc cdc co quan thim quyén khéc:

- Pon xin phat hanh trdi phi€u doanh nghiép.

- Gidy phép kinh doanh.

- Hé so xdc nhan bo phén Ianh dao cha doanh nghiép dong ¥ phdt hanh tréi phiéu.
- Hé so xét duyét cho phép tién hanh ddu tu i san c§ dinh clia bo phan k€ hoach.

- Diéu l& va phuong phap phdt hanh trii phi€u doanh nghiép.
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- Bdo cdo tinh hinh tai chinh c¢6 xdc nhan cia bo phan lanh dao va k€ todn trudng
trong vong hai nam va trong quy gn nhét.
- Cé4c hé so ¢4 lién quan khiac ma ngan hang yéu cau.

8. Khi doanh nghiép phat hanh trdi phi€u dé dau tu vao tai san c6 dinh thi du 4n
ddu tu d6 phai duogc thdm tra xét duyét bdi cac ban nganh cé lién quan.

8 yéu (8 trén day 1a nhitng diéu kién cdn thiét va nhimg quy dinh cu thé ma doanh
nghiép hodc cong ty khi phdt hanh trdi phi€u phai c6 day du va phai tuan thi nghiém
chinh. Déi véi doanh nghiép va cong ty, lua chon hinh thic phat hanh trdi phi€u doanh
nghiép dé ti€n hanh gép von, ngoai viéc phai hiéu rd nhiing van dé da néu ra d trén cdn
phai chi ¥ t6i nhitng mat sau:

¢ Phuong thitc bén tréi phiéu

Cé hai phuong thitc phdt hanh trai phi€u doanh nghiép. Loai thi nhat 1a chi bdn
trdi phi€u cho mot s6 it ngudi ddu tu nhat dinh, con goi 12 trdi phi€u tu nhan, vi du ban
trdi phi€u cho nhan vién trong doanh nghiép. Loai thit hai la ban trdi phi€u cho mét s6
lugng 16n cic nha ddu tu trén thi trudng, con goi 1a trdi phi€u cong, vi du trdi phi€u nha
nudc, trai phiéu tién té va mét bo phan trdi phiéu doanh nghiép.

D6i tugng cua trdi phi€u tu nhan thong thudng cé 3 loai: T8 chidc ¢ nhiéu tién, cdc
doanh nghiép cong thuong cé m6i quan hé mat thi€t véi ngudi phdt hanh trdi phiéu,
nhan vién trong ndi bo doanh nghiép do ngudi phat hanh trdi phi€u quan ly.

Lua chon hinh thdc ban trdi phiéu tu nhan cé thé trdnh cho doanh nghiép khoi phai
cong bé tinh hinh tai chinh kinh doanh va nang luc chi tra lgi tic cho nguéi dau tu, don
gian hod qud trinh tiéu thy, nhanh chéng tap trung ti€n von cin thiét. Nhung chinh vi
nhu vay ma trdi phi€u tu nhan phai cung cip cho ngudi ddu tu nhimg diéu kién dai ngo
dac biét cao hon so véi di€u kién théng thudng trén thi trudong, va boi vi trdi phi€u tap
trung vao tay m@t s6 it nguoi ddu tu nén viéc quan ly kinh doanh cta doanh nghiép phdt
hanh trdi phi€u dé bi ho can thiép, nhimg y&u t6 ndy ciing da khang dinh trdi phiéu tu
nhan rat khé chuyén nhuong.

Lua chon hinh thic bén trdi phi€u cong, s6 ngudi mua khong bi han ché€ nén tiém
luc tap trung vén 16n, khéng cdn phai cung cdp nhitmg diéu kién uu dai dac biét, tién ng
phan tdn nén gitp doanh nghiép phat hanh c6 kha nang quan ly kinh doanh déc lap.
nhing trdi phi€u dugc phat hanh dé dang chuyén nhugng sang thj truong cap hai. Nhung
doanh nghiép phat hanh trdi phi€u phai cong khai nhiing thong tin c6 lién quan tSi doanh
nghiép, hon nita phai 0y thdc cho thj trudng trung gian lam dai dién phat hanh, chinh vi
vay di 1am tang téng chi phi phét hanh trdi phi€u. Tuy nhién, do phuong thic phédt hanh
nay céng khai thong tin nén di cé loi cho doanh nghiép quang b4 tén tudi clia minh trén
thi trudng tién té, chinh vi vdy ma rét nhiéu doanh nghiép da lya chon hinh thic trdi
phi€u cong dé thu hiit von déu tu.
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e Ky han trai phi€u
Pi la trai phiéu thi phai trd von vay nhung van dé 1a bao lau sau thi phai trd von vay.

Thoi gian tir ngdy phdt hanh trdi phi€u cho dén ngay tra lai von vay dugc goi la ky
han trdi phi€u.

Doanh nghiép khi dua ra quyét dinh ky han trdi phi€u dai hay ngan phai tim hiéu
rd hai van dé: Thit nhat 12 ghi 18 ky han trén trdi phi€u, thit hai 12 trong diéu 1¢ phdt hanh
trdi phi€u phai c¢6 diéu khoan rd rang vé thdi han tra tién von. Vi vy, viéc hinh thanh ky
han trdi phi€u trudc tién quy dinh tY ngdy phat hanh dén ngay hét han can cich mot
khoang thdi gian 1a bao lau, tiép theo phai xem xét diéu khoan cé cin thiét phai quy
dinh 5 rang déi v4i viéc chi tra tién von khong.

Bucoe thir nhat dé xay dung ky han trdi phiéu

Thuc t& la su Iya chon giita ngén han, trung han va dai han, sau d6 dua theo hinh
thitc da lua chon dé quy dinh s6 thdng hay s6 nam cu thé, cudi ciing dua ra quyét dinh
k¥ han trdi phiéu.

Trén thi trudng trdi phi€u quéc t€, ky han trdi phi€u cé quy dinh nhat dinh. Vi du:
Tréi phi€u ngan han théng thudng chia thanh nhiéu loai ky han khic nhau nhu 1 thing, 3
thang, 6 thing, 9 thdng va 12 thang. Trai phi€u dai han thong thudng rat it khi gap ky
han nao ngan hon mot ndm hoac chi ¢6 mét nam vai thing.

Doanh nghiép x4c dinh ky han trdi phi€u dai han hay ngédn han cdn dua vao nhiing
diéu kién sau:

- Nhu cdu vé tién v6n: Phdt hanh trdi phi€u vé6i ky han khac nhau, chi yéu la dé
ddp (ng yéu cdu dac biét khdc nhau vé tién v6én. Néu doanh nghiép thu hiit von dé phat
trién mot dy 4n san xuat, thi thoi han hoan tra vén vay it nhat ciing phai kéo dai ti khi
dy 4n da di vao hoat dong va cé 13, trir khi doanh nghiép c6 mét nguén véon khac dé
hoan tra v6n vay nay. Vi vay, k¥ han cla trdi phiéu thong thudng phai thich dng véi tinh
chat nhu ciu cha v6n diu tu.

- Du doidn ty 1€ lgi nhuan trén thj trudng trong tuong lai: Quyét sich nay cha yéu
dua vao gid thanh gép von. Néu du dodn ty 1€ lgi nhuan trén thi trudng trong tuong lai s€
xudng thap thi doanh nghiép thudng muén phat hanh tréi phi€u ngén han, bdi vi néu ty
1¢ lgi nhu4n trén thi trudng ha thdp nhu du doédn, doanh nghiép cé thé phat hanh trdi
phiéu méi ¢6 mic lgi nhuén thdp, lam gidm gid thanh gép von.

- Miic d6 phat trién cla thi trudng cap hai: Trdi phi€u trén thi trudng cdp hai c6
phit trién hay khong, s& anh hudng t5i yéu t6 quan trong dé xay dung ky han trdi phiéu.
Thi trudng cdp hai phit trién, ngudi ddu tr s& quyét dinh mua tri phi€u dai han. Thi
trudng cAp hai khong phat trién thi trdi phi€u dai han rat khé tiéu thu, do vay bét bugc
doanh nghiép phai phét hanh trdi phi€u véi ky han ngén.
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Ngoai ra, tinh hinh tam 1y ngudi ddu tu, xu huéng ddu tu va thoi han trdi phi€u trén
thi trudng ching khodn, ciing Ia nhitng yéu t6 ma doanh nghiép cin phai chi ¥ xem xét
khi Iua chon ky han trdi phi€u. Khi doanh nghiép xédc dinh ky han trdi phi€u, phai xem
xét téng hop nhiing yéu t& trén, mdi cé thé dua ra lya chon sdng suét va hiéu qua.

Bucoc thir hai dé xay ding ky han trai phiéu

Dua vao su sip x&p trd vén vay clla doanh nghiép va nhitng phdn dodn v€ himg thi
va do tin tudng clia ngudi mua trdi phi€u dé quy dinh nhitng diéu khoan dac biét ¢6 lién
quan dén viéc tra vén vay. Nhitng diéu khodn dé Ia nhitng diéu khoan doanh nghiép dua
ra khi phdt hanh trdi phié€u, diéu khoan nay quy dinh khong nhat thi€t phai dén ky han
mdi tra von vay.

Diéu khoan dic biét bao gém nhiing noi dung sau:

- Diéu khoan thu héi trdi phi€u mang tinh chdt cudng ché€ la diéu khoan quy dinh
hoan tra von vay truéc ky han do ngudi phdt hanh muén thu héi lai mot bo phan tréi
phi€u da phat hanh. Diéu khoan nay chi 4p dung cho nhiing trudong hgp trdi phiéu ngin
han, nhim chia nho 4p luc tra ng vén vay, déng thoi nang cao su thu hiit déi véi ngudi
dau tu. Hinh thifc cudng ché thudng ding d6 1a tra von vay trudc ky han va ngudi phdt
hanh uy thic cdc t6 chitc cé lién quan dé thu mua lai nhilng trdi phi€u da phat hanh trén
thi trudng.

- biéu khoan thu hdi trdi phi€u mang tinh chat lua chon quy dinh ngudi phdt hanh
trdi phi€u c6 quyén lua chon mua lai mét bo phan hay toan bé trdi phi€u truéc ky han tir
phia ngudi s& hitu trai phi€u véi gid tuong duong hodc cao hon. Diéu khoédn nay giip
doanh nghiép phdt hanh trdi phiéu cé thé tién hanh diéu chinh ng vén vay bat ct Lic
nao dua trén tinh hinh thu chi tién té clia ban than doanh nghiép, vi vay rat cé lgi cho
doanh nghiép.

- Di€u khoan thu mua trdi phi€u trudc thdi han: Khi doanh nghiép phdt hanh trdi
phi€u phai quy dinh ngudi ddu tu ¢6 quyén lua chon vao mot ngay chi dinh hodc mot
trong s& nhifng ngay dugc chi dinh truéc khi dé€n han trdi phi€u dé ban lai trdi phi€u cho
ngudi phét hanh theo gi4 ca thoa thuan.

- Diéu khoén thu mua trdi phi€u can ky cho ngudi ddu tu dugc quyén lya chon.
nhung néu k¥ han cé su thay ddi thi diéu khoan nay lai tréi ngugc lai véi diéu khoan 3.
Doanh nghiép dua ra quy dinh ngudi ddu tr c¢6 quyén tiép tuc linh lgi tdc trdi phi€u theo
ty 1é da dinh ban ddu sau khi trdi phi€u dén ky han. Di€u khoan nay cé lgi cho ngudi
phat hanh va ngudi mua trdi phi€u. N6 gitip doanh nghiép gidm nhing phién phitc khi
phai phat hanh trdi phi€u mdi khi ngudi ddu tu cii vin muén ti€p tuc s& hitu trdi phiéu.

Thuc t€, trong hoan canh thi trudng nhat dinh, déi khi loi lai bi€n thanh hai va
nguoc lai. Chinh vi vay, khi doanh nghiép sk dung nhing k¥ nang vé ky han & trén day
phai tién hanh phan tich téng hop thi trudng va cdc yéu t6 khéc nita.
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3. G6p von duéi dang cé phiéu.

Phét hanh c8 phi€u 12 mét hinh thic quan trong dé ti€n hanh gép vén truc ti€p. C6
phi€u va trai phi€u vira cé6 m6i quan hé 14n nhau lai vira cé sy khac bi¢l. Méi quan hé
giita hai hinh thic nay thé hién & ché: hai hinh thic déu la cach dé thu hiit vén dau tu,
ngudi phit hanh cé thé thong qua hinh thiic ndy dé c¢6 duoc s6 von can thiét, d6i vdi
ngudi ddu tu, hai hinh thitc nay déu la mot cong cu ddu w, ngudi ddu tu cé thé diing
cong cu nay dé ddu tr tién vao nhiing noi c6 thé ki€ém dugc lgi nhuan cao, ¢6 thé nhan
duoc loi tic nhat dinh theo thdi han. Thé nhung ding vé géc do gép von va thu hiit von,
cé phi€u va trdi phiéu c6 tinh chét hoan toan khdc nhau. Su khac biét d6 bao gébm nhiing
diém sau:

e Pham vi str dung thich hgp khdc nhau

C6 phiéu chi cé thé phét hanh & cdc doanh nghiép cé phdn, con trdi phi€u thi bat
k¥ co cau t6 chifc nao cé thu nhap du kién déu c6 thé phat hanh.

e Tinh chat kinh t€ khac nhau

C4 phiéu chiing nhan quyén s& hifu, con trai phiéu chi ching minh méi quan hé
gilta quyén lgi va nghia vu cla ngudi ddu wr. Chinh vi vay, ¢ phi€u khong cdn phai tra
vén vay, con trdi phi€u thi phdi tra lai vén vay. Tl ¥ nghia nay cho thay, phdt hanh ¢é
phi€u cé thé 1a cho ngudi thu hit vén vira cé thé sir dung tién vén lau dai, vira khéng
phai lo génh nang tai chinh. Nhung nguoc lai, dé gianh dugc ngudi diu tu, ngudi phat
hanh c6 phi€u phai cam két cung cip quyén lgi cho ngudi mua cé phin nhiéu hon rat
nhiéu so v§i nhitng uu dii cla trai phiéu.

¢ Chi tra lgi nhuan khdc nhau

C8 phén chinh la trdi phi€u nhan lgi nhuan khong c6 dinh, lgi nhuan ma ngudi
phét hanh c8 phi€u cung c4p cho ngudi ddu tu cling thay déi theo tinh hinh kinh doanh
cua doanh nghiép phét hanh cé phiéu, ty 1 lgi nhuin théng thudng khong chiu su bao
ho ctia phdp luat, do vay rii ro cla ¢ phi€u rat 16n, nhung né lai c6 thé cung cdp loi
nhuan rat cao. Con trdi phi€u la chimg khodn thu lgi nhuin ¢4 dinh, mitc d6 lgi nhuan
dugc xdc dinh rd rang ngay tir khi phdt hanh trdi phiéu, cho dii tinh hinh kinh doanh cua
ngudi phat hanh trdi phi€u t6t hay x4u déu phai cé nghia vu chi trd lgi tifc cho ngudi
dau tu theo diing thoi han, né€u khong s€ bi truy ciu trich nhiém trugc phéap luat. Do
vy, rhi ro cta trdi phi€u nhé hon rat nhiéu so véi cé phié€u, ty 1é lgi nhuan théng
thudng khong chiu su bdo ho cla phdp luat, do vay rii ro cia cd phiéu rét 16n, nhung
né lai cé thé cung cap loi nhuan rat cao. Con trdi phi€u 1a ching khodn thu lgi nhuan c6
dinh, mifc d6 1gi nhuan dugc xdc dinh r6 rang ngay tir khi phdt hanh trdi phi€u, cho du
tinh hinh kinh doanh ctia ngudi phét hanh trii phi€u t6t hay xau déu phai c6 nghia vu
chi tra loi tifc cho ngudi ddu tu theo ding thdi han, néu khong s€ bi truy ciu trich
nhiém tru6c phdp luat. Do vay, rii ro clia trii phi€u nhé hon rdt nhiéu so véi cd phiéu
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va mitc d6 loi nhuan ciing thap hon so véi cé phiéu. Ping vé géc do clia ngudi thu hiit
vén, cung cAp nhiing muc loi tic khdc nhau ciing c6 nghia la gid thanh thu hit vén dau
tu ciing khdc nhau.

e Cung cép quyén lgi khac nhau

Vi ¢é phiéu la ching nhan quyén s& hitu, do vay ngudi ddu tr c6 quyén tham gia
vao céc hoat dong quan ly kinh doanh clia doanh nghiép ma ho gép von. Con tréi phi€u
chi 12 mé&i quan hé giita quyén 1¢i va nghia vu cGa ngudi ddu tu. Do vay, chi cdn ngudgi
phdt hanh rdi phi€u ddm bao chi tra tién 13i ding k¥ han 1a dugc. con ngudi mua trai
phi€u khong dugc va khong thé can thiép vao bat ci hoat dong quan 1y kinh doanh nao
cta doanh nghiép.

C6 thé thdy ring, doanh nghiép phit hanh cé phi€u khéng phai lo ling vi ngudi
dau tu khong dugc phép can thiép vio hoat déng quan ly kinh doanh ciia doanh nghiép
ho, con doanh nghiép phdt hanh ¢ phiéu, néu ¢ dong mua toan bo cd phdn hoac chi€ém
ti 1¢ 16n trong doanh nghiép thi cé nghia 1a quyén luc quyét dinh trong doanh nghiép sé
roi vao lay cé dong.

Sau khi phan biét ré rang su khdc nhau giita c6 phi€u va trdi phiéu, tin chic rang
céc gidm déc c6 thé can cir vao day dé cé thé lua chon hinh thic gép vén nao t6t nhat.

D6i v6i nhitng gidm d6c mudn dp dung hinh thic gép von bing phdt hanh c6
phiéu, khi phdt hanh cé phiéu, cin phai chuén bi ddy di nhing diéu kién sau:

Doanh nghiép phdt hanh cé phi€u phai dang ky hé so theo phdp luat, phii la
doanh nghiép c¢é tu cach phap nhan.

- Ngudi sdng lap doanh nghiép khi phdt hanh cd phi€u phai chiém ti 1& ¢ phdn
nhat dinh , thong thudng khong duoc thap hon 30 % toan bo cd phén.

- Céc doanh nghiép s& hitu toan dan quy mo vira va 16n khi phét hanh c6 phiéu,
tong gid tri khéng dugc vuot qud gid tri tai san ma doanh nghiép s& hitu.

- C6 phi€u phét hanh duoc sir dung dé& ddu tu vao tai sin c6 dinh hoac ddu wr dé cai
tién ky thuat, cé phi€u nay phai cé gidy ching nhan dugc phé chuin bdi co quan c6
thdm quyén.

- Trudc khi doanh nghiép phdt hanh cé phiéu phai dugc ngan hang nha nuéc phé
chuén va phai cung cdp nhitng gidy t& hd so ¢6 lién quan theo yéu ciu cta ngéan hang.

4. Di thué tai san.

Di thué tii san cling la mdt phuong phdp gép vén truc ti€p c6 hiéu qua ctiia doanh
nghiép. Di thué tai san c6 nghia 1 chi nhitng doanh nghiép khéng c¢6 v6n d€ mua cic
thiét bj c4n thiét trong san xuét va kinh doanh, don vi tin dung dugc uy théc s€ ding ra
d€ mua hodc mua thiét bi vé, sau d6 cho doanh nghiép thué lai va thu ti€n thué dinh ky.
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Chinh hinh thic nay ngay cang dugc nhi€u doanh nghiép hoan nghénh, bdi vi né uu viét
hon rat nhiéu so véi di vay von ngan hiang hoic diing cic hinh thirc khic dé thu hidt vén.
N6i mot cach cu thé, uu diém cua hinh thic nay la:

e Quay vong v6n nhanh

Do nghiép vu di thué tai san nay sit dung hinh thic chi tra theo thdng hodc theo
quy nén d6i véi ngudi di thué, sé ti€n 120 van nhén dan té thué trong mét nam, thuc &
binh quan ca nam chi chi€m dung ti€n von khoang tir 65 dén 75 van nhan dan (¢, con
néu di vay, néu nira nam phai tra 50% thi ca nam binh quéan s€ chiém dung vén la 90
van nhan dén té, néu chi tra toan b vao cudi nam thi chi€m dung vén la 120 van nhan
dan té, chig t4 s6 tién chi€ém dung von 16n hon rat nhi€u so véi di thué. Vi vay, thué
tai san c6 1gi cho ngudi di thué, 1am gidm chi€ém dung v6n, tang nhanh t6c dé quay
vong von.

e C6 dugc toan bd v6n gop

Khi vay vén, néu mudn c¢6 dugc mot s6 von nhat dinh thi doanh nghiép phai s& hitu
s6 von tu c6 chiém 30%, diéu nay d&i v6i doanh nghiép qua l1a khé khan. Nhung khi di
thué thi chi cdn du dn cda doanh nghiép c6 tinh kha thi, khong cdn phai thé hién s6 von
tr c6 12 bao nhiéu nhung van c6 thé cé dugc 100% vén gop.

o Tai san di thué dugc dua vao gid thanh

Theo quy dinh cé lién quan ctia Nha nudc, trong diéu kién thué tai san, tai san cho
thué dugc dua vao gid thanh, diéu nay di lam gidm gdnh ning cla ngudi di thué. Déng
thdi do tai san di thué da s 12 thiét bi, ngudi di thué c6 thé tan dung triét dé-tang nhanh
t6¢ do khau hao nhim thu dugc nhiéu hon lgi nhuan tiém nang, tranh tén that v6 hinh.

e Chu ky ctia du 4n ngén, thu dugc hiéu qua nhanh

Nhimg du 4n 4p dung hinh thifc di thué tai sin théng thudng 12 dé md rong san
xudt va cai tién k¥ thuat, hiu nhu nhiing du 4n nay khong cin dat dai dé x4y dung nha
mdy ma ho sé& 1p dat mdy méc chi trong thdi gian ngin dé san xuat nhim nhanh chéng
thu Igi nhuan dé tra tién thue.

o Két hop chat ché giita gép von va mua tai san, khoan nao ding vao viéc 4y, phat
huy tic dung cia tai san

Théng thudng, tién vay vé thudng hay sir dung vao viéc khdc, cho du khéng bi s
dung sai muc dich thi ciing khéng dam bao dugc khd nang mua dugc tai san theo nhu
ciu. Thué tai sin thuc ra 12 moét hinh thifc két hgp giira gép von va gbp tai san, ngudi
thué lua chon thué thiét bi, ngudi cho thué s& di mua va cho thue lai. Do vay, viéc su
dung v6n rit minh bach, khi két hop truc ti€p véi hang hod tai sin s& khong tén tai van
dé diing v6n sai muc dich.
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e M6i quan hé dn dinh giita quyén han trich nhiém lgi nhuan sé& c6 lgi cho viéc
tinh todn kinh 1€

Khi thuc hién nghiép vu di thué tai san, ngudi cho thué va ngudi di thué déu phai
lap hop déng hodc thoa thuan, quy dinh rd rang méi quan hé gitta quyén loi va nghia vu
gita hai bén. Trir khi thi€t bi hong hoac dugc chiing minh la mat chic nang hoat déng
thi bt c& bén nio ciing khéng dugc phép huy bd hop dong. Néu khéng sé phai boi
thudmg tén that cho bén con lai. Nhu vay, doanh nghiép di thué cé thé bé tri san xuat
dua theo kha nang, cé thé tinh khdu hao, ngoai ra con cé thé dua vao gid thanh san
phdm, muc lgi nhudn va s6 tién thué dé tinh mot cdch chinh xdc hiéu qua kinh 1€ ma
thi€t bi di thué dem lai.

Tir nhitng dac diém trén c6 thé thay r6 nhiéu vu di€ém cia hinh thdc di thué tai san,.
Ngoai ra, di thué tii san con cé nhiéu hinh thitc khdc nita cé thé cung cdp dé gidm doc
tham khao.

Thué 1ai sdn 1a nghiép vu trong d6 khich hang lua chon thi€t bi theo nhu cau, sau
d6 mot don vi khic sé dimg ra mua toan bo s6 thiét bi d6 va cho khach hang thué lai.

Cho thué hop vén 1a nghiép vu trong dé don vi dugc ngan hang uy thac két hop vdi
nha mdy ché tao thiét bi cliing ti€n hanh gép vén vao ddu tu cho doanh nghiép di thué
thiét bi. Trong nghiép vu nay, don vi dugc uy thdc s& bd ra tién von dé mua quyén s&
hitu tai san, nha mdy dung tién d€ ch€ tao thiét bi va hai bén ciing nhau cho doanh
nghiép thué thi€t bi. Sau khi thu hét tién thué tai sin, ca hai bén lam thi tyc chuyén
quyén s& hitu tai san cho doanh nghiép da thue.

Thué lai cé nghia 12 doanh nghiép thué tai san s€ di mua hodc tu san xuat ché
tao thiét bi. sau d6 bén lai cho don vi uy thdc va lai ti€p tuc thué lai thi€t bi ciia don vi
uy thdc.

Di thué dé cho thué cé nghia la don vi uy thdc s& thué mdy méc thiét bi cia nude
ngoai, sau d6 cho cdc doanh nghiép trong nudc thué lai va thu ti€n thué tai san theo
dinh ky.

Hinh thiic thué tai san cé khong it uu di€ém dé cdc doanh nghiép cé thé lya
chon. Khi cdc doanh nghiép xin thué tai san ciing cin c6é du nhiing diéu kién nhat
dinh nhu sau:

- Doanh nghiép 1am don xin thué phai phil hgp vdi yéu cdu quy dinh cia nha nudc,
phai dugc cdc co quan chil quan xét duyét, ding ky cic gidy to theo phdp luat, c6 cic
gidy t& chiing minh lién quan da dugc thdm tra déng ¥ md tai khodn tai ngan hang.

- Phai 1a cong ty hay doanh nghiép hach toin déc 14p, c6 ti€n von kinh doanh déc
1ap, tu chiu 13i 16, c6 quyén ky két hop dong véi céc doanh nghiép khdc, c6 ke hoach tai
chinh va bdo cdo tai chinh ddc l1ap.
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- Dy 4n thué di dugc xét duyét bdi ca quan ¢6 thdm quyén, dugc dua vao k& hoach
cai tién k¥ thuét trong nam.

- Nhiing du 4n kinh t€ truc day va hién nay phai c6 loi nhun r6 rang, cé kha nang
chi tra tién thué.

- Phai 1a doanh nghiép c6 cong nghé hoan hao, ky thuat cao, chit lugng san phim
dat tiéu chudn, c6 kénh tiéu thu phi hop, c6 tién dé phat trién.

- C6 su dam bao vé nguyén vat liéu, nhién liéu, dong co va van chuyén.

- Pa 1am t6t cdc van-dé vé nguyén liéu thiét bi, déng géi va moi trudng.

- C6 du cic gidy 1 phi hgp c6 lién quan t&i nghiép vu di thué.

Tém lai, thué tai san 12 mot nghiép vu gép von truc ti€p thuc su cé 1gi, cdc gidm
déc 6 thé dua vao nhimg diéu kién sdn c6 ctia minh dé lua chon hinh thic nay.

5. G6p von dua vao méi quan hé xa héi.

Trén thuc t&, cdc gidm déc c6 thé lua chon céc hinh thic gép von da dang, khong
phai chi han ch€ & nhitng hinh thic & trén. Doanh nghiép cé thé gép von dua vao moi
quan hé cia ho véi xa hoi, ddy ciing 14 mét trong nhiing hinh thiic gép von truc tiép. bac
diém cta hinh thifc gép von nay la: gidm déc cé thé nh& vdo méi quan hé than thich, ban
bé va ngudi than dé thu hiit vén ddu tu manh mé. Phuong phdp gép von dya vao mdi
quan hé véi x4 hoi cé t6c do nhanh 12 hinh thic gép vén rat kha thi. Tat nhién, cé hai
diéu kién tién dé dé c6 thé sir dung hinh thiic gép v6n nay:

Thé nhat 12 gidm d6c phai 12 mot ngudi trung thuc va ddng tin cay déi véi moi
ngudi, chi ¢6 nhu vay, ngudi khiac méi déng ¥ cho ong ta vay tién.

Thit hai 12 nhitng ngudi than hoic ban bé gidm ddc phai la nhiing ngudi c6 tiém
nang kinh t€ déi dao, cé nhiéu tién dé cho vay. Néu khong, gidm d6c kho cé thé tién
hanh gép von bing hinh thic nay.
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LUA CHON HiNH THUC GOP VON PHU HQP

Cic gidam dé&c khi tién hanh gép von, ngoai viéc tan dung ngudn vén trong nudc
con c6 thé thu hit nguén von nhan réi ngoai nudc. Hién nay, trong tién trinh ddi mdi,
md cira nén kinh t&€ phat trién véi toc do cao, cic gidm d6c hoan toan cé thé hudng téi
thu hiit nguén vén tir nudc ngoai chit khong bi bé hep & trong nudc. Nhung dé thuc hién
g4ép vén véi nudc ngoai 1a mot viéc hoan toan khong dé, né doi hdi gidm déc phai bo ra
nhiéu céng sic va thoi gian.

1. Pic diém ciia thi trudng qudc té hién nay.

Khi gidm d6c ¢é ¥y dinh gép von ddu tu t¥ nudc ngodi, trudc hét phai tim hi€u dic
diém cia thi trudng qudc t€. Bdi vi chi biang cdch tim hiéu dac diém cua thij trudng quéc
t€, méi c6 thé quyét dinh phuong hudng gép von ciia doanh nghiép. Tuc ngir c6 cau:
"Biét minh biét nguoi. Trdm trdn 1rdm thdng" Vay, dic di€ém cia thi trudng quéc t€ hién
nay nhu thé€ nao? Do tinh hinh kinh t€ & méi qudc gia trén thé gidi déu khic nhau, do
vdy viéc so sdnh giita thi trudng qudc t€ va thi trudng trong nudc cang phic tap. Hién
nay, thi trudng quéc t€ ¢ 4 dac diém sau:

e Co cau thi trudng ngay cang phiic tap

Do diéu kién tu nhién, nguén nguyén liéu, tinh hinh dan s, trinh dé cong nghiép ¢
mbi qudc gia trén thé gidi déu khdc nhau nén méi mot khu vuc, mbi mét quéc gia, méi
mét thj trudng déu cé nhimg dic diém riéng biét. Vi du, néu dua vao khu virc c6 thé
phan chia thanh thi trudng Tay au, thj trudng Bic MY, thi trudng Déng Nam A, néu dua
vao mz‘jit hang c6 thé phan chia thanh thj trudng hang dién co, thi trudng coéng nghiép
nhe. Nhing thi trudng nay déu cé dic diém riéng. Do vay, chi bing céch diéu tra t6t thi
trudng, nim 6 tinh hinh moi mat va moi diéu 1é c6 lién quan t6i vén gép qudc t€ thi méi
c6 thé budc vao thj trudng von gép qudc t€ mot cich hiéu qua.

e Thi trudng canh tranh rat kich liét

Hien nay c6 rét nhiéu loai hang hod cung vuot qué cdu, thi trudng qudc t€ xudt
hién xu hudng la thi trudng clia bén ban. Mot s6 céc nude va khu vuc mdi phat trién nén
cong nghiép hod nhu Singapore, Han Quéc, Héng Kéng, Méhico, Ba Tu ciing liét vao thi
trudng canh tranh quéc t€. Vi tri clia mot s6 nudc c6 nén céng nghiép phit trién trén thi
trudng quéc t€ tuong d6i gidm, nguoc lai vi tri mot s6 nudc c6 nén coéng nghiép dang
phdt trién thi lai ting manh.
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Xu thé canh tranh hién nay la: dé duy tri vi tri lam liing doan thi trudng, céc nudc
¢6 nén céng nghiép phat: trién moét mit lua chon chi nghia bdo tén mau dich, bao vay
thué€ quan, ban phd gid véi s6 lugng 16n nhdm chi€ém doan thi trudng, mit khic ho
ciing dua vao nén khoa hoc tién tién vén cé va luong vén déi dao, ti€én hanh két hop
gitta vén cong thuong nghiép véi thi trudng tién t&¢ dé thanh lap cong ty xuyén quéc
gia. Con cdc nuéc dang phat trién thi lai phat huy nguén lao dong d6i dao, ngudn tai
nguyeén thién nhién phong phi, va tich cuc tan dung nén khoa hoc k¥ thudt méi va
ngudn vén tir nudc ngodi, ding sin phdm t6t véi gid ca hop 1y dé tham gia vao thi
trudng canh tranh. Do vay, cdc gidm d6c muén trd thanh nhitng 6ng chi 16n nhat thé
gidi trong s6 nhitng nuéc dang phat trién, ho phai phat huy kha nang vén cé, tich cuc
tham gia gép.von qudc t€ dé cé thé ding ngang tdm véi cdc doanh nghiép & cc nuée
phat trién.

e Co c4u san phdm cong nghiép & cac nuéc déu dang diéu chinh gia tang toc do

Cung v6i su ti€n bo clia nén khoa hoc k¥ thuat, co ciu san phdm cong nghiép & cac
nudc phét trién dang phét trién theo chiéu huéng tap trung ky thuat, tap trung kién thiic,
tap trung tién vén, con nhiing san phdm yéu cdu tap trung lao dong va da sG cdc san
phdm dién co néi chung déu dua vio nhip khiu. Cic nudc dang phat trién ngoai phat
trién cdc san phdm mang tinh tap trung lao dong ra, con nhitng sin phdm mang tinh tap
trung khoa hoc k¥ thuat, tap trung tién vén dang trong thdi ky qua do, ho cling dang phdt
trién theo chiéu huéng tap trung khoa hoc k§ thuat cao cdp. Do vay, méi quan hé dua
vao nhau giita cidc nudc vé mat kinh t€ s& ngay cang dugc ting cudng bang cich thong
qua giao dich qudc t€.

2. Cac phuong thitc tan dung ngudn von nuéc ngoai.

Mot nudc vay tién cha nudc ngodi dé phat trién nén kinh € trong nuéc dugc goi la
“tan dung nguén v6n nudc ngoai". Trén thuc t€, né ciing cé thé dugc goi 1a "gép von
quéc té".

Pham vi clia vén nuéc ngoai rdt 16n, né c¢6 sy phan biét gita nghia rong va nghia
hep. Nghia hep chia v6n nudc ngoai 1a vay tién vén tir nudc ngoai, thu hit diu tu va tai
trg tir nudc ngoai; nghia rong bao gém du nhap nén khoa hoc k§ thuat tién tié€n, thiét bi
va cong nghé, doc quyén va thuong hiéu tir nudc ngoai.

Hién nay, nhiéu nuéc thudng xuyén st dung phuong phip vay vén nuéc ngoai dé
phét trién kinh t€ trong nuéc. C6 rat nhi€u phuong phép tan dung v6n nuéc ngoai nhung
c6 thé liet ké thanh 10 loai sau:

e Vay vén giira hai chinh phi c6 nghia hai bén chinh phii k¥ két thoa thuén vay
v6n, mot nudc s& cho mot nude khac vay vén véi mic lgi nhuan thdp hodc khong cé loi
nhuin v yéu cdu nuéc dugc vay sir dung vén trong pham vi di dugc quy dinh theo thoa
thuén di ky keét.
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e Vay von hén hop c6 nghia 1a mét nudc cho mét nuée khiac vay von va cho vay
céc khoan khéc, déng thoi cho phép sir dung vao muc dich hén hgp. Do day la khoan
vay dai ky, 1ai thap hoac khong 18y 13i, nén rat c6 lgi cho phét trién kinh t€, do vay chinh
phd Trung Quéc luén khuyén khich doanh nghiép sir dung hirth thic vay vén nay.

e Hinh thdc vay von da phuong 14 do co cdu lién hgp quéc, vi du nhu Ngan hang
thé€ giéi, Quy tién t& qudc té... cho mot nudc nao d6 vay von, von nay mang tinh chat tai
rg. Nhung dé c6 dugc ngudn vén vay nay thi nhing nudc dugc vay phai thong qua
nhitng ddnh gia lua chon va yéu ciu nhat dinh.

e Vén vay ngan hang thuong nghiép dé chinh 12 mot ngan hang clia mét quéc gia
nio dé thu hit nguén vén tir mot ngan hang & mét qudc gia khic. Lai suat clia von vay
ngan hang thuong nghiép thong thudng rat cao, thdi han sir dung lai ngén, sit dung linh
hoat, chiing loai tién té da dang.

e Phdt hanh trdi phi€u qudc t€ c6 nghia 1a chi ngudi di vay von & cdc nudc phat
hanh cédc loai trdi phiéu trén thi trudng von qudc t€. Pay 1a mét phuong phép rat c6 loi
trong gép von quéc té.

e Vén vay xuat khau do nudc ngoai cung cip bao gom hai phuong thic: tin dung
cuia bén mua va bén ban. Tin dung bén ban c6 nghia 1a ngan hang ma doanh nghiép xuat
khdu mé tai khoan cung cap khoan tién vay cho doanh nghiép nhap khdu dé chi tra cho
doanh nghiép xu4t khdu, doanh nghiép nhap khau cé thé kéo dai thdi gian trd von vay.
Tin dung bén mua la do ngan hang nudc xuét khdu tryc ti€p cho doanh nghiép nhap
khdu hoac ngan hing c6 bén nhap khau vay vén.

e Thué v6n c6 nghia la ngudi di thué vay vén ngan hang dé mua thiét bi, sau dé
cho ngudi khéc thué lai. Day la su két hop gitia vay von tai san va vay von tién té, ding
hinh thitc gép von vay bing ti san dé thuc hién gép von bing tién.

e Ba hinh thic gép von clia doanh nghiép bao gom doanh nghiép hop tic trong va
ngoai nudc, doanh nghiép hop von trong va ngoai nudc, va doanh nghiép ngoai thuong
doc 1ap vén. Hinh thic thit nhat 1a do doanh nghiép nuéc ngoai cung cap thié€t bi, ngudn
vén va k¥ thuat, trong nudc cung cap ngudn lao dong va tién vén. Hai hinh thic sau truc
1i€p thu hdt ddu tv nudc ngoai, ca doanh nghiép nudc ngoai va doanh nghiép trong nudc
déu phai chap nhan rii rc mao hiém, dugc phan chia theo ty 1¢ c6 phan.
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BA DIEU TOI KI TRONG GOP VON

Cho dii 1a gép vén trong nuéc hay nudc ngoai, cho du lua chon bat ky mét hinh
thiic gép vén nao, gidm déc déu phai hét sic than trong. Déi véi céc gidm do, khi thuc
hién hoat déng gép von nhat thiét khong duge phép pham phai mét trong 3 sai lam sau:

1. Lam an gian doi.

C6 mot sS gidm déc dé cé thé 6 dugce s6 von cén thiét d khong tir bat cit mot thi
doan n2o. Lam an gian déi 12 mét trong nhimg thi doan thudng gap. Gidm doc Tran
muon trién khai mot nganh nghé mdi, nhung trong tay thi€u vén, do viy ong ta cé y
dinh vay von ngan hang.

Thuc ra day 1a mot viéc rat binh thudng, khi 6ng ta lam don xin vay, ngan hang
thong thudng khong thé tir chsi. Nhung do nguén vén qué cap thiét, gidm déc Tran lo
ring ngan hang khong thé nhanh chéng cho 6ng ta vay duge. Do vay ong ta di bao cdo
tinh hinh kinh doanh ciia cong ty sai su that, va luon t6 ra minh ddng tin cay. Nhung
ngan hang rat nhanh ciing di tim hiéu rd tinh hinh thuc t€ cla c6éng ty ong ta va phat
hién ra ring 6ng ta dd néi sai su that. Trén thuc t€, déi v6i tinh hinh kinh doanh cua
cong ty gidm déc Tran thi ciing cé thé dugc ngan hang chap nhan cho vay vén ngay.
Nhung gidm ddéc Tran da "khong di dudng quang lai quang vao bui ram", bdo cdo sai
su that, két qua 1a bi ngan hang phét hién, ho da khong cho ong ta vay vén, va ké
hoach ddu tu cia 6ng Tran ciing "tan thanh may khéi" Khéng nhiing dé lai hau qua
xau nhu vay, gidm doc Tran con khong c6 kha nang ti€p tuc di vay & bat ky mot ngan
hang nao nita. Thong qua viéc nay cho thay, hau qua cba nhitng viéc 1am gian déi rat
nghiém trong.

Trén thuc t€, mang luéi théng tin ngan hang rat rong. né€u ho mudn tham do tim
hiéu bat ky mét van dé gi ho déu c6 thé 1am dugc. Khi vay vn gidm déc can phai dua ra
nhilng théng tin chinh xic, khong nhitng thé ngay ca trong nhitng viéc lam khéc. gidm
déc ciing khong duoc gian doi.

2. G6p von ma khong dau tu.

Muc dich ctia gép vén chinh la dé ddu tu, mé& rong quy mo cia doanh nghiép. tang
loi nhu4n, chit khéng phai la dé hudng thu hodc sir dung vao muc dich khic. Thé nhung
c6 mol s6 gidm doc lai khong lam nhu vay. Nhiing gidm doc nay sau khi thu hidt duge
mot s6 von, da hoan toan quén di muc dich chinh cua viéc nay, ho dung 1ién vao muc
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dich riéng danh cho an va choi khong ti€c. Két qua la dy dn cdn dau tu bi "quing xudng
séng bién", hon nita con 1am cho tinh hinh cda c6ng ty mét phen lao dao.

Vi vy, céc gidm déc xin hdy nhé rang, gép vén la dé ddu tu vi vay khong bao gid
duoc hoang phi. Do vay, cic gidm déc cdn thyc hién quy dinh: khodn nao diing vao viéc
&y. Néu skt dung khong diing muc dich thi khéng nén di vay, vira tén cong vira vo ich.

3. "Ong ba muoi nuét ca troi xanh".

Xua cé cau: "Ong ba muoi nuét cd tréi xanh" Y nghia ciia cau ndy la chi nhiing
gidm doc cé long tham vo ddy. "Ong ba muoi” tuy rang sic khoe vo bién, nhung ciing
khong thé "nuét dugc ca troi xanh". Di€u nay c6 nghia la cic gidm doc khong biét
luong sitc minh. Lam qud sic khong nhitng khong dem lai hi¢u qua, tham chi con gap
phai hau qua.

Thé nhung c6 rat nhiéu gidm déc da mic phai can bénh nay. Ho thudng nghi rang
ho s& thu hit duge nhiéu von hon va ho mi quéng khi nghi réng cing nhiéu von cang
t6t. Trén thuc t€, day 12 mot cach nghi sai lam. Déi véi cdc gidm déc, khi thuc hién hoat
dong gbp von, phai tuan thi nguyén tic "cn bao nhiéu, gép bay nhiéu”, chi can ddp ing
dd nhu c4u cia du dn ddu tr 1a én.
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Chuong l"

Nhirng sai lam thudng gap
cua giam déc trong chi dao
san xuat va tiép can thi truéng

Sdn xudt va thi ruong la hai van dé quan trong nhat trong cudc séng ciia chit doanh
nghiép. Bdt ky cuéc kinh doanh ndo citng déu phdi bdt ddu nr thi truomg cho dén khi két
thite. Tiéu chi thanh cong ciia kinh doanh dé la cdc sdn phdm ditoc sdn xudt ra phi hop
vt nhu cdu thi trieomg va cd thé tiéu thy dugce trén thi triomg. Tuy nhién, cé rdr nhiéu chii
doanh nghiép khé thic hién duoc theo vong tudn hoan nay. Nguyén nhdn la & ché clui
doanh nghiép dé da mdc phdi nhitng sai ldm trong sdn xudt va tiép cdn thi triong.

Kinh doanh ciing giong nhir budc di 1rong dém 16i, ma con duong kinh doanh 161
lai la chiéc dén sang chi dwong cho ban trong dém 16i. Lam thé nao dé buwoc di trong
dém 16i ma van giit ditgc minh, khong bi mdt phuwong huéng. Can phdi tim ditoc mét
chiéc dén sdng, dé la diéu ma méi nguwoi lam kinh doanh déu mo éc cé duoc, tin nidng
rang ban nhat dinh sé€ tim duge chi ddn va thodt khdi nhitng sai ldm trong kinh doanh.
Thicong truong la chién truong, ngudi thdng ciing nhiéu ma ké bai ciing khéng it.
Nguyén nhdn la tir ddu?

Tir ldu nay, néi sg lon nhdt 1rong mdr moi ngudi ngoai chét chéc ra, thi con cé
thdt bai. Trén thyc 1€, thdt bai khong phdi la cdi gi dé ddng bi ché cuoi, ciing khéng
phdi la thir vit khi ¢é tinh diét vong. Rat nhiéu nhitng thuong gia ndi tiéng thé gidi ciing
da timg ném miti thdt bai, nhing ho da khong vi nhitng that bai dé ma Ini bude nén da
¢6 duoc nhitng huy hoang nhu ngay hém nay. Tim ra nguyén nhdn ciia that bai, ban da
c6 dugc mot khoi cia cdi, doc xong “nguyén nhdn cua thdt bai trong kinh doanh” thi
ban da ndm dugc khoi ciia cdi d6. Mot nha kinh doanh thanh cong, cdn phdi quan sdt
dugc nhimg thay doi ciia thé gidi nhdm khong ngitng dua ra nhitng quan niém va
phuong phdp moi.
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Van vt trong thé giéi img gidr timg phiit thay doi, mor sie viée c6 thé vita méi hém
qua vdn con nhung dén hom nay thi da qua di. Trong thé' giéi doi thay dé, néu mét sit
viéc ma cit Igp di lap lai nhic vdy khong thay doi trong vong 10 nam thi nhdt dinh sé
khong cé hy vong thanh cong. Vi kinh doanh thi diéu dé cang diing. Chitong ndy mudn
néi véi ban rdng - thoi dai mdi can phdi dp dung nhitng chinh sdach kinh doanh mdi.

Mao Trach Dong da titng ndi, phdi lam digc nhitg dir dinh nhanh nhat, chudn bi
16t nhdt, thi truomg ciing nhie vdy. Khi ban cé céng viéc lam dn thugn lgi, sie nghiép
thdng tién, lai bi thing loi lam cho hung phdn, thi rdt cé thé nhiing tinh hudng bat lgi sé
xudt hién, néu khong binh finh sdng suét thi sé khong nght ra dugc ké sdch dé gidi quyét
nhiing bét loi dé.

NGUYEN NHAN KINH DOANH Bl THAT BAI

Nguyén nhan kinh doanh bi thit bai c6 rat nhiéu, song chii yéu c6 nhilng vin dé
chinh sau:

1. Khong nén lam “cong ty phu thudéc vao mot thanh vién”.

C6 mot s6 chti doanh nghiép thich lic nao ciing ¢6 ngudi phai xin ¥ ki€n minh, nhu
vay c6 thé khi€n anh ta cAm thdy minh rat quan trong. Lai c6 mét s6 chi doanh nghiep
qué cdn thén ti mi, viéc gi cling mudn phai tv minh 1am, cé nhing viéc c4n phai dé cap
dudi 1am nhung lai cling muén minh phai tham gia vao, sg ngudi khic 1am khéng t6t.

Ky thuc, cé hai phong cach xir tri néi trén “lic lic lai xin y ki€n™ va “viéc gi ciing
phai ty minh 1am” déu gy ra nguy hai rat 16n.

Thi nhat, né ngin can su tién trién cla cong viéc. Nhitng chi doanh nghiép nhu
vay s& hay gap nhitng tr& ngai trong sy ti€n trién clia cong viéc, bdi vi moi ngudi ci phai
doi 6ng ta danh nhip thi méi c6 thé 1am viéc.

Thit hai, 1am tén thuong tinh tich cuc trong coéng viéc cha cip dudi. Nhimg chu
doanh nghiép nhu vay thudng khong chiu nhudng quyén, khong tin tuéng hodc trong
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tiém thicc khong tin tudng c4p dudi. Lubn can hoi qué ky cong viéc cia cap dudi, nhu
vay s& anh huéng dén su trudng thanh cia ho, hon nifa nhiing ngudi cap dudi cé tai nang
thi ciing khé ma phat huy dugc tinh tich cuc cia minh.

Thi ba, anh hudng dén cong viéc cua chinh chu doanh nghiép.

Sttc luc clia con ngudi 1 cé han, néu 1a chi doanh nghiép thi ciing khong ngoai 1&.
Cong viéc qud ti mi, viéc gi cling phai xin ¥ kién, viéc gi cling phai tu minh lam, ngay
ndo ciing mét dén dit hoi, nhur vay siic khoé nhit dinh s& bi hao tdn. Ong chil c4n cang
nhiéu thdi gian dé giai quyét nhitng cong viéc ma bén phan minh phai gidi quyét dong
thosi con phai suy nghi dén mot k& hoach phit trién cho tuong lai ciia doanh nghiép, tong
quan toan dién, gidi quyét nhitng cong viéc 16n. Chiing ta hdy xem mét vi du dudi day:

Son Mai - 36 tudi, dang 1am viéc cho mét cong ty dién tir chuyén dén dam nhan
chitc vu gidm déc mot cong ty méi dugce thanh lap. Cong ty nay duoc thanh lap va gép
von boi hai nha ddu tr tv nhan va mot doanh nghiép. Tinh hinh kinh doanh cia cong ty
thuan lgi, sau mo6t nam Son Mai dugc dé bat 1am téng gidm déc. Trong mét nam dé, 6ng
phai 1am viéc 14 tiéng mbi ngay. Ong dam nhan viéc tuyén va thué nhan cong, xic ti€n
bédn hang, s8 sich, k€ todn, thil quy..., tham chi ¢ khi tv minh 1am viéc trén day chuyén.
Khi cong ty dén giai doan phat trién, ong ciing cam thdy ty hio vi minh 1a nguoi da dé
bao mé héi cong sitc cho su thinh vugng cha cong ty. Nhung dén nam thit 3, Son Mai
gdy dén nbi khong ra hinh dang gi nita. Chu tich Hoi déng quan tri dé nghi 6ng tuyén
thém 3 phé téng gidm déc nita, nhung 3 vi phé tdng gidm doc nay déu khong phii la
"ngudi manh” C6 thé 1a trong tiém thic, Son Mai cé khuynh huéng sir dung nhimg
ngudi c6 tinh y lai, ludn ludn phai xin ¥ kién 6ng dé vi tri hat nhan cla ong s& khong bi
lung lay.

Nam thi 4, cong ty bit ddu cong khai phét hanh cd phi€u, déng thoi chuyén dén
van phong méi do céng 1y ty mua. Trong nam d6, Son Mai va vg ong ciing chuyén dén
102 nha méi xay trén nii & gin nha may. Toa nha mdi va nha mdy nim ciing mot hudng,
c6 thé truc ti€p nhin thdy nha mdy tir clta s6 ctia phong khach. Son Mai thudng moi cap
duéi dén nha an com (ngiu nhién ciing moi ngudi ding ddu nha mdy) véi muc dich dé
tham do tin tic tinh bdo trong nha mdy. Ong vén ti€p tuc 1am viéc 12 dén 14 gid mot
ngay, moi ngudi thdy 6ng lam viéc hét minh nhu vay nén rit ngudng mo.

Dén nam thit 5, t6c do phat trién ca cong ty cham hon. Cong ty phai d6i mat véi
mot loat van dé, mat khéc, su suy thodi kinh t€ cling khié€n tinh hinh cong ty ngay cang
trd nén x4u hon. Dén lic nay, Son Mai rat lo 1ing, 6ng bét ddu trich ming cic phé t6ng
gidm d6c, yéu cdu ho phai nd luc hon nita. Trong vong mét tudn, 6ng cich chiic hai vi
phé téng gidm déc, ky mét hop déng 200.000USD véi cd van quén 1y, moi ho chin doén
tinh hinh, fim nguyén nhan tut déc cia cong ty, dong thoi phit sinh nhimg tranh luan
gay git véi hai vi sing lap cong ty. Trong vong 4 thdng, nhilng ngudi sdng 1ap di ban
moét luong 16n c¢é phi€u minh ndm giif cho mot tap doan doanh nghiép khéc. Siu thang
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sau, tap doan nay lai dung phuong thic thuong lugng gid ca mua nhitng cd phié€u trong
tay nhifrng ho bi loai bo.

Pé€ thanh 14p mét cong ty mdi thi 6ng chd phai mat nhiéu thdi gian va cong sifc,
ma cong ty nay c6 thé phat trién 1a do su déu tu tinh luc ctia chi doanh nghiép "lic liic
xin ¥ kién, moi viéc déu phai ty minh lam" d6i véi cdc b phan. Tuy nhién, loai chi
doanh nghiép “dimg mot chan" nay rat hay gap phai nguy co "thiét sét trong quan ly".
M6t chi doanh nghiép ma moi viéc déu muén tr minh 1am, khong muén bd qua su kiém
soat doi véi bat ky cong viéc nao; cap dusi khong cé co hoi phat huy tai nang cua minh,
chi cdn moét chit bat déng ¥ ki€n 1a s& roi vao canh "cd ndm trén thét"; nhu cau cla cong
ty vuot qua trinh do c6 han cta chii doanh nghiép.

Vi vay, 6ng chit muén cong viéc kinh doanh ciia minh gat hdi dugc thanh cong thi
can phai hoc cdch dat dugc thanh qué céng viéc théng qua ngudi khidc chir khong phai
moi viéc déu phai do minh lam, chi théng qua su né luc cla ban than. N6i tém lai, ong
chil phai hoc cédch tha 16ng quyén luc nhung dé 1a viéc rat khé déi véi chi doanh nghiép
va Son Mai chinh la mét kiéu chi doanh nghiép nhur vay.

Xoé bd céi goi 1a "ldc lic xin y ki€n, moi viéc ty minh 1am" Thir "tha long quyén
lyuc”, ban s& phat hién thay: Ban s& khong con cam thdy coéng viéc nang né nira, khong
con thay lic nao ciing ¢é nhu cdu 1am thém gid nita. Ban s€ khoéng con phai vi céng
viéc gdp ma bo an trua, vi cong viéc ma khong dugc tan hudng cdc ky nghi moi nam.
Tinh tich cuc trong c6ng viéc chia nhan vién tang lén, chi khong phai 1a khéng c6 nang
luc nhu trong tudng tugng, khong ¢6 minh ho van lam t6t nhu vy, tham chi la cang t6t
hon. Va thé€ la ban ti€n gin thém mot budc téi viéc trd thanh moét chi doanh nghiép
thanh cong.

2. Khong nén “déng cira lai lam an”.

Tuc ngit c6 cau "Ra duong phdi xem thoi tiét, lam dn phdi xem thong tin", “thong
tin chudn, lam dn 161", C4i goi 1a "thong tin" & day chinh la tin hiéu thi trudng, n6 vira
bao ham céc tinh hinh lam an buén bdn, nhu ching loai sdn phdm, gid ca, chat luong...,
lai vira bao ham moi thay déi trong nhu cdu cla thi trudng. Cung véi sy phat trién cha
kinh t€ thi trudng, "thong tin" ngay cang dugc quan tdm hon, né dugec xem nhu "birc
tranh v6 hinh", "nguén tai nguyén thif hai ca nhan loai", théng tin thi trudng ciing trd
thanh can ci quan trong trong quyét sach kinh doanh ctia chi doanh nghiép.

Tap doan Céng ty Tam Thuong & Thuong Hai dé phit trién nhanh chéng nhu vay,
chii tich hoi déng quan tri da dic két lai 1 "ndm chuén dugc théng tin". Tap doan Tam
Thuong thay ré ring truéc mat hang dét kim thi truong th€ gi6i canh tranh rat khéc liét,
gi4 thanh lai cao, néu sdn xudt mét lugng I6n san phdm xudt khau thi t4t s€ cang lam
cang 18, vi vay r4t nhiéu doanh nghiép lién chuyén hudng kinh doanh bén ra nuéc ngoai
sang ban trong nuéc. Hang dét may xuét khdu ty nhién roi vao trang thdi thap. Tam
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Thuong th&y ring day chinh 1a co hoi hi€ém c6 d€ ho m& rong ra thi trudng thé gidi.
Phuong cham cu thé 12 Tam Thuong dem nhiing san phdm cao cap clia minh chiém linh
thi trudng cao cdp & nudc ngodi, canh tranh véi céc nhan hiéu ndi ti€ng trén th€ gidi, va
da 1am rang danh cho dit nuéc Trung Hoa.

Tam Thuong ngay nay di 1am thd wc dang ky thuong hiéu tai hon 14 qudc gia va
khu virc trén thé€ gi6i nhu My, Dic, Phdp, Nhat... va cé k€ hoach s€ ti€p tuc diang ky
thuong hiéu "Tam Thuong" tai 23 qudc gia khdc, dua "Tam Thuong" ti€n vao thi trudng
th€ gidi, cling canh tranh véi cdc nhan hiéu ndi ti€ng th€ gidi. Thanh cong cha "Tam
Thuong" di lam thay déi tinh hinh xu4t khdu thdp cia nganh dét kim Trung Quéc may
chuc nam nay, khing dinh thuong hiéu gia céng cia minh & nuéc ngoai.

Thanh cong cta tap doan Tam Thuong, néi nhu chi doanh nghiép cta ho - T6 Tho
Nam, dé 13 nim duoc tin hiéu - théng tin cta thi trudng. Thiét nghi, n€u nhu chi doanh
nghiép T6 cla ho khong nghe dugc, khong nhin thay thuc trang cia thi trudng dét may
thé gi6i, thi 1am sao cé thé ¢6 dugc nhitng thanh tich cia Tam Thuong ngay hém nay?
So ring rat nhiéu doanh nghiép dét may khéc trén thé€ gidi ciing khong trdnh dugc quy
luat ham chifa trong y nghia céau tuc ngi.

3. Chinh sach “phdi hop va tiach biét theo tin hiéu nhu cau cua thi trudng”.

Theo mot s6 liéu diéu tra, My c6 rdt nhiéu cong ty kiét xuat dé cé thé thanh cong,
12 vi céc cht doanh nghiép d3 dp dung séch luge “phdi hgp va tach biét theo tin hiéu nhu
cdu cua thi trudng” tifc 1 trude hét tim moét phuong thitc ma c¢é kha nang phat huy dugc
day du thi trudng theo s& trudng dac biét. Phan 16n ho trudc tién l1a phan cap khich hang,
sau d6 1a cung cdp cic san phdm va dich vy phll hgp v6i nhu ciu cia khéch hang dé.
Bién phép nay khong nhitng c6 thé nang cao gia tri sdn phdm ma con 1am ting lgi nhuan
cua cong ty.

Heé théng cira hang chuyén ban dé phu nit cia BLoomingdale's 1a mot thi du dién
hinh. Méi mét cira hang cla 6ng déu cung cdp mot dich vu dac biét nao dé hodc dugce
thi€t 1ap cho riéng mét loai khach hang nao dé.

Cing nhu vay, Cong ty Manta ciia M§ & Trung Quéc dai luc ciing da vuon lén do
dp dung séch lugc nay. Tap chi "Cla cai" cia My trong khi hinh dung sich lugc cia
Chu tich Hoi déng quan tri cha cong ty nay - 6ng Ralph Ward, da néi: "Tuy rdng éng
hoan toan cé thé dao dién dé bdn duge 1.000.000 USD, nhitng 6ng tha chay dén mot thi
truong nhd con hon la di canh tranh vai ké dang yéu thé". Vi du, vao nam 1978, 6ng da
c6 mot bu6c dot phd manh 1a cling mot céng ty nita ddu tu 4 triéu USD vio sin phdm
méi. Ong néi: "Thi tricong ndy bao ndm nay da rat trdm ldng, sau khi ching 16i dita ra
sdn phdm mdi, bdy gic né dd trd thanh mét thi truong lon véi doanh thu méi nam la
100 triéu USD". Ti€p 46, 6ng ti€n thém mot budc 1a tich rieng cdc nhém sin phdm
nhim nhanh chéng phét trién nhimg san phdm méi, m& rong pham vi hoat dong thi
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trudng ctia minh. Day 1a mot hién tuong rat hi€ém gap trong su nghiép kinh doanh hang
tieu dung.

Nhitng ngudi déng cira lai dé kinh doanh & Trung Quéc ciing khong phai la it
nhung phén 16n déu gap that bai. Trong diéu kién kinh t€ thi trudng, su thay déi tin hiéu
thi trudng 1a rat quan trong. D mat dén thi trudng, lang nghe tin hiéu thi trudng va chi
huy viéc kinh doanh ciia ban, ban ciing sé€ giéng nhu chi doanh nghiép cia "Tam
Thuong", "Phuong Thi", gianh duoc mdt mang thi trudng, md ra céi goi la chan trdi
thanh cong cla ban.

4. Khéng thé tay tién theo dudi da dang h6a san pham hang héa.

Céc chi doanh nghiép ngay nay ci hé ki€m dugc mot it tién lién nghi dén lam
kinh doanh da dang hod san phdm hang héa, ho cho ring "dudng rong-tién nhiéu”, cir
thém mot con dudng thi cang cé thém co hoi ki€m tién, nhung su that khong phai la nhu
vay. Tuy tién theo dudi da dang hod thuong s€ khong dat dugc gi. Chiing ta hdy xem
mot thi du sau:

Vio diu nhitng nam 80, Cong ty Ddu moé Mobil dang trong qua trinh mé rong kinh
doanh da dang hod, budc ddu l1a kinh doanh Céng ty Bach hod Marco, nhung nhiing nha
kinh doanh ddu mé nay it hiéu dugc viéc kinh doanh bdn lé 1a th€ nao. Két cuc cubi
cing duong nhién la thit bai.

Doanh nghiép Exxon Mobil dua trén nén tang ciia Mobil va ciing la mot cong ty
rdt néi tiéng & My. Thdi bdo Thuong mai da tmg nhén dinh, vé linh vuc théng tin trong
tuong lai, Exxon Mobil s& 1a mét déi thi manh ciia céc cong ty vién thong va IBM. Trén
thuc t&, trong qud trinh kinh doanh da dang hod, Exxon Mobil cling gap phai nhimg khé
khan. Khi mdi bat ddu thanh lap, Exxon Mobil 12 mét doanh nghiép véi quy mo rit nho,
cdc doanh nghiép ciing déu c6 thé dua vao cic phuong thic rieng clia minh dé kinh
doanh, két qua 1a rat thinh c6ng. Thé 1a, Exxon Mobil mudn ti€n thém mot budc sdp
nhép nhiing doanh nghiép nay lai thanh tap doan doanh nghiép dé thong nhat quan ly,
nhanh chéng cai t§ c4c doanh nghiép va do téng céng ty cir ngudi quan ly tai chinh cao
cdp téi quan ly tai chinh. Két qua 1a cdc doanh nghiép gia cii déu ddn dén tir chic ra di,
bo phan nghiép vu clia céng ty bi roi vio tinh trang dinh tré, khong thé hoat dong binh
thuong. Exxon Mobil 12 mét vi du ma & dau ciing cé thé gap, vi da kinh doanh rét nhi€u
nganh nghé khong lién quan ma bj that bai. Nhu T4p doan Transamerica Conglomerate
nén tang kinh doanh bao hiém, trong su nghiép kinh doanh dién anh United Artists da bi
16 von rat nhiéu. Bdo hiém va dién anh Ia hai [inh vuc hoan toan khidc nhau, Tap doan
Transamerica Conglomerate lai khong c¢é mét chiit kién thitc nao vé linh vuc kinh doanh
dién anh.

Trén day da ldy vi du v€ 3 cong ty,déu thét bai do khong thanh thuc lam trong linh
vuc kinh doanh ctia minh, hodc 12 kinh doanh mét linh vuc méi khéng giong véi linh

127



vuc ban ddu clia minh. Nhu vay, kinh doanh nhiing nganh nghé twong tu, s6 phén sé nhu
thé nao day? Néu khong hiéu biét su khac nhau giita chiing thi cling s& gap phai nhitng
ric roi.

Cong ty Westinghouse Electric cia My truéc day 1am vé dién co, sau nady mo rong
san xuit, ciing lam ca mdy bay nhung da bi that bai. Mau chél cta su thal bai cia
Westinghouse Electric 12 khéng phdt hién ra su khdc nhau giita tua bin cia mdy phdt
dién va tua bin ciia mdy bay truc thang, cho ring "tua bin chinh Ia tua bin" chang c6 gi
khac nhau ca. Trén thuc t€, hai loai tuabin nay rat khiac nhau vé co ché cdu thanh. Néu
nhu coi nhe diém nay ma mu qudng 1am kinh doanh da nguyén hoa thi s€ chi thét bai.

5. “Tuyét déi khong kinh doanh nhitng gi ma minh khong biét phai Kinh
doanh nhu thé nao”.

Thong thudng ma néi, nhitng cong ty cb tin hiéu t6t déu la nhilng céng ty md rong
ndi bo, mat khiac méi 14n m& rong chi rat nhod, chi tuyét d6i khong 1am qud 16n. May
nam trudc, Trudng Sinh, ngudi sdng lap ra Cong ty Trudng Sinh & Trung Quéc, trude khi
r0i khoi cong ty di néi véi ngudi k€ tuc ciia minh ring: "Tuyér doi khong kinh doanh
nhitng gi ma minh khong biét phdi kinh doanh nluc thé’ nao" Ong chi cha Céng ty
Procter&Gamble trudc day ciing néi: "Céng ty nay tuyét déi khong dugc tdch ra khoi
nén 1dng ciia minh, chiing ta tuyét doi khong dicge bién thanh tdp doan doanh nghiép
lon". Céch lam cta ho la bao thi cg hifu, nhung khong phai rdt don thuan chi la kinh
doanh mét nganh nghé nao hay san xuat mot loai san phdm nao. Ciing giéng nhu Cong
ty 3M c6 hon 50.000 sar. pham, trung binh méi nam cho ra doi hon 100 ching loai san
phdm méi, nhung nhitng san phim nay can ban déu dura trén nén tang k¥ thuat cha céng
ty. Pay chinh la nguyén nhan thanh céng clia ho. Cudi ciing, cdn ghi nhd kél luan cta
nha kinh 1€ hoc Christopher Lorenz da phat biéu trén thdi bdo "Dién dan Tién t&" ring:
"Cong ty kiét xudt la chit trong vao chuyén mén chir khong phdi la da dang hod, thich
md rong ngi bé clir khéng phdi la hop nhdt hay tiép thu"

6. Khong nén sung bai sin phim méi.

Sau khi thoat ra khoi sai 14m cua kinh doanh da dang hod, chiing ta da biét duogc
stic hap dan ctia viéc m& rong nodi bo doanh nghiép. Ma su trudng thanh 16n manh cla
doanh nghiép ciing ddy rdy nhitng khé khan. Khi mot san phdm méi ra doi phai d6i mat
véi nhimg ddnh gid khac nhau cla ngudi tiéu dung, liéu san phdm cé dugc ngudi tiéu
dung dén nhan hay khong. Thé gidi ngay cang xuat hién nhiéu nhimg sin phim méi
song phai than trong, khong nén qué siing bai sén phdm mdi.

7. Suing baii sin ph4m méi nhung van luu lai san phim ci truyén théng.

Cong ty Cocacola da timg 4p dung thir khi duva ra "Cocacola méi" thay th€ san
phdm Coca cil, k&t qué la sau 79 ngay, sin phdm Coca ci lai quay trd lai nhiing qudy
hang trén thi trudng. Cocacola da cé lich str phét trién hon 100 nam, ra doi vao nam
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1886 tai bang Atlanta - My. Cocacola la mét ‘loai d6 uéng dugc tao thanh tir viéc két
hop cic loai nguyén liéu nhu: hat cola, cafein, dudng... Cocacola sau khi dua vao thi
trudng di gdy duge su chi ¥ chia gidi thanh nién. Bi quyét dé pha ché né dén nay van
la "gia truyén” Co6 thé néi ring, bi quyét pha ché dé la mot bi méat ma chi c6 hai
ngudi dugc biét. Vi vay, khong thé cé chuyén ca hai ngudi cling di du lich & ngoai, dé
trdnh gap phai viéc bat tric cho ca hai. Néu nhu mot ngudi ching may mat di thi
ngudi cdn lai ¢ quyén quyét dinh ngudi k& tuc cla anh ta dé tranh viéc 1am 16 bi
quyél ra ngoai.

Chinh bi quyét nay da khién Cocacola trd thanh mot cong ty nudc giai khat cé tinh
toan clu. San pham ctia hg duoc luu hanh tai hon 100 quéc gia va khu vuc trén thé gidi.
Hién nay, méi mét ngdy trén thé gidi tiéu thu hon 115 triéu lon Cocacola. Dé chuin bi
dua ra san phim méi, cong ty Cocacola da phdi mat mét quang thoi gian 3 nam va 5
trieu USD dé tién hanh cuéc diéu tra vé khdu vi d6i véi hon 2 triéu ngudi. Két qua 1a
55% s6 ngudi duoc diéu tra cho rang san phim Cocacola méi cé vi tuong déi ngon. Vi
vay, Cong ty Cocacola tuyén bé sé& thay thé san phdm ci bang san phdm méi, déng thoi
phai tang ca san xuat sin phdm méi, dé nhanh chéng dua san phdm méi xam nhap vao
thi trudng. The nhung, khi sén phdm méi dugc dua ra, thanh cong chua thdy dau, ma
nguoc lai, mbi ngay cong ty nhian duoc vo s6 thu va khoang 1.500 luot dién thoai phan
déi. Chi sau 79 ngay, san phdm Cocacola cil da quay trd lai nhimg qudy hang trén thj
trudng. "Coca méi” da trd thanh mot san phdm bi tén thit nang né nhat ké tix khi thi
trudng xe hoi Edsel néi ti€ng ca My mat wu thé. Su that bai cha "Coca méi" chung quy
lai 1a do viéc coi nhe tam ly tiéu dung cha ngudi tiéu ding, coi nhe méi quan hé giita
ngudi tiéu diing va san phim.

8. Qui linh hoat ciing tré nén phan tac dung.

Mét s6 chii doanh nghiép nho luén tin ring “thuyén nhé dé& déi huéng”, cho
rang day 1a phuong thitc kinh doanh tuong déi linh hoat, c6 thé khong ngimg thay déi
phuong thitc kinh doanh dua trén nhu cdu thi trudng, cdi gi ¢é lgi nhuan cao thi kinh
doanh cdi d6, va tuy co hanh dong. Thé nhung, thuyén nho thi sé cé 1gi thé clia
thuyén nhd, ma ciing lai c6 diém yéu clia thuyén nhd. Chang han nhu, tién vén khong
nhiéu, k¥ thuit khéng tién ti€n, con dudng 1am an budn bdn khéng 6n dinh... Thuyén
khong ngimg déi huéng, dé chinh 12 viéc khong nging viit bd cdc thi€t bi vén cd,
nhitng ngudi cong nhan lanh nghé, cic nguén tai nguyén nguyén liéu, cic con dudng
kinh doanh san phdm, tao nén sy lang phi vén. Mat khdc, ci lién tuc déi huéng kinh
doanh s& 1am tdn hai dén danh tiéng cia doanh nghiép: Loai san phdm nay cta ban
khéng bié€t c6 thé san xudt, kinh doanh bao lau, c6 dam bao chat lugng, dich vu hau
mai khong?

Ngoai ra, véi mot doanh nghiép 16n chuyén sin xuét loai san phdm nay, viéc dau
tu thi€t bi, hudng kinh doanh tiéu thu dd dugc dinh hinh; thuong hiéu da di vao thi
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truong, dé dugc ngudi tiéu ding chadp nhan; san phim dugc san xuit véi mot s6 luong
16n, gid thanh duong nhién ciling thap hon.

Nguyén tic cha ban khong théng nhét, sau khi chuyén huéng kinh doanh s& phai
mua lai thiét bi khdc, b6i dudng doi ngii nhan vién va cong nhan ky thuit khic. Nhu vay,
vé mat gid thanh thudng s€ bi cao hon déi phuong, khéng dé gi ha thap xuéng duogc,
dinh huéng tiéu thu va ban hang ciing phai dugc md lai tir ddu. Tém lai, nguoi ta gianh
duoc nhiéu thing 10i trong san xuét kinh doanh san pham, con san xuat cla ban lai chua
gianh dugc nhitng thing loi nhu vay. Thuyén nho thi cdn phai phét huy nhiing s& truong
dac biét clia minh, khong nén dé dang chuyén hudng kinh doanh.

C6 nhing chii doanh nghiép 1am theo triét 1y ciia cau “thuyén nho dé déi huéng”
di 1am cho doanh nghiép bi 16 von. Chiing ta hdy xem thi du sau: M6t chii doanh nghiép
kinh doanh mot xudng san xuat nho & Triét Giang, san xuat quan 4o tré em va ngudi gia
dugc 2 nam, hiéu qua khong dugc t6t lam, nhung vin duy tri duge von ddu tu ban ddu va
ciing tich liy dugc chit loi nhuén. Mot ngay kia, chi doanh nghiép nghe 10i mot ngudi
ban tir Quang Chau dén néi rang: “d Qudng Chdu, Tham Quyén hién nay rdt thinh hanh
comple, 16i dit dodn mét dé sé nhanh chéng du nhdp vao thanh phé nay”. Ngay hom
sau, chi doanh nghiép dé lién di dao mét vong trén phé xem tinh hinh. Qua nhién 6ng
thay rang, rat nhiéu clra hang déu c6 treo loai trang phuc comple trong qudy hang cua
minh, dong thoi loai trang phuc dé con ban rdt chay. Sau khi trd vé xudng, chi doanh
nghiép nay lap titc ra quyét dinh xudng cla minh phai san xuat loai trang phuc comple.
Xudng san xuit dé6 da ddu tu hon 20.000 nhan dan té tién tich 1y cia minh dé mua mét
loat cic nguyén liéu san xuat comple, déng thoi cling 1am mot cudc phédt dong trong
toan xudng la s& tap trung san xuit comple, hiéu qua s& rat cao. Chua ddy 7 ngay,
comple di din ddn dugc dua vao kho. Ti€p dé, chit doanh nghiép t6 chitc nhan vién kinh
doanh dén hét sitic minh cho viéc xdc ti€n bin hang, khong ng¥ ring su that va suy nghi
lai trdi ngugc nhau: "Cdc cita hang cii néi rdang chat liegng comple khéng 161, trudc tién
cir dé€ hang lai ddy, sau khi bdn hét hang thi sé trd tién lai cho anh". Cic clra hang méi
thi ngiing ngudy néi chat luong hang kém, gid thanh lai cao, hay la anh hdy ty m& mot
qudy dé ban san phidm vay. Ong chi dd dim lao thi phai theo lao, danh phai ty minh té
chitc anh em nhén vién m& quay ban hang. Trong vong 7 ngay, chi ban dugc 5 b quén
4o theo gid quy dinh. Ma thdi gian thanh todn tién hang lai dén réi, danh phai bdn ha gid
dé hoan vén. Khong ngd ring, trong thanh phd ngay ca khi ha gid réi van khé bén, phai
sang ca 3 huyén bén canh ma méi ban dugc 9 phén trang phuc comple, nhiing bd con lai
dugc ding dé tra luong nhan vién (vo thdi diém d6 chua dp dung "luat lao dong"). Két
qua 13, toan bo tién tich luy da bi mat...

Mot truong hop khdc 13, c6 mot xudng dién khi, thoi gian ddu la mét xudng vo
tuyén chuyén san xudt linh kién mdy thu, sau d6 thdy ring san xuAt loai hang nay c6 lgi
nhu4n 16n, chii doanh nghiép quyét dinh ty minh s& san xudt ca mdy thu, th€¢ nhung k¥
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thuat khong dat, thuong hiéu ciing khong ndi ti€ng, ban hang khong duogc. Chua ddy mét
nam sau, chi doanh nghiép lién chuyén huéng sin xuat ndi com dijén v quat dién,
nhung hiéu qua vin khong duoc t6t. Lap xudng dugc 5 nam thi "chuyén hudng” kinh
doanh 4 14n. Két qua Ia, do diéu kién vén, thié€t bi, ky thuat kém, khong nhitng khong
dugc mot déng 13i nao ma con tiéu ludn ca hon mot tram nghin nhan dan té tién von ban
déu, nhan vién ciing phéi khé, chii doanh nghiép 4n han voé ciing.

Tém lai, chii doanh nghiép khéng nén qui tin vao thuyét "thuyén nhd dé chuyén
huéng", ma phai dva vio nhiing trudng hop cu thé cla minh nhu: vén, thiét bi, nguyén
liéu, k¥ thuat, giao thong, t6 chat nhan vién... ciing nhu thi trudng, tuong quan san xudt
cta doanh nghiép, dé quyét dinh san xuat hay kinh doanh sdn phdm gi. Thuyén nho tuy
khéng sg gié 16n, nhung khi d6i huéng ciing cin phai suy nghi k¥ méi dugc. Ong chi
chinh 12 ngudi quyét dinh chinh cia doanh nghiép, chinh vi vay phai suy nghi cdn than
chin chan, khéng nén chi dua vao hién tugng bé mat dé 1am. Sau khi diéu tra nghién ctu
cén than, méi quyét dinh 12 c¢6 chuyén hudng hay khong, dé dam bao l¢i ich ciia nhan
vién trong doanh nghiép minh. Di sai mét nudc sé thua ca van c&. Bai hoc trén day didng
dugc cdc chi doanh nghiép ghi nhé. D6 goi 1a "Thuyén nhd dé doi hiedng, doi hiong dé
tay trang".

9. Tai sao “hang tot van s¢ khach khong t6i”.

Ngudi Trung Quéc xua cé cau: "Hang 6t khong so khdch khong i, ruou ngon
khéng sg say". Cau néi c6 nghia 1a chi cdn sidn phdm cila minh c6 chat lugng 16t thi
khéng sg moi ngudi khéng can dung, khéng phai lo vé dudng kinh doanh. Nhiing chi
doanh nghiép.ngay nay van con duy tri quan diém nay ciing 12 vi vin cdn nhiéu ngudi
tin la nhu vay.

Dao mét vdng quanh thi trudng, ta thdy hang hod tran ngap khéap noi, moi ngudi
déu 1am cdc cong viéc xuc ti€n ban hang, lam tuyén truyén quang cdo, hang hod mua
ban nhén nhip. Nhung "hang that” cha ban thi vin ndm ngay ngan trén qudy hang, yén
dng, khong c6 ngudi hoi tham, ding 1a dang "c6 don lang 1" réi. C6 thé thdy ring, mot
chti doanh nghiép khong thich lam tuyén truyén quang cdo thi khong phai l1a mét chu
doanh nghiép tét.

Cong ty DuPont cia My ciing da timg trdi qua mot giai doan nhu vay ¢ thi trudng
Trung Quéc. Cong ty DuPont 12 mot cong ty hod chat 16n nhat trén thé gidi, tir khi thanh
1ap dén nay da cd lich sir phét trién hon 200 nam. Trong lich sir, gia tdc DuPont 1a mét
quy toc & nuée Phap, cudc dai cich mang & Phdp nam 1789 da bién thanh tro bui. Va thé
1a 6ng DuPont di cing hai con trai cia minh la Irene DuPont va Weketuo DuPont chay
sang My.

Nam 1802, cic con trai clia 6ng xay dung xudng ché tao thudc né. Cong ty DuPont
ra doi tir d6. Irene thi gian con & Phap la mot chuyeén gia vé nguyen liéu thudc né, 6ng
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va mot déng nghiép cua ong 1a mot nha hod hoc ctia Phdp, thém nita Ia do nhu cdu cha
cac cuoc chién tranh & My, nén xudng san xudt cia 6ng da nhanh chéng tru dugc va
phét trién nhanh chéng. Tir thap nién 30 dén thap nién 60, cic sin phdm mdi cla nganh
cong nghiép hoa chat do cong ty DuPont khéng ch€, c6 mét ¥ nghia quan trong nhu: cao
su téng hop, nylon, nhua v.v... truc ti€p tham gia vao viéc ch€ tao qua nguyén tr ddu
tién, va nhanh chéng chuyén huéng sdn xuit bom nguyén tir. Dau nhitng nim 90, san
phdm néi chong dinh "Dragon" ciia DuPont dd xam nhap vao thi trudng Trung Quéc.
N&i chong dinh "Dragon” DuPont di c6 lich sir tieu thu 27 nam & thi trudng nudc ngoai,
s6 luong ban ra téi 27 ty chiéc. San phidm c6 chat lugng t6t, sir dung thuén tién, khac
phuc dugc nhitng nhugc diém cla loai ndi khong chdng dinh. Cong ty DuPont da gat hdi
dugc nhiing thanh cong, vay tai thi trudng Trung Qudéc rong 16n nhu vay, c6 con phai lo
ngai cho huéng tiéu thu san phdm khong?

Thé 12 mot thang tréi qua, s6 lugng san phdm ban dugc rit thdp. Lam thé nao dé
ngudi tieu ding Trung Quéc dén nhan san phdm néi chéng dinh c6 gid thanh dét hon rat
nhiéu so véi cdc san phdm néi thong thudng khic day? Cong ty Du Pont phét hién ra
ring d6 la do khong ti€n hanh tuyén truyén quang cdo, diéu d6é c6 nghia la hang tét
nhung dudng khong thong. Va ngay lap tdc, cong ty ti€n hanh lam chién dich tuyén
truyén quang cdo san phdm. Mua thu ndm 1992, hon 200 phu ni & thanh ph6 Bic Kinh
déng loat nhan duoc mét bic the moi dic biét, tham gia ngay hoi phu nit chu gia dinh
"Dragon” do céng ty Du Pont 8 chic, trén gidy moi c6 ddng chi thich dic biét 1a c6
trién 1am va ban san phidm néi chéng dinh "Dragon”, 4t ca san phdm déu dugc giam gia
dac biét, ngudi mua con dugc trd thanh thanh vién cba héi phu nit chi gia dinh
"Dragon”. R4t nhiéu nhitng ngudi phu nif chti gia dinh da hi€u ky t6i du ngdy hai trién
1am va ban san phdm néi chong dinh "Dragon” tai sanh khich san Vuong Phu. Trén céc
dén tai sanh khich san noi dién ra trién lam déu treo ddy nhitng bic hinh sin phdm néi
chéng dinh "Dragon” va c6 ngudi chuyén phu trich viéc gidi thiéu tuyén truyén vé san
pham, trong khoang thoi gian 27 nam, néi chong dinh "Dragon" di ban dugc 27 ty
chiéc, tir d6 dén nay chua phét sinh mot su cd nao anh hudng ti siic khoé ngudi tiéu
dung. Tai Indonexia c6 rat nhiéu hdi phu nd, ho thudng té chic nhilng ngay héi nhd, do
mot ngudi trudng hoi phu nit 1én trinh bay hudng din céch sir dung ndi chéng dinh
"Dragon” nhu thé nio, nhilng ngudi phu nir cha gia dinh khéc 14n lugt mua san phim, cd
nhu vy mot chuyén thanh 10, 10 chuyén thanh 100, sin phdm ngay cang dugc tuyén
truyén rong rii. Bién phédp tuyén truyén quing cdo sin phdm ndi chong dinh "Dragon”
da gat hdi duge thanh cong. Dua trén tinh hinh tiéu thu san phdm nay trong may nam
gin day & Trung Quéc, céi tén "Dragon” di ngay cang dugc ngudi tiéu dung biét tdi, s6
luong san pham ndi chéng dinh bdn dugc cling ngay cang tang thém. Nhu vay, sau khi
di cung c4p san phdm va dich vy cha minh, doanh nghiép con phai sir dung phuong phip
tuyén tuyén, quang cdo cho san phdm va dich vy d6 va dua sin phdm dén véi ngudi tiéu
ding béng nhiing c4ch riéng c6 hiéu qua clia minh.
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Stic manh cha viéc tuyén truyén quang cdo di ddn ddn dugc ngudi ta hi€u rd.
Tuyeén truyén quang cdo.cé thé 1am cho san phdm ma minh dang mudn xic ti€n kinh
doanh nhanh chéng tham nh4p vao thj trudng va nhanh chéng dap tng nhu cdu va chiém
dugc cam tinh ciia ngudi tiéu ding. Bai vi rdt nhiéu sian phdm va dich vu khi tham nhap
vao thi trudng déu cé kha nang thoa man dugc nhu ciu nay hay nhu cdu khic cta khach
hang, nén sv tinh ¥ cha ngudi quang cdo chinh 13 phai nghi ra dugc phuong phép dé san
phdm thich tng dugc véi mot loai nhu cdu nao dé va cé thé khién cho khéch hang nhan
ra dugc tinh wu viét ca loai san phdm dé, tir dé khién ho c6 hing thi v6i san phim ciia
minh va mong muén cé dugc san phdm dé. '

Ching ta hdy xem thir mot sG céch quang cdo thanh cong dudi day:
¢ Hiing Su Héi Trang: 10.000 ngudi chitng minh

Céng ty Hung Su Hoi Trang clia Nhat Bén 12 mét doanh nghiép chuyén san xuat
kem dénh rang, nudc stic miéng va diu goi ddu, dé thuc hién tam nguyén trong 5 nam s&
trd thanh mot cong ty ding ddu nganh nay, dinh ra "chién luoc 110" chi€m linh thi trudng
ddu goi, mat diéu rat quan trong trong dé la 18y viéc nghién citu tdm 1y khach hang lam co
s& dé xay dung quang cdo. Nang luc cia Cong ty Hung Su Héi Trang manh hon cic cong
ty san xudt ddu goi ddu khic khoang 10%, nhung Hung Su Hoi Trang khong thé coi nhe
viéc mé& duding kinh doanh. Trudc tién, ho 1am mot chién dich quang cdo 16n trén bdo. Dé
dénh vao tam 1y quen thudc chia ngudi tiéu dung d6 1a "san phdm mdi khé ma tranh dugc
néi hay hon 1am", Hiing Su quyét dinh tang san phdm ddu goi cho 10.000 khich hang.
Quang cdo vira dugc dang, lién c6 150.000 ngudi hudng tng. Ti€p d6, Hing Su Hoi Trang
lai ti€p tuc bd tién dang lén truyén hinh ket qua viéc sir dung san phdm cha nhiing nit chi
gia dinh, ]am han mot chuyén muc 14y tén 1a "10.000 ngudi chitng minh".

e Dung xe dap Phi Nga “bay” vao Nha tring

R4t nhiéu nhilng quang céo thanh cong muon tén goi cla ngudi néi ti€ng. Nam
1989, Bill Clinton tr& thanh 6ng chli Nha tring. Lanh dao nha may xe dap & Thién Tan
bié€t ring tdng théng Bill thudng ciung vg dap xe dap di tham quan du lich. Sau d6, 6ng
quyét dinh thi€t k€ san xuat loai xe dap doi, 1am qua tang cla thi tuéng Ly Béng cho
phu nhan tdng théng Bill, mugn hinh anh nay dé biéu dat tinh hitu nghi thim thit gilta
Trung Quéc va My. Khi chuong trinh thoi sy cla Dai truyén hinh Trung uong Trung
Quéc phét di ban tin nay, may ty ngudi trén thé gidi dugc tan mét ching kién canh Thu
tuéng Ly Bing tang xe cho téng théng Bill, tdng théng Bill di thir ngay tai ché. Ban tin
thdi sy 1y thd nay chinh 12 mot 14n quéng cdo k¥ diéu cho "Phi Nga”, cdi tén "Phi Nga”
duoc nhic t6i & nhiéu noi trén th€ gidi, "Phi Nga" ngay cang trd nén ndi ti€ng hon.

e “Keo ddn cyc manh”

Mot cong ty cia My quyét dinh dua san phdm keo dén cé tén goi "keo dan cuc
manh" vao thi trudng Phdp. M6t nha thiét k€ quang cdo clia mét cong ty quing cdo &
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Paris da thiét k€ dugc mot man quang cédo hét sic nguy hiém: trong mot hinh anh
quang cdo, trén gidy cha moét ngudi roi ra 4 giot keo, sau dé dinh ngudi d6 lén bic
tuong hoa trong 10 giay, tat ca déu c6 nguodi truc ti€p ki€m tra, chit khong phai la lam
gia. K&t qua, quang cdo phédt séng dugc 6 thing, loai keo ddn cuc manh nay da bén
dugc hon 500.000 tuyp.

G Héng Kong ciing c6 mot cira hang kinh doanh loai keo ddn cuc manh, chi cira
hang cho ngudi 14y mot & ngan phiéu tri gid 4.500 USD, réi dung loai keo ddn cuc
manh dé€ ddn né6 lén tudng va dan dong chit quang cdo “Néu ai ldy duoc td ngan phi€u dé
xuéng thi né s& thuoc vé ngudi d6”. Rét nhiéu khich hang nghe vay da kéo dén vay kin
ctra hang, ca cic phéng vién truyén hinh ciing bi hdp din. Mot su phu vé khi cong ciing
mudn thir sitc, khi dd van hét khi cong, hai tay ndm hai bén t& ngan phi€u, "dm" mét
ti€ng, bén mang tudng xung quanh t¥ ngan phi€u roi xuéng, nhung con td ngan phiéu
vin khoéng nhic nhich. Tir d6, nhan hiéu keo ddn cuc manh cang trd nén ndi ti€ng, cung
khoéng du cau.

CHINH SACH KINH DOANH THOI HIEN PAI

Trong di€u kién thoi dai méi cdn phai cé nhiing cdi d4u tién tién, phai suy nghi sir
dung nhiimg chinh sich kinh doanh phu hgp véi sy phét trién cla thdi dai. Néu ct nhim
mat 1am bira thi s& khong thé gat hdi nhiing thanh cong trong kinh doanh. Dudi day sé
gidi thiéu t6i cac ban nhitng chinh sach kinh doanh trong thoi dai mai:

1. Chinh sich khach hang: Phuc vu tan nha.

Trong thdi ky bao cdp, nhilg nguoi ban hang thoa sic lJam mua lam gié. Khi cé
khich hang dén, t6i muén dugc quan tdm ciing khéng dugc, ban muén mua ciing
ching xong. Ngudi tieu ding ching phai da bi xem thudng, ma con rat bi xem thudng
nita. Ngay nay, trong diéu kién nén kinh t€ thi trudng, nhitng ngudi ban hang khéng
thé 1am mua lam gié dugc nita. Néu ban xem thudng khich hang, khiach hang s€ choéi
bo ban.
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Cong ty Hoa chat Nalco ciia My (Nalco Chemical Company) la mét cong ty
chuyén san xuat cdc loai san phdm hod hoc tinh luyén. Cong ty dugc thanh lap nam
1928 tir viéc hgp nhat hai cong ty 1a Cong ty hod chat Chicago va cong ty tiéu thu mubi
axit nhom, nam 1959 déi tén thanh tén goi ngay nay. Trai qua lich'st hon 70 nam phat
trién, n6é da tr¢ thanh mot cong ty 16n nhat & My va trén thé gidi trong linh vuc ing dung
ky thuat va nghién citu sin xu4t céc loai san phdm thudc hod chat khic nhau nhu: ddu
mo, luyén kim, gang thép, ché tao gidy, khodng san, xir 1y nudc... Cong ty nay con san
xudt cdc loai thuSc diing trong néng nghiép, son ddu, chat xic tac, chat phu gia va kinh
doanh linh vuc kién tnic xady dung va dam nhan viéc nghién citu cic hang muc cho
khich hang trong céc linh vuc: sinh thdi, xir Iy chat d6éc va bao vé moi truong. Cong ty
Hod chét Nalco c¢6 14 chi nhdnh va 8 lién doanh dat tai nhiéu noi trén thé gidi; thiét lap
dai ly va co sd dich vu tai 57 quéc gia; téng cong c¢6 30 nha mdy, trong d6 11 nha may &
trong nudc va 19 nha mdy dat & nudc ngoai, san xudt hon 2.000 loai hoa chat khac nhau,
ding ddu trong s 200 cong ty hoa chat 16n trén the gidi. Hoi vé bi quyét thanh céng cia
cong ty hod chat Nalco - c¢6 ngudi dd két luan d6 1a két qua cha chinh sich ngudi tiéu
diing. Nalco cho ring: chi c4n san phdm cé thi trudng, su nghiép méi cé thé phdt trién
duge. Chi c6 cidch phuc vu khich hang that t6t, dac biét 1a phai béi dudng cham séc
khdch hang, mdéi c6 thé tiéu thu sian phdm hiéu qua. N&u nhu ngudi tiéu ding mua vé ma
khong dung dugc thi s€ gay nén su lang phi, khong c6 loi d6i véi khdch hang va ciing
khong c6 1gi cho viéc tiéu thu san phdm.

Nhu vay, Nalco di dinh ra chinh sdch phuc vu tan nha ngudi tiéu dung, dé dam
bao uy tin cla cong ty trén thi trudng cling nhu dam bao sic canh tranh cho cic san
phdm clia cong ty. Dé lam t6t duoc viéc nay, thi trong s6 hon 4000 nhan vién clia cong
ty phai luén c6 khoéng 1000 ngudi chuyén lam cong tac dich vu nay. Viéc tiéu thu cla
cong ty ¢ trong nuéc duge thong qua mot doi ngii dich vu ky thuat lam viéc rét t6t, thic
ddy viéc ban céc san phdm va dich vu chia céng ty nhim muc tiéu thod man nhu cdu
khdch hang. Vi vay, cong ty nay con dp dung ch€ do phu trich theo khu vuc, méi khu
vuc ¢6 8-10 k¥ su phuc vu, phu trich cong viéc tiéu thu san pham. Ho vira hiéu dugc k§
thuat san xudt, vira hiéu dugc nghiép vu tiéu thu san phdm. Vira hiéu dugc phuong phdp
st dung, quy trinh st dung, tinh ning cia thuéc hod chit clia cong ty, vira hiéu rd trinh
ty cong nghé san xuit cia ngudi tieu diing. Hon 1.000 k§ su nay thay nhau thudng
xuyén déng tai co s& san xuat cia ngudi tiéu ding, diéu tra nghién ciu tinh hinh thuc &€
cha cong nghé san xuat ciing nhu nhitng van dé con ton tai, dua ra cic phuong én sir
dung thuéc cla cong ty, gilp cdc nhan vién thao tic tai nha mdy nam viing ky thuat st
dung thudc. Nhd c6 thdi do phuc vu t6t va nhiing thanh qua trong céng viéc ciia ho, nén
ngudi tiéu ding rat tin tudng ho, coi ho nhu mot thanh vién trong nha mdy cia minh.

Mot diéu rat ding dugc nhic dén 13, ho khong chi gildp ngudi tiéu ding 1am méu
ho4 nghiém, nim viing thao tic k¥ thuat va boi dudng nhéan vién, ma quan trong hon la
1am cho ngudi tiéu dung nhan thic dugc nhiing loi ich kinh t€ sau khi sit dung thudc cda
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ho. Nhu mot cong ty dién luc cé hailchié'c 16 hoi nudc, do bi chdt an mon cua khi
cacbonic két hop lai, ddn ddn lam gidm hiéu qua cha mdy lam néng khéng khi, khién
cho cong ty méi mot nam bj t6n that 32 triéu USD. Sau khi sit dung thuéc OWF-359 ciia
Cong ty Nalco, chiéc ndi hoi khéng bi anh hudng bdi cdc chat an mdn nita, vira 1am tang
tudi tho cia nhitng chi&c n6i hoi vira giai quyét dugc van dé 6 nhiém khéng khi ctia khi
cacbonnic bay ra, hoi phuc lai nang luc san xuat ban ddu cua chi€c néi hoi. Ma s tién
b6 ra dé mua thudc mébi nam chi c6 1,2 triéu USD, ngudi tiéu dung s& duoc 1oi rat nhiéu.
Dé c6 thé phuc vu dugc ngudi tiéu dung t6t hon, tham chi méi nam lanh dao céng ty con
danh rit nhiéu thoi gian dé dén tham cdc co sd san xudt clia khach hang, trung ciu y
ki€n khach hang. Pay c6 thé chinh la nguyén nhéan quan trong lam cho miic doanh thu
nhitng nam t6i day cta coéng ty Nalco tang manh.

2. Chinh sach khach hang: Chién thuat buu thiép.

Girade la mét nha kinh doanh xe hoi, trong 11 nam kinh doanh, s6 lugng xe mdi
ban ra méi nam ciia ho cao hon bat ky mot hang kinh doanh xe hoi nao khéc. Trén thuc
t€, s6 luong xe ban ra mbi nam cila 6ng cao hon 2 lan s6 luong Xe ban ra clia hang xe
hoi ditng thit 2 ngay sau minh. N6i dén nhimg bi quyét thanh cong cua Girade, phai néi
dén bi quyét dat khach hang Ién trén hét, dich vu hoan hao, dac biét 1a dich vu hau mai.

Girade néi: "Cé mor viec ma rdt nhiéu cdc cong ty khdc khong lam dicge, nhimg 16
da lam dicge, dé la 16i luén quan niém la ban hang chan chinh dau tién la dich vu hdu
mai, chit khéng phdi la ¢ hang hod truéc khi ban ra... Triede khi khdach hang bude ra
khdi cita hang, con trai 16i da viét dong chit "cdm on quy khdch d@ dén" Sau mot nam,
Girade khong chi dai dién cho khdch hang va bo phan dich vu, ma con ti€p tuc duy tri
viéc khoi thong con dudng giita ho.

Girade s& khong bao gid bé mac khdch hiang sau khi ho da mua xe ctia minh.
Girade néi: "Méi mot thdng 16i da phdt hon 13.000 tdm b thiép". Khich hang cha 6ng
mébi moét théng s& déu nhan dugc mot bic thu khéng gidng nhau vé kich ¢8, cdch thic,
mau sic. "Nhu vay thi s& khong gidng nhu mot "bic thu ric”, méi khong bi bd vao
thing ric trudc khi mad ra xem!". Girade hiéu rd ring, khach hang s& mé ra xem, vira m&
bifc thu khich hang s€ thdy ngay dong chir: "toi yéu ban!", tiép theo 1a dong chir: "Cluic
mdt ndm mdi vui vé, hanh phiic! Girade chiic mitmg quy khdch” Thang hai, ong lai g
t6i khiach hang 16i chidc: "Chiic mitmg ngdy ky niém... nicéc M3" Théng ba lai 1a "Chiic
mimg ngay...". Cc khach hang déu rat thich nhiig tdm buu thi€p nhu vay. Girade tu hao
néi: "Ban hdy ldng nghe si tdn thudng ciia ho d6i véi nhitng tdm bu thiép nay"

Ta thdy rang, chi€n thuat 13.000 tdm buu thi€p cha Girade ciing giong nhu mot
nghé thuat xic ti€n ban hang. Nhung su quan tdm cta Girade d6i v6i khdch hang duong
nhu 12 xuat phdt tir tdm 1ong cia minh. Nhu Girade da tu néi: "Mor nha hang chan
chinh, chu ddo thi i nha bép da thé hién sit quan tém ciing nhu tdm 1ong ciia ho déi
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voi khdch hang. Ciing nhu vdy, khdch hang mua mot chiée 6 16 tir ché 16i, ciing giéng
nhie la buée vao mot nha hang rdt chu ddo, khi khdch ra vé sé mang theo cdm gidc rat
man nguyén"

Tam long cia Girade d6i v&i khach hang chinh la chid trong dén hau madi. “"Khi
khdch hang quay lai yéu cdu ditge phuc vu, 16i s€ toan 1am toan sitc dé mang dén cho ho
dich vy hoan hdo nhat... Ban cdn phdi giéng nhie mot ngudi bdc st, khi xe ciia ho bi bénh
nhe, ciing nhir xe ciia ban bi bénh nhe, ban phdi cam thdy buén cho ho" Ngoai ra,
Girade con ¢6 cdi nhin rat cong bang d6i véi 14t ca cdc khdch hang, quan tam nhu nhau
t6i khich hang cla minh. Ong nhan manh phuong thic bdn hang va dich vu "lin luot
lirng ngudi moét, mat déi mat cong khai”.

3. Chinh siach khich hang: Kinh doanh bang chir “tam”.

Trudc day, ching ta da biét dén mét Cong ty May bay Boeing rat mao hiém khi
thdch thic véi gidi thuong gia. Khong chi nhu vay, Cong ty Mdy bay Boeing trong qua
trinh kinh doanh ctia minh luén qudn triét chinh sdch khéch hang, néng long theo duéi
muc tiéu chat lugng dich vu.

Thanh cong clia Boeing, bat luan thé€ nao ciing khong tdch rdi dich vu cla ho déi
v6i mbi mot khdch hang. Mot chuyén gia phan tich khi dé cap dén Céng ty Boeing da
néi: "Hdu nhie méi mot rihdn vién ky thudt ciia Cong ty Boeing déu c6 thé néi cho ban
mét cdu chuyén Boeing da lam thé nao dé gidi quyél nhitng khé khdn cita khdch hang"
C6 mot 14n, mot cong ty hang khéong cdn gdp mét dia diém ha cdnh dac biét, danh dé
mdy bay ha cich trén mot dudng bay tam thdi.... Sau khi cong ty Boeing biét dugc. ngay
lap tic lién khong do du dua di. Lai ¢6 mot 14n, mdy bay cia Hang hang khong Canada
gap su ¢, k§ su cong ty Boeing lap tic c6 mat, khong quan ngay dém khic phuc su ¢,
gidm b6t thoi gian 1§ chuyén bay cla hang hang khong. Tinh than trich nhiém phuc vu
khach hang cia Cong ty Boeing di dugc dén dép.

Théing 12 nam 1978, mét mdy bay chd khach hiéu DC clia Hang hang khong Italia
gap su c6 & Dia Trung Hai, Hang hang khong yéu cdu khan cap mét chiéc mdy bay chd
khdch khdc thay thé€. Thé 13, Umberto Nordio l4p tirc goi dién thoai cho cha tich héi
déng quén tri Boeing 12 T.A.Winson, dua ra mét yéu céu rét dac biét: Cong ty Boeing c6
thé nhanh chéng dua dén moét chi€c mdy bay Boeing 727 khéong? Thoi di€ém do6, dé dat
mua loai mdy bay ndy, phai doi it nht 1a 2 nam, nhung céng ty Boeing da lam mot lénh
diéu dong dé Hang hang khéng Italia nhan dugc mdy bay trong vong 1 thdng. Dé dén
dép lai cong ty Boeing, sdu thang sau, Hang hang khong Italia da huy k€ hoach dat mua
mdy bay DC-10 ban ddu véi Cong ty Douglas va chuyén sang dat mua 9 chiéc mdy bay
chd khéch loai 16n Boeing 747 cia Cong ty Boeing, tdng gid tri 1én t6i 5.750 ty USD.
Cuéc 1am an nay c¢é dugc chinh 12 do chinh sich khéch hang cia Cong ty Boeing kinh
doanh bang chit “tam” va theo dudi dich vu ¢6 chét lugng cao.
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T.A.Wilson, ban ddu chi san xuit mdy bay quéan su, sau niy lai tr& thanh ding
ddu trong nganh cong nghiép ch€ tao mdy bay chd khich dan dung. Trong cudn sich
"Vision" c6 dé cap dén qua trinh chuyén hudng ctia céng ty: “Chiing 16i xdy dung mét
cong ty dan dudng cho khdch hang vi chiing 16i nhdn thdy rdng, trén tlitong truomg thi
khdch hang la mét nhdn 16 quan trong nhdt. Chiing t6i tuyét déi khong dé khdach hang
néi rang chiing 16i chi tim dén véi ho khi chiing 16i muén bdan mét loai mdy bay moi,
hic dé mdi thdy himg thii véi nhitng vdn dé cua ho. Vé plurong dién nay, chiing 16i da
phdi mdt rdt nhiéu céng sitc méi c¢é thé hiéu ré ditge nhimg vdn dé ciia khdch hang”
Cho dén nay, t4l ca nhan vién trong cong ty tir trén xu6éng dudi déu ddn din cé céch
nhin giéng nhau khi néi dén quan diém ndy. Wilson ciing da c6 l4n phdt biéu: “Khdch
hang la mét nhdn 16 quan trong nhdt trén thiong truong. Khdch hang va thi tricong la
soi ddy sinh ménh ciia doanh nghiép, khéng hiéu khdch hang, khéng cé tinh than phuc
vu khdch hang 16t 1dn nha thi sg rdng s€ khong giit diwgc miéng com manh do cia
minh”. C6 nguti di so sdanh m6i quan hé giita doanh nghiép va khich hang véi méi
quan hé giita "thuyén" va "nudc", qua la rat x4ac ding. Tic "thi truong ciing giéng nhu
di thuyén, khich hang ciing gi6ng nhu dong nuéc”, nuéc cé thé ddy thuyén di, nhung
ciing c6 thé 1am lat thuyén. Chat lugng dich vu t6t, thi khdch hang s€ nhiéu, cong viéc
lam an s& phat dat. Ngugc lai, néu coi thudng khach hang thi khach hang s€ it di. céng
viéc lam an sé that bai.

Doanh nghiép can phai hoach dinh chién lugc khéch hang, dac biét chu trong dén
dich vy khich hang, tranh thi su thoa min ctia khach hang. Nhu vay méi c6 thé gianh
dugc thé thing trén thuong trudng, tranh hing véi thién ha. Néu khong s&€ mat dan khich
hang, doanh nghiép ciing vi th€ ma mat di sinh ménh clia minh.

4. Chinh sach khach hang: Chan thanh.

C6 mot 6ng 1ao & thanh phé Thanh Dédo mua mét chiéc diéu hoa Hai Nhi, dap taxi
chd vé nha. Khi xe dén chan cdu thang, ong 130 chay lén gac tim ngudi khiéng hang, doi
6ng vira quay ngudi 1én cdu thang, thi khong thdy xe taxi ddu nita. Nguoi lai xe taxi
nhan co hoi da an trém chiéc diéu hoa réi chuén mat. Cau chuyén nay khéng lién quan
gi dén téng cong ty diéu hod Hai Nhi, nhung ho cam thdy dy ndy, lién mang tang 6ng cu
mot chiéc diéu hoa. Su viéc vin chua hét. Tai sao chiéc diéu hoa cha 6ng 3o lai bi mat?
Tim hiéu ky, tdng cong ty diéu hoa Hai Nhi di tv nhan nguyén nhan ddu tién la do
minh: Vi ching t6i khéng c6 dich vu giao hang dén tan nha, qui trinh mua ban cia
khich hang khong dugc thuan tién, do vay méi xay ra van dé. The 1a, Téng cong ty Diéu
hoa Hai Nhi di 1ap 10 trung tam l4p dat trén ca nudc, thuc hién dich vu khich mua hang
s& dugc "mién phi van chuyén"”, dé khdch hang mua hang s& duoc hudng thuc su. Diéu
ndy da gitip cho cong ty diéu hoa Hai Nhi tién thém mot budc trong viéc tiéu thu san
phdm ciia minh. Puong nhién, Téng cong ty diéu hod quén 1y dya trén k¥ thuat va khoa
hoc tién ti€n, méi 1am cho san phdm ciia minh c6 dugc ti€ng vang nhu vay trén thi
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trudng, su én dinh déng tin cay va khong ngimg nang cao chat luogng da khién khich
hang tin tudng vio san phdm. Nhung, trong diéu kién canh tranh khéc liét cia cdc san
phdm ciing loai trén thi trudng, Hai Nhi di van dung linh hoat loai hinh dich vu cia
minh d€ gianh khach hang, chi€m linh thj trudng.

Chat luong 1 sinh ménh ciia doanh nghiép, uy tin la linh hén clia doanh nghiép,
san phdm phi hop khéng phai 1a tiéu chudn, su hai 1ong ciia khich hang méi la muc
dich. Xuat 'pﬁét tir tu tudng chi dao niy, téng coéng ty diéu hoa Hai Nhi cho ring, sin
phdm néi ti€ng cdn phai cung cap duge cho khach hang duoc ca hai tiéu chudn uy tin va
chéi luong. Vi thé, dich vu "dédng cap quéc t&" cha Hai Nhi da ra doi véi nhitng phuong
cham nhu:

- Truéc va trong khi ban hang cung cap dich vu tu van nhiét tinh.

- B4t ké thdi gian ndo, ciing déu chuyén hang dén tan nha cho khach hang.

- Dua trén thdi gian, khong gian ma khach hang chi dinh dé sap xép sao cho thuan
tién nhat.

+ Dich vu sau ban hang, dich vu tron géi, ddp tng nhu cdu khéch hang trong vong
24 gi&, sau khi 13p dat sir dung tham hoi trong vong mot thang, mot nam tham hoi mot
I4n d€ khich hang thdy dugc wu diém cila dich vu.

Quan niém ciia cac doanh nghiép 1én trong nudc da thay déi, khéng con viéc vii
ddu vao san xuit ma bd quén thi trudng nita. Cic doanh nghiép 16n hoc duge cdch van
dung cdc thl doan khic nhau dé xay dung va bdo vé hinh tugng cling nhu danh ti€ng cua
minh, 1am cho khach hang cé dugc cam gidc "thuong d&”

- "Néu nhu téi 1a khdch hang", nhitng ngudi cia Hai Nhi thudng ding van dé nay
dé tu néi v6i ban than. "Khdch hang 1a cha 1a me", nhan vién cha Hai Nhi tin vao quan
diém nay.

- "Hai Nhi chan thanh mai mai". Chinh sich khich hang hoan hao cia Hai Nhi da
gianh dugc sy tin tudng cta khiach hang va dan dan tao dugc anh hao quang cho minh.

- "Thanh" tir trén tréi roi xudng, tin tir "tam" ma ra.

- Xin hdy xem khdch hang la "thugng d€".

5. Chinh sach muc tiéu.

“Nguoi khéng nght sdu xa, 14t s€ tién gdn dén nhiing lgi thé", mot doanh nghiép
néu chi quan tam dén loi ich trudc mat, ma khong c6 bt ky du dinh nao cho tuong lai
cia doanh nghiép, thi dcanh nghiép d6 sé khéng cé tién d6. Céch thudn tién dé khéc
phuc nhiing nhugc diém d6 1a dinh ra k&€ hoach kinh doanh clia doanh nghiép, khong chi
bao gém ké& hoach kinh doanh ngén han va trung han ma con bao gém cac k& hoach dai
han, tic van dung chinh sdch muc ti€u.
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Chiing ta s& di dac biét nhdn manh dén chinh séch muc tiéu trong chién lugc kinh
doanh ctia doanh nghiép, la vi ngudi kinh doanh ciia doanh nghiép 12 doanh nghiép gia,
thuc nghiép gia chir tuyét nhién khong phai 1a mot ké lira dao. Ké lira ddo cé thé lua
ngudi khdc dugc mot 1dn, "cé thé ban dugc mot dot hang”, "Lam mét tran rdi doéi sang
dia diém khdc" Con chi doanh nghiép lai can phai cdm dugc ré vao dit, khong ngimg
sinh s6i ndy nd; khong thé "hom nay ¢ rugu hém nay say” ma phai nhin xa trong rong,
dat ra nhimg du dinh che tuong lai. Muc tiéu 1a & sy quyét tam dat dugce sy nghiép nhu
da ky vong. Néu khéng c6 muc tiéu thi khong thé dat dugc mét bude ti€n nao. Ciing
giong nhu khong khi d6i véi cudc song, muc tiéu déi véi su thanh cong cling vo cung
cin thiét.

Tém lai, chién luge phét trién cia doanh nghiép 1A van dé quan trong quyét dinh
gid tri doanh nghiép. Chi cé xay dung chién lugc phat trién clia doanh nghiép mét cich
thoa dédng, két hop hai hoa giita muc tiéu truéc mit va muc tiéu trudng ky clia doanh
nghiép, dat diém tang trudng cta doanh nghiép méi 1én trén chién lugc phat trién cla
doanh nghiép, tir 46 méi c6 thé dua doanh nghiép tu van dong trong diéu kién nén kinh
t€ thi trudng, nhanh chéng phat trién. Mat khic, k& hoach kinh doanh clia doanh nghiép
lai 12 su phan 4nh tap trung vé chién lugc phat trién clia doanh nghiép. Chi cé ché dinh
ra dugc mot ké hoach kinh doanh cu thé, doanh nghiép méi cé thé 1am dugc "hoar dong
€6 muc tiéu ré rang, 1dt sé cé ngay gianh ditge thing loi".

Mot chd doanh nghiép thanh céng trong khi tao dung su nghiép khong thé quén
dugc viéc dat ra k& hoach kinh doanh. Khi l1am viéc theo muc tiéu, titc la ho da quyét
dinh cdn phai hoan thanh céi gi, hoan thanh vao lic nao. Ngoai ra, méi mot ngudi khi
tham gia muc tiéu s& chi trong vao thanh qué cuéi cing, va c6 gang dé thuc hién dugc
diéu d6. Nguoc lai, néu nhu lam viéc khong c¢é muc tiéu, s& 1am cho céng viéc clia ngudi
d6 mat di dong luc phan dau.

Cong ty Hod chat Polysar la moét cong ty xuyén quéc gia, chi doanh nghiép cua
cong ty - 6ng Sam Angove - da dic két kinh nghiém kinh doanh clia minh la: chinh sach
hoach dinh kinh doanh. Céng ty hoat dong theo k& hoach kinh doanh da dé ra, dua vao
k€& hoach chién lugc trudng ky, k€ hoach kinh doanh trudng ky va du dinh trong nam,
chi dao hoat dong kinh doanh cua céc by phan trong cong ty. K& hoach chién lugc cia
ho tir 5 dén 10 nam, dé quy dinh nhiém vu, muc tiéu va chién lugc trudng ky cha cong
viéc kinh doanh clia cong ty. Trong dé chi diing nhiing chit s6 nhd, s6 chi muc tiéu dé
bi€u thi phuong huéng chd yéu, thé hién rd tu tudng chién luge. K& hoach kinh doanh
ciia ho mot ky 5 nam, 1a thuc hién phuong 4n chi€n thuat cia k& hoach chién lugc. Noi
dung bao gém céc chi tiéu kinh doanh, nghién ctu ch€ tao, tai chinh tuong d6i cu thé va
cac nhiém vu cia cic bg phan chiic nang ctia ho. Du dinh cua ho 1a k&€ hoach hanh déng
va k€& hoach tai chinh cu thé cia mét nam. Vao thing 6 hang nam thi k€ hoach chién
luoc truong ky phédi dugc soan xong, k€ hoach kinh doanh trudng ky phai soan xong
trudc thang 8, con dy todn clia nam phai soan xong trudc thang 12.
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Polysar cho ring, k€ hoach chién lugc truong ky khong phai la nhimg du dodn
lau dai don thudn, ciing khéng phai 12 nhitng du dinh don thudn, ma la ché dinh ra
nhiing tu tudng chién luge co ban dé dat duge muc tiéu da vach ra. K€ hoach trudng ky
clia Cong ty Polysar két hgp chat ché véi nhitng du dinh trong nam. Nhing dy dinh
trong nam phai dugc ché€ dinh dua trén muc tiéu trudong ky, con muc tiéu truong ky lai
cédn phai dua trén nhitng thay ddi cla thi trudng, timg nam cé stra ddi cai tién, va kéo
dai twong tng trong nam. Diéu dé di hinh thanh nén mot k€ hoach phat trién theo
nhitng dién bién thuc t&€. Mat loai nhitng chinh sich muc tiéu cia Cong ty Polysar da
dua lai nhimg khoan loi nhuan khéng 18. Tir cu6i nhitng nam 70, lgi nhuan lién tuc
tang lén. Ho cho rdng, su phdt dat thinh vugng ctia céng ty khong tdch r&i véi chinh
sdch muc tiéu cta ho.

6. Chinh sach gia.

Gié ca 1a mét nhan t6 quan trong nhat anh hudng dén nhu ciu thi trudng, trong
diéu kién thi trudng canh tranh khdéc liét, diéu quan trong nhat 1a canh tranh vé gid. BGi
canh "Di khap thién ha chi c6 mét gid" truéc day gid da lhi vao di vang. Vi vay, nhiing
chl doanh nghiép ctia thdi dai méi da khong thé quén dit cho chinh sdch gid mot vi tri
quan trong trong chi€n lugc kinh doanh ctia minh. Dinh gid nhu thé€ nao: Mdu chét cua
viéc dinh gid 1a & dau? Dudi day s€ gidi thiéu tdi cdc ban mot s6 cdch dinh gi:

e Chinh sach dinh gia hét vang (chinh sach con bo sita)

Hét ving 13 mot cich néi hinh tuong. Pac diém cilia dinh gid hét vang 12 mot cha
"cao", 14y loi nhuan cao lam muc tiéu dé dinh gid, bién phdp nay thuong dugc sir dung
khi dinh gid sdn phdm méi. Thira dip san phdm méi vira dugc dua ra thi trudng, moi
ngudi déu rat yéu thich né, trudc mit lai khong cé d6i thd canh tranh nio, va thé [a ta
dinh gid san phdm cao lén mot chit. Con khi déi thi canh tranh bat ddu dua ra thi trudng
loai san phdm nay, thi rigudi kinh doanh ban ddu cé thé dp dung bién phdp gidm gid
hoic chuyén déi loai san phim. Puong nhién, ngudi viét thay ring, cic san phdm sir
dung bién phdp dinh gid hét vang phén 16n déu cé gid thanh thap.

Nam 1945, Cong ty Lenox & My san xuat ra mot loai biit bi mdi, né dugc bdn ldn
ddu tién & My vao trude dip 1€ gidng sinh, va sir dung chinh chién lugc gid nay. Gid
thanh méi chiéc but bi nay 1a 0.5 USD, gid bén lai 1a 10 USD, cao hon 19 l4dn so véi gid
thanh, khi ra dén thi truémg ti€u ding, gid lai dugc ddy Ién 12 20 USD mot chi€c. Nhu
vy, Coéng ty Lenox va cédc cira hang tiéu thu sdn phdm da ki€m duoc mén loi khong nhod
tr chién luge gid hét vang.

e Chién luoc gia thidm thau

Chién lugc gid thdm th4u, théng thuéng con dugce goi la chién luge gid thap, 1a mo
chinh séch déi 1ap véi chinh sch gia hét ving & trén. Chién lugc gid nay dua san pham
tham nhap vio thi trudng, khoi théng con dudng kinh doanh, khién cho déi thé canh
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tranh phai lui budc. Chién lugc gid nay thich hgp véi nhu ciu thi trudng tuong dsi 16n,
san phdm cé nhu cau ha gia s& c6 tc dung kich thich r3 rang.

Nha mdy san xudt kem dénh ring & Liéu Chau nho sir dung chién lugc gid nay da
duy tri duge s6 lugng san phdm b4n ra ngay ca trong tinh hinh thi trudng kem dénh rang
& toan quéc cung vugt qua cdu.

"Chinh sach gia thap" chinh 1a chinh sich dinh gid dua trén tam ly "ham ré" cta
moi ngudi dé dinh ra. Dac diém cha né la moét phuong phap kinh doanh c6 1ai thap hoac
dé bao toan von, dim bao sian phdm mdi tham nhap duge vao thi trudng. dong thoi gay
dung dugc hinh tugng “san pham dep gid ré" trong long ngudi tiéu dung.

e Chinh sach gid trung hoa

Pay 1a moét chinh sich gid trung hoa giita hai chinh sach gid trén day, tic la gia
vira khong dugc dat ra qué cao, lai ciing khong duge dit ra qua thap. Néu nhu gid dat ra
qua cao, ngudi tiéu dung khong chi khong thém dé mat t6i, ma cdn gay mét an tugng la
gié ca va gid tri san phdm khong tuong xiing; Néu gid dat ra qud thap ciing s&€ 1am tén
hai dén hinh tugng chat lugng san phdm trong long ngudi tiéu dung.

Mot cira hang san xuat hod my phdm dua ra mot loai san phdm trang diém. Dé md
rong thi trudng tiéu thy, ldy gid thap dé gianh thing loi, chi dinh gi4 véi mic loi nhuin
rit thap, cho di céc san phdm trang diém nay dugc dp dung phuong phdp san xuit tién
ti€n, chat luong ciing tuong déi tét, nhung con dudng tiéu thu lai khong hé t6t dep. Phan
tich nguyén nhaén, thi ra 1a do gid dugc dinh ra qua thip, vi vay khién cho ngudi tiéu
ding ndy sinh nhitng hoai nghi vé chat luong cla chinh san phdm, khéng ddm mao hiém
ti€p nhén. Sau d6, ho di iang gid loai san phdm trang diém 1én 20% gid ban, két qua la
s6 luong ban ra da tang lén.

e Chién lugc gid chiét khiu

"C6 bén mat thi s&€ c6 bén dugce”. Chién luge dinh gid chiét khau sian phdm chinh 1a
mot ing dung cu thé cho kinh nghiém nay. Céi goi la chién luge dinh gid chi&t khau,
chinh la dé ha gid da dinh cda san phdm, danh cho khich hang mot khoan chiét khau
nhat dinh, tham chi con ding phuong thic chénh lénh gid dé gianh khich hang. Cudi
tun, di dén céc cira hang, ddp vao mat moi ngudi la cic bang ron quang cdo "mua mot
tang mot”, "Giam gid dac biét", viéc canh tranh kich liét da khién cac thuong gia nhéan ra
dugc siic hip din cia chién luge dinh gid chiét kh4u, nén dd ddn dén 4p dung. Chiing ta
thudng gap mot s6 loai phuong phdp dinh gid chiét khau dudi day:

Chiét khdu tién mdt

Khich hiang néu nhu thanh todn bing tién mat hoic thanh todn trd trudc, cé thé
dugc hudng mot khoan chiét khdu nhét dinh dua trén gid dinh trude. Vi du mét loai hang
ho4 nio d6 c6 gi 12 5.000 nhan dan t&, cham nhat 1a trong vong 30 ngay phai thanh todn
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toan bo khoan tién hang. Néu nhu khach hang tra ngay 100% trong vong 10 ngay, hoac
thanh todn béing tién mat, thl cé thé dugc hudng chiét khiu bing tién mat bang 2% tri
gia hang.

Chiét khdu s6 luong

Chiét khéu s& lugng 12 ki€u chiét khau ma ngudi ban danh cho ngudi mua khi mua
hang véi s6 lugng 16n. Nhu mot siéu thi & Bic Kinh da quy dinh thé nay: "Mot ngudi
mua cling mot loai sin phdm vdi s lugng tir 5 chiéc trd 1én, s& dugc giam gid 3%, mot
ngudi mua véi s6 lugng tir 10 chiéc trd 1én, s€ dugc giam gid 5%. Pay chinh 1a moét
phuong thifc kinh doanh quan triét chién luge dinh gia chiét kh4u theo s6 lugng, né theo
dudi muc tiéu lgi nhuan it ban dugc nhiéu.

Chiét khdu theo mia

Chiét khau theo mua thich hgp véi nhimg san phdm chiu sy 4nh huéng manh cia
cdc mia. Cic nha sén xuat, nha tiéu thu c6 thé 4p dung phuong phdp nay, gidm bét ganh
nang vé vén va phi luu kho ctia minh, Ching han nhu 40 da mua déng thi khi sang miia
Xudn, mia ha c6 thé gidm gid. Cac céng ty du lich, hing hang khéng ciing thudng cé
chinh sach giam gia theo mba cho khéach hang vio nhimg thdi gian € 4m.

Thanh todn timg phan

Gia ca cha mdt san phdm nao dé6 tuong d6i cao, ngudi tieu dung s& giap khé khan
khi phai thanh todn mét 14n, cdc nha kinh doanh n€u muén xiic ti€n viéc bin cic san
phdm nay, thudng dp dung phuong thic thanh todn timg phén. Trén thuc t€, thanh toin
timg phin ciing la mét hinh thic chiét khdu, vi nha kinh doanh phai tra 13i ngan hang
cho khodn tién tra cham cia khdch hang, con khach hang lai dugc mot khoan 13i tuong
timg & phuong dién nay. O Trung Quéc hién nay cé rat nhiéu doanh nghiép da dp dung
phuong phdp thanh todn ting phan nay, va di thu dugc hiéu qua tuong déi t6t, tir d6 dan
d4n thiic ddy viéc tiéu thu sin phdm.

e Chinh sdch gid tam ly

Day 1a mot chinh séch gid c6 thé thoad min céc ki€u tdm ly khac nhau cla ngudi
tieu dung. Moi ngudi trong khi mua sdn phdm thi c6 rat nhiéu tam ly khdc nhau, cé
ngudi c6 thé ndy sinh tam 1y tu tén, cé ngudi cé thé ndy sinh tam ly tin ngudng va danh
dy. D€ danh tring nhitng tam ly dg, c6 thé dua ra c4c chién lugc gid khdc nhau. Chu yéu
¢6 céc loai sau:

Chinh sdch dinh gid lIé

Pay la mét phuong phdp dinh gid thich hgp sit dung cho nhiing ngudi c6 tam ly
thich lgi ich thuc t€. Chéng han nhu, cing mét loai biit bi, nhung c6 nai bin véi gid 1
déng, c6 noi lai ban véi gid 0,99 déng. Tuy s6 tién chénh lénh gid chi 1a 1 xu, nhung siic
canh tranh cha gid 1€ lai hap d4n hon 1a gi4 chdn. Nguyén nhan 13 & ché: s6 sau 1a "hao",
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s6 trudce 1a dong, nhu vay la gid da giam di duge mot bac; S6 sau sé dem lai cho ngudi ta
cam gi4c 1a "ré hon mot chiit, tr dé c6 cam gidc tin nhiém d6i v6i ngudi bdn, ngudi mua
s& cho riing ngudi ban di ban ré cho khich hang.

Chinh sdch dinh gié chdn

Pé danh vao nhu cau ty tén cha khich hang, ngudi bdn di dua ra gid ma khong
kém theo cic s6 dudi, nhAm dem dén cho khach hang mot cam gidc cao quy. Vi vay,
mot bo trang phuc comple gid 3.000 déng nhan dan ¢, thi khéng nén sira thanh 2.999
déng. Néu khong, s& anh hudng dén danh tiéng cla loai san phdm do.

Chinh sdach dinh gia danh vong

Mot cira hang no trai qua rat nhi€éu nam lam kinh doanh da gay dung dugc danh
tiéng nhat dinh trong 1dng ngudi tiéu dung. Ciing theo triét 1y nay, mot loai san phdm dé
tré thanh san pham néi ti€ng, duoc ngudi tiéu dung ¢6 cdm tinh thi gid c6 thé dua ra cao
mot chit, ddy chinh la dinh gid danh vong. Ching han nhu xudng san xuat thudc Aspirin
clia Dic di kinh doanh sin phdm nay may chuc nam trén thi trudng thé gidi, tuy ring
gid c6 hoi cao, nhung vin dugc ngudi tiéu diing dén nhan; C6 loai san phdm ctia ho dét
hon rat nhiéu so véi sin phdm cung loai trén thi trudng, nhung siic mua vin khong
nglmg tang lén.

7. Chién lugc canh tranh: Hoc ciach nhay trén ngon séng.

Kinh doanh c6 m6t méi quan hé véi canh tranh, bat ct viéc kinh doanh nao ciing
déu dugc tién hanh trong canh tranh, mot ngudi lam kinh doanh chi c¢6 gianh dugc
thang lgi trong qud trinh canh tranh méi c¢6 thé gianh dugc thang lgi trong kinh
doanh. Trong gidi thuong nhan, mot nha kinh doanh ma cé thé gianh dugc thang loi
trong qud trinh canh tranh thi cé thé dugc vi véi "ngudi nhay trén ngon séng" 1a rat
xdc ddng. Nha kinh doanh trong qui trinh canh tranh cia minh can phai 4p dung
chinh sich canh tranh nhu thé nao? Ngudi viét cho ring c6 mot s6 chi€n luge dé lua
chon nhu sau:

e Chinh sich gid thanh thip

Chinh sich nay yéu ciau nha kinh doanh trong qua trinh canh tranh véi déi tha cia
minh, ngoai viéc-cdn phai chd trong dén chit lugng, dich vu va mot s6 van dé quan ly
khac, con phai dit van dé ha gid thanh san phdm lén vi tri hang d4u, 1ap trung toan luc
vao cong tic quan ly gid thanh va khéng ché gia thanh. Thuc hién chinh sdch nay, chéng
lai su uy hi€p cta cdc déi thi canh tranh khéc, dat dugc mic 1gi nhudn cao hon mic
binh quan clia nganh. D6 la vi, gid thanh thap s€ khi€n cho nha sin xuat khong ddm tuy
tién giam gid; khi€n cho nha kinh doanh cang c6 tinh linh hoat hon trong vén dé chi tra
cho nha cung cip nguyén vat liéu. Déng thoi, gid thanh thdp ciing chinh la mét trd ngai
khé vuot qua duge d6i véi nhitng ngudi mudn chen chan vao linh vuc nay, véi nhing
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ngudi mdi budc chan vao, gid thanh sé twong d6i cao, khi phai déi mat véi mét déi thu
canh tranh ¢6 gid thanh thédp, ho c6 thé nan 1dng ma Ibi budc, khéng dim mao hiém
chen chan vao. Ngoai ra, gid thanh thap ciing khién cho nha kinh doanh dam bao giam
t8n that téi mic t6i thiéu khi cé 4p luc phai giam gid. Hon nifa, gid thanh thap ciing dam
bao cho nha kinh doanh sau mét tran "tan sdt" vgi déi tha kinh doanh cta minh, van cé
duogc moét khoan loi nhat dinh.

Nhung 4p dung chinh sich nay, muén duy tri dugc gia thanh thap cia nha kinh
doanh cdn phai ¢6 nhitng diéu kién nhat dinh, nhu mét s6 1oi thé€ vé céc phuong dién
thi€t bi c6 hiéu qua cao, san xuat s6 lugng 16n, nhu cdu thi trudng 16n va mot s6 lgi
th€ khic.

o Chinh sach khac biét san pham

Chinh sdch khac biét san phdm 12 yéu cdu nha kinh doanh cung cap nhimng loai sin
pham va dich vu khdc véi nhiing loai san phdm va dich vu da c6 trén thi trudng, dé nham
hinh thanh mot hién tuong trong toan bd pham vi nganh kinh doanh ctia minh. Loai san
phdm va dich vu cha nha kinh doanh khéng chi canh tranh méi mét nha, ma cdc nha
khéc ciing c6 thé c6 san phdm va dich vu nhu vay. Sy khidc biét cla san phdm cé thé
bi€u hién & thiét k& cia san phdm hodc cdc phuong dién nhu hinh tugng, tinh nang ky
thuat, dich vu ban hang... ciing c6 thé c6 nhiing diém riéng trong cing mot vai linh vuc.
Thuc hién chinh sdch khdc biét san phdm, c6 thé khién nha kinh doanh dat dugc miic 1oi
nhuin cao hon mifc binh quan, vi né hinh thanh mét dia vi ¢6 loi hon so véi nhiing luc
luong canh tranh khic. Do su khic biét clia sdn phdm gianh dugc sy tin nhiém, yéu thich
cla khdch hang va su trung thanh déi véi thuong hiéu, nhu vay, trong su canh tranh khdc
liét c6 thé & vao thé ngan cich tuong déi, “chi minh dgc ton", nhu vay ciing cé thé trinh
dugc nhitng tén thit va nguy hiém trong qud trinh kinh doanh. Ddng thoi, ciing tao ra
mot 14 chin kién c6 d6i véi nhitng ddi thil canh tranh tiém tang, bdi vi ho khong ¢ cach
nao cé duogc cdi "dic sic riéng" riéng cla ban ciing nhu khong cé tu cich dé trd thanh
déi tha canh tranh cla ban. Vi vay, nha kinh doanh cé thé dung diém nay dé d6i phé véi
viéc mic ci tra gid clia ngudi tiéu duing. Ngoai ra, su khac biét cda san phdm s& khién
ngudi tiéu dung gidm bét viée so sanh lva chon. Nh& d6, d6 mén cam cia su bi€n dong
gid ca d6i véi ngudi tieu diing cling gidm xudng, nha kinh doanh c6 thé dua vao dé ma
tang s6 lugng hang giao.

Nhung thyc hién chinh sdch nay cdn phai tang chi phi thi€t k& va nghién citu phat
trién san phdm, cé khi con phai s dung nhiing nguyén vat liéu c6 chat luong cao, phai
tang chi phi quang céo v.v... Nhung nhu vay khéng c6 nghia la nha kinh doanh c6 thé
xem nhe gid thanh sin phdm, ma phai dat lén vi tri hang ddu viéc duy tri ddm bao dugc
nét dac sic rieng. Nhu vay, vira c6 thé gidp cho gid thanh cao hon mot chuit, lai ciing c6
thé ding vimg dugc trong qué trinh canh tranh, tir d6 tao ra nén tang dé gianh thing loi
cudi cing.
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e Chinh sich dich vu trong diém

Chinh sdch nay dat trong diém dich vu nhdm vao mot loai san phdm dic dinh nao
d6, nhim vao mét loai hinh sian phdm nio dé hodc khu vuc dac dinh cta thi trudng, né
khdc véi chinh sach gid thanh thip va chinh sich khdc biét clta san pham, chinh sich
dich vu trong diém khéng phai 1a cch dé dat dugc muc tiéu ciia nha kinh doanh trong
pham vi nganh nghé ctia minh, ma la tim ki€m mét dich vy t6t nhat cho déi tugng dac
dinh. Thuc hién chinh sich muc tiéu trong diém, déng thdi ciing c6 thé khién nha kinh
doanh dat dugc hiéu qua cao hon muc trung binh. Béi vi, dich vu trong diém hoac 1a dat
dugc su khic biét clia san phdm trong viéc ddp Ung rat 16t yéu cdu cha muc tiéu dac
dinh, hoac 1a dat duoc gia thanh thdp vi dich vu muc tiéu dic dinh nay. hoac hai van dé
nay bd sung cho nhau. Vay thi loai nio trong hai tinh huéng trén c6 thé 1a méi de doa
ctia cic luc lugng canh tranh.

Pé gianh dugc wu thé trong qué trinh canh tranh, nha kinh doanh cé thé thuc hién
mot trong hai chinh sdch trén hodc ca hai, cling c6 thé dp dung ca ba chién luge canh
tranh. Nhu vay, ban ciing 12 "ngudi nhay mia trén ngon séng”, nhung néu coi thudng
chinh séch canh tranh trong kinh doanh, ban ciing s€ bi roi vao tinh huéng rat bat loi,
tham chi c6 kha nang bi that bai, bi an thit.

8. Chinh sich canh tranh: Panh bai ban than.

Nhitng vén dé trén day, ching ta ndéi dén géc do canh tranh bén ngoai doanh
nghiép, dé chi cho doanh nghiép thdy cin phéi van dung chinh sich canh tranh nhu th€
ndo dé dinh bai déi thi canh tranh. Su thanh céng trong canh tranh gita ndi bd doanh
nghiép khong 1am mat di chinh sich canh tranh ky diéu. Viéc canh tranh giita cdc 6
nhém trong doanh nghiép, canh tranh gilta cdc phan xudng trong nha mdy, canh tranh
gita cdc nhan hiéu san phdm cia cic tdp doan ....déu din dén nhimg hiéu qua khong
ngd. Ching ta di qua réi cdi thoi dai "an néi com to".

Moi ngudi déu khéng la 1dm gi Cong ty Procter & Gamble, cdc san phdm cua ho
da len 16i vao hang van hang nghin ho gia dinh & Trung Quéc va da chi€m uu thé trong
cudc canh tranh khoc liét giita cdc san pham sir dung hang ngay. Xét vé géc do quan ly
nhin hiéu san phdm cta Procter & Gamble thi day 12 mot thi du dién hinh clia viéc canh
tranh ndi bd doanh nghiép. Cong ty Procter & Gamble dé tranh bj roi vao mé hinh tu
min, ngay tir ddu nhilng ndm 1931 d3 sdng tao ra mét co cdu quan ly nhan hiéu cic san
phidm, 4p dung ché dé canh tranh giita cic gidm déc clia cdc nhin hiéu, dé cho cdc nhan
hiéu san phdm trong cing mdi nha Procter & Gamble tién hanh canh tranh néi bo. Tang
I6p lanh dao cao nhat cla Procter & Gamble nhan dinh, chi ¢6 dp dung phuong thic
canh tranh ndi bd méi co thé trdnh dugc tut hau, ngéc nghéch. Ho tuyét di khong lam
16 bat k¥ tr liéu ndi bo no clia cdc nhém thuong hiéu, chi mot muc cé vii canh tranh
giiia ho. Cic san phidm méi dua ra clha Procter & Gamble, c6 mét phan 16n 12 ndy sinh W
tam ly hi€u thing cia gidm d6c san phim. Cic nhin hi¢u d€ gianh ldy thi truong, da
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thay nhau dua ra cdc san phdm mdi, réi dén ti€p nhan céc phuong 4n k& hoach, c6 vi lan
nhau. Hiéu qua ctia chinh sach canh tranh n6i bo nay clia Procter & Gamble rit xuat sac,
tré thanh déi tugng canh tranh ca nhiéu cong ty 16n khac. Trong d6 bao gom ca cong ty
dé6i tha "Unilever".

Nam 88, San phdm "Head & Shouder" toa sdng va di khang dinh 12 san phdm trj
gdu. Nam 89, "Paintene"ciing dugc tung ra thi trudng va khing dinh ddy 1a san phdm
su6n mém; Nam 92, "Dove" dugc dua ra thj trudng va né da trd thanh san phim cham
séc bao vé téc. Ba loai san phdm nay la giéng nhau, thi trudng quang cdo lai dugc lam
rdm ro, canh tranh l4n nhau, thic ddy 1in nhau. Theo mét di€u tra mdi nhat cho thay, thi
trudng cha 3 loai san phdm nay da chi€m ty 1€ trén 60%.

Ciing giong nhu Procter & Gamble, nha kinh doanh théng minh sé dua ra nhiéu
nhin hiéu sian phim, tir d6 xay dung mot thi trudng nhd riéng cho san phdm cia minh,
céch biét véi thi trudng tiéu ding sdn phdm tuong dng, tir d6 md rong doanh s6 cua
minh trong thi trudng va ciing tir d6 ting thém thi phdn cho cdc san phdm cilia doanh
nghiép minh trong thi trudng.

9. Chinh siach van ban héa: Bién kinh doanh thanh van tu.

3 phin trén chiing ta di dé cap dén cdc chinh sich kinh doanh, cuéi cung, ngudi
viét con mudn nhic moi ngudi mot diéu: "Dimg quén viét lai cdc chinh sdch kinh doanh

cua minh"

M6t nha kinh doanh khong bién cdc chinh sich kinh doanh cta anh ta thanh cuén
sach hay van ban gidy tring muc den thi nhilng chinh sich dé ciing chi 1a "y d6" clia anh
ta. Chinh sich dé s& trd thanh mét cdi cay thi€u dat, hoac mét cdnh buém thiéu gié. Cic
nhan vién dudi quyén s€ khong _thé hi€u dugc mot cich triét dé chinh x4c noi dung chinh
sich kinh doanh clia anh ta, anh ta ciing khong dat dugc su phan héi dich thuc va chinh
sdch dé s& dugc dem ra 4p dung mét cdch mo hé dudi mét phuong thidc thi€u hiéu qua.

Trong mot cudc diéu tra d6i véi 12 doanh nghiép vira va nho da phat hién thay, rat
nhiéu nhan vién clia cdc doanh nghiép vira va nhé da gap phai nhiing viéc d& khéc do
cudi vi chi doanh nghiép clia ho di khéong thé dua ra chi thi céng viéc mét cdch rd rang.

Thoéng thudng thi sé lugng nhan vién clua cidc doanh nghiép vira va nho la c6 han,
nha kinh doanh cam thay khong c6 gi khé khan trong viéc chi huy va diéu hanh. Vi vay,
ho r4t it khi dinh ra mot chinh sach kinh doanh bang gidy muc va phét cho nhan vién cla
minh; tham chi ca khi di viét ra chinh s4ch kinh doanh thi phin 16n ciing dé sang mat
bén. Dai b6 phén cic chi thi, phuong cham chinh sich va céc chinh sich kinh doanh cta
doanh nghiép vin dugc truyén dat theo hinh thic truyén miéng.

Chiing ta néi dén cudc diéu tra 12 doanh nghiép vira va nho, c¢6 6 doanh nghiép can
ban khong cé bat ky ché€ d6 chinh sich ndo ddng ndi, thi cang khéng thé néi dén viéc
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ch€ dinh chinh sich kinh doanh gi; cé 4 doanh nghiép chi ¢6 chinh sich nhéan su thanh
vin, nhung ciing rit don gian, chi dé goi 1a ¢6; chi c6 2 doanh nghiép c6 chinh sdch kinh
doanh dugc viét lai thanh van tuong d6i hoan thién, nhung ciing chi la dinh ra ma khéng
thuc hién, chii doanh nghiép vén truyén dat céc chinh sich kinh doanh ctia doanh nghiép
theo hinh thifc truyén miéng. Hinh thic truyén dat bing miéng tuy rang ti€t kiém thoi
gian, tiét kiém sic luc, nhanh chéng ndm bat, nhung thudng bi lam dung, truyén dat
khéng 16 ma tao thanh hé dé, cé khi tham chi cdn do biéu dat khong 15 nghia ma tao
nén hiéu 1dm. Cang nghiém trong hon la dé nay sinh hén don, khi€n cho nhédn vién
khong bié€tl dudng nao dé lam. Pay 1a mét nguyén nhan quan trong tao nén su 1on x4n
cta nhan vién.

Nhitng nam géin day, rat nhiéu nha kinh doanh thanh céng va dai b phén cic
chuyén gia quan ly chd truong 12 cdn phai truyén dat cdc chinh sdch kinh doanh cla
doanh nghiép bing gidy muc, han ché t6i da viéc truyén dat bing miéng. Viéc truyén dat
bang gidy muc c6 mot s6 uu diém sau:

Chinh sich bing gidy muc cé thé khién cho viéc thau tém quyén luc trong néi b
doanh nghiép cang tr&d nén dé dang. C4c bo phan chi sau khi hi€u r quyén han trach
nhiém cia minh, méi c6 thé dam nh4n nhiém vu c4p trén giao. Ong chi ciing chi khi da
tin tudng cap dudi da hiéu rd quyén han nhiém vu cia minh phai lam, méi lam dugc viéc
thau quyén triét dé. Vi vay, thau quyén moét cich triét dé 1a dugc xay dung trén chi thi
cong viéc va chi ddn chinh sich rd rang. O trén da néi chinh séch truyén miéng dé tao
thanh hé dé va hiéu 14m, viéc chi thi chinh sich béng gidy muc lai tuong d6i rd rang, ti
mi va c6 thé gidp ngudi chi doanh nghiép nim quyén.

Chinh sach bang gidy muc cé thé tranh dugc viéc cap dudi hoi lai nhicu 1an, giam
b6t ganh nang cho ngudi quan ly. Rat nhiéu chi doanh nghiép hoac cic nha quan 1y cao
cap thuong lang phi phdn 16n thdi gian vao viéc giai quyét van dé lap di lap lai va phai
tra 1&i nhimg cau hdi lap di lap lai cha nhén vién, vi vdy ma bi 1& mat nhiéu chinh sich
quan trong. Vi du, d€ giai quyét van dé nay sinh lap di lap lai thi chi cén viét thanh van
ban r6i giao cho cap dudi giai quyét, nhu vay s& lam cho cac nha kinh doanh hoac céc
cdn bo quan ly cao cip cia doanh nghiép gianh ra dugc nhiéu thdi gian giai quyét céc
van dé tuong dai dac biét, hoac nghi ra dugc nhiéu chinh sdch quan trong, nhu vay cé rat
nhiéu cdi lgi cho cong ty.

Chinh sich bing van ban c6 thé duy tri dugc méi quan hé hai hoa gilta cdc nhan
vién, tranh xay ra tranh luan. Cong bing 12 mot nguyén tic chii yéu cda nha kinh doanh
d6i véi cdp dudi cua minh. Néu nhu cé thién vi bo phan nao hay doi ddi khdc biét véi
mot nhan vién nao thi sé rat dé nay sinh tranh luan. Vi vay, nha kinh doanh cin phai viét
thanh van ban cic chinh sich kinh doanh ctia doanh nghiép minh, phéan chia cho ciac bo
phan. Khi gidi quyét m&: quan hé giita cic bo phan, cdn phai theo nguyén tac tuén tu,
khéng nén cé nhiing yéu cdu khong nhit quén giira cdc bo phan dé trdnh nhiing tranh
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chdp do viéc d6i xir khong binh déng. Chinh sich bang van ban c6 thé duy tri tinh lién
tuc clia viéc kinh doanh. Chinh sach kinh doanh ctia doanh nghiép 1a két tinh tri twé, hoc
thic va kinh nghiém cia nha kinh doanh, néu nhu truyén dat bang van ban thi khi ma
nhimg nha kinh doanh dé6 nghi huu, tir chitc hay thay ddi céng viéc thi tri tué, hoc thic
va kinh nghiém cta anh ta vén ti€p tuc dugc luu truyén, lam tai liéu tham khao cho tang
16p k€ can, trinh mic phai nhiing sai 14m cta ngudi di trudc. Vi vay, cé ngudi da vi
chinh séch kinh doanh bing gidy muc nhu 13 mot cong cu kinh doanh truyén théng cua
doanh nghiép.

Chinh sich bing vin ban cé thé nang cao tinh thdn déng d6i. Chinh sich kinh
doanh néu dugc viét thanh vin ban thi cdn phdi tudng tan, nghiém tic va phan cdp rd
rang. Nhing nhan vién cé thé nhanh chéng linh héi dugc phuong hudng va yéu cau kinh
doanh clia nha kinh doanh tir nhitng chinh sich kinh doanh trong van ban. Nhu vay, trén
duéi c6 thé két hop chat ché véi nhau, giita cic déng nghiép ciing cé thé nhan thitc duge
céc muc tiéu cling theo dudi, tir d6 phdt huy tinh thdn déng doi.

Chinh sach bang vin ban cé thé 1am céng cu huan luyén. Thong thudng, cdc doanh
nghiép thudng cé nhing khod huan luyén, béi dudng nhiing nhan vién méi dé gidp ho
nhén thitc dugc pham vi trdch nhiém quyén han, hoan canh céng tic, ndm viing phuong
huéng kinh doanh, thich hgp co cdu t6 chic. Chinh sich kinh doanh nay néu dugc viét
thanh van ban thi ciing 12 dd 1am dugc mét nlra rdi. Bén canh d6, néu dem chinh sich
kinh doanh vié€t thanh van ban thi ciing c6 nhitng mat b4t loi. Nhuge diém chi yéu 1a né
khi€n cdc nhéin vién khéng hiéu rd nghia cla nhitng tir ngi trong van ban nén khi tng
dung khong thé diing ngudi, ding gid, ding dia diém. Nhugc diém thi hai 14, véi nhimg
chinh sdch cé tinh chét bi mat thi sau khi dugc viét lai trong van ban sé rat dé bi déi tha
canh tranh ldy duogc, tir d6 giam bét kha nang canh tranh ctia minh. Trong xu thé canh
tranh khéc liét hién nay, viéc bi 16 nhitng bi mat kinh doanh ciling c6 thé gay nén nhimg
h4u qua nghiém trong. D€ khéic phuc nhuge diém thit nhat, nha kinh doanh khi xay dung
chinh séch kinh doanh, c4dn phai du tinh nhiing trudng hop tuong tu, dé gidi quyét cdc
tinh huéng nam ngoai du dodn, dong thdi cling cin phéi ¢6 tdm hén phéng khodng va
tinh man cam cao, khéng nén cau né vao van ban.

Déi véi nhuge diém thi hai, cdn phai phan cap mic d6 bi mat cta chinh sich kinh
doanh. Dua vao mifc d6 quan trong cao thip cha bi mat dé x4y dung phuong phdp quan
1y, nham tranh viéc 10 bi mat kinh doanh clia minh ra ngoai, thay vao dé 1a mét céch
truyén dat khéc.
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Bi QUYET CANH TRANH CUA THI TRUONG

Ong chi doanh nghiép c6 lic cdn phéi hoc céch suy nght tinh todn nhu mét nha
chinh tri gia. Trong mot s6 diéu kién, doanh nghiép gia can phai c6 ging chiu dung
nhitng tén that tam thdi va chd thdi co vuon lén, gianh nhitng loi ich vé lau dai; 1dy gid
nho déi ldy 1¢i ich 16n. Trong qud trinh canh tranh trén thi truong ciing vdy, ciing giong
nhu mot san phdm c6 sitc s6ng manh vira duge dua vao thi trudng, dé md ra thi trudng
tiéu thu thi doéi khi khéng cén ¢6 lgi hodc ban véi gia thdp, tir d6 s& c6 diéu kién dé
chiém thi phén 16n trén thi trudng trong mot thdi gian ngén, khong cho cdc san pham
cung loai ¢6 co hoi canh tranh hoac tré thanh déi tha canh tranh.

1. “Mat mot cdi loi” ma “duge nhiéu cai lgi”.

Chu tich Hoi déng quan tri cha Céng ty Dao Thén - Nhat Ban von kinh doanh day
thimg. Ong di tao dugc mot tén goi rat ndi tiéng trong gidi kinh doanh "chién thuat ban
gid goc". Trudc tién, 6ng mua day thimg clha nha mdy san xuat véi gid 5 hao, sau d6 ban
cho mot khach hang ciia Péng Kinh véi gid géc dé. Viéc lam an hoan toan khong c6 lai
nhu vay da khién 6ng ndi ti€ng khip va théng tin "day thing ciia Do Thon that su la ré"
da truyén di xa. Cic don dat hang tir khap cdc noi bay dén téi tdp, cdc khach hang dén
dam phin méi ngdy mot déng. Vi vay, Dao Thén ndi véi céc khach hang dén dat hang:
"Ngai xem, d€n bay gid t6i vin khong 1y 1di chia cdc ngai mot dong nao, néu cif ti€p tuc
nhu vy, t6i chi cé cach la phd san". Khach hang rit cam dong trudc nhitng 16i néi chan
thuc ctia 6ng, khach hang di tinh nguyén tang gia 1én thanh 5,5 hao (5 hao 5 xu). Déng
thoi, Dao Thon ciing dén tan nha mdy san xuit dé dam phan: "Chiing 16i vdn chi bdn
cho khdch hang véi gid goc, vi vdy méi nhdn diroc nhiéu don ddt hang nhir vay. Néu
chiing 16i cit tiép tuc lam dn nhir vay thi chi cé miée la déng cita théi" Phia nha may
thdy 6ng ddi md& rong thi trudng nhu vay, rat cdm dong, va thé 1a khong do du déng y
giam gid cho méi soi 12 5 xu. C nhu vay, méi ngay ong du tinh bin dugc 10.000.000
sqi, loi nhuan méi ngay 1a 1.000.000 déng. Sau khi thanh 1ap dugc 2 nam, 6ng da trd
thanh mot ngudi kinh doanh néi ti€éng khap Nhat Ban. Con dudng thanh cong cita Dao
Thon la 6ng da 14y bién phdp phong thi dé tan cong. Két hop giita bude lui vé gid véi
budc tién vé tiéu thu, cdi mat thi nhé ma cai dugc lai rat 16n. Ma ngudi khéac lai khong
thé nghi ra dugc "chién thuat ban gid goc”, khong cé quan hé gi v6i théi quen u duy tir
lau nay. Trong cudc séng hién thyc, c6 rat nhiéu sy viéc cdn phai phan dinh rd ding sai,
nhung trong thuong trudng lai khong giéng nhu vay. Con dudng kinh doanh trudc tién

150



phai nghi dén van dé dugc cdi gi va mat cdi gi, dac biét 1a trong nhimg tinh hudng khéng
dé gi dung dugc quan niém ding hay sai.

Chi nhénh tai chau Phi cha tap doan cong trinh Thé Méc Trung Qudc luén duy tri
nguyén tac kinh doanh "khong thua 16 chinh 1a dd ki€m dugc tién", gitip chinh phi s& tai
kho6i phuc hé théng dudng sit, phét trién giao thong van tai. Cugi ciing, nhitng nd luc
cha ho ciing khién cho thuong d€ cam dong, thing 3 nam 1997, chinh phtt M6-dam-bich
di ky v6i ho mot hop déng xay dung dudng véi téng tri gid 1én t6i 230 triéu 'USD. Nhu
vay. mot doanh nghiép nao dé chi lién tuc duy tri mét kiéu san xuat trong tinh hinh kinh
1€ khong sing sia thi khong thé thing lgi, nhung san phdm thi it bi nguy hiém. Thuc €
chiing minh ring day 1 mot chinh sidch dugc nhiéu mat it, né da dua doanh nghiép budc
vio giai doan dang phit trién va c6 tdc dung then chét déi véi su phiét trién sau nay cha
doanh nghiép.

Nguoc lai, mdt nha san xudt kem trong khi san phdm cha minh dang ban chay da
ddu tur 10 triéu nhan dan té vao day chuyén san xuit, md rong quy mo sian xuat, mat
nhiéu cong stic 1am tSt cong tic chudn bi. Nhung khi chua di v3o san xuat thi san phdm
da bi dinh tré. Tir d6 dan dén viéc bi tén dong vén, luc lugng ky thuat, thié€t bj... anh
hudng dén tién trinh phat trién ctia san pham. Nhu vay cé thé goi la dugc it mat nhiéu.

2. Hay suy nghi it hon dén diing sai, suy nghi nhiéu hon dén dugc mat.

M6t nha may & Thuong Hai da phdt hién thdy cdc nhan vién déng loat xin nghi
om, 80 - 90% la vé nha lam viéc riéng. C6 ngudi con 18y nhitng vat liéu cia nha mady
nhu day dién, cong tic v.v... D8i véi nhimg van dé nay, theo 1€ théng thudng thi nha
mdy cdn phai thit chat quan ly, giam bét s6 ngudi "xin nghi 6m", ngan chan viéc phat
sinh hién tugng 13y trom dé. Nhung gidm déc nha mdy da khong 1am nhu vay, ma lai té
chiic mot doi sira chita dé di slra nha cho nhan vién. Viéc ndy xem ra ¢ vé nhu da mat
lai con m4t thém, nhung hién tugng céng nhan xin nghi 6m lai gidm hén, lgi ich cha
doanh nghiép ngiy cang t6t hon. Thé thi ching phai 1a dugc nhiéu hon mét sao. C6 thé
thdy, viéc tién dodn su viéc khong thé nhan manh mét cach phién dién ding hay sai, ma
cdn phai nhin réng hon dén viéc dugc va mat. Cic doanh nghiép trudc tién phai hiéu rd
dugc dao 1y ndy méi c6 thé dua ra dugc cdc chiph sich diing dan.

Théng 10 nam 1992, tai thanh phé Son Pong. Khu céng nghiép Binh Chau Binh
Péng cta thanh phd nay da moc lén mot toa kién tric cao tdng - toa nha cia cong ty
gidy Giang Thuong. Céng 'ty gidy Giang Thugng dugc phat trién tir mot nha mdy nho
ctia huyén, trdi qua mudi mdy nam phdn diu, méi hinh thanh dugc quy moé nhu ngay
hém nay. Sin phdm chi luc cla nha mdy la giay da "hiéu Giang Thugong". Loai gidy
nay c6 dé€ dugc ddn bang mot loai keo déc biét, rt chac chin, khé ma bj bong ra dugc.
Vi vay, di tao dugc 4n tugng t6t vé chat lugng sin phdm, va ciing chi€m dugc tinh cam
ciia khich hang. Cong ty nhd dé ma phdt trién nhanh chéng, trd thianh mét doanh
nghiép 1én cé mitc doanh thu dat 200 triéu nhin dan té, s6 lugng gidy bdn duoc médi
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nam lén t6i hon 1 triéu déi. Nhung thdi hoang kim cua cong ty ciing khong kéo dai
duge bao 1au. Ciing giéng nhu nhiéu doanh nghiép ndi ti€ng khac, nhan hiéu giay cia
cong ty gidy Giang Thugng da bi lam gia rat nhiéu. Trén thi trudng xudt hién tran ngp
cic loai giay mang nhan hiéu Giang Thugng. Ho di dinh vao thuong hiéu cua cong ty
giay Giang Thugng, nhung loai keo dén giay & day chi la loai binh thudng, mat doi giay
méi di chua dugc bao lau di bi bong dé. Nhiing ké 1am gia thi dugc rat nhiéu lgi nhuan,
con cong ty Giang Thugng lai bi thiét hai nghiém trong. Ngudi tiéu dung khong co
cdch nao dé phan biét that gia, khi mua gidy vé méi v3 1€ ra. Trong ba quy ddu nam
1993, cong ty da bi thiét hai 300.000 nhan dan t€, san phdm lai bi tén dong mot s6
luong 16n. Do khoéng thu héi dugc vén ddu tu, cong ty da phai vay muon thé chdp. gan
nhu bj ép vao budc dudng cung.

Ngudi sdng lap ra Cong ty Gidy Giang Thuong - Uong Dai Luc - bi roi vao canh
ng ndn. Do nam duoc rat it dit liéu vé nhilng ké l1am gia nén khong cé cach nao 16 cdo
dugc ching ra phdp luat. Tong gidm d6c Udng da thanh cong khi tao dugc moét co sd tai
thanh phé tdc dat tac vang, khu cong nghiép Binh Déng; San phim méi ding trudc mot
loat nhimg van dé trong thi trudng canh tranh khoc liét, 6ng da nghi cach gidi quyét.
Nhung déi véi nhitng ké 1am gia, ong lai khéng cé cach gi. Nhimng ké tiéu nhan nay trén
sau bic man t6i, ké ca ban 12 ngudi ¢é ban linh thi cling khé ma trdnh khoi bi tring tén
cua ching. Uong Pai Luc da thi€u sy chuan bi tam 1y khi phai d6i mat véi tinh thé hang
gia tran lan. Cong ty Giang Thugng da gap phai khé khan giong nhu mot chiéc thuyén
nho gap phai bao 16n, cé thé bi lat bat ci lic nao giita dai duong hung di.

Uodng Pai Luc t6 chic mét cudc hop. Tai phong hop, khong khi rat ciang thing.
Uéng Dai Luc ngbi trén ghé, hat thudc lién tuc. Moi ngudi déu hiéu 18 tinh canh trudc
mat clia cong ty, cudc hop ndy cé thé s& quyét dinh van ménh fuong lai ciia cong ty. Sau
khi chinh thidc khai mac cudc hop, Uéng Dai Luc di gidi thiéu khéai quat vé tinh hinh
clia cong ty va dé nghi moi ngudi phét biéu y kién. "Y kién ciia 16 la, chiing ta can phdi
ha gid sdn phdm xuéng. Nguyén nhan chit yéu khién giay Giang Thitgng khéng ban diroe
la do gid cao hon ba ldn so véi san phdm lam gid. Nhitmg sdn phdm ndy tuy rdng khong
ddng mang trén nguoi, nlimg vi né ré nén dicong nhién la ban nhanh" Gidm déc bd
phan sin xuat phdt biéu truéc tien. Ong vira néi xong, lap tic c6 ngudi phan doi.
"Nguyén nhdn chit yéu khién giay khong bdn ditge khéng phdi la vé mdt gid cd, so véi
cdc sdn phdm ciing loai thi san phdm ciia chiing ta kiéu ddng dep. gid thanh ré. Hon
nita, chiing ta c6 ha gid nlue thé hodc ha gid hon thé nitu thi ciing khong thé ré bang sdn
phdm ciia nhitng ké lam gid. D€ thodt ra khdi tinh cdnh hién nay thi phdi lién e dita ra
sdn phdm mdi, khién cho nhiting ké lam gid khong thé nao dusi kip digc”. Phét biéu cla
oéng tuy ring c6 ly, nhung cich nghi nay khong thi€t thuc khién moi ngudi dugc mot
tran cudi. Tiép dén, céc trg 1y con lai ciing 14n luot phdt biéu ¥ ki€n riéng clia minh. C6
ngudi chi truong khai théc thi trudng ngoai tinh, ¢6 ngudi chi truong thay déi nhin hiéu
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san phdm, c6 ngudi kién nghi huy dong gbp vdn clia cdc nha ddu tu nudc ngoai. Nhung
cu6i cling moi ngudi vin khéng nhat trf dugc quan diém. Hon mot gi& troi qua, cudc hop
van khéng cé gi tién trién thém, khong khi chdn nan bao trim toan hoi nghi.

Lic nay, Udng Pai Luc hudng méit vé phia mét thanh nién, ngudi nay tir ddu téi
gid lang 1€ ngdi & mot géc dé nghe, thinh thoang lai cdm but vé 1én gidy mot cai gi dé.
Anh ta 12 Tiéu Hoang, t6t nghiép khoa thuong phdm tai mot trudng dai hoc cé tiéng,
truéc day lam thu ky cho moét co quan. Tiéu Hoang lai c6 mét cich nhin rat dic biét vé
van dé nay. "Tiéu Hoang, anh cé y kién gi khong?" - Uoéng Dai Luc truc ti€p hoi Tiéu
Hoang. "Tlura 16ng gidm déc Uédng, 16i nght nguyén nhan khién cong ty chiing ta roi vao
tinh trang khé khdn nay khéng phdi la do chiing ta ma la do cdc khdch hang" Tiéu
Hoang vira néi xong céu nay lién bi moi ngudi chan lai. "Cit néi tiép di" - Udng Pai Luc
tuy vdn cdn chua hiéu hét § clia Tiéu Hoang. Nhung 6ng vén ton trong cip dudi nén
ciing khong ngan viéc phat bi€u cla cip dudi. "Néu ong dén cita hang mua giay, cé thé
phdn biét dupc hai déi giay, déi nao la thdt, déi nao la gid khong?”. Tiép dé, Tiéu
Hoang 14y ra hai doi gidy, dat truéc mat Uéng Dai Luc. Mét doi 1a san phdm ciia Giang
Thugng, con mét doi 1 san phdm lam gia. "Ong c6 thé khdng dinh dugc, bdi vi ong la
chuyén gia. Nmmg cdc khdach hang néi chung thi khéng thé phan biét dicoc. Ho khong
thé ¢6 nhitng kién thitc hay con mdt nhie cdc chuyén gia duoc, triv khi chiing ta tir minh
lam cong tdc tuyén truyén cho ho".

Uéng Dai Luc nghe xong lién gat ddu. V& diém nady, éng ciing da timg nghi dén,
nhung lai y th€ Giang Thuong cé bi quyét trong san xuat chinh la sir dung loai keo dédn
dac biét dé dan d€ gidy, ciing nhu rugu ngon khong sg khong cé ngudi thich; Hai la chi
phi dé lam quang cdo lai rat cao. Nhung day lai ding 1a co hoi ma nhiing ké lam gia
khong thé 1am dugc. Van dé 1a trudc mét cong ty phai lam sao dé thoat ra khéi nguy co
bi cac ké lam gia tan cong trd lai.

Tiéu Hoang dudng nhur di hi€u thdu dugc tam tu cha ong, lién néi ti€p: “Truwdc
mdt, chiing ta cdn phdi ddnh bai nhitng ké lam gid, cdn phdi du rdn ra khdi hang. Cdch
cita 16i la, chiing ta lam hoar dong khiyén mai "Qua ting mua thu" Theo dé, chiing ta
sé€ dé nghi khdch hang giri cho chiing ta hép dung déi giay ma ho da mua, trong dé phdi
ghi ré dia diém, gid cd cia doi gidy da mua dé. Néu nhi khong ndm ngodi dy dodn,
chiing ta s€ biét ducge chinh xdc nhimg tu liéu vé nhitng ké lam gid. Liic dé, chiing ta c6
thé 16i nhiing ké lam gid ra dnh sdng". Phat biéu cla Ti€u Hoang cé 1y c6 tinh, dugc moi
ngudi cing vd tay hudng uing. Chinh sich nay vira tao dugc danh tiéng cho doanh
nghiép, lai vira ¢ thé tiéu thu dugc s6 gidy t6n kho lau nay, coi nhu dé lam chi phi
quéang cdo. Nhung mot diéu quan trong hon la s& tém dugc nhing ké lam gia. "“Tar".
Ubdng Pai Luc hang hdi: “Cit lam nhut v@y di. Tiéu Hoang sé phu trdch toan bg ké hoach
hanh déng lan nay”. Toan bo Cong ty Giang Thuong duogc huy dong vao "chién dich qua
tang mua thu". Cong thém uy danh clia Uéng Dai Luc, viéc t8 chiic xuit sic cha Tiéu
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Hoang, nén chién dich da dugc td chitc rat rdm r6. Nhiing ké 1am gia hoan toan khong
biét ring d6 1a muu k€, nén cling san xust mot lugng 16n hang gia, chuin bi khi thdi co
dén thi tung ra. Ding vao lic ho hanh dong, Giang Thuong da thu thap dugc chitng cif tir
mang luéi dai ly ciia minh. Cong ty Giang Thugng da tim ra dugc nhiing ké lam gia san
phdm cia nha mdy dua trén nhing tai liéu c6 dugc. Moi ngudi trong cong ty déu cho
rang thoi co bdo thu da téi. Nhung Uéng Pai Luc lai khoéng cho 1a nhu vay, khong
nhitng 6ng khong t6 cdo d6i phuong ma ngugc lai, lai con mdi moét s6 ngudi cha cdc nha
mdy d6 dén "Trung tam giai tri My Thuc" dé chiéu dai. May ngdy sau, nhilng nha mdy
d6 ciing da cing diing tén danh nghia cia Coéng ty Giang Thugng.

Uédng Pai Luc da 12m mét phép tinh cho c4c nhén vién trong coéng ty minh: “Néu
nhie khéng lam theo cdch ndy ma lai khdi 16’ déi phirong thi s6' tién béi thidng ciing khé
ma xdc dinh ditge. Néu cit ép doi phuong thi ciing cé thé la sé ne giét minh. Hon nita,
Giang Thitgng sé cang tré nén néi tiéng hon thong qua clurong trinh "Qua tdng mia
thu” Diing vao liic mudn mad réng quy mé sdn xudt, Céng ty Giang Thirong khéng thé
nao dam nhdn ditge tdt cd cdc chi phi nay. Viéc cing gop vén sé khién cho Cong ty
Giang Thitgng md réng nhanh hon, dé chdng phdi la diéu vui sao? Cdi cdch muron ga dé
1rimg nay c6 loi hon so véi viéc giét ga, chdng phdi ddng ngac nhién sao?”. Tix d6, mot
loat cdc chuong trinh quang cdo xic tién bin hang cia cong ty Giang Thuong xuét hién
lién tuc trén cic nhat bdo, ti vi, dai phit thanh. Pong thdi, doanh nghiép gidy Giang
Thuong huéng dén mot loai mat hang méi 1a giay thé thao, ndm bat cic co hoi xuit khau
san phdm sang cdc nudc trén th€ gidi nhu My, Tay Au, Nhat Ban, Nam M§... va phat
tri€n thanh m6t doanh nghiép 16n ndi tiéng trén thé giGi.

3. Canh tranh la su d6i khang hre lugng.

Trong cuén "Binh phdp Khéng Tu" cé viét: "Binh phdp: Nhdt viét dé, nhi viét
hiegng, tam viét s6, nt viét can, luc viét thdng (chd thich: "d6" 1a tinh todn; "lugng" la
dung lugng; "s6" chi s6 lugng nhan luc, vat luc; "can" chi 19i th€ so sanh cha hai luc
luong; “thdng" chi khé nang gianh thing lgi). "Nguyén tic bi€n quyén" trong binh phdp
da thuat lai titc 1a d6i véi méi tran ddu cu thé, cdn phai ti€n hanh phan tich dinh lugng
dua trén hoan canh dia 1y va dac diém vé binh luc, binh khi cia hai bén dé tim ra nhiing
diém manh va di€ém yéu cia d6i phuong. Tir d6 xay dung k€& hoach chién luge c6 kha
nang thanh cong nhat.

Nguyen tic chién lugc nay cia Ton Tir, dd dugc ngudi nuéc ngoai van dung mot
cach thanh thuc trén thuong trudng. Cuén "chién lugc va kinh doanh™ ciia doanh nghiép
da diic két:

- Khi so sanh luc lugng cia doanh nghiép minh véi d6i phuong ma thiy yéu hon,
tic 13 sé thua d6i phuong va viéc giao luu, 1am an gilta d6i phuong vdi doanh nghiép
khéng quan trong, ma phai ti€p thu phuong 4n d6i phuong dua ra.
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- Khi luc lugng cia doanh nghiép minh manh hon d6i phuong, thi hoat dong cla
dgi phuong d6i véi minh khong quan trong, cidn phai ép d6i phuong ti€p nhan cic yéu
cdu ctia doanh nghiép minh.

- Luc lugng clia minh khong bang d6i phuong, tic su két hgp clia minh va don vi
cé lién quan chinh r4t quan trong d6i v6i doanh nghiép, tic 1a phai hoa hop, thadm chi
cdn phai chu dong yéu ciu két hop véi doi phuong.

- Luc lugng clta minh [6n hon d6i phuong, thi viéc phdi hop vét doi phuong s&
mang lai rat nhiéu lgi ich, cé nghia la hgp tdc tich cuc.

Canh tranh chinh 1a su d6i khdng luc lugng. Trén thi trudng cédc loai luc lugng
canh tranh c6 khi 12 triét tiéu 14n nhau, cé khi lai 1a gitp d& 14n nhau. Su I16n nho cua luc
lugng doi khdng duge quyét dinh bdi su to nhd cua lgi ich. Trong xu thé cdc déi tha
canh tranh Iuén chén ép nhau, thi tat nhién s€ khi€n doanh nghiép khéng dat duoc lgi ich
vén c6 clia nd, hodc phai bd ra gid vén 16n hon truéc méi ¢ thé duy i dugc lgi ich vén
c6. Su sinh tén ctia doanh nghiép bi de doa, lic nay ngoai cach chién dau dé gianh thing
loi ra, chi c6 cdch l1a quay ddu chay. Mat khdc, 6ng chi doanh nghiép ciing phai khac
phuc y thic kinh t€ tiéu néng "cham cham ki€m tién", c4n chii trong dén nhiing van dé
c6 tinh toan dién, lau dai, khién cho doanh nghiép khéng thé that bai, ngay cang phat dat
thinh vuong. Tuc ngit c6 cau “dat day dai, cau cd 16n” cling chinh 1a dé néi dén y nay.
Mot ciu néi véi 6ng chi 1a: "Loi ich vinh vién la nguyén tdc ddu tién ciia thi truong"

PUOGNG DEN THANH CONG

1. Bién bat lgi thanh cé lgi.

"Kinh doanh" thudng duoc goi 1a "th€ tran bién hod". Néu khéng du tinh duoc
hoin cénh s& khic nghiét nhu thé€ ndo, phai dung déi sdch nao, thi sau khi gap phai hoan
canh x4u, doanh nghiép s& khéng ¢ cich nio cé dugc két qua huy hoang.

Moi trudng kinh doanh chia doanh nghiép khong ngimg thay déi, su thay déi cla
né vuot ra ngodi sdc tudng tuong cla ching ta. Trong tinh huéng nay, rat khé ma dodn
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dugc cic diéu kien b4t 1oi s& xudt hién, thi cang khong thé néi dén d6i sich. Tuy nhién,
trong diéu kién moi trudng khéng ngimg x4u di, cling c6 nhitng doanh nghiép da tao
dugc thanh tich. Ciing giéng nhu cdc nha kinh doanh cla nhiing doanh nghiép nay,
dudng nhu di thdy trudc dugc, vay thi, ching ta dua vao céi gi day? Thi ra, ho khong chi
du dodn dugc sy thay déi cia méi trudng, céc diéu kién b4t 1gi s& xu4t hién trong tuong
lai, va tim ra déi sach. N6i don gian 13, nha kinh doanh da nghi ra dugc thé tran dé dsi
phé véi nhilng tinh hudng bat 1gi.

Tir nam 1929 dén nam 1930, do cic chinh sdch cua Nhat Ban, tinh hinh ngay cang
nghiém trong, diéu kién kinh t€ ngay cang xau di. Nlumg Coéng ty Dién ur Toshiba lic
nay lai l1a cong ty di dau nén da dugc cdc clra hang dai ly tin nhiém hon Vao thdi gian
nay, rat nhiéu cira hang dai ly, déu khuyén ¢hé tao san phdm méi - Radio. Toshiba vén
rat quan tam dén san pham radio, vi trudc day anh ta c¢6 mot chiée, khi diing thudng phat
sinh su c¢6. Mat hom anh ta muén nghe ti€t muc trén dai phat thanh, nhung chiéc dai cia
anh lai gép su c6, anh ta vo ciing tic gian. Nghe xong céc ki€n nghi cia dai ly, Toshiba
bat ddu yén lang suy nghi va goi nhan vién ban hang di diéu tra tinh hinh thi truong san
phadm radio, gia thiét la san pham radio s& gap phai rat nhiéu nhimg tinh huéng bat loi,
két qua nhu sau:

- Radio 1a mét loai mdy thudng ndy sinh su c6 (vao thoi diém dé, gia thiét nay la
duong nhién). Khéng cé k¥ thuat chuyén mén thi khong thé kinh doanh san pham radio.

- Cit cho 1a khi bt ddu ban san pham radio, dich vu hau mii cling rat phién phic.
Vi vay, trong cdc cira hang ban 1€, khong ban véi gid rat cao khong dugc, ma tinh hinh
canh tranh lai rat khéc liét, gid cao thi rat khé ban. Cong viéc kinh doanh nay la rat
khé lam.

- C6 mot s6 hang dién ti, vi san phdm radio thudng phat sinh su ¢, nén da bi mat
uy tin. Sau d6, cdc clra hang ban 1é kién quyét khong ban san phim radio.

- Cic ctra hang von cho rang ban san phdm radio thi s& ¢4 1gi nhuan cao, trén thuc
t€, diéu khién moi ngudi that vong 14 san phdm tra lai rdt nhiéu, nhu vay s& rat phién
phiic. Néu nhu céc sy ¢6 ma khong nhiéu dén nhu vay thi sdn phdm radio s& 13 mot loai
mat hang c¢6 lgi nhuan cao.

- C4c nha san xuat déu dua ra sén phdm mdi, né€u khong cén than thi cdc san phdm
khong ban dugc s€ chat thanh dong. Day dudng nhu 1a mat cude chi€n dau giira cdc san
phdm dang luu hanh, khong c6 tinh an toan.

- Radio 12 mot san phdm cla thdi dai, vi vay né c6 tinh phdt trién. Nha mdy Dién
tir Toshiba néu c6 thé ché tao dugc loai radio it phét sinh su ¢6 thi vién canhtuvong lai sé
vé clng tuoi dep.

Piing trude vé van nhimg tinh hudng bat lgi duoc dat ra trong khi nghién ctu thi
truong, Toshiba khéng hé 1di budc va ciing khong hé mat di diing khi ngay nao, anh bat
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ddu nghi ra d6i sdch. Cic budc di cu thé v6 ciing khé khan. B&i vi Nha mdy Dién tir
Toshiba khong c6 mét chit kién thic nio vé linh vuc san xuit radio, trong céng nhan
cling khong c6 ai c6 tai vé€ ky thuat chuyén mén. Néu mudn sin xuat duogc loai radio 6t
hon so véi céc hdang khdc thi khong thé hoan thanh trong mot théi gian ngin dugc. Vay
thi lam thé€ nao?

Sau dé, Toshiba nghi ra dugc moét cdch, khéng can phai do chinh Nha mdy Dién tr
Toshiba ché tao ra sén phdm, ma tim mot nha ché tao radio t&t nhat, mai ho cai tién va
ché tao ra san phdm radio c6 chat lugng t6t hon dudi su chi dao cia Nha mdy Dién ti
Toshiba. Qua cudc diéu tra trén nhiéu phuong dién, cudi cung di tim dugc mot nha ché
tao c6 uy tin va ky thuat rat tét va da cai té thanh mot cong ty ¢b phén vdi gid 1a 50.000
nhan dan té. Sau khi nghién citu ch€ tao ra dugc san phdm mdi, nhé mang luéi tiéu thu
ctia Toshiba, c6 gang dé xdc tién ban san phdm, & linh vuc tuyén truyén, cong ty ciing
di chi rat nhiéu cho chi phi quang cdo. Nhung su viéc xay ra thudng khdng giéng nhu
mong mudn cia con ngudi, két qua l1a da gap phai nhitng viéc nam ngoai du dodn, hang
bi tra vé lién tuc tang lén.

2. Ngudi nguoi thain gia ban hang.

Cong ty M4y tinh quéc té€ IBM cé ngudn vén 52 ty USD va 400.000 nhan vién, san
pham dugc bén tai hon 130 qudc gia va khu vuc trén thé gidi, doanh thu méi nam dat
hon 50 ty USD va lgi nhuan 6 ty USD. Day khong chi 1a m6t cong ty san xuat may tinh
16m nhit the giéi ma con 1a mét trong nhiing cong ty kinh doanh t6t nhat, quan ly thanh
c6ng nhat trén thé gidi. Mot nguyén nhén rat quan trong cla su thanh céng cua ho dé la:
luén nghi dén khach hang, dén nhiing ngudi bin hang, cung cap nhitng dich vu hiu mai
rét tot.

Kh4u hiéu ctia Coéng ty IBM la: "Tdt cd vi kinh doanh, tdt cd vi khdch hang", "Moi
ngitdi déu tham gia bdn hang", "moi ngudi déu tham gia phuc vy" Nhan vién ciia cong
ty, bat ké 1a nhan vién ban hang, nhan vién bao hanh sita chita hay 1a nhan vién Ié tan,
thu ky, tai vu hodc cong nhan ding mdy san xuét, k¥ su v.v... déu dat loi ich cha khich
hang, dich vu ban hang lén vi tri ddu tién.

IBM cho ring, b4t cit mét ngudi nhan vién nio clia céng ty néu c6 mot bi€u hién
lanh nhat coi thudng khach hang thi déu c6 thé lam cho bo phan ban hang phai vat va
thém dé xay dung m6i quan hé véi khach hang. Cac ky su ctia bo phan ché tao sdn xuat
néu khong quan tam dén lgi ich cha khich hang, thi khong cé cach nao san xuat dugc
nhiing sin phdm ma khich hang mong muén nh4t, va cling khéng lam duoc cong viéc
cung cap dich vu kip thoi cho khich hang. Nhu vay, 14t yéu s€ dnh hudng dén danh du
cong ty, lam mat khach hang.

Ong phé 18ng gidm d6c phu trach kinh doanh ciia IBM nhén chitc vao nam 34 tudi,
vi di dam nhan chic vu nay dugc hon 10 nam. Ong d3 timg néi: "IBM khong kinh
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doanh bdt ky loai sdn phdm nao, ma IBM kinh doanh cdc phitong dn gidi quyét van dé"
Diéu dé cé nghia l1a IBM quan hé véi khdch hang khéng chi don thuin la dé xdc tién ban
san phdm ma 12 thay khich hang giai quyét nhiing khé khan, lo ling. Ho kién quyét lam
bing duoc viéc tham nhap tim hiéu cdc van dé va nhu ciu cba khich hang, do cdc
chuyén gia trong céc linh vuc khdc nhau cung cap tr van cho khach hang, va cudi cung
dua ra phuong dn khi€n khach hang thoa mén nhat.

IBM phan déi phuong thitc cung cap céc loai san phdm qua dét hodc khong phi
hgp v&i nhu cdu st dung ciia khich hang, tham chi ngay ca khi khach hang dua ra
nhu cdu cin phai mua mét loai sén phdm nao do, néu nhu IBM théng qua diéu tra ma
biét dugc cdc san pham dé khong phi hop vdi nhu cdu ciia ngudi sir dung, ho ciing sé
khoéng quan nhitng rii ro m4t di co hoi trong lam an d€ dua ra kién nghi véi khéach
hang, khuyén khich hiang mua loai san phdm thich hgp hon. IBM cho rang, chi cé
nhr vay méi ding la nghi dén khach hang, méi c6 thé ddm bao duy tri dugc méi
quan hé t6t dep véi khach hiang, tir d6 tang thém uy tin cho céng ty, thic ddy viéc
tiéu thu san pham.

Ph6 tdng gidm déc IBM néi, mbi mot dé 4n k€ hoach IBM dua ra cho khach
hang "déu can phai hoan toan phii hop véi nhu cdu lgi ich cha khich hang”. Ong yéu
cdu mbi mot nhan vién nghiép vu: "Khi phuc vu khdch hang cdn phdi nght minh nhie
la nguoi lam cong dn liong ciia ho" Ong con nhan manh: "Tranh thii don ddt hang
chi la mot buce rdt dé, con dich vu sau bdn hang méi thuc sir la van dé mdu chot"
Ong chi thi: "IBM 14y khdch hang, thi truong lam phwong hudng chi dao, chit knéng
phai la ky thudr".

Coéng ty IBM cho ring, cong viéc ban san phdm va lp dat xong chi 12 budc bét
ddu. K& tir liic d6, cong ty phai lién tuc duy tri lién lac véi khich hang, cung cp céc loai
dich vu va bao hanh ma khach hang yéu cdu. Ho da xay dung mot hé théng théng tin
lién lac d6ng bo, dé c6 thé dam bao giai quyét dugc tat ca cdc van dé khich hang dua ra
trong vong 24 gid, ma tuyét dai da s6 céc van dé déu dugc gidi quyét trong vong 1 gid,
85% céc van dé dugc gidi quyét ngay lap tic trong dién thoai.

IBM con dua ra khdi niém "tang thém gi4 tri tiéu thu” Céi goi 1a "tang thém gia tri
tieu thu" c6 nghia la sau khi ban sin phdm ra thi cung cap chuyén gia tu van cho khéch
hang, khéng ngimg cii tién tinh nang sin phdm, cung cap cic thanh qua khoa hoc k¥
thuét va tu liéu tinh bdo mdi nhat cho khach hang, khong ngimg khai thdc cic pham vi
g dung cta cic san phdm bdn ra v.v...

IBM tuyén b&, méi khi ho dén nhan mot khdch hang (bat k€ 1a kinh doanh 1én hay
nhd), thi déu cung cép dich vu cho khich hang nay, khién khich hang thdy duoc loi ich
trong dé. Vi vay, mot s6 nha kinh doanh di bay té, minh mua san phdm cta IBM, khong
phii 12 vi sin phdm clia ho c6 céc tinh nang wu viét nhat, hay la dugc loi vé mat gid ca,
ma 1a vi IBM ¢6 dich vu sau ban hang rat t6t va tinh thdn phuc vu hét l1ong vi khich
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hang. Ho di khién cho moi khdch hang khi sir dung san phidm clia minh déu c6 mét cim
giac yén tam va dang tin cdy.

IBM cho réng, chi cé cach thay déi cdi thdi d6 ma ngudi ban cir cham cham vao
tdi clia ngudi mua, tim cdch nay ciach khac moi tién trong dé, ma ngudi mua lai luén rat
cén than, s¢ ngudi ban lira l1ay tién cha minh, thay vao d6 la méi quan hé¢ t6t dep, tin
wéng 14n nhau giifa ngudi ban v ngudi mua thi méi c6 thé dam bio doanh nghiép
khong bi that bai. Ma muén xay dung mdéi quan hé ban hang lau dai. thi cdn phai ludn
quan tam va ton trong khach hang cao dg, khong nén cé thdi do san don khach hang
méi va din dan lanh nhat déi vé6i khach hang ct. Khach hang cii 12 nhitng khach hang
co ban cta IBM, la nén tang cha cong ty, con khich hang méi thi phai sau mgt thai
gian ddu tu thi méi xay dung dugc quan hé, vi vay ca hai déu rdt quan trong va khong
thé ddnh mat.

Nhimg nha lanh dao cao cip cta Téng cong ty IBM ciing thudng xuyén di tham
hoi khach hang. Mot vi phu trdch tai chinh cia IBM di bay td, khong chi dich than
6ng thudng xuyén ra ngoai tham hoi khdch hang, ma con déc biét nhan manh ring cdc
déng nghiép khdc chia éng ciing vay. Ong néi: "Mot ngudi néu khéng hiéu khdch hang
clia éng ta, vdy thi lam sao ma duwa ra ditcge cdc chinh sdach dugc khdach hang hoan
nghénh dday?"

Cung véi su tich lu§ cla thdi gian, dich vu t6t dudng nhu da tré thanh hinh tuong
cia IBM. Nhiéu nam truéc day, IBM di timg dang mot bai quang cdo bing mét nét chir
rat méc mac rat an tuong: "IBM chinh la mot minh ching cho dich vu t6t nhét.” N6 biéu
dat mot cach ré rang quan niém kinh doanh chéan chinh cta [BM la cung cap dich vu t6t
nhat trén thé giéi.

3. Ra tay truéc la manh.

"Chu ky tuan hoan ciia ra tay truéc 12 manh hon" chi su phét trién nhanh hon déi
tht canh tranh clia minh. Ciing chinh 1 néi, né ham ¥ chi viéc doanh s6 tang nhanh hon
so v6i déi thi canh tranh, vi muc dich nay, tat yéu phai md rong thi truong. Mubn tang
doanh s6 ban hang, trudc tién cin phai m& rong ddu tu. N6i mot cach cu thé, bao gém ca
viéc ha gid san phdm, m& réng nang luc san xuét, ti€n hanh tuyén truyén quang cdo sin
ph&m, khai thac sdn phdm méi v.v... Doanh s6 bdn hang cang ting nhanh hon so véi déi
thii canh tranh thi gia thanh s& cang ha; gid thanh cang ha thi lgi nhuan cang nhiéu; tién
chi ph6i clia minh cang nhiéu thi cang dé€ vay von cla céc doanh nghiép ngoai, cang cé
kha nang thic ddy doanh nghiép tién xa thém moét bude; doanh nghiép cang phat trién
manh thi cang cé thé ti€én hanh ddu tr thém mét bude, md rong thi trudng thém mot
budc. Nhu vay, "chu ky tudn hoan cla viéc ra tay trudc la manh hon" khéng ngimg ti€n
hanh tuén hoan t6t, gidng nhu modt qua béng tuyét khi lan cang lan cang 16n. Nguoc lai.
néu nhu chu ky tudn hoan nay bi that bai, mat di nang luc canh tranh, hoac la déng cita
pha san, hoic 12 ti€n hanh diéu chinh 16n co cau.
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Hay xem cdc doanh nghiép Nhat Ban da bi cdc doanh nghiép Au My xem la
"ngudi dién", m& rong san xudt c6 nghia la tang thém co hoi thanh cong cua doanh
nghiép, day 13 van dé 16n c6 lién quan dén sy séng con cua doanh nghiép. Ho da thiét
1ap "chu ky tuén hoan ra iay trudc |2 thing", chi trong vao viéc md rong va phit trién thi
truong. D€ dat dugc muc dich nay, ho da tinh nguyén hy sinh céc lgi ich trudc mét, ép
gia dé chi€m Iinh thi trudng.

Pau nhitng nam 50, thi trudng xe mdy & Nhat Ban tang trudng véi t6c do
40%/nam, nganh ché tao xe may c6 khoang hon 50 cong ty. Vao thoi diém dé, Cong
ty Dong Pha ding ddu trong s6 cdc cong ty sin xuit xe mdy, chi€ém 22% thi phan
trén thi trudng. Ping thit hai 1a Cong ty Honda, chi€m 20% thi phan trén thi trudng.
Tuy réng thi phin trén thi trudng cla cong ty Honda gdn bang v6i Dong Pha, nhung
xét vé cac mat khdc thi Honda lac hau hon rat nhiéu so v6i Dong Pha. Chang han
nhu, Igi nhuan sau thu€ cia Dong Pha 12 8%, nhung clia Honda chi ¢6 3%; vé ty l¢
tai san no va tai san ¢ clia doanh nghiép, Péng Pha 12 1.5 so véi 1 con cia Honda la
6 so vai 1.

Thang 2 nam 1964, Cong ty Dong Pha tuyén bg phé san sau gin 10 nam lan Ion va
luén ding dau trong nhitng doanh nghiép ch€ tao xe mdy. Gap phai tinh canh dé khéng
chi ¢6 minh Cong ty Dong Pha ma con khong it cidc doanh nghiép san xuat xe mdy ciing
phai déng clra hoac chuyén huéng kinh doanh. Cdc doanh nghiép san xuidt xe mdy cla
Nhat Ban, vao nhitng nam 1950 cé hon 50 céng ty, nhung dén nam 1969 chi con lai 4
cong ty la Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki.

Nguyén nhén that bai cia D6éng Pha la tir dau? Dong Pha diing trudc thi trudng xe
mdy phat trién nhanh chéng nhung lai 4p dung chinh sich kinh doanh cii rich, bao thu.
Tir nam 1955 dén nam 1960, Déng Pha khong md rong nidng luc san Xxuat, van cl giam
chan tai ché, khong hé c6 mot sy phat trién nio.

Con Cong ty Honda thi lai khéng nhu vdy, dua vao tinh hinh thi truong xe
may thoi diém dé cdn phai tang thém s6 lugng 42% mdi nam, Honda tap trung vao
md rong nang luc san xudl, doanh thu méi nam tang thém 66%. Khong chi cé vay,
Honda con dua trén co sd dé dé tién thém mot budc, bat chdp nhitng rii ro vé lai
suat, dé vay mot khoan tién 16n, tién thém moét budec trong viéc md& rong quy mo
san xuat.

Pong Pha ciy minh dang l1a mot cong ty diing ddu nén khong thém dé y dén
Honda, dimg truGc nhiing dong thdi md réng thuc luc cia Honda ma khéng dp dung mat
chinh sdch gi tvong tmg. Honda rit may mén, ho da van dung mot céch triét dé va linh
hoat "chu ky tudn hoan ra tay truéc la thing", khéng ngimg ha gid thanh san phdm,
gianh dugc nhimg 10i the trong thi trudng canh tranh cla cdc hang san xuit xe may.
Trong qué trinh cdc d6i thi canh tranh cif ldn lugt that bai thi tinh hinh kinh 1€ cia
Honda lai ngay cang t6t hon.
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Honda bit ddu xam nhap vao thi trudng xe may thé gidi, khi ma nhu cdu xe miy
dang & vao thoi ky dinh cao thi Honda bét ddu tié€n quan vao linh vuc ch€ tao 616. D€ tao
ché dimg virng chic cho nganh cong nghiép mdi nay, Honda da huy dong tat ca nhing
ngudén vén ma minh cé thé huy dong, khéng chi sir dung tit ca ngudn von va ky thuat c6
kha nang sir dung, ma con dong vién nhitng nhan vién uu td tham gia vao nganh cong
nghiép ché tao 6t6.

Khi Honda budc chian vao quy dao cia nganh cong nghiép ch€ tao 6to, sau khi
nganh cong nghiép ché tao 6 16 khdi sic thi Cong ty Yamaha budc vao. Vao cudi nhing
nam 30 Honda chiém 65% thi trudng Nhat Ban, da dat dén dinh cao, sau dé dan dan
giam xuéng, dén nam 1981 thi giam xuéng con 40%. Con Yamaha thi tang tr mic 10%
vao giita nhitng nam 60 lén dén 35% vao nam 1981, phan thi truong ma Honda mat di da
bi Yamaha thay thé.

3 thi trudng trong nuéc Nhat Ban, Honda va Yamaha da chién d4du véi nhau. Sau
dé, thi phan trong nudc cua Honda gidm xuéng 38%, con Yamaha lai ting lén thanh
37%, thi phan cta hai hing chi chénh léch nhau 1%. Liic nay, Yamaha rit hiung diing,
dén hét sic dé phan dau trd thanh nha san xudt xe mdy hang ddu thé gidi.

Honda lic nay dang giam bét viéc dau tr cho nganh cong nghiép san xuit xe may,
clng c6 nganh cong nghiép san xuat 6t6, nganh cong nghiép ch€ tao xe mdy thuc su suy
yéu ddn, vé mat y nghia ma ndi thi day chinh la co hoi tét hi€m c6 cha Cong ty Yamaha.

Cong ty Yamaha tip trung tat ca moi ngudn luc c6 thé ciia cong ty vao xe méy va
cdc san phdm c6 lién quan, déng thdi véi viéc tang cdc san phdm mau séc, thi cling nd
luc nang cao nang luc san xuat, lam giam khoang cich véi cong ty Honda. Nam 1981,
Cong ty Yamaha lién tiép tuyén b6 da nghién ciu ché tao thanh céng 18 loai xe mdy
méi, con Cong ty Honda chi ¢6 17 loai va Yamaha da 14n ddu tién vugt qua duge Honda.

Thing 8 nam 1981, Cong ty Yamaha tuyén bo xay dung moét nha mdy san xuat xe
mdy méi v6i cong sufit 1 trieu chi€c/nam, sau khi nha may dugc xdy xong, sin lugng xe
mdy clia Cong ty Yamaha da tang dot phd lén 4 triéu chi€c, cao hon Céng ty Honda
200.000 chiéc, thi phin xe mdy trong nudc cta Yamaha da chi€ém gan 60%.

Pimg trudce sy phét trién nhanh chéng clia nganh cong nghiép san xuat xe mdy cua
Yamaha, Cong ty Honda ciing khong thé im ling. Tai buéi chiic t€&t nam 1978, Tdng
gidm doc Cong ty Honda da tuyén thé: "Trong thoi gian t6i con o ciong vi Téng giam
déc, ditng c6 céng ty nao nght dén viéc chiém ngéi vi ddu trong Iinh vitc sdn xudt xe mdy
clia Honda".

Honda da 4p dung chién thuat phan kich Yamaha nhu sau:

- Gidm gid manh tat ca cdc san phim.

- Tién hanh tuyeén truyén quang cdo thong qua tat ca cic phuong tién tuyén tuyén.
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- Uy thic cho cdc mang ludi bdn hang tién hanh xdc tién ban hang, va tang thém
c4c diém bin hang dé€ kich thich san xudt.

Cung véi cdc chién thuat trén, ting thém ching loai san pham, dua ra mot luong
16n san phdm méi, khi cu¢c chién dang & vao thdi di€m quyét liét nhat thi Céng ty
Honda giam gi4 ban 30% san pham manh nhat cia minh. Honda da lam lgi cho khdch
hang déng thdi ciing 1am lgi cho céc dai 1y ban hang cia minh. Ciing mot loai san pham,
Honda da dua ra gid uu dai 10% cho céc dai |y so v6i Yamaha.

Mot chién thuat phan cong khdc ciia Honda dé 1a khai thdc san pham mdi. Chi
trong mot thdi gian ngin mét nam rudi, Honda da cho ra doi 81 loai san pham méi. Vao
thoi diém nay, Yamaha dii c¢6 dén hét sitc ciing khong thé dudi kip, chi cho ra doi duge
34 loai san phdm. Cudi nhiing nam 70, cdc sian phdm mdi ma hai cong ty dua ra la gin
nhu nhau, nhung chi trong mét quing thdi gian ngin | nim rudi, Honda da phét trién
nhanh dén nhu vay, diéu d6 thé hién sitc manh hiing hau cua cong ty.

Sau khi Honda dua ra dugc 81 loai san phdm méi, lap tiic quyét dinh ngimg san
xudt céc loai san phdm ci truéc day cia cong ty. Hanh dong nay da dé lai mot an tuong
sdu séc trong 10ng ngudi tiéu dung. Con Cong ty Yamaha sau khi cho ra doi 34 loai san
phidm mdi thi chi ngimg sdn xu4t 3 loai san phdm cii cla cong ty, khi lam phép so sdnh,
Cong ty Yamaha da dé lai mot 4n tuong trong ldng ngudi tiéu dung nhu 12, mot éng gia,
phai vé huu réi.

Céc san phdm mdi ma Honda dua ra, bat ké la vé phuong dién tinh nang ky thuat
hay phuong dién thim m§ bén ngoai thi déu cao hon Son Diép mot bac va nhan duge su
ngudng md cha nhiing ngudi yéu thich xe mdy. Péng thoi, cac san phdm mdi dugc dua
ra lién ti€p, ciing dong nghia v6i viéc cdc san pham cii cling ldn lugt bién mat. chu ky
wdi tho cia san phdm dugc rit ngén lai. Pay thuc su 1 mot diéu 16t d6i véi khich hang,
nhung d6i véi doi tha canh tranh thi lai rat khé khan.

Honda da ddu tu vén rat 16n vao viéc cho ra doi cic san phdm mdi, ¢6 nghia da
khai thic thanh cong thi truong ddu tu lap nic. Khi san phdm méi duge dua vao thi
trudng, cdc san phdm cii con tén dong rat nhiéu trén thj trudng chi cé cach 1 ban ha gid
dé bl vao vén, diing trudc cuc dién niy, d6i véi cong ty c6 nguén vén dac biét hiing hau
thi c6 thé vugt qua duge khé khan nay, nhung trong céc tinh hudng thong thudng thi rat
tranh khéi nhimg tai hoa dé xudng.

Trudc su tdn cong manh mé cia Cong ty Honda, Yamaha thé tran hén loan, roi vao
nguy co that bai nghiém trong, thdng 1 nam 1983, téng gidm d6c Tap doan Yamaha da
cong khai thira nhan that bai. Nguyén nhan that bai ciia Yamaha c6 rat nhi€u, nhung tém
lai, chil yéu do 3 yéu t6 sau:

- Honda d4 thiét lap "chu k¥ tudn hoan ra tay trudc 1a thang”, khai théc sin phdm
méi, chiém linh thi truong. Honda c6 thyc luc, van dung phin l6n ngudn von vao viéc
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tién hanh khai théc san phdm méi. So véi Honda, Yamaha siic mong luc yéu, lai mat di
quyén chl dong, nén da bi bao vay tf phia.

- Honda khéng chi sin xudt xe may, déng thdi cdn san xuit ca 6 t6 ma Yamaha lai
chi c6 san phdm xe mdy. Trong 18ng s6 doanh thu ciia Honda thi 6 t6 chi€ém 2/3. Trong
cudc chién canh tranh, ké ca la phai chién d4u véi hai Cong ty Yamaha thi Honda van
gianh loi thé.

- Tan dung co hoi tét 1a nhiing khé khan khi Yamaha xay dung nha may méi. Khi
Yamaha di phai dau tu mot khoan tién 16n vao dé, nha mdy mdi vira hoan thanh, dang
chudn bi di vdo san xudt, Honda da phét dong cudc tdn cong manh mé, Yamaha khong
c6 moét su chudn bji nao, cling khong cé luc dé chéng cy. Vi Yamaha da ddu tu mot
khodn tién 16n vao viéc xy dung nha mdy méi, ma nha mdy mdi lai chua di vao sin
xudt, chua phat huy duogc hiéu qua kinh té.

Viéc thiét lap "chu ky tudn hoan ra tay trudc 1a manh" khié€n cho Honda gianh
duoc thing loi trong cudc canh tranh san phdm xe gdn mdy, dong thoi lam cho cic nha
kinh doanh thay dugc su hap dan khong gi sdnh dugc ciia "chu k¥ tudn hodn ra tay trudc
1a thing" trong canh tranh.

4. Dua vio thoi thé, dung lgi thé.

3 trung tam thanh phé Singapore moc lén mot tod nha troc trdi cao 45 tdng dugc
goi 1a "cao 6c Phong Long". Chi nhén cia toa cao 6c nay chinh la Tap doan Phong
Long - mot trong nhitng tap doan tai chinh ndi tiéng & Singapore. Chi tich tap doan tai
chinh nay - Quich Phuong Phong - méi ngay phai diéu hanh hon 60 doanh nghiép khéc
nhau bén dudi. Nam 1983, mot t& nguyét san rit c6 anh hudng & My - (ngudi dau tu) da
binh bdu 12 nha tai chinh ngan hang manh nh4t trén thé gidi, tai san cta ho déu trén 1 ty
USD va Quéich Phuong Phong dugc xép thi 2 trong d6. Nam 1988, Quich Phuong
Phong lai duogc mot t& tap chi ndi tiéng clia M§ liét vao bang clia minh, tieu chudn clia
tap chi ndy 12 ngudi c6 tai san hon [ ty USD mdi c6 tu cdch dugc vao bang ciia tap chi.
Viéc ddu tr ciia Phong Long rong khip cdc noi tir Singapore, Malaysia, Hong Kong, Dai
Loan v.v..., tir tién t&, bdo hiém, méu dich dén cdc nganh ché tao, hdu nhur tat ca cic
nganh, phét trién manh mé.

Mot ngudi Trung Quéc ra nuéc ngodi tir 1au, dinh cu & Singapore, lai c6 thé tru lai
va tré thainh m6t ngudi thanh cong khién thé gidi biét dén, vay dé la nho dau? Quich
Phuong Phong trong qui trinh tao 14p su nghiép clia minh, c6 mot dac diém rat rd rang
dé la rat giéi trong viéc phan dodn chinh x4c xu th€ va nhu cdu phat trién cta thi trudng
va c6 thé nam bat co hoi, van dung t6i da cdc diéu kién c6 lgi ma thoi th€ ban cho.
Quich Phuong Phong trong khi truyén thu kinh nghiém kinh doanh ctia minh, d ndi:
"Néu lam kinh doanh, thi cdn phdi cé con mdt nhin xa tréng réng, phdi hiéu ré tinh thé,
phdi két hop cdc nhu cdu cita thei dai". D6i véi van dé ndy, moi ngudi da ting binh
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luan, qua qud trinh hon 50 ndm tao dung su nghiép cia Quéich Phuong Phong, c6 thé néi
mot cich khong khoa truong, d6 chinh 12 bi quyét thanh cong cha 6ng.

Nam 19435, cu6c dai chién thé gidi lan thi 2 vira két thic, Quach Phuong Phong
lién linh cdm nhén thay: Sau cudc dai chién th€ gidi lan tha hai, rat nhiéu quéc gia va
khu virc trén thé gidi bi chién tranh tan phd, déu c6 nhu cdu xay dung lai dit nudc, vi
vay, ngudn vat chat sé trd nén thi€u thén; Ngoai ra, sau khi cudc chién tranh thé€ gidi lan
2 két thic, tal yéu s& bit ddu viéc khai thong, Singapore 12 mét cang mau dich chuyén
khau cé cic thiét bi stra chita tau thuy & dai duong, khi tau cta cdc nudc di qua day, sé
phai mua mot lugng 16n vat dung va thiét bi. Dua vao nhimg suy dodn nay, Quich
Phuong Phong va cdc anh em clia 6ng da hop lai, 1ap tiic hanh dong, ddu tu von, thu mua
cdc vat phadm con thira lai cha cuéc chién tranh thé giGi 1an thi hai, kip thoi ndm bat va
thich tng v6i xu thé vira xuit hién. O vao thoi diém d6, nhiing vat pham nay cé gid
khong cao. Ho d4 mua dugc mot lugng 16n cdc vat phdm thira lai cha chién tranh nhu d6
kim khi, vat liéu xay dung, phu kién tau thuy va céc loai vat dung khdc tir Singapore va
cac nuéc xung quanh vdi gid rat ré.

Su viéc qua nhién ding nhu Quich Phuong Phong da du dodn. Cung véi su xoay
chuyén clia thoi gian, chi trong vong may nam, nhitng vat pham nay da trd thanh nhiing
san phdm rét can thiét. Nhu vay, nhimg san phdm nay da dem lai mot khoan tién khong
nho cho Cong ty Phong Long. Quach Phuong Phong khi thanh céng trong kinh doanh
.c4c san pham thira lai clia chién tranh, da du dodn dugc su héi phuc kinh (& clia cdc nudc
sau khi chién tranh th€ gidi 1an thit hai két thiic, trong mot tuong lai khong xa nhat dinh
s& xuat hién nhilng nén kinh (€ phét trién manh, dén ldc dé dat dai, vat liéu xay dung sé
la nhiing mat hang néng. Can c\f vao du doadn nay, bat ddu tir nam 1947, dng Quéch
Phuong Phong déng thoi véi viéc kinh doanh thanh céng cdc san pham thira cta chién
tranh, ciing dan din dén luc chuyén huéng kinh doanh sang linh vuc bat dong san, vat
liéu xay dung.

V6i bude di nay, ong ciing lai gianh dugc thing loi. Ong nim thoi co. chon dia
ban 16t, 14n luot chon mua nhimg manh d4t cé tién dd phat trién voi gié ré, doi khi gid
cao s& ban ra. K&t qu4, gid cha nhimg manh d4t éng da mua ngay mot tang cao. Dén
nhiing nam 70, dat dai d 1a mot loai hang siéu lgi nhuan c6 gid cao hon dén 100 lan.
Lic nay, éng Quach Phuong Phong tap trung x4y dung Cong ty trach nhiém hiu han
Phong Long, phu trach vitc thu mua d4t dai va nha cira, ti€n hanh viéc ddu tu mét cich
toan dién, c6 té chic hon, c6 hiéu qua hon. Bat ddu tir nam 1947, sau hon hai muoi
nim, nhitng manh dat ma Quéch Phuong Phong mua vao da dem lai mét khoan loi
nhuan rat kha quan cho 6ng.

Quéch Phuong Phong trong khi ddu tu kinh doanh bat dong san, da dy dodn: cling
véi su phat trién clia nganh bat dong sin, chang bao lau xi mang s€ trd thanh mét mat
hang néng. Th€ 13, nam 1957, éng ciing véi Cong ty Tam Tinh va Hic Long Duong
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cung lién két xay dung nha mdy san xuat xi mang. Sau mot vai nam xay dung, nim
1961, nha mdy da chinh thdc di vao san xuat xi mang. K&t qua, khi xi mang san xuat ra
dugc dua vao thi trudng, ciing chinh 1a giai doan ma nganh bat dong san & Singapore
phét trién thinh vugng nh4t. Xi mang da trd thinh mot loai hang hod ban chay nhat &
Singapore thdi diém bay gid. Nhu vay, tién ciing gidng nhu xi mang ct lién tuc dé vao
cong ty cua dng.

Qudich Phuong Phong duva vao nhitng bi quyét tao dung su nghiép clia 6ng trong
may chuc ndm da khién 1ap doan Phong Long clia 6ng & Singapore phat trién manh mé.
tr& thanh mot tap doan xuyén quéc gia néi tiéng trén thé gidi.

5. “Sang kién” quan ly.

Co6 mgt bai vi€t trén tap chi v6i dai ¥ ndi dung 1a: M6t phu nit c6 dang ngudi thon
tha, nhan sic tuyét vdi bi nhét trong mot chiéc th kinh trong sudt da kéu to véi ngudi
qua dudng: "Hday cie t6i vai, ha@y nght cdch giiip 16i voi" Trudc tinh canh dé. khong
ngudi qua dudng nao khong dimg budc dé nhin, dic biét 1 v&i canh dan ong, ai ciing
muén minh duoc dién man kich "anh huing cdu m§y nhan"

Khi cdnh dan ong tu tap & bén ngoai tl, dinh nghi cich citu thi cé géi chi vao loai
nhin hiéu thudc 14 méi dat bén canh minh va néi: "Néu khéng ban hét sé thuoc 1G nay
thi t6i khong thé di khdi day, xin moi ngudi hdy gitip 16i véi”. Thi ra & day dang xiic tién
quang cdo ra mat nhan hiéu thudc 14 méi, mot thuong nhan da nghi ra sing ki€n ky la
nay. Trong th con dat sin giudng, chan, ban dé thac an, tat ca déu dé thé hién ring néu
khong ban hét duge dong thudc 14 d6 thi my ni chi con cich 1a an & trong th va ngt &
trong ti. Tin dé dugc truyén di rat nhanh, & phia trudc cira kinh ca ngay déu déng nghit
ngudi kéo dén xem. Nghe ndi sau 136 gi 37 phiit, toan b sé thude 14 1.000.000 di€u da
duogc ban hét. Véi chiéu quang cdo doc dédo ndy, chi trong vdng may ngdy ngin ngui,
nhan hiéu thuéc 14 d6 di trd nén ndi ti€ng. MY moét co6 gdi dep sdng O trong ti may
ngay, chi phi ciing khéng phai 12 qud nhiéu, nhung hiéu qua dat dugc lai la su thanh
cong cua doanh nghiép. Tir dy ciing dé nhan ra dugc tdm quan trong cla séng kié€n.

Mot ngan hang hang ddu thé gidi - City Bank - ciing da c6 dugc nhimg thing loi
nh& vao sing kién. Su tén tai ddng dugc dé y dén nhat trong nganh ngan hang ¢ My
chinh 12 Ngan hang City Bank. Day 1a mét ngan hang 16n duy nhat & My duy tri co ciu
tién t& phat trién, trong cudc canh tranh sinh tén tan khéc cha gidi tién ¢ & My, ho da
timg budc gianh dugc thing 10i. Ngan hang, bat ké 12 quy mo6 16n hay nho, déu can phai
nim bit dugc nhu cdu vé v6n cia khich hang va van dung, tir d6 dua ra nhilng sdng
kién, hanh dong, day chinh 12 mau chét ciia su thanh bai trong canh tranh. City Bank da
hiéu r4t rd di€u nay nén da khoéng bi that bai. Mua xuan nam 1984, Chi nhianh Ngéan
hang City Bank da dua ra: Trao ddi quyén ddi ng 1dn nhau. N6i mot cich cu thé, Ngan
hang City Bank cho nhitng doanh nghiép gap khé khan v€ von & Nhat Ban vay, va ding
quyén ddi ng nay trao déi véi quyén ddi ng clia cic ngan hang chinh & Nh4t Ban déi véi
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céc nudc dang phdt trién. Mot s6 ngan hang & Nhat Ban da rdt ngac nhién véi "sdng
kién" nay cia City Bank. Th€ nhung, n€u phan tich mét cich ti mi, cic ngan hang chinh
& Nhat Ban lai ti€p nhan mot cich vui vé. D3i véi ho, doanh nghiép néu lam an thuan loi
tré lai, thi chi trong vai nam 1a ho c6 thé€ hoan tra céc khoan vay. Con cic khodn vay cla
cdc nuéc dang phat trién thi rdt xa voi, va dudng van con rat dai, chi ¢ cdc chi phi cho
giao théng, théng tin lién lac 1a tuong d6i kha quan. Con d6i v6i Ngéan hang City Bank
thi lai khong giéng nhur vay, ho da c6 quyén doi ng d6i véi nhilng nudc dang phat trién
lén t6i may ty d6 la, néu cé thém quyén doi ng ddi véi nhiing nudc nay, hon nita viéc
théng nhat quan 1Y, chi phi quan 1y s€ cang ha xudng, c6 dugc quyén dodi ng nay ding 12
16t hon nhiéu so véi viéc trong vai nam khong c6 dugc mot dong thu nhap nao.

Ngan hang Nhat Ban cho ring quyén ddi ng déi véi nhiing nudc dang phét trién c6
tinh hinh khéng én dinh thi khéng bing quyén ddi ng déi véi nhiilng doanh nghiép cta
Nhat Ban dang gap khé khan vé tai chinh hién nay nhung lai c6é kha nang tra dugc ng.
Nhu vay, hai bén th6ng nhat trao ddi quyén doi ng cho nhau vi nhilng muc tiéu riéng.

Sau nay, Ngan hang City Bank lai dua ra rat nhiéu phuong thitc giao dich tach biét
giita von va lgi tic, két hop véi mot loat nhitng sdng ki€n méi vé tién t&, khi€én nganh
kinh doanh clia minh tran ddy tiém nang. Y niém l1a mot th rat triu tugng, né khong
giong nhu phép tinh hay nhiing con s6 dé khién ngudi ta tam phuc, dac biét la véi nhiing
sang kién hoan toan mdi hoac chua timg duge chitng minh. Lai cling cé thé thdy dugc
thit yéu nhat trén thé gidi, la cau néi nhe nhang: "Thdt bai nay do ai chiu trach nhiém?"
Nhung, sitc hdp din clia sdng kién ciing ngdy cang dugc ngudi ta nhan thic duge. Méi
mot doanh nghiép trén méi mot phuong dién cdn cé nhiing sing tao méi dé 1am dong luc
thiic ddy, dé khong bi that bai trong qud trinh canh tranh khéc liét.

Hay xem rit nhiéu nhiing doanh nghiép thanh céng, khong thé khong coi trong
hiéy qua cla sing ki€n. Sony khéng ngimg cai cdch, dua ra nhitng san phdm méi, ludn la
moét cong ty quan trong trong nganh cong nghiép dién tir. 3M ciing 12 mét cong ty ndi
tiéng v4i nhilg sang tao, trong danh muc san phdm cla ho ¢6 hon 60.000 ching loai
san phdm... Sing ki€n c6 thé 1a mot hanh dong hay su viéc chua timg xudt hién, ciing cé
thé 12 mot sy cdi ti€n san phdm cd, phuong phdp cii. Ching han nhu séng kién cho san
phdm mdi cia 3M, d6 chi 12 sy cai ti€n vé tinh nang ma thoi, con ban chat thi khong
thay déi. Viéc khéng ché gié thanh tuy ring khong dé, nhung cling ¢6 thé ¢ dugce su dot
phé nhd vao séng kién. Ching han nhu trong qu trinh ché tao, c6 thé don gian thiét k¢,
giim bét linh kién tir d6 s& gidm dugc chi phi. C6 thé thay rang, c6 ddu 6c linh hoat, bi€t
van dung séng ki€n, s& gidp ban ki€m dugc tién, cling c6 thé gidp ban tié€l kiém duge
tién. Ngoai viéc dua ra nhiing ¥ tudng méi cho san phdm, nhu doan quéng cdo thudc 14
va "trao d8i quyén doi ng" cia Ngan hang City Bank ma ching ta da nhic dén ¢ phén
trén, thi vé mat trinh tu thao téc va phuong thifc lam viéc ciing cdn phai khong ngimg
phat trién sang kién. Ngoai ra, chiing ta con mong mudn sing kién s& gidp chiing ta dy
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dodn lai ngudi tiéu dung cla ching ta, mong mudn tim ki€m va md rong thi trudng méi:
tié'f) thu su phdt trién clia khoa hoc ky thuat va thich dng v6i nhu cdu thi trudng méi;
diing cdch thuyét phuc mdi dé khién moi ngudi dén nhan sing kién méi nhanh hon;
dung phuong phidp quang cdo méi dé nhdn manh hinh tugng clia cong ty va thic ddy
viéc tiéu thu san phdm cla céng ty. Lay chinh sdch kinh doanh mdislam phuong huéng
phét trién trong tuong lai clia cong ty, giam bét dp luc tir bén ngoai ciing nhu giam bat
nhitng nguy co c6 thé sé gap phai; tao ra moi trudng phtt hop véi nhilng sdng tao dé cdc
nhan vién thdy duoc cong ty van tran ddy sic séng, c6 nhiéu co hoi hoc tap va vuon lén,
tlr d6 tang thém long nhiét tinh trong cong viéc, nang cao hiéu qua cong viéc...

Sang kién s& dem lai thanh cong cho doanh nghiép la diéu kién dé gianh dugc
thing lgi ctia doanh nghiép. Trong viéc kinh doanh ctia nhitng doanh nghiép hién dai,
ngoai nhu cdu quan ly vé ngudi, tai nguyén, cla cai ra, mot diéu quan trong hon la viéc
van dung nhitng siang kién titc 1a quan 1y sang kién.

MOT LOI KHUYEN CHAN THUC:
KHONG NEN SO THAT BAI

Thoi gian khéng bao gid quay trd lai, nhung khong thé cdch biét hoan toin véi
nhiing gi da xdy ra ngay hém qua. Héi tudng lai nhimg kinh nghiém lich sir clia minh,
dugc cdi gi vd mat cdi gi. Hanh dong ngay dé thodt ra khoi nhiing sai 1dm trong kinh
doanh, tim ra huéng di cho minh, tdng két nhiing bai hoc kinh nghiém cia minh.

Pau buén va tuyét vong khéng cé y nghia gi, di€u c6 nghia la phai phan dau vuon
Ién, thuong trudng khong c¢6 ché cho nudc mat, thuong trudng chi kham phuc ké manh
khéng bi ném mui that bai. That bai khéng ddng sg, ma phai biét rit ra bai hoc kinh
nghiém tir nhiing that bai dé, va dé s& 1a budc dém dé€ di tdi thanh cong. SE la that bai
thuc su néu da gap phdi mot sai 14m 16n nhung lai khéng rit duge kinh nghiém gi tir d6.
Kinh doanh 12 su thich thic d6i véi thay déi. Ding truéc thi trudng thay déi khén ludng,
khéng chi doi héi kha ning phdn dodn chinh x4c su thay ddi ma con phai quyét doin dé
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img phé véi nhitng thay ddi dé. Su viéc khong nglng thay déi, d€ du dodn dugc mot
céch chinh x4c khong phai 14 viéc d&, né doi héi chii doanh nghiép phai cé diu 6c¢ linh
hoat va gidi suy nghi. Néu nhu ding trudc nhiing thay ddi ma khong cé céch gi, khuat
phuc nhimg khé khan tru6c mat ma mat di su ty tin, vay thi su sinh tén cua doanh
nghiép s& cé nguy co bi de doa. Bit ké hoan canh c6 thay déi nhu thé nao, tan khéc nhu
thé€ nao, thi véi cuong vi 1a mét chi doanh nghiép ciing vin cdn phai diing cam do6i mat
v6i nhitng thach thitc dé, timg budc khic phuc khé khan, d6 1a mét diéu kién séng con.
phat trién clia doanh nghiép. N&u khong kip thoi giai quyét mot cdch thong minh nhiing
khé khan, khong chuin bi tam 1y ddy du trudc nhiing khé khan, th€ thi, doanh nghiép
nay sé dimg trudc nguy co pha san, c6 thé tuyén bs xod s6. Ngoai ra, can phai thich ing
truéc 4p luc thay ddi khong ngimg cha su vat, cdn phai khong ngimg khai thic, boi
dudng nhén tai dé ganh vdc nhiém vu, d6 chinh 12 van dé then chét cho su thanh bai clia
doanh nghiép (chuong sau s€ di sau vao van dé nay). Trong su6t doi ngudi, s& gap phai
rat nhiéu nhimg khé khan thi thdch, rat it ngudi thuan loi tir ddu dén cudi. Vay thi,
ching ta can phai cé6 moét tinh than kién cudng bat khuat, ddm doi mat véi khé khan,
khéng chiu lui budc.

Su nghiép kinh doanh ciing vay. Kinh doanh déu phai c¢6 dau cé cudi. Trude khi
sang lap, can phai dat ra muc tiéu kinh doanh cho minh, dé dua vao muc tiéu dé ma timg
budc vuon 1én. Trong qud trinh phdt trién s& khong cam thay so nhitng khé khan vi trong
long da c6 nhilng muc tiéu lau dai. Két qua 1a khi gap khé khan thi ciing cam thay nhu
1€ thudng tinh sau mua trdi lai ning, gidi quyél moi van dé mot céch thuan loi, tir dé
thuc hién muc tiéu cu6i cling cla minh. Thanh cong khéng phai mot sém mot chiéu ma
¢6 dugc, ma dé 1a két qua cha mot chudi nhitng phan dau, sau lung méi mot thanh cong
déu c6 ca moét giai doan lich sir khé khan. Dimg truéc mét loat nhiing tan cong, chi ¢6
ngudi luon kién tri theo dudi muc tiéu, kién quyét thuc hién dén cing muc tiéu thi méi
c6 gianh dugc su nghiép huy hoang.

Mot diéu cudi cung la, n€u nhu ngay hom qua clia ban la thanh céng, thi khong
nén dé thanh cong hom qua anh hudng dén ngay hom nay cla ban. Bdi vi, day cé thé s&
1a nguyén nhén thdl bai ngay hém nay cla ban. Néu ngay hom qua cha ban la that bai
thi ciing khong nén tuyét vong ma phai téng két lai nhimg bai hoc kinh nghiém, toan
tam toan y don nhan nhiing thich thirc méi.

Thoét ra khoi nhiing sai 1dm trong kinh doanh, tin tudng mot ngay nao dé minh sé
¢6 thanh cong, cén phai hanh dong ngay tir bay gity dé bién gisfic mo dé thanh hién thuc.
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Chuong 5

Lam sao dé chi doanh nghiép
tranh dudc sai l1am

va thang I6n khi tham gia vao
thi trudng cd phiéu

Giit ¢& phiéit va kiém sodt cé phiéu la mot khdu quan trong ciia chii doanh nghiép
trong kinh doanh thuong mai. Thi truong c6 phiéu la mét thi ruwong chimg khodn, sitc
thu it ctia né dot vt moi nguoi lai rdt Ion, thi tricomg cé phiéu la noi 16t nhat dé lam
giau, loi ich thu dicge lam cho nhiéu nguei nhanh chéng xudt hién va néi lén nhanh
chéng. Thé nhumg, trén thi truong cé phiéu ciing ¢ nhiéu ngudi thua liéng xiéng, that
bai ndng né thdm chi con nhdy lau ne sd. J phwong Tay, thi truong c6 phiéu la thi
truong gay go va tan khoc, trong dé bi hai kich ciing rat nhiéu.

RG rang, giao dich trén thi truong ¢é phiéu ¢ thé kiém dicgc rat nhiéu tién, vi vdy
c6 nhiéu 6ng chii c6 khd ndng quan sdt va nang luc kinh doanh chuyén tam nhin ddu nr
ctia minh thanh viéc choi cd phiéu va kiém sodt ¢é phiéu. Théng qua viéc choi c6 phiéu
va kiém sodt cé phiéu khong chi cé thé thu duge phdn lgi nhudn ditge chia, ma quan
trong hon la vdn cé thé dnh hidng va khong ché’ mét vai nganh nghé va cong ty dé giau
cang giau hon nita. Pdy ré rang la noi 16t cho cdc chit doanh nghiép dau ne. Thé nlumg,
nhitng bién dong trong thi truong cé phiéu la khé cé thé di dodn trude dige, mor chiit
sO sudt va vé y ciing ¢é thé that bai thdm hai. Vi vdy, trong khi choi cé phiéu va kiém
sodl c6 phiéu, cdc ong chit dau e nhat dinh phdi xem xét ky lwdng dén viéc ap dung bién
phap dé tranh lam cho bdn than minh gap sai lam.
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TAONG QUAN VE THI TRUGNG CO PHIEU

Gi6i thuong nhén c6 cau néi néi ti€ng: “Thi triong c6 phiéu va thi triong bdt dong
sdn la noi tao ra vé s6 su giau nghéo”. Thuc vay, trong thi trudng cd phiéu, tinh ddu co
rét cao, c6 thé khién cho ngudi ta nhanh chéng giau cé, phat dat.

Tuy nhién, c6 phi€u va thi trudng c§ phi€u con la mot noi bi hiém khién ngudi
khac khong thé hiéu néi. Chinh vi vay, trong khi choi va nam giir c¢6 phiéu, cdc 6ng chu
phai c6 kién thiic co ban va hiéu biét mot chut vé ¢ phiéu.

1. C6 phiéu 1a gi?

C6 phiéu la c8 phan cong ty phét ra cho c6 dong, 1a gidy chimg nhén cho viéc da
dau tr va 1a bang chiing cho viéc nhan c¢é-titc. C8 phi€u giéng nhu mot loai hang hod
vay, c6 gid ca, c6 thé mua bdn, cé thé la duoc coi 13 hang hod thé chip. Cong ty cé phiéu
phat hanh cé phi€u dé thu hdt vén. Nha ddu tu thong qua mua cd phi€u thu dugc cé tic
nhat dinh.

Theo tén, cé phi€u c6 thé phan chia ¢ phi€u c6 tén va cd phi€u khong tén. C6
phi€u c6 tén phai thong qua thi tuc nhat dinh méi c6 thé chuyén ddi cdc quyén cla né.
C38 phiéu khong tén c6 thé tr do chuyén déi. Theo su phan chia khic nhau vé quyén
duogc phén chia loi nhuan, c¢d phi€u cé thé phan chia thanh cé phi€u wu dii va cd phiéu
phd thong. C3 phi€u uu dii can cit vao cd tic ¢6 dinh ma ty 1& loi nhuan trudc dé quy
dinh dat dugc. C3 tic <iia ¢b phi€u phd thong tang gidm bao nhiéu phu thudc vao 16 1ai
ciia doanh nghiép. Theo su khdc nhau clia quyén ¢ phi€u, cé phiéu cé thé phan thanh ¢
phi€u khéng quyén va cd phiéu da quyén. Theo phuong thic ghi chép khic nhau cha
mic tién ghi trén tin phiéu, cd phi€u c6 thé chia thanh c8 phi€u ménh gi4 va cé phiéu
khong ménh gid. Theo phuong thitc phat hanh va luu théng khic nhau, ¢é phi€u cé thé
phan ] c6 phi€u phét hanh tin phi€u va c§ phiéu khong phat hanh tin phiéu...

Viéc ghi chép truc ti€p chia ¢ phiéu cé quy dinh nghiém ngat, théng thudng cin
phai liét ké ra cic hang muc sau day:

- Tén ciia cong ty phét hanh cd phi€u.
- Danh muc c8 phiéu dai dién cho sé lugng c6 phiéu.
- Tén chia cong ty ky gii phu trich dang ky c6 phi€u.

- SG6 tién ctia méi cé phiéu.
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- Con déu ghi tén cla 3 thanh vién chinh ctia H6i déng quan tri.

- Con dédu clia cd quan chll quin hoic co quan dang k§ phdt hanh dénh gid va
quyét dinh.

Ngay dang ky thanh lap.
Ngay thiang nam cua viéc phat hanh cd phiéu.

Néu 1a c6 phiéu c6 tén thi phai ghi chép tén ho hodc tén ctia c8 dong. Néu tat ca cé
phi€u la cing mot ngudi thi ghi ho tén chi mot ngudi. Néu 14t ca ngudi nim giif 1t ca cd
phi€u 12 phdp nhan thi lai ghi (én clia doanh nghiép dé hoac céng ty dé. khong ghi ho
tén ngudi dai dién cho né. Néu tat ca ngudi ndm giit c6 phi€u la ban nganh chinh phi thi
lai ghi tén cia ban nganh chinh pha khéng ghi tén don vi thanh 14p nao khéc.

Trdi lai, thong thudng t4t cd moi ngudi cé cd phi€u c6 quyén chuyén nhugng cé
phi€u ciing nén c6 bang sao chép, trong bang c6 mét s6 khoan muc, khi khai chuyén
nhugng c6 phi€u ciing cin phai ky tén.

Trong khi ngudi nidm giit ¢8 phi€u quyét dinh sé chuyén nhuong quyén cé phin
budc phai dién ddy di viao bang nay. Khi dién vio nhiing khoang tréng ciia bang,
ngodi ho tén ngudi chuyén nhuong phai ky thi ngudi dugc chuyén nhugng ciing phai
ky tén ho, s6 thué€ va dia chi trén bang d6. Chir ky cuia ngudi chuyén nhugng phai
théng nhit véi chit ky cla ngudi ndm giit cd phi€u ban diu, ngudi khic khéng duoc
thay thé. Chit ky nay con phai dam bao bdi mét ngan hang thuong mai hoac cong ty uy
thic mua bdn ddu tv hodc dam bao bdi mot cong ty, don vi nao d6 theo quy dinh clia
phdp luat.

Phat hanh cé phié€u lay su tén tai cha cé phdn lam diéu kién co ban ddu tién. C
phi€u va quyén lgi clia c6 dong dai dién cho né c6 mé6i quan hé mat thiét véi nhau, viéc
chuyén nhuong quyén loi clia ¢é dong nén tién hanh ddng thoi v6i viéc chuyén nhugng
c6 phi€u chi€m hitu, né 1a mot loai ching khodn c6 gid ca. Trong khi cic nha ddu tr
mua c6 phén thi s& thu duge ching nhén cd phén, ic 12 cd phigu. Néu c6 phigu khong
phai 12 c8 phi€u phdt hanh méi, nhu thé thi s6 lugng ¢6 phi€u ngudi nam gilt m&i mua sé
dugc dang ky trén sé cia don vi chuyén nhugng c6 phi€u. Sau khi ¢ phi€u bén ra tén
ctia cd dong trude dé sé bi xod di. Dng thdi, ching nhén ¢é phdn méi duge chuyén dén
co quan ding ky cé phi€u, co quan dang ky nay ti€n hanh thdm dinh, xét duyét va sau
khi da ching thuc khong c6 gi sai thi ¢6 phi€u ndy méi dugc chuyén dén tay cua c6
doéng mai.

Cé phié&u khéng chi rat quan trong déi vdi cdc nha ddu tu ma con c6 quan hé rét
16n d6i véi cong ty phat hanh c6 phi€u. Nha ddu tu dua vao viéc lgi ich thu duge tir
c6 phi€u (cé phi€u phé théng) c6 quyén tham gia vao viéc diéu hanh ciing nhu la
quan 1y cong ty. Nha ddu tu cé cang nhiéu cé phi€u thi quyén kiém sodt c6 phdn
ngay cang lén.
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Tinh hinh giao dich trén thi trudng cé phi€u anh hudng truc ti€p dén uy tin va
nhimg suy tinh ddu tu cla cic nha ddu tu. Néu cd phiéu ctia cong ty dé trén thi trudng
chiing khodn dugc ban thdo véi s6 luong 16n thi uy tin cla né ciing s€ bi phd hoai
nghiém trong, viéc xoay x& vén ciing trd nén khé khan hon rat nhi€u. Nguge lai, né
ciing c6 thé nang cao uy tin va ddy nhanh hon viéc xoay x& vong vén.

C6 phié€u chinh 1a mot loai hang hod dac biét, ban than né khong c6 gid ca, né chi
la “ban sao cla gidy t&”. Nhung c6 phi€u cé gia, gia cha né thudng khong théng nhat
v6i ménh gia cGa cd phiéu, chinh su khong thong nhit nay da tao ra diéu kién cho viéc
mua ban c6 phiéu.

2. Cic loai hinh cé phiéu.

Hién nay c6 rét nhiéu loai cé phi€u. Dya vao phuong thifc phan loai khac nhau cé
thé chia c8 phiéu thanh nhiing loai sau day:

¢ C4 phiéu phd thong va cd phiéu dic thi

C4 phi€u phd théng la mot loai c§ phi€u co ban ciia cong ty cé phan phat
hanh. Ngudi ndm giit ¢é phi€u phd thong c¢6 quyén muu ciu phan chia lgi nhuan
mot cich binh ding, c6 quyén tham gia quan 1y kinh doanh va quyén muu céu tai
san thang du.

Vé mat néi dung quyén lgi, cd phi€u phd thong khong cé bat cif diéu kién thém
nao va né dugc coi 1a ¢d phi€u tieu chudn. Thong thudng vin coi ¢é phi€u phd thong 1a
tieu chudn co bén dé déi chi€u véi cic b phiu khac. C8 phi€u ma cong ty c8 phan phat
hanh vé co bin ma ndi 1a ¢ phi€u phé thong, ¢ phi€u luu théng trén thi trudng chimg
khodn ciing 14 ¢ phiéu phé thong.

V& mat ndi dung quyén lgi thi c¢8 phiéu dac thi 1a cé phi€u c6 thém mot s6 diéu
kién khdc nifa. Nhitng diéu kién thém nay hoac 12 s& 1am han ché mot s quyén loi
hoac 1a lam tang thém mot s6 quyén lgi méi cho c¢6 dong. C& phi€u dic th bao gém
c6 phi€u wu tién, cé phi€u hau phsi, c§ phi€u hén hop, c8 phi€u hoan tra, cd phiéu
chuyén khoan...

e C3 phiéu c6 tén va cd phi€u khéng tén

Can cif vao sy khidc nhau cla viéc ghi chép tén hoic 12 ho tén cla ngudi hudng
quyén 1oi thi c6 thé phan chia cé phi€u thanh hai loai la ¢ phi&u c6 tén va cé phi€u
khong tén.

Vé mat danh sdch tén cdc c6 dong, c6 phi€u cé tén la cé phi€u ghi ho tén, dia chi
ctia cd dong ddong thdi vé€ mat ching khodn cling niém yét rd ho tén clia ¢d dong. Con cd
phiéu khong c6 tén 12 c6 phi€u k€ ci vé mat danh sich cdc c8 dong ciing nhur 1a vé mat
chiing khoén déu khong ghi ho tén, dia chi ciia ¢é dong.
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C6 phiéu c6 tén va ¢4 phi€u khong tén déu khéng c6 sy khic nhau vé mat n6i dung
quyén lgi c6 dong ma chi khdc nhau vé phuong thic ghi chép, phuong thic thi hanh
quyén loi ciing véi phuong thic thong béo cho cd dong.

e C3d phiéu ménh gié va cd phiéu khong ménh gia
Cén ci vao phuong thic ghi chép khdc nhau clia ménh gid cé phi€u cé thé phan
chia ¢4 phiéu thanh cé phi€u ménh gi4 va cé phi€u khong ménh gia.

C6 phi€u menh gid 1 cd phi€u vé mat ching khodn niém yét rd s6 tién, con cd
phi€u khéng ménh gia khong ghi chép s6 tién.

Trong dé, cd phiéu khong ghi tén lai ¢ 2 loai 12 cd phi€u khong ménh gia thuc sur
va c6 phi€u khong ménh gid ghi chép. C3 phi€u khong ménh gia thuc su bat luan vé mat
diéu 1¢ hay 13 vé mat chiing khoan thi déu khong ghi chép s6 tién. Con cd phiéu khong
ménh gid ghi chép mac dii vé mat ching khodn khong ghi chép mitc giéi han t5i thi€u
clia gid phat hanh nhung vé mat diéu 1¢ lai c6 ghi.

C3 phi€u khong ménh gi4 chi 1a khong quy dinh s6 tién cé phiéu, noi dung quyén
loi chia ¢ phi€u khong ménh gid hoan toan théng nhat véi ¢ phi€u ménh gia.

¢ C& phiéu phét hanh va cd phi€u khong phat hanh

Can cir vao phuong thiic khac nhau giita phat hanh véi luu thong cd phi€u, cé thé
chia ¢4 phi€u thanh cé phi€u phat hanh va cé phiéu khong phat hanh. Cé phi€u phat
hanh ghi chép viéc quy dinh chat ché cdc khoan muc cé thé luu thong trén thi trudng
ching khodn. Cé phiéu khong phdt hanh chi giéi han bdi ¢6 phiéu c6 tén. Théng thudng
c6 phiéu khong phét hanh do 2 tinh huéng sau:

- Thit nhét, vé co ban 1a khong in ¢d phi€u, cong ty c¢é phin chi ghi chép danh
sdch cdc cé dong.

- Thi hai, glti 8 phi€u & cdc co quan chuyén bao dim nhu ngan hang hoac cong
ty 0y thic mua bdn dé thuc hién co ché€ chuyén khoan bao dam cé phiéu.

Do cé dong trong tay khong c6 cé phi€u nén trén thi trudng chiing khodn khéong ¢
céch nao chuyén nhugng tryc tiép.

e C3 phi€u sé 1é

C6 phiéu s6 1€ la cd phi€u chua dd mitc gia tién. Trong cdc tinh hudng nhu tién
hanh phan chia hay hop nhat c6 phiéu, ¢é déng phai chiu mét phdn v6n tang lén, ban
giao khong hoan lai vén c6 phdn méi va hoa hdng ciia ¢é phi€u, do quan hé ty lé phan
chia s& xudt hién mét s6 cS phi€u 18. CS phi€u s& 1é c6 thé tap hop thanh cd phi€u hoan
chinh. Binh thudng, ¢ déng cha cd phi€u s6 1é chi c6 quyén muu céu hoa héng va
quyén mua cé phi€u méi.
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e C4 phiéu s6 phiic

Thong thudng mbi mot ¢§ phi€u 1a mot cd phdn, nhung nhim bdo dam hoic
chuyén nhugng c8 phi€u véi s6 lugng tuong d6i 16n nén moét s6 cong ty cb phdn ciing
phat hanh cd phiéu s phitc. Méi mét c6 phi€u s6 phic déu thé hién mot s6 cd phan, nhu
1a 10 cé phi€u, 50 cé phi€u, 100 c6 phiéu... Lgi nhuén clia c6 phiéu s6 phic dua vao miic
cé phén tuong ng thu dugc tir chimg khodn.

e C6 phiéu chung

C6 phi€u do c4 nhan moét minh hudng quyén cé phi€u 1a cé phiéu duy nhat.
Néu nhiéu ngudi gop chung lai thi tao ra ¢ phi€u chung. C8 phiéu chung do nhiéu
ngudi cing ndm giit nhung nhing ngudi cing ndm giit ndy cling quyét dinh, trong
d6 c6 mot ngudi 1am dai dién thuc hién quyén loi cd déng, n€u khong thi khéng thé
yéu cdu phan chia loi nhuan ciing khong thé thi hanh quyén biéu quyét cho tat ca
nhitng ngudi cing nidm git d6 dugc cung mot ldc. Khi ¢é phi€u ¢é tén do nhiéu
ngudi cling nim git thi vé mat cé phi€u nén ghi chép tat ca tén ciia nhitng ngudi
cling c6 cd phi€u.

3. Co phiéu wu dai va c6 phiéu phé thong.

So sdnh c6 phi€u wu dii va cé phi€u phd thong ta thay, cé phi€u vu dai 12 loai c6
quyén uu tién hon so véi c¢d phi€u phd théng vé& mat phan chia Igi nhuin hoa héng va tai
san thang du cla cong ty c8 phén.

 C4 phi€u wu dai

C4 phi€u wu dii c6 quyén wu tién, quyén wu tién ctia n6 chii y&u thé hién trong linh
vyc vu tién nhan cd tic. Cong ty cd phén trude khi tra cé tic phd thong trude hét can tra
lgi tic clia c8 phiéu wu dii theo ty 1¢ loi tic quy dinh. Khi cong ty giai tén, cdi cich hay
phd san thi ngudi ndm gilr c6 phi€u wu dai c6 quyén duoc nhan bdi thudng ddu tién do
cdc ¢ phi€u phd thong ban ha gis dat dugc theo quy dinh ctia gid tri ¢6 phi€u. Trong
tinh huéng théng thudng, cd dong clia cé phi€u wu dii khéng c6 quyén biéu quyét ciing
khéng c6 quyén tham gia ¥ ki€n vao cdc cong viéc ctia cong ty. Chi khi loi ich cla cé
dong lién quan tryc tiép dén cd phi€u wu dii thi cé déng cla cé phi€u uu ddi méi cé
quyén tham gia vao hoi nghi c6 dong va thuc hién quyén biéu quyét. Nhitng quyén biéu
quyét ndy bao gém: khi cong ty cé phdn gap phai khé khan tai chinh trim trong, b4u ra
mot Chi tich Hoi déng quan tri méi; phé chuén viéc phat hanh c¢é phi€u uu dai méi; giai
tdn cong ty; bdn hodc cdm c& céc tai san cla cong ty; hop nhat v6i cong ty khic; diéu
chinh lai diéu 1& cla cong ty...

Cé phi€u wu dii c6 thé chuyén nhugng, luu théng trén thi trudng ching khoan
nhung khong thé rit ¢ phdn. Trong c§ phigu dic thi, c6 phi€u wu dai la quan trong
nh4t, s6 luong phét hanh ciing 16n nhat.
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U'u diém cla c8 phi€u vu ddi 1 19i ich tvong déi dugc ddm bao, rii ro ddu tu khd
it. Nhuoc diém cia né 1a khong thé phan chia lgi ich do su ting trudng loi nhuin cia
cong ty dem lai. Bai vi ¢6 tic cha cd phi€u wu ddi dd quy dinh trudce dé, l¢i ich ciia né 1a
¢8 dinh mot cdch tuong d6i.

Loai hinh chia cé phi€u vu dii c6 rat nhiéu nhung chi y&u bao gém nhimg loai
dudi day:

Cé& phiéu wu ddi tich luy

Loai cé phiéu wu dii ndy thudng gip nhat, phdt hanh rong rii. Dic diém cia né la:
ty l& cd tic c6 dinh, bat luan céng ty thu dugc lgi ich 1a bao nhiéu thi lgi nhuan cia né
déu khéng bi anh hudng. C8 titc ¢ thé tich lu¥ lai, trong khi cd tifc chua dat duge mic
du tinh, né khong da dé cé thé dung bir dap cho loi ich ky sau. Phuong thitc tich luy cho
vay ¢ titc twong déi linh hoat, ciing cé thé ddm bao lgi ich chia nha ddu w. Diéu nay c6
stic hap din déi vdi cdc nha dau tu no hy vong ¢é thu nhap cé tic 6n dinh.

C6 phiéu wu ddi phi tich luy

Pac diém cia loai cd phi€u nay la cic cd tic bd phan tra cudi ky khong thé tich
luy dén ky sau. Diéu nay khong cé lgi cho céc nha ddu tu nén cé rat it ngudi mua loai cé
phiéu nay.

C& phiéu wu tién ma 1y 1é 6 tite ¢6 thé diéu chinh

Pac diém cia loai c6 phi€u nay 1a ty & c6 tic khong c6 dinh ma diéu chinh dinh
ky theo su thay ddi cta ty 1é tién giti hodc chiing khoan khdc, khéng lién quan dén thua
16 cha cong ty. Ty 1& ¢ tic c6 thé di€u chinh sy phat hanh ciia ¢é phi€u wu dai tic l1a
cong ty c6 phdn nham thich dng véi sy khoéng 6n dinh cua thi trudng tai chinh quéc té,
ty & loi nhuan cta céc loai chimg khodn c6 gid va tién gilri ngan hang thay déi theo tinh
hinh quéc t€ va dp dung cdc bién phap mang tinh dinh huéng. Muc dich ctia né la ca nha
ddu tu va cong ty déu thu duge lgi ich tuong déi hop 1y.

C6 phiéu wu tién c6 thé chuyén khodn

Loai ¢4 phi€u uu tién nay quy dinh c8 déng trong mot thdi gian nhat dinh c6 thé
14y mot ty 1& chuyén khoan nhat dinh, chuyén c6 phi€u uu dii thanh cé phi€u phé thong
clia cong ty d6. Ty 1é chuyén khoan dugc quy dinh trudc dé6, gid tri s6 luong clia né
quyét dinh bdi gid cd hién hanh cia cé phi€u uu tién va cd phiéu phé thong. Trong tinh
huéng thong thudng, cé phi€u wu dii do cb titc twong déi c6 dinh, vi vay gid cé phiéu
clia né ciing twong d6i 6n dinh. The nhung, c8 phi€u wu dii cé thé chuyén khoan khéng
phai chi cé nhu th€ ma gid ca clia né ciing c6 thé bi€n dong do né chuyén khoan mat
phén cé phiéu phd théng.

Ph4t hanh cd phi€u uu tién c6 thé chuyén khoan 13 nhim tao cho nha ddu tu cé
quyén lya chon & mot mic do nhét dinh dé thuan loi cho phat hanh c6 phi€u.
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C& phiéu wu dai tham gia

Dac diém cua loai c6 phi€u uu dii nay l1a trong khi hiéu qua kinh t€ cua céng ty
twrong d6i 16, ¢d dong ngoai viéc dugc phan chia cd tic theo ty Ié cd tic ¢ dinh c6 c6
thé cing phan chia lgi nhuan thing du ctia céng ty véi ¢ dong phd théng. Miic cé tic
ngoai dinh mdc clia né quyét dinh bdi s6 tién chénh léch gilta ¢6 tic ciia méi cd phi€u
phé thong véi cd tic chia méi cé phi€u vu dai. Vi du nhu, ¢d tic cud cé phi€u phd thong
12 20 déng, cd tic clia cd phi€u uu tién 12 15 déng. Nhu thé, méi c6 phi€u tham gia véi
cd phi€u vu dai cdn c6 thé dugc chia ngoai dinh mitc ¢6 tic 1a 5 dong.

C6 phi€u uu dii tham gia c6 1oi cho nha ddu tu. C6 phiéu uu dii vé mat chiing
khodn thong thudng ghi 16 dong chit “cé phi€u wu dai”. Déng thdi, phin 16n cé phi€u uu
dii c6 kém theo cdc diéu khoan chudc lai. Cong ty phat hanh cé thé theo gid cua cé
phi€u wu dii ma viéc dinh gid tang lén mot cich thich ddng, mua lai ¢ phi€u uu tién da
phét hanh tir cé déng nao dé.

Trong khi 13i sudt trén thi trudng tai chinh gidm xudng, don vi phat hanh thudng
thuc hién diéu khoan chudc lai thong qua phat hanh cé phi€u uu dii méi cé ty 1é cé tic
tuong déi thiap dé gianh dugc von, chudc lai cé phi€u uu ddi ban dau phdt hanh cé cé tic
tuong d6i cao dé tiét kiem cd titc phai tra. Cich lam nay chi yéu lam cho ¢ phiéu uu
dai c6 ty lé 6 tic c6 dinh. D6i véi c¢d phi€u wu dii c6 thé diéu chinh ty 1& ¢ tiic ma néi,
tinh tat y€u cta diéu khoan chudc lai khéng 16n.

e C§ phi€u phé thong

C6 phiéu phd thong la mot loai ¢d phiéu cong ty cd phadn phat hanh ddu tién, la c6
phi€u co ban cla cong ty cd phan, ciing 12 ¢é phi€u thudng gap nhat trong giao dich
chiing khoédn. C3 phi€u phé thong dai dién cho quyén lgi va quyén khéng ché ctia mot
cong ty. Thong thudng, chi ¢é ngudi nam giit c¢d phi€u phd thong méi cé quyén bd phicu
trong Dai hoi ¢ dong. Ho c6 thé bd phiéu cho nhiéu vdn dé nhu hop nhit cong ty; khai
thdc Iinh vyc san xuat mdi... cing c6 quyén bod phiéu bdu ra thanh vién ban gidm ddc...
C6 phan mét c8 dong c6 cang nhiéu thi quyén kiém soat cd phi€u ciia né cang 16n, kha
nang khong ch€ cong ty cliing ngay cang manh. Cé mét s& cong ty con quy dinh “quyén
bo phiéu tich luy” 12 quyén bd phiéu cta cb dong cé thé bang vdi s6 cb phi€u du thira
ma s6 thanh vién ban gidm d6c c6. Cach lam nay 1am cho mot s6 cé dong clia mot s6 it
c6 phiéu ciing c6 co hoi tham gia ddm nhén chtc vu thanh vién Ban gidm déc.

C6 phiéu phd thong duge hudng “quyén wu dai mua ¢ phi€u méi” C8 dong céb
quyén bdn bat cif c6 phdn méi nao cla cong ty phat hanh dé bdo dam khong thay ddi
phan ngach quyén cd phi€u ban ddu c6. Lii ¢S phan cia cd phi€u phd thong khong c6
dinh, cong ty sau khi chi tra 1ai cé phdn cla cd phi€u wu dai va 1¢i tifc cho vay thi méi
tra cd tic cho cé phi€u phé thong. Lai cé phdn cha cé phi€u phé thong binh thudng
khong c6 han ngach, ci 14y tinh trang 13 13i ca cong ty ma dinh ra. Néu cong ty 16, ¢o
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tic cla cb phi€u phd thong cé thé lién tuc nhiéu ngay khong trd dugc. Néu cong ty lai
tuong d&i nhiéu thi cé tic clia cé phi€u phd thong cling cé thé cao hon nhiéu lan s& cé
tic phai tra cho cd phi€u wu dii.

Viéc trd cd uic chia cd phi€u phd thong bao nhiéu déu do Hoi déng quan tri quyét
dinh. Khi cong ty giai tdn, cé déng cla cd phi€u phd thong chi cé sau khi cong ty tra boi
thudng hét cic khoan no chua tra va cidc cé dong clia cd phiéu uu dai thu vé hét cic
khoén v6n da gép thi méi cé thé phan chia tai san thang du ca cong ty theo ¢d phan c6.
Vi vay, riii ro ma cd phié€u phé théng phai chiu 1a 16n nhat, nhung loi ich cia né binh
thudng ciing 16n hon nhiéu so vdi cd phiéu uu dai.

C4 phi€u phd thong ciing c6 khéng it loai. Trong gidi ching khodn, can ci vao dia
vi phdp luat cha ngudi phdt hanh, mic d6 rdi ro cla cd phi€u va chic nang dau tu v.v...
déi véi c6 phi€u phd théng ma néi cling c6 nhiéu cdch phan loai khic nhau. Thong
thuong 12 dung thuat ngit giao dich dé thé hién cic loai cd phi€u phd thong khdc nhau:

Cé phiéu xanh

Pay 1a chi cé phi€u clia mot s6 cong ty 16n phat hanh. Nhitng cong ty nay c6 nang
luc tai chinh manh, kinh doanh tét, loi tic chia thém cfa cé phi€u phong phi va én dinh.
Déng thdi, nhitng céng ty nay thong thudng & vao dia vi chi dao trong nganh nghé kinh
doanh cla né.

Cé& phiéu tdng tridng

Day 1a chi cé phi€u clia mot s6 cong ty kinh doanh t6t, mic 19i nhuan tang truéng
nhanh chéng phdt hianh ra. Nhitng cong ty nay thong thudng chi tra loi tic chia thém
twong déi thap, Igi nhuan hién nay cla c6 déng tuong doi thap. Thé nhung, nhitng cong
ty ndy binh thudng déu cé trién vong phat trién, phin Ién loi ich cla né 1dy hinh thifc
ddu t lai dé thdc day su phét trién cla cong ty. Vi vay, cung véi su trudng thanh cia
nhilng cong ty nay, gia cé phi€u cla né ciing sé khong ngimg dugc tang lén, nha dau tu
c6 thé tir trong d6 thu duge lgi ich 16n.

C& phiéu thu nhdp

Pay la chi nhiing loai cé phi€u cé thé thu duge loi ich trudc mat tuong dai cao.
Céng ty phét hanh c¢é phiu loai nay binh thudng kinh doanh rat t&t, nhung khong cé can
ctt chdc chan vé trién vong cha nd.

C06 phiéu mang tinh chu ky

Pay 1a c6 phi€u chi nhitng cong ty phdt hanh ra c6 1gi ich bién dong theo chu ky
kinh doanh. Dic diém cia nhiing loai ¢4 phiéu nay 1a méi khi kinh doanh hung thinh, lgi
nhuin cha céng ty cling ting 1én, gid cd phi€y, lgi tdc cb phan ciling tang lén theo.
Nguoc lai, né lai giam thdp, thi€u tinh én dinh.
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C0J phiéu mang tinh dé phong

Nhiing cé phi€u loai nay tuong phan véi c6 phi€u mang tinh chu ky. Khi ma kinh
doanh suy thodi, 1¢i ich clia né vin én dinh. Trong tinh huéng binh thudng, cé phiéu
ma cong ty su nghiép cong cong phat hanh twong déi dién hinh. Chinh vi vay, trong
thai k¥ kinh doanh suy thodi, moi ngudi khéng cé bién ddi 16n d6i véi nhu cdu cdc loai
vé dién, nudc...

Cé phiéu mang tinh ddu co

C4 phi€u mang tinh d4u co 1a chi c¢d phiéu ctia nhilng cong ty cé gid ¢ phiéu ral
khong 6n dinh hodc trién vong cita cong ty khong xdc dinh dugc. Nhimg c6 phi€u loai
nay théng thudng 1a cé phi€u do nhitng cong ty lam viéc mang tinh khai thdc hodc su
nghiép rui ro phét hanh ra. C6 mot s6 c6 phi€u an khich phdt hanh méi hap din. Nhiing
cd phiéu nay c6 co héi tang gid 1én nhiéu lan trong vai ngay hoac vai tudn. Téc do ha gid
ctia n6 ciing nhu vay. Loai ching khodn nay c6 sdc hap dan déi véi mot s6 ngudi chuyén
dau co chimg khodn.

4. Loi va hai ca viéc diu tu cé phiéu phé thong.

Nha ddu 1w lva chon cd phi€u loai nao 1a mot van dé 16n lién quan dén hiéu qua
dau . Trong tinh huéng théng thudng, rii ro cia c6 phi€u phd thong khd 16n, lgi ich
thu dugc ciing twong déi nhiéu. Con rai ro clia c6 phi€u vu dai lai twong d6i nho, lgi ich
thu lai dugc ciing wong d6i it. Gidi ddu tu thong thudng cho ring, mua cé phi€u pho
thong la mot loai hanh vi cé chi tién thd, né c6 sic hdp din nhimg ngudi hy vong dat
dugc thanh cong trong viéc ddu tu cd phiéu.

Pau tu cd phi€u phd théng c6 cac mat loi sau day:

- Nha ddu tu chi ¢é trich nhiém hitu han. Tdc 1a khi cong ty phd san, cé dong
khéng chiu trach nhiém véi nhitng khodn no vin chua béi thudmg hét cha cong ty.

- D6i véi loi nhuan cta cong ty, cé dong cla cd phi€u phé théng hoan toan cé
tr cach tham gia. Céng ty thu dugc loi nhuan cé thé tham gia phéan chia loi nhuan
hudng thém, 19i nhuan ting trudng cla cong ty, 1gi nhuin hoa héng cha né ciing nhu
Su tang trudng.

- C6 phi€u phd théng 12 moL loai c6 phi€u c6 thé mua ban. N6 rat thuan lgi cho
viéc mua vio hoic bdn ra nhanh chéng. Vi vay, ngudi dau tu c6 thé dva vao su bién doi
clia tinh trang phét hanh va luu théng trén thi trudng chimg khodn dé tién hanh mua bin
¢ phi€u nhim thu dugc 1oi nhuan. Déng théi, ngudi nim giir c6 phi€u néu can gap tién
thi ciing c6 thé tuy ¥ chuyén nhuong hoac ban ra ¢ phi€u ciia minh.

- C8 dong cha cé phi€u phé thong c6 quyén bd phiéu. Véi tu cdch 1a cb dong thi
c6 thé trong Dai hoi c6 dong ciia cong ty bdu hoic dugc bdu lam thanh vién Ban gidm
d6c va thong qua viéc bd phi€u dé tham gia quyét dinh vao cic viéc 16n va quan ly
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kinh doanh clia cong ty. D&i vé6i ¢ dong c6 nhiéu c¢d phi€u ma néi thi diéu nay rat
quan trong.

- Tiém nang lgi tdc cta cb phi€u phd thong tuong d6i 16n. Pdu tu cé phiéu pho
thong c6 thé chia lau dai 1gi nhuén cba cong ty va thu dugc s6 tién 16n. Loi nhuén cha né
(iém tang, 16n hon so véi bt k¥ loai ching khoén khéc. Dadu tu vao cd phiéu phd thong
¢6 thé thu duge loi ich trudc mét khong 16n song lgi tidc tiém nang cla né lai cé thé rat
16n. Trong mét khoadng thdi gian, tdng 1oi ich thu duoc thudng tuong ddi cao.

- Pau w cé phiéu phd thong kha loi vé mat thué. Mot phan loi ich rat 16n cha ¢ phiéu
phd théng bt ngudn tir viéc tang gid cia tién von (loi tdc tu ban). Trong cic nudc phuong
Tay, ldi suét trung thu déi véi loai cd phiéu nay thong thudng phai thap hon thu nhap khic.

Pdu tr vao cé phiéu phd théng vé mat khong cé 1oi ¢6:

- Gid ca clia cé phi€u phd théng vdi lgi nhuan thém khong xéc dinh, rat dé chiu
anh hudéng ciia tinh hinh trén thi trudng c6 phi€u va viéc kinh doanh x4u hay t6t cta
cong ty ma xdy ra bién dong. Do d6, thu nhap ddu tu ciing khéng én dinh, rui ro dau tu
ciing khd cao. Chinh vi vdy, ddu tu vao cd phiéu phé théng khong nhing c6 thé khong
dat duoc lgi ich hoa héng ma néu cong ty cé phd san thi ngay ca vén ciing cé thé bi tén
that. Do dé, khi lua chon cé phi€u phé thong thi phai c6 sy hiéu biét rd rang déi véi thuc
trang va vién canh ctia cong ty phét hanh.

- Pic di€ém binh thudng clia ¢é phi€u phé thong 13 thu nhap trudc mét kha thap,
nhung 10i nhuan tiém nang cia né lai rat I16n. Vi vay, d6i véi nhitng nha dau tu thich thu
nhap &n dinh, nguén thu nhap kinh t€ hitu han ma néi thi sic hap din cia né khong 16n,
ty 1& dau tu thap.

5. Nguyén tic co ban ciia viéc dau tu vao co phiéu.

C8 phiéu dugc vi giéng nhu ngudn sita bo hdp din ngdy mii thom. C3 phi€u thudc
vé nha ddu tr c4p tién, né thu duge lgi ich cao nhung cidn chap nhan rii ro rat 16n. Vi
vay, trudc khi ddu tu vao cé phi€u, cdn nam chidc 5 nguyén tac co ban dudi day:

o Truéc khi mua cé phi€u, nén dy tinh k& hoach ddu wr

Ban con lai bao nhiéu tién? Nguén vén cha ban cé én dinh hay khong? Cé hay
khong kha niang tang thém? Néu nhu ban da tich luy dugc mét s6 luong tién tuong d6i
thi c6 thé bét tay vao cong viéc ddu tu c6 phi€u. Néu méi thang ban déu c6 mot khoan
thu nhap kha quan’du thira, cé thé du tinh k& hoach gii ti€t kiém va k& hoach mua bén
cd phi€u dinh ky, tich gép dan dan thi sé thu dugc mot khodn tién 16n ddng kinh ngac.

e Xdc dinh muc d¢ rii ro ma ban c6 thé phai chiu

Diéu nay quan hé dén quyét dinh cha viéc ddu tr vao c6 phi€u. Cu thé 1a dong co,
tinh trang thu nhap va kinh nghiém cudc séng ca nhan cta ban ma dinh ra. Trong d6 cin
chi y vai nguyén tic sau:
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- Néu vé co ban, ban thi€u nang luc ganh chiu rii ro thi cich t6t nhat 1a khong nén
dau tu vao cd phiéu.

- Khéng cdn mién cudng di vay tién dé mua c6 phiéu.

- Ngudi cé thu nhap c6 dinh nén mua c6 phi€u vu ddi an toan va lgi ich thu dugc
mang tinh cé dinh.

e Ciam tham lam

Diéu nay cdn phai dugc coi 12 mét tin ngudng co ban ma ngudi méi budce vao thi
trudmg cd phi€u nén suy nghi. Ciing c6 nghia rang ban 1a ngudi chap nhan khé nang rui
ro cao ciing khong cin qué kich dong ma choi ¢d phiéu theo kiéu “danh canh bac cudi
cung”. Thi trudng nhiéu ddu méi va thj trudng do déu cé thé thu dugc 1gi nhuan, chi trir
nhitng ngudi qua tham lam. Nén nhg: Tham nhiéu thi at mat nhiéu!

e Phan tdn ddu tu

Khong cin ddu tu phdn 1én hay toan bo s6 tién vao mét loai cd phi€u. Dau tu va
mot loai cé phiéu, ban c6 thé s& dat coc “ngoc nga chau bau™ va thu duge 1gi nhuén 1a
mot mén tién khéng 16 nhung ciing ¢ thé do dat coc sai dé rdi treo lo ling cdi thong
long vao ¢ minh. Vi vy, diu tu duy nhat mot cé phiéu 1a rat khong chic chan, ddu tu
rdi ric mac du c6 thé s& gidm bét mét vai loi ich song c6 thé tranh duge nhiing tén that
khong dang co.

Néu ban c6 du tién ddu tu, nham timg budc tim hiéu c6 thé mua cé phiéu uvu dai
c6 mdc rui ro twong déi thap bang mot phdn s& tién minh cd, con phan khéc lai dung
dé mua cd phiéu phé thong. Hay ciing c6 thé ddu tu rai rdc trén mot sé loai cé phiéu,
lai chudn bi mot s6 tién gii tiét kieém dé ndm bat nhiéu co hoi t6t hon, tir dé ti€n hanh
dau tu.

e Khi quyét dinh dau tu cin gi binh tinh

Phai dit khodt, mot khi do dy thi cé thé bd 18 co hoi t6t nhat, cdn phai ddnh gid
diing van dé, khong duoc nhe da ca tin véi nhitng 16i d6n nham. Nhing 10i dén va nhiing
tuyén truyén sai trén thj trudng cd phi€u khong it can phai dva vao su binh tinh cia minh
ma phan tich va phén dodn tinh hinh mot cich diing dan.
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LAM THE NAO BE LUYA CHON
CcO PHIEU THICH HOP

Lua chon cé phi€u khong phai 1a mét viéc dé. C6 thé néi, viéc choi cé phi€u va
kiém so4t cb phi€u chia nha ddu tu cé thanh céng dugc hay khéng, trudc hét ndm & viéc
lva chon cé phi€u ddu tu cé thich hgp hay khéng. Giéng nhu nhiing viéc khic, lua chon
c6 phiéu ciing phai c6 phuong phdp va k¥ xao nhat dinh. Néu nhu khong hiéu biét nhilng
phuong phip va k§ xdo nay thi vé co ban s& khong lua chon ding cd phiéu, tir d6 dan
dén that bai trong viéc choi ¢é phi€u va kiém sodt cé phiéu. Duéi day s& dua ra cho ban
mot s6 phuong phap va bi quyét lua chon cé phiéu:

1. Thu thap nhirng tin titc ¢6 hiéu qua trén thi trudng chirng khoan.

Phdn 16n nhitng ngudi dau tu khi 14n ddu tién mua cd phiéu thudng chi 1a do ban
bé, ngudi than nghe dugc mot vai tin tic via hé tir dau d6 thi trong long da dao déng
manh. lao vdo mua rit nhiéu cé phi€u. Két qua 1a khong chi thu dugc 1gi ich cuc thap
ma tham chi c6 khi cdn nén dau khé ma ban cd phi€u di dii thua 16. Néu ban khong biét
tinh hinh cda thj trudng chitng khodn hoac tinh hinh ¢ phi€u ciia cdc cong ty thi s€ tién
hanh d4u tu nhu thé nao day? Vi vay, ddu tién ban phai thu thap dugc moét s6 tai liéu,
hi€u biét chinh sich hién nay ctia dat nudc, toan bo xu huéng cua thi trudng chimg
khodn ciing nhu tinh trang kinh doanh cia cong ty phat hanh nhimg c6 phi€u cé biét,
sau dé quyét dinh mua c6 phi€u clia cong ty d6 hay khong. Vay lam thé nao dé c6 dugc
nhitng tai liéu nay?

e Bdo chi

Mot s6 bdo chi dia phuong va trung wong thong thudng cé du thong tin vé tinh
hinh thi trudng cd phi€u ciling nhu 12 thong tin tai chinh ti€n té c6 lién quan. Céc théng
tin dua theo tén goi cong ty, tinh hinh c8 phi€u vé gid chuyén nhugng va s6 ¢ phiéu
thoa thuan cao nhat déu cé truéc mot ngay). Ban cé thé doc trén béo chi dé biét dugc ké
hoach phat trién, mic tiéu thu san phdm mdi cao nhat va mic lgi nhuan thu dugc cao
nh4t... cia nhiing céng ty c6 lién quan.

Cong ty phat hanh méi nam déu phai dinh ky cong b6 trén bdo tinh hinh tai chinh
clia cong ty minh. Nhu vay, ban ciing ¢ thé c6 thu thap dugc mot s6 thoéng tin s6 liéu
ma ban cin tir cong ty d6. Bén canh d6, trong khi cong ty tim céch tap trung hodc phat
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hanh cd phi€u méi déu phai dang bdo tudng trinh vé tinh hinh cta cong ty thi ban ciing
¢6 thé tranh thd thdi gian nay dé tham khéo truée khi mua cd phiéu.

e Tap chi va tap san mang tinh chuyén nganh

Nhifng sdch bdo xuat ban loai nay thong thudng diang nhing bai phan tich vé tinh
hinh kinh t€, tinh trang phét trién cla céc céng ty, chinh sdch tai chinh tién 1€ cta dal
nudc, tin titc vé tinh hinh dat nudc va phan tich tai chinh déi véi cdc cong ty phat hanh
it, thanh tyu va trién vong, tin téc quan trong vé thi trudng cd phiéu, phan tich va trién
vong cua tinh hinh thj trudng chiing khodn cliing v6i viéc giéi thi¢u nhitng kién thic co
ban va phuong phép phan tich k¥ thuat ca nhitng phén tich diu tu.

e Uy ban ching kho4n nha nudc va céc tap san xudt ban giao dich chitng khoan
Nhitng tap san nay thong thudng dang mot s6 nhimg tu liéu théng ké lich s
e Tinh hinh “biang den” va tin tic cha giao dich trong cong ty chiing khodn.

e Ban c6 thé thu thap dugc mot s6 tu lieu can thiét tir ngudi méi gisi cha ban vé
cong ty chiing khodn.

Ngoai ra, ban c6 thé c6 duge mot s6 tu van tir cic cong ty ddu tr. O My cé rat
nhiéu tu van ddu tu c6 16i khai thic riéng, chi can ban tra mot khoan tién nhat dinh, ban
s€ nhan dugc nhitng cau tra 16i vé cdc van dé cé lién quan dén ddu wr c6 phiéu.

2. 5 nhan td anh huéng dén lua chon dau tu cd phiéu.

Trong khi ban quyét dinh ding s6 tién cla minh d4u tu vao cd phiéu thi phai hoan
thanh 3 viéc sau:

- Pau tién 1a co hoi ndm bat dé ddu tu cd phiéu. Ban cé thé chap nhan dugc bao
nhiéu rii ro, muén chap nhan bao nhiéu rii ro sau dé6 méi cé thé quyét dinh diing bao
nhiéu s6 tién dé mua c6 phiéu, s§ tién thira cdn lai bao nhiu dé c6 thé chéng duoc ri ro...

- Thir d&n la mua loai ¢ phiéu nio, tic 1a lya chon ¢ phiéu theo quan diém ddu tr
hoc truyén théng, lua chon c6 phi€u chinh 1a budc di quan trong nhat cdn phai cn than.

- Cudi ciing la du tinh xu huéng bién dong trén thi trudng cd phi€u, quyét dinh thoi
diém mua b4n c6 phi€u viio va ra phil hop.

Cic loai c6 phiéu cha nhiing giao dich trén thi trudng cé phi€u hién nay, ban s&
nhan ra méi loai ¢ phi€u déu cé dac diém riéng clia né, ngudi dau tu thudng goi 1a “tinh
c6 phi&u” tirc 12 mic do phit hop clia cé phi€u nay véi toan bo xu hudng cia thj trudng
c6 phi€u. C6 mot vai c8 phi€u phit hop véi xu huéng 16n, tinh ¢ phiu t8t, c6 mot s6 cb
phiéu lai cé tinh ¢ phi€u khoéng t6t, tham chi con khong mudn néi la téi té. Giao dich
6 phi€u cé tinh cé phi€u t6t thi linh hoat, déng déo “khach dén nha déng nhu trdy hoi”,
con néu tinh cd phi€u khong t6t thi nhu “cira nha ving vé nhu chiia ba danh”, chang cé
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ai ddm ngé dén cd. Ciing nhu vdy, ¢6 mdt vai c¢d phiéu gid thap, loi titc cao nhung trién
vong clia doanh nghiép thi am dam. Cé mot s& c¢6 phiéu hién nay mac du bi thd o nhung
vién canh clta doanh nghiép van r4t Ja sdng sua.

Ban nén lua chon loai cé phi€u nao la d&i tugng ddu tu day? Ban duong nhién hi
vong ¢4 thé lua chon loai cd phi€u t61 nhat dé ban cé thé thu dugc 1gi nhuan cao nhat.
Thi trudng chitng khodn mac du lgi nhuan twong déi I6n nhung néu chon sai loai cé
phiéu thi khong nhimg khong ki€m duogc tién ma c6 khi con mat tién thém nita. Mot vai
diém ki€n nghi dudi day s€ gidp ban khi lua chon ¢ phiéu c4 biét:

e Suy nghi dén tinh hinh tai san sd tai chia ¢é phi€u nay

Sai 1am cta nhiéu nha d4u tu la: khi lya chon chi chd y dén tinh hinh kinh doanh
clia cong ty ma thudng coi nhe tai san thudc quyén clia cong ty nay.

Cling vdi viéc ngldy cang phdt trién, cang ngay cang canh tranh quyét liét ctia
kinh t&, néu ban du dinh mua cé phiéu cla coéng ty 6 té6 A thi ban s& thay dugc su
khdc biét clia né véi cd phi€u cong ty 6 t6 B hodc cd phi€u cong ty C, ai cé thanh tich
kinh doanh 81 hon. Van dé 1a 1am cho viéc lua chon dugc cd phiéu tét nhat tir trong
méi tai san, néu vién canh phét trién cla toan b tai sin déu am dam thi loai cé phiéu
nay tt & dau chi? V&i su phét trién nganh 6 16 ngay nay, duong nhién ban khoéng
mudn lua chon cé phiéu cha cong ty xe ngua réi. Vi vay, su phdt trién tai san nao hién
nay nhanh nhat, tai san nao tiém tang sitc phét trién nhat, tai sin nao chiu anh hudng
cta khoa hoc k¥ thuit nhat, nhitng diéu nay tit phai suy nghi dau tién khi ban lua
chon cé phiéu.

¢ Suy nghi vé thanh tich kinh doanh va trién vong cta cong ty

Thanh tich clia cong ty 12 nhén (6 quan trong anh hudng dén gid cla cd phiéu, b4t
luan c6 tdc hay la gid c8 phi€u déu s& bién dong kip thdi véi thanh tich t6t hay x4u cia
cong ty.

e Mua c6 phi€u ciia cong ty ditng ddu

Khi di quyét dinh mua c6 phi€u chia mot cong ty, ban nén tim ki€m loai ¢ phiéu
hang nhat trong céc loai cong ty. Diéu nay c6 tié phan dodn ra tir quy mo, ky thuat,
thanh tich kinh doanh cling vdéi sitc anh hudng cua cong ty dé trong xa héi. La cong ty
hang déu, nén cic cong ty khdc rat khé canh tranh véi né, ké ca c6 phi€u ma cong ty dé
phat hanh ciing c6 tinh ting trudng nhat.

o Suy nghi vé két cdu va s6 lugng cé déng clia cong ty phdt hanh

Mot coéng ty c¢é6 quy mé cuc 16n thong thudng cé hang trdm, hang nghin cd
déng. C6 phi€u cha nhitng céng ty nay duoc nhiéu co quan tai chinh ndm gift, dac
biét c6 khi cdn duge co quan tai chinh néi ti€ng giit, khong nhiing s& tang thém danh
ti€ng clia cong Lty ma codn s& dugc nhitng coéng ty nay ing hd manh mé vé tai chinh
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hoic quan ly. Chang han nhu Céng ty Dién thoai dién bdo M§ c6 3 triéu cé dong,
Cong ty Mdy tinh quéc 1€ (IBM) ciing cé 14.000 - 15.000 c6 dong cé c6 phi€u cia
cong ty.

e Suy nghi vé tinh luu théng trén thi trudng cla cé phi€u minh lua chon

Cii goi 1 tinh luu théng trén thi trudng cd phiéu tdc la viéc bdn ra mua vao cé
linh hoat, thuén lgi hay khong, c¢é thé thay déi nhanh chéng hay khong. Muc dich chinh
ctia ddu tu cd phi€u 1a ki€m tién, cé phi€u mang tinh thi trudng manh thi rat dé bi bién
dong, moi ngudi déu mudn ddu tu vao nd, giao dich ciing rat 1a linh hoat. Nhan t6 gia
anh hudng dén cd phi€u rat nhiéu, con lai cic nhan t6 khéc la rat it. Hai loai c6 phiéu
cling c6 thanh tich t6t, vay thi phai suy nghi dén rii ro bt ci lic ndo déu phai gidm
xudng. Cin lua chon d6i tugng mua vao, duong nhién nén chon mot loai c6 thé bién
hod nhanh chéng.

3. C6 phiéu phan biét c6 k¥ xao cia gid dau tu.

Sau khi ban quyét dinh ddu tu ¢ phiéu, khi di lua chon cin than céc loai c6 phiéu
cu thé nhung sé& phan biét nhu thé ndo dé biét dugc loai ¢d phi€u nio cé gid tri ddu tu
day? Thuc chat cla cé phiéu (tidc 1a gid tri thuc t€ ciia né) quyét dinh bdi tinh hinh kinh
doanh ctia cong ty. Mot loai cé phiéu cé gid tri dau tu hay khong chil yéu quyét dinh boi
kha nang thu loi va trién vong phat trién clia cong ty. Vi du nhu, cong ty kinh doanh tét,
vién canh tuoi sdng, loi nhuan tang trudng khong ngimg, khéng nhitng 13i c¢d phén chia
khong hét ma ngay ca cé phiéu ciing tang lén, cé phi€u loai nay c6 thé mang lai cho ban
lgi nhuan kha quan, duong nhién ddu tu cé gid tri. Nguoc lai, néu nhu céng ty kinh
doanh khéng t6t, ngay cang thua 18, vién canh am dam c6 thé nhin thay, lgi tdc khong
nhing khéng chia dugc ma ngay ci gia cé phi€u ciing giam xudng, néu ban ddu tién
khéng biét tinh trang clia cong ty nay ma mu quéng mua vao nhiéu cé phiéu cha cong ty
nay, nhu thé thi ban chi gap that bai tham hai ma théi. Vi vay, phan tich tinh hinh kinh
doanh cha cong ty 1a t6t hay 1a xau thi cé thé gitip ban lua chon c6 phiéu t6t hon tir dé
c6 thé nang cao loi ich va giam rii ro cho ban. Phan tich tinh hinh kinh doanh va trién
vong phat trién hoac tién dé cha céng ty nhu thé nao day? Chi yé&u cé thé bit tay vao
lam tir nhilng mat dudi day:

e San pham va dich vu

San ph4m ma cong ty san xudt 12 san phdm gi? Tinh hinh nhu cdu cia thi trudng
d6i v6i san phdm nay nhu thé ndo? Dich vu sau khi ban nhu thé nao?

Néu san phdm ma cong ty san xudl trén thi trudng khong dép ting dugc nhu ciu thi
mifc tiéu thu tang lén nhanh chéng. Chi4t lugng san phdm cia cong ty dang tin cay va
dich vu sau khi ban ciing t6t, dac biét 1a mot s& san phdm c6 ti€ng ma ai ciing bi€t dén,
siic canh tranh rat manh thi diéu nay cé nghia la miic tiéu thu va lgi nhuan cia cong ty
nay sé ti€p tuc khong ngitng tang trudng va nang cao 1én.
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e Tiéu thu

Chi ¥ dén mifc tiéu thu cha cong ty 3 nam trd lai day, hang nam tang trudng hay
khong? Ty 1¢ tang trudng 1a bao nhiéu? Su ting giam cia tiéu thu anh hudng truc ti€p
dén loi nhuin cha cong ty. Binh thudng ma ndi, tiéu thy tang lén ciing déng nghia véi
viéc tang lén cha lgi nhuén.

e Liirong

Luu y dén mic cao nhat cla Iai rong trong 3 nam gdn day cua cong ty, hang nam
tang truong hay khong? Ty l¢ tang trudng la bao nhiéu? Néu giam thi do nguyén nhan
ndo? Tang trudng cla tiéu thu ciing khéng c6 nghia 12 lgi nhuin nhat dinh phai ting. Loi
nhuan cé thé phan dnh dugc nhat kha nang thu lgi va thanh tich kinh doanh cua cong ty.
Péng thdi, su tang giam cua loi nhuan khéng chi anh hudng truc ti€p dén sy ting gidm
clia cé tic ma ciing s€ anh hudng dén nhan t6 co ban 1 sy bi€n dong cia gid cd phiéu.

e Luu lugng tién mat

Loi nhuan trén s6 sich chi phan dnh kha nang thu lgi ciia cong ty, né khong luén
thé hién tién mat. Cong ty c4n phai s dung vn hién c6 dé tra luong cong nhan, thué, cé
tic va ddu tu tii san xuat. Néu luu luong tién von hién ¢é clia cong ty thap, cé thé sé anh
hudng dén s6 lugng cd tfc phéi tra, dic biét trong khi ngén hang doi ng gap, lai suat lai
nang cao, gid cita von cho vay qui cao lai khong dé dang vay dugc thi cong ty rat c6 thé
giam tham chi ngimg phat ¢ tic. Ngoai ra, trong khi thu nhap cia céng ty binh thudng
thi ngan hang ¢6 thé yéu cdu cong ty lam nhu vay. Vi vy, mét cong ty kinh doanh binh
thudng budc phai duy tri mot lugng tién nhat dinh.

e Mifc cd titc cao nhat phdt cho cd dong

Cong ty mdi nam cé phdt cé titc dinh ky khong? Mic ¢d tic ma cong ty phdt cé xu
hudéng tang lén hay khong? Hay la giam xudng? Diéu nay tir mat khdc phan dnh tinh
hinh kinh doanh clia cong ty thé nao? C§ tic phat dinh ky c6 thé c6 nghia 1a thu chi cta
céng ty binh thudng, mic cd tdc cao nhat khong ngimg tang 1én ching minh lai cta
cong ty khong nglng tang lén.

e MO rong cdc khoan chi vao tdi san xuat

M&éi nam cong ty idy bao nhiéu lgi nhuan tiét kiém d€ dung vao viéc md rong
d4u tu vao (di san xudt? Cic khoan chi ndy c¢é xu hudng ting lén hay khéng? Néu viéc
md rong vao tdi san xuit ctia mot céng ty ¢é xu huéng tang lén thi c6é thé cho thiy
cobng ty nay rat cé trién vong phat trién. Nguoc lai, chinh Ja bdo tru6c mot vién canh
khong 14y gi la t6t dep ca. Phai phan tich c4c khoan chi ra nay, c6 thé kiém tra xu
huéng tang trudng cla cdc khoan chi ra ndy cla cong ty trong nhimg nam gin day
ciing c6 thé kiém tra téng kim ngach vén cla cong ty, khd hon trudc phdi chang la
ting 1&én mot chiit.
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e Kha nang tra boi thuong

Mot cong ty c6 kha nang tra béi thudng cao cé nghia la tinh hinh kinh doanh cua
né 16t.

e Phit trién quan 1y va nghién ciu

Thanh bai cha céng ty chi y€u quyét dinh bdi sy quan 1y (6t hay xdu cla cong ty
dé. Hoc thitc, kinh nghiém va nang luc cha nhitng ngudi phu trich cong ty nhu Chi tich
Hoi déng quan tri, tdng gidm déc... nhu thé nao? Cong ty ¢6 moét s luong 16n nhan tai
quan 1y wu td hay khong? Diéu nay c6 anh hudng rat 1n dén thanh cong va su phat trién
trong tuong lai ciia cong ty.

Trong x@ hoi hién dai canh tranh ngay cang quyét liét, mot doanh nghiép muén
thanh cong khéng ngimg con cdn khong nglmg cdi ti€n va hoan thién san phdm, tao
thém nhiu sin phdm méi nita. Khéng chi cdc céng ty thudc nganh cong nghiép nhu
dién tir, co khi... ma ké ca cdc nganh san phim, tiéu ding, thuc phdm... ciing cdn phai
cai 1ién. Vi vay, phan tich chi phi nghién citu ciia cong ty chi€m ty trong bao nhiéu trén
muc tiéu thu cling véi viéc nhilng nam gén day, cong ty phat trién bao nhiéu san pham
méi 12 mot trong nhilng phuong phdp quan trong du béo kha nang canh tranh v trién
vong cua cong ty.

o Thuong hiéu va quyén sédng ché

Thuong hiéu clia cong ty c6 t6t hay khéng? Nhin hiéu hang hod c6 ban quyén sing
ché phét minh hay khéng? Nhiéu cong ty diing mét s6 ban quyén sing ch€ va nhan hiéu -
mot loai tai san khong dénh gid dugc, tir d6 lam cho céng ty nay cé thé phdt trién ngay
cang manh mé. Vi vy, phan tich trién vong clia céng ty cling nén suy nghi dén van dé nay.

¢ Khoan muc thudng xuyén

Néu ban c6 thé thudng xuyén luu ¥ tdi tat ca cc bdo cdo cé lién quan cla cong ty
thi ¢6 thé s& phét hién ra mot s6 khoan muc thudng xuyén anh hudng dén lgi ich cua
cong ty. Vi du, cdc cong ty hang khong trong 1 nam ban di 20 khung mdy bay thi loi
nhuan béo céo hang nam c6 thé tang trudng manh va cic cong ty dién tir déng cira mot
phin xudng khéng thu dugc 1gi nhuan nhu mong muén, 19i nhuan trong bao cdo hang
nam cé thé gidm mot khéi lugng 16n, thiét nghi ngay ca céng cu ki€m ti€n ma ban di thi
tién dé lac quan dugc sao?

Bén canh d6, quan hé giita cong ty véi chinh phi cling nhu tiéu chuédn dao dic cla
cong ty ciing s& anh hudng tdi tinh hinh kinh doanh ciia cong ty. Di€u nay ciing nén
phan tich nhiéu hon nita.

Néu sin phdm chia céng ty thi€u sr bdo ddm an toan, méi trudng 6 nhiém nghiém
trong thi s€ chiu sy chi trich va trimg phat cda x3 hoi, khong chi anh hudng dén danh
ti€ng ciia cong ty ma ciing s& anh hudng dén tinh hinh kinh doanh v€ sau ctia cong ty.
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Trong khi phén tich cic khodn muc cla tinh hinh kinh doanh ciia cong ty, ngoai
viéc so véi thanh tich tru6c ddy clia n6 con so sdnh véi mot mat quan trong nita, dé la
dé6i thi canh tranh cia né, véi mic do binh quéan ctia nganh.

Néu kinh doanh cta céng ty t6t, lgi nhuan hang nam tang din, ty I¢ tang ngay cang
cao so v6i miic binh quan chia cong ty khic va cla nganh, nhu thé gid tri thuc cia cb
phi€u cla cong ty niy cao chinh 1a d6i tugng ddu tu ddng dé ban lua chon.

4. Tan dung bao cdo tii chinh phat hanh hang nim cua cong ty.

Coéng ty phét hanh hang nam céng b dinh ky bdo cdo tai chinh cha né, bao gém
bang phén phdi lgi nhuan va bang phu trich tién vén (hoic goi la bang can déi von). Tan
dung cdc s6 lieu vi mot s6 nhiing ty 1é phan tich chi yéu trong bang. ban cé th€ thim
dinh lai kha nang thu lgi, kha nang tra bdi thuong va kha nang tang trudng cia cong ty.
Diéu nay cé thé phdn dodn viéc mua c6 phi€u clia cong ty nay la ddng hay khong ding.

Nhiing phan tich duéi day sé gidi thiéu cho ban, tir s6 va miu s6 cta né déu cé
thé tim thdy & cdc khodn muc tuong Ung trén bang bdo cio tai chinh, rat c6 gia tri
tham khao.

e Phan tich ty trong kha nang thu lgi.
Ty sudt hoan vén
Loi nhuan sau thu€

Ty suat hoan vén = . --- X 100%
Téng s6 vén binh quan

Trong d6:
Téng kim ngach vén ciia cudi ky (ky nay) + Téng kim
ngach vén ddu ky (ky trudc)
2
Ty sust nay cho thdy hiéu qua st dung clia 100 déng vén. Ty sudt nay cang cao
cang t6t, n€u cao hon so véi mic d6 binh quan cta nganh ching minh riang kha néang thu
loi cia doanh nghiép khd manh, hiéu qua sir dung vén cao.

Téng s6 von binh quin =

Ty sudt lai gop tiéu thu
Loi nhuan tiéu thu san phdm
Ty sudt 1ai gop tiéu thu = x 100%
Thu nh4p tiéu thu sin phdm

Binh thudng ma ndi, ty suit 1ai gop tiéu thu cang cao cang tét, né phan dnh sy
wa chudng va tin tudng clia ngudi tiéu dung déi véi san phdm cia doanh nghiép trén
thi trudng.
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Ty sudt ldi rong
Lgi nhuin sau thu€
Ty sudt lai rong = x 100%
Thu nhép tiéu thu

Ty suat nay trong phan tich kha nang thu duoc lgi nhuan la quan trong, cang cao
cang 16t. N€u ty sual 13i rong va ty sudl lai gop dong thdi cao hon so véi mifc binh quan
clia cong ty khic hoic ciia nganh thi thé hién viéc kinh doanh cla cong ty nay rat ¢
hiéu qua, kha nang thu lgi cling rit manh.

Néu ty sudt Idi gop cao con ty 1¢ 1di rong kha thap thi né phdn 4nh céc tinh trang
ctia cong ty nhu cong tdc quan ly kinh doanh cua cong ty khéng tSt hodc trdch nhiém
clia cong ty tuong déi nang...

Ldi ¢6 phdn

Loi nhuan sau thué
Lii ¢ phdn = x 100%
S6 lugng phat hanh cé phi€u & ngoai

O nudc ngoai, tinh todn 13i cé phan thong thudng 1a tinh toan loi ich c6 phiéu phd
thong. Vi vay, trong cong thiic trén, miu s6 phai 1a s& c¢d phi€u phé théng phét hanh &
ngoai, trong tir sé cdn phai trr di ¢6 titc cha c¢é phiéu vu dai. Chi tiéu nay rat quan trong
vé mat phan tich ddu tu, théng qua so sénh véi c6 phdn cha nam trudc, khong chi cé thé
du tinh dugc xu huéng tang trudng ciia lgi nhuan ma cdn cé thé du tinh dugc ¢ tic méi
c6 phén va ty lé ting trudng cla né. C6:

Li ¢d phin
Gi4 thuc 1€ clia ¢§ phiéu =
T§ 1¢ loi nhuan

Vi vay, khi lgi nhuén clia méi cé phdn tang 1én thi thuc chat ciia c8 phiéu ciing
khong ngimg tang lén, tuong ty thi gid ctia cé phi€u s& gidm thap, gid tri ddu tu cla cb
phi€u nay ciing tang lén.

e Phan tich ty trong kha nang thanh todn ng

Kha nang thanh toédn 1 chi khé ning cia cong ty thanh todn hét ng chua tra ngin
han va dai han. Binh thudng ma néi, kha ning thanh todn ng cang cao cang tot.

Ty sudt hou dong

Vén luu dong
Ty suat luu dong =

No luu dong
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Ty suat luu dong 1a ty sudt sir dung rong rdi nhat trong phan tich tai chinh. Vén luu
dong thong thudng bao gém ca tién mat, chimg khoin c6 gid, cdc khoan phai thu va
hang tén kho (san phdm tén lai & trong kho) v.v... Ng luu dong théng thudng bao gém
no phai tra, cdc chitng tir ngén han phai tra, ng dai han dén ky phai tra trong 1 nam, tién
luong chua phai tra, thué chua nop...

Ty sudt nay phan dnh kha nang thanh todn ng trong ngin han cla cong ty, ty suit
luu dong cang 6n thé hién kha nang thanh toan ng ngan han cla cong ty cang cao.

Theo kinh nghiém ctia cdc chuyén gia phan tich tai chinh, ty sudt nady ¢ mirc 2:1
1a twong déi hop 1y, n€u qud thap s€ cho thay kha nang tra ng clia cong ty kha kém
con néu cao qud thi ching minh riang céng ty van cé nhitng phin vén chua dugc sir
dung, diéu nay l1am giam hiéu qua sir dung vén ciia cong ty xudng mitc thap. Puong
nhién, ty suat 2:1 phai dugc xem xét dya vao dac di€ém cha nganh nghé va cla cong ty
ma dinh ra.

Ty sudt e chuyén nhanh

V6n luu chuyén nhanh

Ty suit luu chuyén nhanh =
Ng luu dong
Vén luu chuyén nhanh théng thudng bao gdm ti€én mat, chiing khodn cé6 gid, cic
khoan phai thu. Vén luu chuyén nhanh thudng khong bao gém hang tén kho, bdi vi khi
hang t6n kho qud nhiéu, ng lai cdn phai thanh todn hét thi s& khién cho su chu chuyén
von ngén han ctia doanh nghiép gap khé khan. Vi vay, ty suét luu chuyén nhanh c6 thé
phan dnh chinh xdc kha nang hoan tré ng cia cong ty. Thong thudng cho rang, ty suat
nay khong nén qud cao, chi nén & miic 1:1 1a tuong d6i 1y tudng roi.
Ty l¢ no.
Cong ty c6 ty lé ng cao, kha nang tra bdi thudng ngin han lai kém thi khi lua chon
c6 phi€u, ban nén can nhic cé nén mua hay khong?
e Phan tich ty 1é duy tri tang trudng 1au dai
Loi nhuan du thira giit lai
Ty 1é duy tri tang trudng lau dai =

Quyén loi c8 dong
Loi nhuan du thira con lai = Loi nhuan sau thué - C6 tdc
Quyén 1¢i cé dong = Tién vén - Ng

Ty 1é nay thuong dung dé thim dinh ty 1 tang trudng cla cong ty, boi vi giit lai
phan l3i binh thudng ding md rong ddu tu tai sin xudt. Binh thudng ma néi, cong ty cé
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thé 14y ty 1& & mic cao vao dau tu tdi sdn xudt, nén tang truéng nhanh hon so véi céc
cong ty khdc. Ty 1& nay rat ¢ gid tri tham khdo dac biét trong viéc lya chon tang truong
cé phi€u. K&t hop phén tich ty 1& & trén véi phan tich cdc khodn muyc kinh doanh cua
doanh ciia doanh nghiép, ban cé thé quyét dinh mua cd phi€u cia cong ty nay 1a cé
ding hay khéng.

5. Lva chon ¢6 phiéu thap.

Phuong thitc lua chon ¢d phi€u c6 rat nhiéu, muc dich 1a dé lua chon nhing ¢
phi€u té1, tir d6 thu loi trong ddu tr dai han hoac ddu co ngén han.

V& co ban, lua chon cé phiéu ¢é 3 phuong thic 12 lua chon cé phi&u thap, lua chon
c6 phi€u an khach va lya chon c6 phi€u tang trudng dai han.

Céi goi la c8 phi€u thap tic 12 c¢d phi€u c6 gid thap so véi gid tri thuc t€ bén ra,
ciing c6 ngudi goi I ¢é phiéu thyc chal. C5 phiéu gid thap khong dé gi tim dugc trén thi
truong chitng khodn nhung cé mét diém ¢ thé chidc chan 1a khi cé phiéu gid thip bt
dau tang cao, gid tri ménh gia ciia né hodc phuong hudng diéu chinh thuc chat, ban kiém
dugc vai gid tham chi tang 2,3 14n 12 rat khé khan. Chang han nhu, méi cd phi€u gié thap
gi 1a 20 dong tang cao gap doi 1a 40 dong. Diéu nay biéu hién ratl binh thudng trén thi
truong nhi€u ddu mdi va trén thi trudng ao phai tang thém 2 lan nira, mac du tuong doi
khé nhung tang cao 2 déng hoic 4 déng tic 1a gid cha méi cé phiéu la 22 ddng hoac 24
dong, d6i vSi nha ddu wr binh thudng ma néi ciing c6 thé chdp nhan duogc. Pay chinh la
cd phi€u gid ré va siic hdp din cha né chinh 12 & ché d6. Bat luan 14 thi trudng nhién ddu
mo6i hay thj trudng 4o, c phin cang thdp va mic d lam phat tuong d6i cao thi loi
nhuan tir gia chénh léch ma ban thu duoc sé duoc nhiéu hon.

G Tham Quyén,= ¢ mot cau ndi dugc coi 1a mot triét ly, dé la “Mudn mua cé
phiéu thi phdi mua cé phiéu ddu tay” C6& phi€u diu tay 1a ¢ phi€u cha cong ty vira tung
ra thi truong hodc bén ra véi gid thdp hoac néu so sanh giita gid ca clia né va thyc chat
cong ty (la gid tri ghi trén méi cé phi€u) thi luén ludn thap hon rat nhiéu. Vi thé, cd
phi€u véi gid ré cé sitc hit ddu tu rdt 16n. Cho dii 12 ddu tu dai han hay 12 ddu co ngin
han thi gid thap luén luén 12 cdi gid ma ban mong mudn dugc mua vao.

Vay l1am sao dé phéan dodn dugc gid ca clia mét loai c¢d phi€u 12 cao hay 1a thap?
Ngoai viéc du dodn lgi nhuan cla méi loai ¢ phi€u va xu thé tang trudng ciia céng ly ra
con c6 mot bién phdp nifa 1a lam phép so sanh gilra gid ca trén thi trudng vdi thuc chat
chia cong ty (la gid tri ghi trén méi cé phiu), xem xét xem gid ca trén thi trudng phai
ching thap hon hodc cao hon ménh gid cd phi€u. Néu nhu thdp hon qua nhiéu so véi
ménh gid thi thudc loai thap, va nguoc lai néu cao hon nhiéu so v4i ménh gid thi thude
loai cao.

Ménh gid = S& tién - Tién cong
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Cii goi 1a ménh gid Ay dai dién cho quyén lgi clia ¢é déng. Mac dit ménh gid chua
thuc su dai dién cho thuc chat cia cong ty, bdi vi cong ty cé thé thay déi rat nhiéu
phuong phdp vé mat tinh todn, nhung chi c4n cong ly thanh thuc, kién toan vé mat tai vy
thi & mot mic do nao d6, ménh gid cé thé phan 4nh ra thuc chat ciia cong ty. Vi vay
ciing vin c6 gid tri dé nha du tu tham khao.

Lua chon cd phié€u gia ré con c6 thé xem xét ty 1€ 1oi nhuan, ty I& gid méi cd phiéu
trén thi trudng chia loi nhuan ctia mdi cé phi€u hodc ty 1é gid c6 phiéu trén thi trudng
chia cé tdc mébi cé phi€u dé phdn dodn gid ¢ phi€u 1a cao hay la thap.

Véi:

Loi tiic ¢8 phan clia méi cb phi€u

a) Ty lé lgi nhuan =

Gid mbi loai cd phiéu trén thi trudng lic dé

b) Ty l¢ gi4 thi trudng méi cd phiu  _ Gid thi trudng c6 phi€u hién tai
trén lgi nhuan méi c6 phi€u Loi nhuan méi c8 phiéu
c) Ty 1 gid cd phiéu thi trudng Gid c6 phi€u trén thi trudng hién tai
trén co tic méi ¢o phiéu C4 tiic méi cd phiéu lic d6

G nude ngodi, ty 1¢ 1oi nhuan binh thudng phai duy tri & mic trén 10%, ty lé von va lai
vao khoang 8 dén 10 lan la tuong do6i thich hogp. Néu nhur ty 1€ loi nhuan thip duéi 10%. ty lé
von va ldi cao trén 10 lan thi gid ca trén thi trudng rd rang la cao va nguoc lai thi lai la thap.

Con vé ty 1& gid thi trudng mbi c6 phi€u hién tai trén 1¢i nhuan méi c¢é phiéu thi
ban cé thé so sanh ty lé gid thi trudng mdi cé phiéu trén lgi nhuan méi cd phiéu cia may
nam trudc clia cong ty xem thé€ nao. Néu nhu thap hoac gin vdi mic trong lich sir, nhung
chi cin cong ty c6 trién vong thi gid trén thi trudng dii c6 thap nhung khong lau sau sé
cé hy vong tang lén.

P6i véi tinh hinh & thi trudng nhiéu ddu mdi thi ty 1€ binh thudng cia gid thi
trudng mdi cb phi€u hién tai trén lgi nhuan méi cb phi€u thong thudng 13 12 dén 15 Idn.
& thi trudng ao th'(')ng thudng 1a 5 dén 8 ldn. Néu nhu 16n hon s6 nay thi l1a gid trén thi
trudng cao, nhé hon thi gid trén thi trudng la thép.

C4 phiéu gia thdp dugc dé cap & trén s€ cho thdy cao hoac thdp khi so sanh véi
thuc chat cla cong ty. Thuc ra vé nghia rong, tinh trang c6 phi€u gid thap con rit nhiéu.
Vi.du, mét c¢é phiéu ndo dé ¢6 mifc do trugt gid qud miic thi s& lam cho con ngudi ¢é 4o
gidc gid rat thap va rét ré, tir do, s€ tao ra sy bat trd lai. Lic dé, mua vao cé phiéu nay thi
khong phu thudc vao thyc chat clia cong ty ma cédi quan trong la ly luan bat trg lai.
Gioéng nhu 13 dap béng, dap cang manh thi sic bat cang cao. C8 phi€u bi trugt gid qui
thap thi luén luén phai diéu chinh theo gid ca hgp 1y trén thi trudng.
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Triét 1y chon cd phi€u gid ré néi don gian bing mot cau 1a “mua ré bdn dat” cé
nghia 12 gid thanh mua vao cang thap, gi4 bdn ra cang cao va day chinh la bi quyét hang
ddu dé gidp ban ki€m 15i khi mua ban cé phiéu.

6. Chon cd phiéu an kKhach.

Ciing giong nhu con ngudi, ¢d phiéu ciing c6 c4 tinh cla né. C6 mot s6 c6 phicu
phi hop véi xu thé ca thi trudng. C phi€u c6 uy tin thi khi dai cuc tang né ciing tang,
dai cuc giam né ciing gidm, cho nén bat luan 12 thi trudng nhiéu ddu méi hay thi truong
40 déu mudn né va né da trd thanh cé phi€u an khach.

C6 mot s6 cb phi€u khong cé uy tin ky, tinh hinh that thudng khé du dodn thi moi
ngudi déu khong mudn gap phai né va tir dé né trd thanh cd phi€u khong ai dé y dén.

Cii goi 1a ¢ phié€u an khdch la chi nhiing c¢é phi€u c¢é miuc giao dich 16n, vong chu
chuyén cao, do tang va truot gid cd phiéu ciing tuong doi 1én.

C3 phiéu it dugc dé ¥ néi mot cich tuong déi 1a chi nhitng c6 phi€u c6 mic giao
dich thap, vdng chu chuyén giao dich it, thim chi thudng xuyén khong cé giao dich va
muc do bién dong gid c6 phi€u nho hodc 1a bi€n dong that thudng.

Cé phiéu an khach din ddu cho trao luu xu th€ mdi, dai dién cho xu thé cua thi
trudmg. Khi thi trudng nhiéu diu méi gin dén phién giao dich cu6i cing thi ¢8 phi€u an
khach luon luén dan ddu trong viéc quay trd lai, luan phién tang gia, kéo theo toan bo thi
trudng phét trién theo huéng tang gia. Khi thi trudng nhiéu ddu méi két thic, cd phiéu
an khéch lai luén truot gia ddu tién.

C4 phi€u an khéch thong thudng cé thé 1a déi tuong ddu tu trung va ngén han.
Nhiing ¢ phi€u chii chét trong nhimng cd phi€u an khéch clia nhilng cong ty lam an phat
dat, hon nifa lai c6 trién vong phét trién, do mic truot gid khong qué 16n nén cling phi
hop v6i dau tu lau dai. Do ¢ phiéu an khich dai dién cho xu th€ cba thi trudng, miic
tang gid va truot gié lai tuong déi 16n do vay, chon ¢ phi€u dn khach c6 thé gidp dem
lai cho ban lgi nhuan chénh léch ding kha quan. Vin dé 1a &: 1am thé nao dé phdn doin
duogc loai c6 phi€u nay 1a cé phi€u an khach? Thang t6i thi trudng s& chi trong dén loai
c6 phiéu nao, loai c8 phiéu nao s& trd nén an khach vao thing t6i? Duya trén chi tiéu cha
c6 phiéu an khéch thi c6 thé phén doan qua vong chu chuyén giao dich.

Véi:

Vong chu chuyén giao dich  _ S6 14n c6 phiéu giao dich xong
ctia c6 phiéu Tdng s6 cd phi€u da duoc phat hanh

trong mot khoang thdi gian

vong chu chuyén giao dich cao c6 nghia la loai cd phi€u nay la loai cé phiéu
tuong doi an khdch. Nguoc lai, vong chu chuyén giao dich it thi lai c6 nghia 12 loai ¢6
phiéu nay la c6 phi€u it dugc dé ¥. Nhiing c6 phi€u ding ddu vong chu chuyén giao dich
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thi c6 thé coi l1a ¢ phi€u an khach. Thong thudng ¢ phi€u an khéach s& di trd thanh dét
khéch, nguyén nhan chi yé&u la: cdc nha ddu tu Idn c6 tiém luc véi sy thao ting manh
mé, céng bd ding bdo nhitng tin tidc cé loi, thanh tich cha cong ty tang Ién nhanh
chéng... Cho nén, khi ban lya chon ¢6 phiéu an khach thi phai suy nghi dén nhimg diéu
sau: Loai c8 phi€u nay cé hay khong bi cdc nha ddu tu ¢ tiém luc thao ting? Cdc nha
ddu tu ¢6 tiém luc 1a ngudi nhu thé nao? Liéu ho cé bod trén hay khong? nhing thong tin
c6 loi phai chang chi 1a thic ddy loai ¢ phi€u nay an khéch trong thdi gian ngan? Thanh
tich cia cong ty c¢6 kha nang duy tri dugc ting trudng hay khong?... Do vay, than trong
chon lua, mua vio ban ra phai dit khodt 1a bi quyét thit hai dé ban thu dugc 1gi nhuén.

Vé nhiing c¢d phi€u it dugc dé ¥y, do lugng giao dich it, mua vao khong thuan loi
nén trd thanh cd phi€u khong an khach. Thuc ra, dé tao ra thanh cd phi€u an khéch
tuong doi dé. Mot khi nha ddu tu 16n cé ti€ém luc tich cuc can thiép thi gid ca s& rat
nhanh duoc ting lén do dé cé thé uir c6 phi€u khong an khich dugc chuyén thanh cd
phiéu an khédch. Do vay, néu nhu ban cé thé tim hiéu dugc vé su can thiép cha cdc nha
dau tu cé tiém luc va nhitng thong tin c6 loi hay bat lgi d6i véi loai ¢d phiéu nay thi ban
c6 thé du doan duoc liéu cd phi€u nay c6 kha nang trd thanh cd phiéu an khéch vao wan
sau hay thang sau hay khong.

7. Chon loai ¢6 phié€u tang truéng.

Xét vé nghia rong, pham 12 loi nhuan clia cong ty, hdu hét nhimg cd phi€u tang
trudng déu duogc goi la cd phi€u tang trudng. Nhung ma cd phi€u tang trudng duoc néi ¢
day cht yéu la chi nhiing cd phi€u ctia cong ty c6 miic tang truong vé loi nhuan vuot qua
miic tang trudng binh quan cia cdc cong ty cing nganh khéc, va né cé thé dugc goi la cd
phiéu tang truéng nhanh chéng. Néu nhu lgi nhudn cha céng ty tang cang nhi€u thi dau
diing vao viéc md rong tai san xuit cling cang nhiéu, cong ty phdt trién ciing cang nhanh
va tur nhién loi nhuan ma né dem lai cho cé déng trong tuong lai ciing s& nhiéu lén, day
chinh 12 mét vong tudn hoan t6t. Trong vai nam, néu téc do tang truéng nhanh chéng cua
cong ty ma cao hon tang trudng loi nhuan binh quan thi c6 phi€u cha né 6 gia tri ddu wr
vugt xa véi nhitng c6 phi€u phat hanh clia cong ty nghiép vu én dinh. C6 phiéu tang
trudng 1y tudng nhat hay 1a ¢4 phiéu ting trudng cé gid thap nghia 12 mua vao ding lic gid
thap, sau dé t6c do tang trudng loi nhuan méi nam s€ cao hon mifc tang trudng binh quan.

Nam 1914, Cong ty Mdy tinh qudc t€ IBM chi 12 mot céng ty nho, gid méi cé
phiéu lic d6 cha cong ty chi ban c6 27 dé o6va khong cé nhi€u ngudi chi ¥ dén né. Du
kién dugc né sé tang trudng nén lic dé da c6 ngudi mua vao 100 c6 phi€u va 60 nam sau
thi da trg thanh mot phii éng giau cé véi 20 triéu d6 la. Xem ra, diéu nay 1a thong tin cb
vil nhimg ngudi ddu tu dai han vao cd phiéu. Van dé ndm & ché cong ty lam thé nao ma
loi nhuan ti€p tuc ting nhanh chéng trong mot thdi gian dai. Mua vao cé phiéu clia cong
ty ndy, sau dé cAt ching vao két sit nhin nai chd dgi 60 nam, tham chi con lau hon thé.
Tuy nhién, van dé khéng phai hic nao ciing don gian nhu vay.
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Trudc hét, c6 phi€u tang trudng gi thap tim dugc khong dé, hon nita nam 1914
khong ai ngd duoc IBM s& phit trién trd thanh cong ty to 16n nhu ngay hom nay? Trén
thi trudmg that khong khé dé phat hién ra gia clia ¢ phi€u tang trudng dudng nhu la cao,
boi vi n6 di 12 cd phi€u tang trudng, thi nguoi ddu tu ky vong vao né rat cao. hy vong né
c6 thé tiép tuc tang trudng, cho nén cdu luén vugt qud cung.

Th hai I3, tinh hinh trong tuong lai c6 nhiéu nhan t6 khong xac dinh, nam nay la
c6 phiéu tang truéng, nhung sang nam c6 thé lai khong phdi 12 c6 phiéu tang trudng nia
vi 1anh dao cha cong ty thay déi, hiéu suat quan 1y giam dén, gid thanh tang cao hoac la
cic nhan t6 khéc.

Ti€p dén cho db 1a cé phi€u tang trudng cé chat luong t6t nhung gap lic thi trudng
cd phi€u sup dd thi c6 phi€u dé ciing khong thé tranh khoi su truot gid. C6 1€ ban s& dugc
dén bl trong cd tic sau niy nhung c6 thé phai mat may nam méi dén bi lai dugc. Diéu
nay c6 nghia 12 mua cé phi€u tang trudng ciing c6 nhugc diém, khong phai 13 cif cdm
chic trong tay 12 c6 thé dugc hudng loi. Khi ban chon c¢d phi€u ting trudng, 1a bat budc
phai vira du tinh duoc mic tang trudng loi nhuan cla cong ty, vira phéi tinh dén thoi co
mua vao va ban ra. Khi ma c6 phiéu tang trudng khong con 13 ¢ phiéu tang trudng nia
thi phai nhat quyét bdn ra. Khi c6 phiéu truot gid, thi phéi tinh dén thoi ca, sich luge bdn
ra sau dé6 lai mua lai, nhu vay-thi khong nhiing la trénh dugc tén thdt, thu duge loi nhuan
tir gid chénh léch ma cd phi€u vin nidm trong tay minh. C3 phi€u tang trudng mac du ¢6
nhugc diém, nhung cho du nhu thé nao thi né van la déi twong diu tu cé hiéu qua.

PHUONG PHAP DY DOAN
XU THE BIEN BDONG GIA CO PHIEU

D4u trr ¢ phi€u 1a mot hanh vi c6 tinh nguy hiém cuc cao, mic du 1gi nhuan thu
duoc la rat kha quan, nhung miic d6 nguy hiém ciia né thi cling v6 ciing to 16n. V& di€ém
nay, cic chi ddu tr cdn phai chii ¥ dén khi tham gia vao c8 phi€u va khéng ché c6 phiéu.
Trén thuc t&, tinh thu lgi va tinh nguy hiém ciia ¢ phi€u déu la do bién dong gid ca cé
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phi€u gay ra. Vi du, gia cha cé phi€u ma ban tham gia vao v khéng ché tang 1én, vay
thi loi nhuan ma ban thu dugc ciing s& tang theo, va nguoc lai thi t6n that cha ban ciing
s€ rat 16n. Do dé6, trudc hét la phai ndm chic dugc mot s6 phuong phdp du doédn bién
dong gid cd phi€u, phai chang vin con nhimg phuong phdp c6 hiéu qua cé thé du dodn
duogc xu thé bién dong gia cd phi€u? Duong nhién la con. Dudi day sé gidi thiéu cho ban
mot s6 phuong phip du dodn cé hiéu qua.

1. Nguyén nhan bién déng gia cd phiéu.

Giéng v6i nhitng hang héa thong thudng, sy bién dong cla gid cé phiéu duge
quyét dinh bdi tinh trang cung cdu cd phigu. Khi cdu vuot quéa cung gid cé phi€u nhat
dinh s€ lén cao, va ngi"rqc lai khi cung vuot qué c4u thi cé phi€u sé& bi trugt gid. Néi mot
cich cu thé, khi thi trudng cé phi€u xudt hién nhiing tin tic ¢4 lgi thi ciu s& tang lén va
cdc nha ddu tu s€ lan lugt mua vao cé phiéu trong khi d6 cdc nha nidm giir ¢ phiéu thi
lai khéng mudn bdn ra. Nhu vay, gid trén thi trudng sé giam manh va tu nhién tao thanh
hién tugng cdu vuol qud cung, va thé 1 gid cd phi€u ting l1én manh mé. Khi thi trudng
cd phi€u xu4t hién nhiing tin tic bat lgi, cdu gidm di, cdc nha ndm giir ¢4 phiéu lai lan
lugt ban ra, nhu vay, gid trén thi trudng s€ tang manh, va tu nhién tao thanh hién tuong
cung vuot qua cdu, két thidc tinh trang truot gid cd phi€u.

C6 thé thdy, nguyén nhan co ban nhat din dén bién dong gid cé phiéu 1a quan hé
cung cdu. Tuy nhién, quan hé cung cdu tai sao lai tao ra sy thay ddi nay? cdi ma anh.
hudng dén su thay ddi trong quan hé cung cdu la gi? Trén thuc t€, nhan t6 dnh hudng
dén su thay déi quan hé cung cdu ciing chinh 1a nhan t6 4nh hudng dén su bién dong
gid cé phiéu. Nhiing nhan t6 giy nén su bién dong gid cd phi€u c6 rdt nhi€u, nhung
chung quy lai thi c6 m4y nhan t6 16n sau ddy: nhan t6 cong ty, nhdn td kinh t€, nhan t6
chinh tri, nhan t6 thao tiing cta con ngudi, nhan té6 tinh hinh mang tinh ky thuat trén
thi trudng...

Trong thi trudng chimg khodn tu do canh tranh gid ca, bién dong gid ¢4 phiéu cé
tinh nhay bén cao, bat ky nhan t& nao c6 bi€n dong thi déu cé thé anh hudng dén bi¢n
dong gid cd phi€u. Cic nhan t6 trén c6 thé xuat hién don 1é,va ciing c¢6 thé xuit hién
déng thdi, c6 thé chi gay dnh hudng dén mot loai c¢d phi€u nao d6 hodc ¢ phi€u cung
nganh va ciing c6 thé anh hudng dén toan bo thi trudng cé phi€u. Vi du, mot cong ty nao
dé khi lgi nhuin tang 1én nhanh chéng thi gid c¢d phi€u cha cong ty dy ciling s€ lang
manh. Néu nhu Chinh ph ra sic tang cudng ddu tu cho mét nganh nao dé va cho ho vay
tién déng thdi cling ngan c&m nhap khdu san phim cling loai, nhu vay thi c6 phi€u ciia
nganh nay s& lén gid. Lai suit tang manh vay thi dudng nhu moi ¢ phi€u déu cd thé bi
truot gid.

Do dé, théng qua viéc phan tich nhilng nhén t6 ndy, ¢é thé du dodn dugc tinh hinh
co ban ctia viéc bién dong gi4 c8 phiéu, ching ta goi n6 12 phuong phdp phan tich nhan
t6. Diéu cdn phai chi y 13, nhitng phan tich & day chi dya trén anh hudng ctia cdc nhén
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18 xudt hién don nhat d6i véi gid cd phi€u. Néu nhu khi c6 nhiéu nhan t6 dong thdi xuat
hién thi phai so sdnh nhan td nao c6 sic anh hudng 16n hon d6i véi su bién dong gia cd
phiéu, vai trd clia nhan t6 nao bj dnh hudng bdi cic nhédn t6 khdc ma khong xuat hién.
C6 nhu vay thi ban méi cé thé hiéu dugc 1ai sao cé nhiing liic 1gi nhuan tang 1én, gid cé
phiéu cling tang lén. Duong nhién nhi€u nhéin t6 déng thdi xudt hién, khi téc dung gy ra
la theo mot hudng thi thi trudng cé phiéu thudng xuyén bi anh hudng nghiém trong va
hinh thanh nén thi trudng nhiéu ddu méi va thi trudng ao.

Duéi day, chiing 16i gidi thiéu so lugc dnh hudng cta nhan t6 chinh tri va nhan t6
¢6 tinh k¥ thuat trén thi trudng d6i véi su bién dong gid cd phiéu.

e Anh hudng clia nhan 16 chinh tri dén gid cd phiéu

Nhan t6 chinh tri bao gém hai mat:

Chién tranh

Chién tranh lam cho céng nghiép quan su phdt trién va c¢d phi€u cta cong ty c6
lién quan téi cong nghiép quan sy ciing tang 1én. Chién tranh 1am cho nguyén liéu va san
phdm cta khu vuc ndy lén gid, kha nang thu lgi nhuan clia nhimg cong ty cé lién quan
dén né bi dnh hudng 16n va din dén cd phiéu bi truot gid. Chién tranh lam cho thi trudng
chiing khodn xudt hién bién dong. Nhu méi mét 1an chién tranh Trung Déng thi déu lam
cho thj trudng ching khodn bién dong khong dn dinh, 1am cho thi trudng cd phiéu tang
gid manh va truot gid manh.

Chinh quyén

Chuyén giao quyén lyc, thay déi lanh dao, thay ddi chic nang chinh phil va tinh én
dinh cta xa hoi déu c6 anh hudng t6i tam ly clia cdc nha ddu tu. Tam 1y chia cdc nha ddu tu
la 4n dinh hay hoang mang la nhén t& quan trong nh hudng dén gia c8 phi€u. Nhu tng
théng Aixenhao tai phat bénh tim va Kennedy bi 4m sét da tao ra tam 1y hoang mang cho
cdc nha ddu tu trén thi trudng c phi€u nuéc My, 1am cho c8 phi€u bi truot gid manh.

e Anh hudng cia tinh hinh k§y thuat thi trudng d6i véi gia cé phiéu

Tinh hinh k¥ thuat trén thi trudng 1a do hoat déng dau co cla cdc nha ddu tu gdy
ra. Nhilng ngudi mua badn cé phi€u trén thi trudng cé phiéu, d&i véi xu the thi trudng cd
phi€u tuong lai khong phai nhin thdy tang gid thi 1a nhin thay xudng gid. Va thé 1a, ty
nhién hinh thanh hai luc lugng trdi ngugc nhau. Nhimg ngudi nhin thay sé tang thi ldn
lugt mua ¢ phi€u vio, nguge lai nhimg ngudi nhin thay c6 phi€u s& truot gia thi lai 1an
lugt ban cb phi€u ra. Giéng nhu mén kéo co, khi mét luc lugng 16n mua vao, thi trudng
c6 xu th€ manh, thi gi4 c8 phiéu sé tang 1én. Khi luc lugng 4o bén ra, thi trudng cé xu
thé yéu, thi cé phiéu s& bi trugt gid. Khi ca hai lyc lugng mua vio va bdn ra can bing
nhau thi trudng & vao cuc dién cé thé kiém sodt duge thi gid cla c6 phi€u sé dao dong
trong pham vi rdt nhd.
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Tinh hinh k¥ thuat trén thj trudng dugc phén thanh hai loai: thi trudng manh va thi
trudong yéu. Thi trudng manh con goi la thi trudng cé thé manh hoac tinh ky thuat cao.
Khi thi trudng & vao thé manh, thi gid cé phi€u c6 xu huéng tang lén, 12 thdi co dé mua
vao. Thi trudng y&u con goi la thi trudng th€ yéu hoac thi trudng suy thodi hoac tinh ky
thuat kém. Khi thi trudng & vao thé yéu thi cé phiéu c¢6 xu huéng truot gid 12 thai co dé
bin ra.

Tinh hinh tinh k¥ thuat thi truong la do hoat dong ddu co cha cdc nha ddu tu gay
ra, nén rat khé phan tich dinh tinh. Nhung chiing ta cé thé diing nhan t6 ban than thi
trudng, nhu gid mua bén va s6 lugng mua bén dé phan tich hai lyc lugng mua vao va ban
ra xem ai manh ai yéu, & vao th€ manh hay & vao th€ yéu, day ciing 1a phuong phap phéan
tich k§ thuat ma chidng t6i dé cap dén.

e Anh hudng cda nhén t5 cong ty dén sy bi€n dong gia cd phiéu

Su t6t x4u trong kinh doanh clia cong ty ty Ié thuan véi gid cd phiéu, ciing chinh la
néi, cong ty kinh doanh phit dat thi gid cé phiéu nhat dinh s& tang 1én va nguoc lai cong
ty kinh doanh yé&u kém thi ¢6 phi€u nhat dinh s€ bj truot gid. Anh huéng cia nhan 6
kinh doanh céng ty déi véi gid cé phiéu la thuc t€ nhat, né la nhan 18 co ban lam thay
ddi tinh hinh. Céc nhan t6 cho thay rat rd tinh trang kinh doanh clia cong ty. C6 thé phan
tich anh hudng kinh doanh ciia cong ty déi véi viéc bién dong gia cd phiéu tir sur bién doi
clia cdc nhan té sau:

Lot nhudn

Théng thudng cho rang lgi nhuén cla cong ty tang lén la tin tic cé loi, va gid co
phiéu s tang Ién, nguoc lai lgi nhuan cta cong ty gidm di 1a tin tic bat lgi va ¢d phi€u
s& bi truot gid. Nhung thong thudng gid cia cd phiéu s& tang lén trudc khi lgi nhuan tang
len, bdi vi gid c6 phi€u chii yéu dugc quyét dinh bdi du tinh cia con ngudi d6i véi tién
dé tuong lai clia cong ty. Viéc cong ty 13i hay 16 thi déu cé du hiéu cho thay ngay khi
chua quyét todn, nhimg ngudi am hiéu ndi tinh thudng thudng c6 nhing hanh déng di
trudc mot budc.

Loi nhuan cia cong ty ciing 1a mét tin hiéu du dodn vong tudn hoan phét trién
kinh t&.

Loi nhudn cé phdn

Chinh séch 1gi nhu&n c8 phdn ciia cong ty chi yéu phu thudc vao tinh hinh tang
trudng loi nhuin clia cong ty nam d6, va do héi déng quén tri quyét dinh ting giam.
Tin tic tang giam ciia cong ty d6i véi lgi nhuan cd phdn cd thé s& anh hudng dén gid
ctia cd phi€u. Khi cong ty tuyén b6 tang 1gi nhuan c6 phdn thi cé thé s€ dén téi viéc
gid cd phiéu tang lén, cét gidm hodc 12 x6a bd 1gi nhudn c8 phdn s& din dén cd phiéu
bi truot gi4.
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Tdng von va gidm vén

Vi nghiép vu cdn thém nguén von nén cong ty phai phét hanh c¢d phi€u méi, diéu
nay sé 1am cho gid tri ghi trén c8 phi€u gidm xudng thap va lam cho c6 phi€u bj trugt
gid. Nhung d6i v6i nhiing cong ty c6 10i nhuén tang, thanh tich 161, tai vu kién toan thi
tang von khong nhitng khéong lam cho c6 phiéu bj truot gia ma trai lai con lén gid. D6 la
vi tang von s& thic ddy kha nang kinh doanh ciia cong ty, tir d6 dem lai nhiéu quyén loi
hon nita cho ¢é déng. Théng thudng, gid cd phi€u trén thi trudng vugt qua ménh gia thi
thong tin tang v6n da phén s& 1am cho ¢4 phi€u tang 1én cho du sdch lugc gidm xuéng
thi ciing s€ rat nhanh chéng lai ting lén. Nhung gia thi trudng thip hon ménh gia thi
thong {in tang v6n s& 1am cho c6 phi€u bi truot gia. Tuong ty nhu vy, cong ty tuyén bs
cét gidm vén, phn 16n 1a do quan Iy kinh doanh khong t6t thi thong thudng cd phi€u s&
bi truot gia.

Thay déi lanh dao céng ty

Viéc thay déi téng gidm déc, cha tich hoi déng quan tri trong cong ty khéng chi
lam thay ddi phuong cham sdch luge kinh doanh va tir d6 anh hudng téi 1gi nhuan ciing
nhu sach luge loi nhuan c8 phdn ma con doi lic sé gay ra sy bién d6i tam 1y cla cdc nha
ddu t, 1am thay déi théi d6 tin nhiém va huéng du dodn clia cdc nha d4u tu ddi véi cong
ty, tir d6 tao ra bién dong gid cd phiéu.

Khi mét vi lanh dao danh ti€ng tié€p tay cho mot cong ty kinh doanh binh thudng,
thi gid cd phi€u clia cong ty nay cé thé s& tang lén. Tinh hudng nguoc lai thi c6 thé gay
ra sy bét an va khing hoang cho cdc nha ddu tr, nhu vay thi giad cé phi€u cla cong ty
ndy c6 thé s&'bi giam xudng.

Nguyén liéu

Néu nhu gid ci ciia nhiing nguyén liéu ma céng ty cédn ting lén ding ké hodc cung
cap khoéng ddp ing dugc thi c6 thé s€ lam cho ¢d phi€u bi truot gid. Nguoc lai thi gid cd
phi€u c6 thé tang lén. Dac biét 1 khi nhimg nguyén liéu ma cong ty cén lai phu thude
vao nhap khdu thi Nha nudc c¢6 anh hudng rat 16n d6i véi sich luge nhap khdu cic
nguyén liéu nay va su 1én xuéng gid ca cla nguyén liéu déng thdi ciing anh hudng dén
gid cé phiéu cla cong ty.

Pon ddt hang mdi

Khj don dat hang mdi clia cong ty tang lén thi thong thudng la tin tic ¢6.10i, don
dat hang méi giam di thi lai la tin tdc bat loi.

BG quyén cd phiéu va quyén cé nic

Tru6c khi cong ty bd quyén cd phi€u va quyén cd tic thi gid cé phi€u thong
thudng sé tang lén. Ngodi ra, viéc xudng san xuit méi bt ddu di vao hoat dong, hop
nhat céng ty va viéc cong ty chiu anh hudng ning né do thién tai gay ra... déu c6 anh
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hudng t6i gid cé phi€u ciia cong ty. Viéc cong ty chiu 4nh hudng ning né do thién tai
gay ra s€ lam cho c6 phiéu bi truot gid, cdn viéc xudng san xudt mdi di vao hoat dong va
hop nhat cong ty phii xem phai chang cé thé cdi thién kha nang kinh doanh va ning cao
stic canh tranh cla cong ty va viéc hop nhalt nay c6 lgi cho cong ty nz‘lo?

¢ Anh hudng ciia nhan t6 kinh t€ d6i véi gis cé phigu

Trong 14t ca cdc nhan t& anh hudng t6i s bién dong gid cd phiéu, thi anh hudng
cha nhan t6 kinh t€ 1a quan trong nhét. N6 lam anh huong dén toan bd tinh hinh thi
trudmg c6 phi€u. Trén thuc t€, diéu ma cdc nha ddu tuv quan tam nhat 1a xu thé cla thi
trudng cd phi€u. Cho nén nhan t3 kinh t€ ¢6 thé dugc coi la diéu quan trong dé ban phan
tich, du dodn su bién dong gid cd phi€u. Nhan t6 kinh t€ bao gom cdc mat sau day:

Tudn hodn phdt trién kinh 1€

Tudn hoan phit trién kinh t&€ cé siic anh hudng 16n nhat doi vdi thi trudng cd phiéu.
Trén thuc t€, su t6t hay x4au trong kinh doanh ciia céng ty cling chiu anh hudng sau sic
cia vdng tudn hoan phat trién kinh t€. Khi nén kinh t€ khéi phuc, thinh vuong, cong
nghiép san xuat phdt trién, san phdm bdn chay, lgi nhuan cia cong ty tang lén nhanh
chéng, thi trudng phat trién di lén. Nhu vay, thi trudng ¢ phiéu cling s& xuat hién canh
tugng phdn vinh déng thdi 1am cho cdc nha ddu tu ldn lugt mua thém cé phiéu va diéu
nay sé ddy gid cd phiéu tang lén. Khi nén kinh t€ suy thodi, céng nghiép san xuit tang
trudng cham hodc tang trudng it tham chi 12 tang truéng 4m, san phdm € dong, lgi nhuan
clia cong ty gidam xudng, thi trudng tiéu diéu thi thi trudng cd phi€u ciing s& xu4t hién
canh tuong tiéu diéu, va cd phi€u c6 xu hudng trugt gid manh.

Gi4 c6 phiéu phan 4nh thudng la tinh hinh tuong lai, théng thudng gid cd phiéu
thudng bién dong trudc vong tuidn hoan phat trién kinh t€. Cho nén, trudc khi nén kinh t€
chua khéi phuc, ma cidc chuyén gia ddu tu d3 du ki€n duoc nén kinh t& sé khdi sic thi ho
s€ bt ddu mua vao. Nhung khi nén kinh t€ phdt trién dén dinh cao ma chua bi suy thodi,
ho di du kién dugc nén kinh t& s€ di vao suy thodi thi ho lai bat ddu bén ra. Tin hiéu cho
thay nén kinh t€ khdi sic gém cé: cong nghiép sdn xudt, siic cung thi trudng, nhu cdu
ctia nhitng nganh c6 dinh, lgi nhuén va chinh sich tién t¢ tham chi con c6 vit gid...

Var gid

Vat gid dn dinh va tang lén thi gid tri nhing san phidm con tén kho clia doanh
nghiép ciing s€ tang lén, va gid tiéu thu cla né ciing s€ tang lén. Néu nhu gid thanh san
xudt khong thay déi, mic gid tiéu thu tang lén cao hon miic tang lén cla gid thanh, vay
thi loi nhuén clia cong ty ¢ hy vong sé tang lén, Ngugc lai, vat gid bi truot gid, san phdm
chi c6 thé ban ra véi gid twong ddi thap thi s€ gay nén thu nhdp bi gidm di thdm chi con
bi 16. Do vay, thong thudng ma ndi, vt gid ting lén thi gid c6 phi€u tang lén, va nguge lai
vat gid giam xuéng thi cd phi€u ciing sé bj trugt gid. Nhung néu vat gi4 tang dot ngot dic
biét 1a khi gid cha nguyén liéu ting 1én dang ké thi c6 phi€u cé thé s& bi truot gia.
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Lai sudt

L4i sust cao hay thap cé quan hé tuong d6i mat thiét véi su bién dong gid cé phiéu.
Vé mat 1y luan, gid c6 phi€u va lai suat bién dong ngugc chiéu nhau. Ldi suit cao, cong
ty mudn xoay x& tién von thi qua la khéong dé, 13i suit cho vay tang lén, trong trich cta
cong ty rat nang né, loi nhuan gidm tuong déi va cd phi€u sé bi trugt gid. Lai sudt thap,
cong ty xoay xd von sé rit dé dang, 13i suat cho vay giam xuéng, trong trich cua cong ty
duoc giam nhe, loi nhuan tang tuong déi va gid cd phiéu s€ tang lén.

Chinh sdch rién 1é

Su m& rong va thu hep tin dung cia Chinh phdl ¢6 mdi quan hé chat ché véi chinh
sach 1ai suat. Khi Chinh phi tang lii suat, thit chat tién t¢ ngan hang, vén c6 dinh trén
thi trudng giam, doanh nghiép xoay x& vén rat khé khan va thé 1a ban cd phiéu ra dé
14y tién mat, von nhan rdi cling sé chay vio ngan hang lam cho giao dich thi trudng cd
phi€u bi suy gidm, tir d6 tao thanh hién tugng cd phiéu bi trugt gid manh. Khi Chinh
phil gidm lai suat, md rong tién té ngan hang, vén cd dinh trén thi trudng tang lén. dé
tim duge ddi tugng ddu tr thu duge 1gi nhuan tuong déi cao, ngudn vén lan lugt (i ngan
hang chay ra thi trudng, thiic ddy thi trudng ¢ phi€u phdt trién, tir d6 gid cd phiéu sé
tang lén ding ké.

Ty gid hoi dodi va igogai thirong

Diéu chinh ty gid héi dodi c6 anh hudng rat 16n dén phat trién kinh t€ cia dat nudc.
Ty gid h6i dodi ma tang thi cé 1gi cho nhap khdu nhung lai bat lgi cho xuat khu, ty gid
héi dodi giam thi c6 lgi cho xuat khdu ma bat lgi cho nhap khdu. Néu diéu chinh ty gid
héi dodi c6 tac dung thic ddy nén kinh t€ phat trién, dem lai sy lac quan cho tuong lai,
thi thi trudng cd phi€u c6 xu hudng lén gid va nguoc lai thi cé xu huéng truot gid. Tém
lai. ty gid héi dodi gidam 1am cho nhitng nganh sin xuat cé lién quan dén xuat khau phat
trién manh mé, va cd phi€u clia cic nganh nay sé lén gid.

Ciéc nudc dang phdt trién thi cang cAn méau dich d6i ngoai, khi xuat khau ting Ién
thi khong chi cé céc nganh xuét khdu phét trién manh mé, hon nita khi ngoai thuong
xudt siéu thi ty gid héi dodi sé tang, lai c6 thé nhap khdu nguyén liéu va thiél bi san xuat
¢6 tinh khoa hoc k¥ thuat cao, kéo theo 1oan bd nén kinh 1€ phat trién. Do vay, ngoai
thuong tang 1én thi gia c6 phiéu ciing tang lén va nguoc lai khi ngoai thuong giam di thi
c8 phiéu s& bi trugt gia.

Ché'dé thué

Thué suat va su thay déi chia cic du 4n s& anh hudng t6i lgi nhuan clia cong ty. Néu
nhu khi né c6 loi cho viéc tang lgi nhuin cla cong ty thi gid c6 phi€u s& tang lén va
nguoc lai thi c8 phiéu s& bj truot gid. D6ng thoi, su thay déi cdc chinh sdch cha chinh phii
vé thu€ giao dich, s& giao dich v.v... d6i véi thi trudng ching khodn ciing s& anh hudng
dén tam 1§ ciia cdc nha dau tu mua bén cd phi€u, din dén bi€n dong gié ci co phiéu.
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Gid dau mo

Dédu md 1 nguén nang luong quan trong, san phdm ddu mé cé lién quan dén doi
s6ng con ngudi. Do vay, trong ddi sdng kinh t€ hién nay, viéc di€u chinh gid diu c6 anh
hudng siu sic dén cdc bo cdc nganh va tinh tranh san xudt tiéu thu ciing nhu kha nang
thu lgi cta cong ty.

Tir sau nam 1973, tir khi Afganistan phat dong chién tranh dén chién tranh viing
vinh nam 1990, viéc ting va giam manh gid dau luén ludén anh hudng dén ddi séng
kinh t€ trén toan thé gidi, tr d6, anh hudng dén tang gid va trugt gid trén thi trudng
cd phi€u. Anh hudng ciia gid ddu doi véi thi trudng cd phi€u trén thé gidi ngay cang
16n manh.

Quy luat dé ra huéng di clia gid cd phiéu.

R6t cudce thi cd phi€u hién nay dang & vao thé tang gid hay truot gid? Day la diéu
ma khi ban mua ban cé phi€u rdt muén biét. Tin tuéng tinh hinh bién dong gid cé phiéu
c6 dudng quay vong la dya vao sy bién dong cia gid cé phi€u do quan hé cung cau
quyét dinh.

Thong qua mét s6 phuong phdp phan tich k§y thuat, dé so sanh xem luc lugng cung
cdu cdi ndo manh cdi nao yéu, tir d6 du dodn gid cd phi€u hién tai & vao xu huéng ting
hay xu huéng truot gid, sau dé quyét dinh lai nén lam nhu thé nao?

Can ctt vao hoc thuyét tudn hoan trén thi trudng cd phiéu thi qud trinh bién dong
gid cd phi€u gém 3 xu th€, d6 la: xu thé dai han (con goi 1a xu th€ chinh. thay déi
nguyén thily), xu thé trung han (con goi la thay déi cap bic), xu thé ngan han (cdn goi la
thay déi hang ngay). Ba xu thé nay c¢6 anh hudng dén nhau, ciing nhau thay déi.

0 Xu thé€ dai han thong thudng kéo dai 1 dén 5 nam hoac la thi trudng nhi€u ddu
moi cé xu thé tang dai han, hoac 12 thi trudng 4o trugt gid dai han. Can cit theo tinh todn
ciia Hanmierdun ngudi dua ra 1y luan “ daos”, thong thudng thi trudng nhi€u ddu méi cé
thé kéo dai 3 nam 4 thdng, it nhit ¢6 ciing cé thé dat 15 thang. Nhung thi trudng o thi
dai nh4t ciing chi cé thé dugc 2 nam, ngén nhit 12 11 thdng. Do vay, thi trudng nhiéu
ddu méi kéo dai hon thi trudng do.

Thi trudng nhiéu ddu mgi (xu the tang)

Néu nhu phén tdch xu th€ tang thi it nhat cé thé phan thanh: khdi ddu, tang it, tang
vira, ting manh, tang dot bi€n va cudi ciing la tang x6i x4, dai thé cé thé phéan ching
thanh 3 giai doan:

Giai doan 1: Nhitng nha d4u tw ¢ con mit nhin xa tréng rong, khi da nhin thay
nén kinh t€ s& dugc phuc héi, cé cdi nhin kha quan vé€ tuong lai cia doanh nghiép thi sé
bdt ddu mua vao nhiing ¢4 phiéu khong lac quan ma bén ban bén ra, c6 phi€u bén ban
bén ra cang ngay cang it, gid clia cd phi€u ciing ddn din tang 1én. Giai doan nay do ban
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bao cdo thanh tich tai vu ma coéng ty cong bd khong dugc t61, nén mot s6 nha ddu tu con
dé phong, budn ban khong nhon nhip cho 1dm, nhung c6 xu thé tang.

Giai doan 2: Nén kinh t€ di phuc héi, thanh tich ctia cong ty di dugc cai thién, loi
nhuan tang lén va di dugc rdt nhiéu ngudi dé y dén, va thé 1a lugng giao dich tang lén
va gid c6 phi€u tang 6n dinh. Lic nay, bén mua & giai doan thit nhat da thu duoc rét
nhiéu lgi.

Giai doan 3: Trén hdu hét cdc tap chi va cdc bdo déu dang nhiing tin 161 V€ viéc
cong ty thu dugc nhiéu loi nhuan, 1am cho moi ngudi dén chét kin & s& giao dich, thi
trudng c6 phi€u séi suc, gid c6 phiéu tang lén nhanh chéng, luong di giao dich buén bén
tang lén, nhimg c& phi€u mdi trén thi trudng ciling tang lén, cic nha ddu co 1gi dung co
hoi nay dé nang gid cé phi€u va th€ 1a hoat dong ddu co lan tran. Két qua 1a cd phiéu ddu
co tang lén dang ké, nhung cé phiéu chli chét, c6 phi€u ddu tu tréi lai lai € dong khong
ban dugc, diéu nay du béo cho thdy thi trudng nhiéu ddu méi sap sira két thic.

Thi truong ao (xu thé truet gid)

Tuong tng véi 3 giai doan cua xu the tang gia thi xu th€ truot gia trong thi trudng
ao ciing duoc phan thanh 3 giai doan:

Giai doan 1: Nhimg nha ddu tu ¢4 con mat nhin xa tréng rong, da du tinh duoc lgi
nhuan ma céng ty thu dugc di lén tdi dinh cao, thanh tich s& chuyén sang giai doan x4u di,
nén kinh € s& chuyén sang khong khdi sic, thi ho s& ban t5ng ban thdo cd phi€u, két thic
viéc thu 10i va din dén cd phiéu trugt gid. Nhung c6 mét s6 nha dau tu khéng nim rd tinh
hinh thyc t€ ma lién ti€p mua vao thi c6 thé 1am cho gid c8 phi€u bat trd lai. Néi tém lai
thi gia cd phi€u vin bién dong khong én dinh, luong giao dich buén ban din din giam di.

Giai doan 2: Bén mua cang ngay cang i, bén ban cang ngly cang nhiéu, moi ngudi
déu hoang mang, déu di nghe ngéng tinh hinh, gi4 cé phiéu truot thang. Nhung lic nay
ciing c6 kha nang xu4t !iién ngugc trd lai, 1am cho xu thé tang gid manh c6 thé dimg lai.

Giai doan 3: Khi tét ca tin tic déu la nhilng théng tin xdu lién quan dén thanh tich
x4u cla cong ty thi moi ngudi 1dn luogt bén cd phiéu ra, ddu co ¢ phi€u bi truot gid
dang ké, c6 phi€u ddu tw mac du ¢ truot gid nhung mic do tuong d&i nho, lugng giao
dich budn bén rd rang giam xuéng, cd phi€u giao dich chi yéu 1a cé phi€u ddu tu. Diéu
nay du bdo cho thay thi truong ao nhanh chéng két thiic.

D Xu th€ trung han

Xu thé trung han giéng nhu con séng, thdi gian tuong d6i ngan, s& ldn 1&n gid hoic
truot gid cling rdt nhiéu. Tdc dung ngugc chi€u clia né d6i v6i xu th€ dai han la hién
tuong trugt gid tré lai cla trung han trong thi trudng nhiéu ddu méi hoac hién tugng bat

trd lai cha trung han trong thi trudng ao. Thoi gian kéo dai cua né 1a khong giong nhau,
thong thudng 12 2 tudn dén 2 thdng hodc 3 thang.
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Trong mot thi trudng nhiéu ddu mdi hay thi trudng ao thudng xuat hién 2 hoic 3
14n thay d6i tdng 16p. Cdn vé miic do truot gi4 trd lai hodc bat lai, Daos cho th&y c6 thé
dat truéc 1/3 mic do 1én gid hay truot gid. Vi du, néu & thi trudng nhiéu ddu méi, co
phi€u dudng sit binh quan tang lén 30 diém, nhung v4i xu thé trung han thi c6 thé lam
cho né bi ha 10 diém. Xu th€ trung han 1a hiéu chinh t4t y&€u do két qua ciia ddu co thi
trudng tao ra, 1a hién tugng binh thudng xuat hién trong xu th€ dai han.

o Xu th€ ngén han

Xu th€ ngin han giong nhu gon séng, 1a hudng di gid cd phi€u méi thidng. Diéu nay
c6 thé quan sét tir bang den. Thoi gian clia né tir hang ti€ng dén trong vong 2 tudn. Mot
xu thé trung han thong thudng dugc tao thanh do 3 hoic hon 3 1dn thay ddi hang ngay.

Trong 3 loai xu thé€ nay cla gia cd phiéu thi xu th€ dai han dugc phan dodn la quan
trong nhat. Diéu ma nhiing nha déu tu c6 con mét nhin xa quan tam la tinh hinh co bin
cha toan bo thj trudng cd phi€u va khi ndo thi sé vao thi trudng &o, khi nao thi vao thi
trudng nhiéu ddu méi, va c6 thé ndm bit kip thdi thdi co, dé ki€m dugc nhiéu lgi nhuan
chénh léch.

Tir su phan tich cla xu thé trung ky c6 thé b trg cho nhitng phin dodn & trén.
Nhiing nha ddu co ma coi trong loi ich ngén han thi thudng c6 hing thi véi xu thé trung
han, ra tang su thao ting theo dinh ky va thu lgi nhuan. Bi¢én dong ngin han rd rang
khong qué 1a quan trong, né chi c¢é anh hudng déi véi xu the trung ky.

Vin dung 1Y luan Daws dé du dodn huéng di gié cd phi€u

Ly luan Daws la phuong phdp hay diing nhdt cia cdc nha ddu wr & My dé du dodn
xu thé bién dong gia cb phiéu, déng thdi cling 1a mét trong nhitng cong cu phén tich ky
thuat c¢8 nhat va néi tiéng nhat.

Ly luan do Dawzon séng lap va dugc Naerxun va Hanmierdun ti€p tuc phat huy.
Tién dé co ban cia Iy luan Daws 12 cho ring xu thé bién dong gid cé phi€u c6 kha nang
quay vong, 12 thi trudng cé phié€u tén tai 3 dang van dong : thay déi nguyén thuy, thay
déi tdng cap va thay déi hang ngay. 3 dang thay déi nay c6 anh huéng dén nhau, thay
di 14n nhau va tudn hoan lap lai. Vay thi phai ding céng cu nao dé phin dodn nhiing
thay ddi nay, xdc dinh hudng di co ban cia gid ¢6 phiéu?

Ly luan dé thi 1a tng dung déng thdi chi s6 binh quan gid c6 phi€u dudng st va
chi s6 binh quan gi4 c6 phi€u cong nghiép ciia Dawzon dé phdn doén.

Chi s6 binh quan gid cé phi€u dudng sit dugc lap nén dua trén co s& 20 loai cd
phi€u dudng sit chii chét. Gid ca chia né phan 4nh tinh hinh van tai nganh dudng sét. Sy
phat trién trong tuong lai clia nganh dudng sit khong chi 4nh hudng dén viéc thu lgi cua
ban th&n, din dén dao déng trén thi trudng ma né con di dé lam thay ddi nhimng san
phdm cé lién quan clia c4c doanh nghiép cong thuong tiéu biéu.
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Chi s6 binh quan gid cé phi€u cong nghiép dugc lap nén can cit trén 30 loai cé
phi€u cong nghiép ch chét. Gid cha né phan 4nh khdi quét tinh hinh kinh doanh cua x{
nghiép san xuit ché 1ao.

Chi s6 binh quan gid c§ phi€u dudng sit va chi sé binh quan gid cd phi€u cong
nghiép khong chi phan 4nh viéc thu lgi clia nhilng cong ty ndy, ma cdn cé thé dai dién
phan 4nh tinh trang san xuit va van tai clia san pham, tr dé phan 4nh ra tinh trang khoi
sic nén kinh t€. Ly luan Daws cho ring, chi s6 binh quan gid cta 2 loai cd phiéu chi khi
& trong tinh trang chimg minh cho nhau thi méi cho thdy 16 xu thé cla thi trudng cé
phi€u. Khi chi sé binh quan gid ctia 2 loai ¢d phi€u dong thoi van hanh thi s& cho thdy
chi s6 binh quan gid cd phi€u nay duoc ching thuc béi chi s6 binh quan gid cé phiéu
kia. Lidc nay, s& xuat hién mét loai xu th€ dai han hoac xu th€ trung han méi. Néu chi s6
binh quan gi4 2 loai ¢ phiéu van dong ngugc chiéu nhau thi khong thé du dodn dugc su
xuat hién xu th€ méi.

N6i chung, da s6 su xudt hién xu thé dai han déu cé hién tuong chitng minh cho
nhau. Hién tugng ching minh cho nhau cé thé dugc thé hién bing 2 phuong thifc:
Phuong thiie thit nhat 12 chi s6 binh quan gid hai loai cé phi€u déng thdi xuat hién diém
cao va diém thap méi. Phuong thic ndy chli yéu ding dé phdn dodn xu thé dai han.
Phuong thic thi hai 12 chi s6 gid hai loai c6 phiéu sau khi trai qua mét khoang thdi gian
ludn qudn, béng nhién ddng thdi tang 1én hodc ha xuéng. Phuong thiic nay chi yéu diing
dé phén dodn xu thé trung han.

O phuong thiic thi nhat, trong cing mot khodng thdi gian khi chi sé binh quan
gid 2 loai ¢ phi€u ting budc 1én dén diém cao méi vuot qua diém cao cil trudc kia,
néu nhu thi trudng cd phi€u nguyén 12 thi trudng nhiéu ddu mai thi vin cé xu thé tiép
tuc phdt trién, né€u nhu thi trudng cd phiéu nguyén la thi trudng Ao thi lai bdo truéc mot
xu thé€ tang dai han mdi - thi trudng nhiéu ddu méi da dén. Trong cliing mot khoang
thdi gian, khi chi s6 binh quan gi4 2 loai cé phi€u lién tuc gidm xuéng, diém thap mdi
thap hon diém thdp trudc kia, néu nhu thi trudng cd phi€u nguyén la thi trudng ao thi
xu thé trugt gid trén thi trudng vin sé ti€p tuc dién ra, néu thi trudng c6 phi€u nguyén
1a thi trudng nhiéu ddu mdi thi lai du bdo mot xu thé truot gid dai han mdi - thi trudng
ao dia den.

O phuong thic thi hai, chi s§ gia binh quan 2 loai ¢ phi€u déu luin quin trong
pham vi rat nho hep, c6 kha niang kéo dai vai tin ma khéng cé bién déi 16n, mic dao
dong cta né khong qud 5%, diéu nay cho thay thi trudng cé phi€u & vao trang thdi can
bing, hai bén mua ban 13 ngang nhau. Mot khi chi s& gid binh quan 2 loai c6 phi€u dot
nhién phd v& pham vi nhé hep ndy, néu dong thdi tang l1én thi di€u nay cho thay thi
trudng cb phi€u cé xu the tang 1én, néu dong thdi gidm xudng thi di€u nay cho thay thi
trudng cd phiu cé xu hudng trugt gid. Dang chimg minh cho nhau nay 1a chi su md ddu
cia xu th€ trung han hodc xu th€ dai han.
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Muc dich chinh ciia ¢ luan Daws 1a du dodn xu thé chinh cda thi trudng cd phiéu
la xu thé dai han, con vé du dodn xu thé trung han do khéng ddng tin nén rd rang khong
quan trong. Cho nén, 1y luan Daws c6 gid tri tham khao rat I6n d&i véi cic nha ddu tu
dai han, nhung lai khéng gitip d& dugce 1a bao cho cdc nha ddu tu trung han khoang hang
tudn hoac vai thang va cic nha ddu co ngan han mudn kiém 19i.

Chi s6 binh quan gid 2 loai cé phi€u di cho thay rd mot xu th€ dai han méi khi nao
thi bét ddu, phai chang c6 kha nang ti€p tuc phat trién. Nhung né khéng thé néi cho ban
thdi gian ti€p tuc 1a bao lau, hon nifa vé mat thdi gian su chuyén hudng thi trudng cd
phi€u ma chi s6 binh quan gia 2 loai c§ phiéu chi ra thudng thudng s& lac hau hon thoi
gian thuc t€. Diéu nay c6 nghia 12 Iy luan Daws ciing ¢ wu nhugc diém cua né.

Nhung chi tiéu chi s6 binh quan gia 2 loai c¢6 phiéu cda ly luan Daws van dugc sir
dung réng rdi & My hién nay, vin quan trong hon nhiing chi tiéu khdc. Trén thuc t€, xu
thé dai han cé thé kéo dai rat lau cho nén mot xac dinh xu thé lau dai cé thé lam cho ban
c6 day du thdi gian, va lgi ich ki€m dugc dua vao né 1a rat nhiéu, rat phong phu.

LUA CHON CHINH XAC THOI CO GIAO DICH

Khi 6ng chi tham gia vao thi trudng cd phi€u va khong ché thi trudng cé phiéu thi
viéc lua chon nhimng loai c¢é phi€u c6 loi 12 tdt yéu, nhung diéu quan trong hon [a phai
biét ndm chic thdi co.

"Chon cé phi€u khong béng chon thoi ca”, day la cau chdm ngon trén thi trudng cé
phiéu, cac 6ng chi phai khéc c6t ghi xuong va hoc cich sir dung. 3 phan trude di gii
thiéu k¥ xdo lua chon cd phiéu. o] day sé& néi vé chon thdi co lva chon giao dich ¢é
phiéu nhu thé nao.

1. Chon c¢6 phiéu khéong bang chon thi co.

Cic bac tién béi trong giao dich trén thj trudng cé phi€u c6 cau danh ngén: "Chon
c6 phi€u khong biang chon thdi co". Piéu nay khéng cé nghia 1a néi chon cé phiéu
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khdng quan trong, ma lua chon ¢6 phi€u 12 mét budc quan trong. Nhung 1am thé nao dé
nim bt dugc thdi co giao dich lai quan trong hon va la quan trong nhat. Vi du, do thoi
co lén gid chua dén ban mua cd phi€u sém lai doi chd rdt lau ma van khéng tang gid.
Hodc 1a ty tién bin cd phi€u ra nhung sau khi ban bdn cd phi€u nay ra thi né bét ddu
lén gid dang ké. Diéu nay chéng phai 1am cho con ngudi ta byc minh sao.

Mot nguyén nhan khac 1am cho thdi co giao dich tré thanh quan trong la cho du la cd
phi€u c6 uy tin nhat thi cling khong trénh khoi st trugt gid manh trén thi trudng c6 phiéu. Vi
du nhu: trong 14n trugt gid manh nam 1973, tai s giao dich chiing khodn New York, trong
hon 2.000 loai c& phiéu trén thi trudng thi trong d6 chi ¢ 18% may mén thoét nan.

Mac dis xét vé lau vé dai, ¢é phi€u cé uy tin s& dugc tang [én trong xu thé truot
gid ngin han va sé dem lai cho ban nhiing lgi ich. Nhung néu nhu ban cé thé ban cé
phi€u ra trugc khi ¢ phi€u bi trugt gid va mua cé phi€u vao khi bat ddu lai tang gid,
thi diéu nay khéng chi tranh dugc nhiing rii ro do ¢é phiéu trugt gid gay ra ma con cé
thé ki€ém dugc tir su chénh léch gid, mdc thu nhap cla ban s€ tang 1én ddng ké. Vi du:
ban c6 100 c6 phi€u A v6i ménh gid 1a 40 déng, khi mua vao gid 1a 56 déng, bay gid
tang lén dén 82 ddng, ban rat tin twdéng vdo muc ting trudng cha cd phi€u A, chuén bi
ch& doi lau dai. Nhung do toan bo thi trudng cd phi€u truot gid manh, cd phi€u A tir 82
déng trugt xuéng con 54 déng, mic truot gid qua 34%. Chang han mic thil lao diu tu
cua cé phi€u A mdi nam la 10%, miic truot gi4 twong duong véi 3,4 14n mitc thu lao.
Ban can tam ch& doi gid c6 phiéu tir 54 déng lai tang lén 82 dong, ban phai c6 thé phai
chd doi 1 nim, 2 nam tham chi lau hon nita méi ¢ thé 1én dugc dén mic nhu viy. Vi
du, ban c6 thé ndm chic thdi co truot gid, ban ra toan boé ¢ phi€u A véi gid 1a 80
dong méi cd phi€u, va gilri vao ngan hang 8000 déng hoac mua cong tri ngin han, doi
cho dén liic gid cd phi€u trugt xudng myc thap nhdt 54 déng va sau d6 lai bat du tang
1én, mua vao 100 cé phi€u véi gid 12 60 déng mot c6 phi€u (néu mua vao duge véi gia
54 dong thi cang 16t). Nhu vay, ban khong nhitng lai c6 100 cd phi€u, hudng thu nhap
10% méi nam, ma cdn c6 thé ki€m dugc khoan lgi 2.000 déng tir chénh léch gia, that
t6t qua codn gi.

Do véy, thdi co buén bén la rit quan trong d6i véi nhilng nha mua vao bdn ra trong
thdi gian ngén han, va cling quan trong khong kém d6i véi nha ddu tu dai han. Nha ddu
tu dai han c6 thé khong cén phai chid y dén miic 1én gid va xudng gid it clia thi trudng cé
phiéu, nhung phai nghién ciu xu thé€ dai han.

Thi trudmg nhiéu ddu méi rét cudc thi khi ndo méi két thiic, chuyén sang thi trudng
40? Thi trudng 4o khi nio méi chuyén sang thi trudng nhiéu ddu méi? Khi thi trudng ao
dén, cé phiéu trugt gid manh, nén ti€p tuc git khong ? Hay 1a bén tdng ban thdo trudc
khi & dinh cao va khi thi trudng ¢ phi€u lai 1én gia thi mua vao? Phai tin tudng minh da
biét r5 nén lam nhu th€ nao. ft nhat ban nén c 2 nam 1 14n phan tich thi truong cé
phi€u. Xu thé lén gid khong c6 cich nao duy tri duoc mai mai, thi trudng ¢8 phiéu luén
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luén & vao vong tudn hoan hét 1en gid lai truot gid. Mot khi ban da hiéu r5 dai cuc thi
nén nam bét 14y co hoi mua ré ban dit. Chiic ban may mén va thanh cong.

2. Lam thé nao dé n4m bét dugc thoi co.

Thi trudng c6 phiéu lic nao ciing c6 thdi co t61. Cé ngudi néi, tién chay theo ngudi
thi chidn ciing khong chan dugc, con ngudi chay theo tién thi gap ciing khong gap dugc.
Thi trudng cd phi€u qua la ky diéu. Chi cn c6 | ngay thi trudng c6 phi€u cdn tén tai thi
14t nhién s& c6 co hoi ki€m tién. Ban khong c6 cich nao mua vao véi gid thap nhat va
ban ra véi gia cao nhat, nhung lai ¢6 (hé biél nim bét thdi co rdt lui hay di ti€p, dé 1a khi
& mifc gid gan thdp nhat thi mua vao va khi & mic gid gdn cao nhat thi ban ra. Néu nhu
ban rat tin tudng la thi trudng nhiéu ddu méi hay thi trudng do s& dén, ban kip thoi mua
vao hodc bdn ra thi rat c6 thé ban s& mua vao dugc véi gid thdp nhat va ban ra véi gid
cao nhat. Néu khoéng thi t6t nhat van cif 1a doi cho dén khi thi trudng néi cho ban biét [a
di chuyén huéng, lic nay bat tay vao viéc mua vao hoac bén ra sé dugc an toan, nhung
chuyén t6t chi dé cho cac chuyén gia huéng thu théi.

C6 mot phuong phdp don gidn c6 thé gidp ban ndm bét dugc thoi co riit lui hay ti€p
tuc. Sau khi c6 phiéu bi truot gia trong mét thdi gian dai, khi tat ca cic théng tin déu du
béo thi trudng a0 sip dén héi két, hudng di cha gid cé phiéu cé thé cé 1 lan bat lai, ban
c6 thé so sénh diém thap nhat trong truot gid sau khi bat tr& lai véi diém thap nhat truéc
khi bt lai, n€u nhu diém thdp nhét khi trong truot gid sau khi bat trd lai cao hon diém
thap nhat trudc khi bat lai, thi diém thap nhat trong trugt gid sau khi bat lai c6 xu huéng
tang lén, cé nghia la thuc sy bat ddu tang gid. Ngugc lai thi cho thay xu hudng truot gid
vén con ti€p tuc.

Vé6i Iy luan nhu vay, gid c¢d phi€u sau khi lén gid trong mot thoi gian dai, moi
thong tin déu du béo thi trudng nhiéu ddu méi s& ket thic, lic ndy gid c6 phi€u c6 thé
vin cé mot lan quay lai midc ban ddu ban c6 thé so sinh diém cao trong lén gid sau khi
quay lai mic ban ddu véi diém cao nhét cla gid ¢ phi€u truée khi quay lai mic ban
ddu. Néu nhu thdp hon thi diém nay & vao lic bat ddu trugt gid c¢d phiéu, diéu nay cé
nghia 12 thi trudng ao thuc su da bat ddu. Liic nay, ngay l4p tic ban ra cé I€ ki€m duogc it
hon moét chiit nhung vén 12 thdi co t6t dé tranh tén that.

Néu nhu chia thdi gian tir khi truot gid dén khi tang gid thanh giai doan thi c6 thé
phén thanh: xu huéng trugt gid hda diu, ngiing (luin quén trong pham vi hep), giai doan
tang lai. néu nhu ban c6 nguén vén hiing hiu hoac vén dugc phan thanh timg b6 phan, tur
nhién cé thé mua vao theo cap ting ddn, gid thanh binh quan tang lén, thoi gian nay la
thdi co mua vao tham chi cé thé mua vao dugc véi gid thap nhat. Giéng nhu vay, ciing
c6 thé phan quang thdi gian tir khi tang gid dén khi truot gid thanh 3 giai doan la xu
huéng tang gid, hda diu ngimg va quay lai trugt gid. Nha ddu tu ¢6 vén 16n cé thé ban ra
véi gid cao nhat trong giai doan hoda diu, nhilng nha d4u tu it thi khi trugt gid quay lai la
thoi co bén ti€p hoac thoi.
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3. Thdi co mua vao cé phiéu.

K&t hop phén tich nhan & va phan tich k¥ thuat, dua vao du doan huéng di cia gid
c6 phiéu, cé thé quy nap thdi co mua vao c6 phi€u nhu sau:

Véi nhiing tinh huéng duéi ddy thi nén 1ap tdc mua vao.

- Sau khi cé phi€u da bi truot gid trong mot thoi gian dai, khi diém thap nhat trong
Ian truot gid & l4n bién dong cudi cing dugc thé hién thong qua chi 6 gid c6 phi€u cao
hon diém thap nh4l trong 1an trude khi trugt gia.

- Chi s6 binh quan gid 2 loai c6 phiéu clta Dawzon da chimg thuc cho nhau thi
trudng nhiéu ddu méi di dén lic dén roi.

- Sau khi da bi trugt gid trong mot thoi gian dai, khi tinh todn thay ty & v6n va lai
di gén vdi hoidc thap hon ty 1é nay tai diém giéd cé phiéu thdp nhal cba lan trude, cho
thdy gid cd phi€u di & vao mic thdp, xu huéng gid cd phiéu tang 1én da dugc hinh thanh
va gid c6 phiéu c6 xu huéng tang dot pha.

- Thoi ky cudi ciing muc gi4 quay trd lai trong thi trudng nhiéu ddu méi, khi gid cé
phi€u c6 xu hudng dugc diéu chinh va tang gid nhanh chéng.

- Gid c6 phi€u mac di1 c6 xu hudng tang nhung chi vugt qua mic gid san la 3%.

- Lién tuc xudt hién 3 tham chi 4 gid am va ngay sau d6 c6 mét su phan héi véi
midc do Ion.

- 10 ngay trude khi tir bd quyén tir bo 1gi tic ciia ¢b phiéu cé uy tin.

4. Phai tinh dén viéc mua vao trong nhitng tinh hudng dudi day.

- Sau khi c8 phi€u da trai qua mot thoi gian dai bi truot gi4, tinh todn thdy ty 1& vén
va gid gln vdi hoac thap hon ty 1é nay tai diém gid ¢ phi€u thap nhat cia lan truéc, cho
thdy gié cd phi€u da & vao miic thap, cé xu huéng xust hién lién tuc 3 s6 am.

- D truot gid trong thdi gian dai, tinh toén ty 1& vén va lai, gid cé phi€u da & mic
gid thdp, cong ty phat hanh trong vdng 2, 3 thdng lién tuc c6 14i suit tang 1én va cho thay
miuic doé truot gid da ding im.

- Trong thai ky gilra cha thi trudng nhiéu ddu méi, hién tuong gid quay trd lai mic
ban ddu di duy tri trong mot khodng thoi gian, tinh todn thdy miic d¢ quay trd lai da dat
khoang 1/3 mic do tang gid trude kia, sd lugng giao dich giam dang ké.

- Trong xu thé trugt gid, gap phai tinh huéng mua vao véi s6 luong 16n, xu huéng
truot gid c6 duge su gitip dd manh mé nén chua thé ngay lap uic bi trugt gid tham chi lai
con tang lén tang trd lai, lugn giao dich cling gidm dang ké.

- Trong khung canh thi trudng khong khdi sic, moi thong tin xuat hién déu la
thong tin x4u, dong von chdy vao ngan hang, thi trudng vang khich, ¢ phi€u lién tc bi
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trugt gid, tham chi cé phi€u xanh (c8 phiéu ddu tu) ciing chiing lai, lugng giao dich gidm
rd rét, giao dich chii yéu gidi han bdi cé phi€u xanh.

- Gid c6 phi€u mang tinh thdi vy va phy thugc vao trudc thdi ky cao trao va cudi
thoi ky xudng gia.

- Khi c6 nhiéu thong tin t6t dang dugc thai nghén.

5. Thoi co ban ¢6 phiéu ra.

Thoi co ban c6 phiéu ra cé thé dugc dic két thanh:

e Ngay lap tic bdn ra trong nhitng tinh huéng dudi day:

- Sau khi c6 phiéu d trai qua mot thoi gian dai lén gia, khi diém cao nhét trong ldn
lén gid & 1an bién dong cubi ciing duge thé hién thong qua chi s6 gid ¢ phiu cao hon
diém cao nhat trong l4n truéc khi 1én gid.

- Chi s6 binh quan gi4 2 loai cd phiéu cha Dawzon d3 ching thyc cho nhau thi
trudng ao da dén lic dén r6i.

- Sau khi da lén gid trong mot thoi gian dai, khi tinh todn thay ty 1& von va lai da
gdn vdi hoac cao hon ty 1& ny tai diém gia cd phi€u cao nhat cta ldn trudc, cho thdy gid
c6 phi€u da & vao mifc cao, xu hudng gid cd phiéu trugt gid da dugc hinh thanh va gid ¢
phi€u ¢6 xu huéng giam dot pha.

- Thdi ky cuéi cing mitc gid quay trd lai trong thi trudng o, khi gid cd phiéu cé xu
hudng dugc diéu chinh va truot gid nhanh chéng.

- Gid c phi€u mac dut c6 xu huéng gidm nhung chi vugt qua miic gid san la 3%.

- Lién tuc xuat hién 3 thim chi 4 gid am va ngay sau d6 c6 moét su phan héi véi
muc do 16n.

¢ Nhimng tinh hudng sau ddy nén ban ra:

- Sau khi trdi qua mot thdi gian dai 1én gia, tiph todn ty 1& v6n va lai, gid cd phiéu
di 1én ving gid cao, cong ty phdt hanh da hoan thanh viéc tir bo quyén va loi ich.

- Trong thoi gian giita cha thi trudng Ao, hién tugng bat trd lai di kéo dai trong mot
quang thoi gian, tinh todn thay miic do bat tr& lai da dat khodng 1/3 midc do truot gid ban
dau, lién tuc xuat hién xu thé giad 4m, buén ban sinh déng, lugng giao dich tang lén.

- Trong xu thé tinh hinh gi4 ca tang lén, gap phal tinh trang bdn ra véi s6 lugng
16n, xu thé tang gid gap phai the€ luc can tré manh mé ma khéng c¢é kha nang ngay lap
tiic vuot qua duge thé luc ngan can.

- Trong khung canh thij trudng khong khdi sic, moi théng tin xuat hién déu la tin
t6t, thi trudng dong khach, ngudén vén déi dao, thi trudng cd phi€u soi suc, gid cé phi€u
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tang lén lién tuc may muc gi4, tham chi nhitng c6 phi€u khong an khdch hang ngay ciing
dugc xuat hién trén bang gi4, ngugc lai nhiing ¢ phi€u xanh dinh tré khong tién thi nay
lugng giao dich tang manh.

- Gid cd phi€u mang tinh thoi vu va phu thudc vao cudi thoi ky cao trdo va truée
thoi ky xudng gia.

- Dang tiém 4n nhiéu thong tin bat lgi.

PAU TU ¢O PHIEU
VA PHUONG PHAP THAO TAC

RG rang, khi 6ng chii tham gia vao thi trudng c6 phi€u la viéc lam rét c6 lg¢i, do
dé6 phai manh dan tham gia vao cdc hoat dong nhu: tham gia vao thj trudng c6 phi€u va
khéng ch€ ¢ phi€u. Tuy nhién, trong kinh doanh mac dii ¢4n phai rit manh dan nhung
tri tué ciing quan trong khong kém. Do vay, phai hiéu dugec mét s6 phuong phép thao
tc cua ddu tu cd phi€u, va van dung vén tri thifc phong phii ciia minh vao thi trudng
cd phiéu.

1. Phuong phap dau tu theo thé thuan.

C6 rat nhiéu k¥ thuat thao téc ddu tu cla thj trudng c8 phi&u, mét trong dé la
phuong phédp ddu tu theo thé thuan. Thi trudng c¢é phi€u gidng nhu mot bé nude, cé
nhimg lic séng sang bén nay cé nhiing lic lai séng sang bén kia, vi thé bé nude c6 gon
song, doi lic séng x6 vé bén nay doi lic séng lai x6 sang bén kia.

Khi thi trudng c6 plii€u c6 xu huéng tang, c6 10i cho mgi viéc thi moi ngudi déu dé
x6 vao lam viéc ndy. Liic ndy, bét ky tin xdu nao ciing khong gy trd ngai cho viéc ti€p
tuc 1en gid clia cé phi€u. Khi thj trudng cb phi€u c6 xu huéng triyot gid thi nhimg ngudi
thong minh s& rit lui ra khoi thi trudng c6 phi€u, con cic cao thi) thi déu ditng vao hang
ngii buén nudc bot. Liic nay, bat ky thong tin t6t nao ciing khong thé ngan cin vigc 6
phi€u tiép tuc bi truot gid, vi th€ mdi ¢6 cdi goi 1a “ngudi tinh khong bing trdi tinh™
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Do vay, chiang han nhu ngudén vén, thdi gian, kinh nghiém cta ban déu cé han, thi
s& khong cé céch nao st dung céc phuong phap nhu bi€u dé hinh day dé dy dodn chinh
xdc xu thé bién dong gid ca cd phi€u ngan han va trung han, ma chi con cach bam sat
tinh hinh, sir dung phuong phap ddu tir theo thé thuan.

Tién d€ cua viéc sir dung phuong phédp dédu tu theo th€ thuan la danh gid cuc dién
phéi chinh xdc. Néu nhu c6 thé kip thdi xdc nhan duge dai cuc, thi d6 duong nhién la
viéc lam rat t6t. Ban xem xét dai cuc, khi dai cuc ¢6 xu huéng lén gid thi mua c phiéu
vao, khi tinh hinh bat diu cé su thay déi, dai cuc c6 xu hudng trugt gia thi bin cd phiéu
ra. Sau dé, hoic [a kién tri theo déi dgi tinh hinh chuyén bién, dgi cho dén khi xu huéng
tang gid mdi xuat hién, hoac 1a dimg vao hang ngii buén nude bot, muon vén ngudi khic
dé ki€m loi.

Phuong phédp ddu tu theo thé thuan chinh [a 1am theo xu thé cha gia ca, vé co ban
1a ding nhung két qua cta né chi 1a 50/50. Bai vi cho dit 1a 1én gid hay truot gid, mot
khi da hinh thanh thi luén luén duoc duy tri trong mét thoi gian tuong d6i dai. Nhu vay,
sau khi ban da thira nhan dai cuc cé thay ddi, thi hia theo cic cé déng 16n, mac du
khong thé mua vio véi gid thdp nhat, ban ra véi gid cao nhit nhung chi it thi cing ¢
thé 1am cho tdn that it hon trudc, thu duge loi nhuan tir gid chénh léch hop ly. Néu nhu
ban thao tdc nguoc thai thé thi ban sé gap phdi tdn that, m4t cong sttc ma khodng c6 loi
gi. Nhitng ngudi thong minh déu hiéu dao ly “hanh dong theo thdi thé” ddu tu theo
huéng cé lgi. Ching han ban 12 mét nha ddu tu I6n c6 von ddu tu hiing manh, thuc luc
manh mé thi s& cé kha niang tao ra xu thé ¢é lgi cho ban than minh, di€u nay thudc
ngoai lé.

Khi van dung phuong phdp dau tu theo thé thuan, diéu can phai chi y la néu nhu
khéng c6 cdch nao xdc nhén dai cuc duge sém nhdt hodc xu thé tang lén chi 1a mét hién
tugng tia chép trong nhdy mit, thi ching tha ngéi theo déi con hon 1a tiép tuc mao hiém.
La m6t nha dadu tu théng minh mac di khong ki€m dugc nhung ciing khong bi 18, chi
khi ban xdc nhan duogc xu thé€ trung han va dai han thi ban mdi cé co héi mua bdn theo
thé thuan va ki€m duogc lai.

Vay thi, 1am thé€ nao dé xdc nhan dugc huéng cla dai cuc? Phai ching Ia s& c¢6 mot
thdi gian gid ca bi€n déng lén xudng? Ban c6 thé quan sdt su bién dong clia khéng khi
thi trudng c6 phiéu, s6 lugng va s6 von ra vao, s6 lugng giao dich va gid ca giao dich...

2. Phuong phap diu tu bao toan von dé kiém loi.

S6 vén ddu tu ma mébi ngudi dung vao viéc mua cb phi€u la khic nhau, c¢6 ngudi
ddu tr 5.000 d8ng mua 100 cé phi€u A, c6 ngudi ddu tu 20.100 déng mua 100 cd phiéu
B. Cho dit Ia déu mua c8 phi€u A, nhung ddu tu lai khong nhu nhau, c6 ngudi lai mua
vao 0 thoi ky véi gid 50 déng mot cd phi€u, cé ngudi lai mua & thi ky véi gid 51 dong
mot ¢ phiéu.
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tang 1én lién tuc may miic gid, tham chi nhimg cé phi€u khong an khich hang ngay ciing
dugc xuat hién trén bang gi4, nguoc lai nhimg cb phi€u xanh dinh tré khong tién thi nay
luong giao dich tang manh.

- Gid c6 phi€u mang tinh thoi vu va phu thudc vao cudi thdi ky cao trdo va trude
thoi ky xudng gia.

- Dang tiém 4n nhiéu théng tin b4t lgi.

PAU TU CO PHIEU
VA PHUONG PHAP THAO TAC

RG rang, khi 6ng chi tham gia vao thi trudng c6 phi€u la viéc 1am rat ¢6 lgi, do
dé phai manh dan tham gia vao cdc hoat dong nhu: tham gia vao thj trudng cé phiéu va
khong ché c6 phi€u. Tuy nhién, trong kinh doanh mac dii c4n phai rat manh dan nhung
tri tué ciing quan trong khéng kém. Do vay, phai hiéu dugc mot s6 phuong phdp thao
tdc cua ddu tu cd phi€u, va van dung vén tri thiic phong phii clia minh vao thi trudng
cé phiéu.

1. Phuong phap dau tir theo thé thuan.

C6 rat nhiéu k§ thuat thao tic ddu tu clia thi trudng cé phi€u, mot trong dé la
phuong phdp ddu tu theo thé thuan. Thi truong c6 phi€u ging nhu mot bé nudc, c6
nhiing lic s6ng sang bén nay c6 nhitng liic lai sng sang bén kia, vi thg bé nudc c6 gon
séng, doi lic séng xo vé bén nay doi lic séng lai x6 sang bén kija.

Khi thi trudng cé plii€u c6 xu hudng tang, c6 loi cho moi viéc thi moi ngudi déu dé
x6 vao lam viéc nay. Liic nay, bét k¥ tin xdu nao ciing khong gay tri ngai cho viéc tiép
tuc Ién gid cia cd phiéu. Khi thi trudng cé phiéu c6 xu huéng truot gig thi nhilng ngudi
théng minh s& riit lui ra khoi thi trudng c6 phié€u, con c4c cao thi) thi déu difng vao hang
ngii buén nuéc bot. Liic ndy, bat ky thong tin t6t nao ciing khéng thé ngan céan viéc cé
phiéu tiép tuc bi trugt gid, vi th€ méi c6 cdi goi 1a “ngudi tinh khong bang troi tinh”
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Do vay, ching han nhu nguén v6n, thdi gian, kinh nghiém ctia ban déu c6 han, thi
s€ khong c6 cach nao sk dung cdc phuong phap nhu biéu dé hinh day dé du doan chinh
xdc xu thé bié€n dong gid ca cd phi€u ngén han va trung han, ma chi con cach bam sat
tinh hinh, sir dung phuong phap ddu tu theo thé thuan.

Tién dé cia viéc sir dung phuong phip ddu tu theo th€ thuian la danh gid cuc dién
phéi chinh xdc. Néu nhu c6 thé kip thoi xdc nhan dugc dai cuc, thi dé6 duong nhién la
viéc lam rat t61. Ban xem xét dai cuc, khi dai cuc cé xu hudng lén gid thi mua cé phiéu
vao, khi tinh hinh bit ddu cé su thay déi, dai cuc cé xu huéng trugt gid thi ban cd phiéu
ra. Sau dé, hoac 12 kién tri theo d6i doi tinh hinh chuyén bién, dgi cho dén khi xu huéng
tang gid mdi xuat hién, hoac la ditng vao hang ngii budén nudc bot, mugn von ngudi khac
dé kiém loi.

Phuong phdp ddu tu theo thé thuan chinh 1a 1am theo xu thé cla gia ca, vé co ban
la ding nhung két qua cia né chi la 50/50. Bai vi cho du la 1én gid hay truot gia, mot
khi da hinh thanh thi luén luén duoc duy tri trong mét thoi gian tuong d6i dai. Nhu vay,
sau khi ban di thira nhén dai cuc c6 thay déi, thi hda theo cic cd dong 16n, mac du
khéng thé mua vao vdi gid thap nhat, bdn ra vdi gid cao nhat nhung chi it thi ciing cé
thé 1am cho tdn thét it hon truée, thu dugc loi nhuén tir gid chénh léch hgp ly. Néu nhu
ban thao tdc ngugc thdi the thi ban s& gip phai tén that, mat cong sitc ma khéng c6 loi
gi. Nhitng ngudi thong minh déu hiéu dao ly “hanh déng theo thoi thé” ddu tu theo
huéng c6 lgi. Ching han ban 13 mét nha ddu tu 16n ¢6 vén ddu tu hing manh, thuc luc
manh mé thi sé c6 kha nang tao ra xu thé€ cé lgi cho ban than minh, diéu nay thuéc
ngoai lé.

Khi van dung phuong phdp ddu tu theo thé thuan, di€u cin phai chi y l1a néu nhu
khéng c6 céch nao xac nhan dai cuc dugc sém nhat hoac xu th€ tang lén chi la mét hién
tuong tia chép trong nhdy mat, thi ching tha ngéi theo ddi con hon 12 ti€p tuc mao hiém.
La mot nha ddu tu thong minh méac du khong kiém dugc nhung ciing khong bi 18, chi
khi ban xac nhan dugc xu thé trung han va dai han thi ban méi c6 co hdi mua bédn theo
thé thuan va ki€ém duoc loi.

Vay thi, 1am thé nao dé xdc nhan dugc huéng cta dai cuc? Phai chang 12 s& cé mét
thdi gian gid ca bi€n dong lén xubng? Ban cé thé quan sit sy bién dong cla khong khi
thi truong c6 phiéuy, s6 luong va s6 vén ra vao, s6 lugng giao dich va gid ca giao dich...

2. Phuong phap dau tu bao toan von dé kiém loi.

S6 vén ddu tu ma mébi ngudi ding vao viéc mua cd phi€u 1a khic nhau, cé ngudi
d4u tu 5.000 déng mua 100 cé phi€u A, c6 ngudi ddu tr 20.100 déng mua 100 cé phiéu
B. Cho di1 ]a déu mua c8 phiéu A, nhung ddu tu lai khéng nhu nhau, ¢é ngudi lai mua
vio & thai ky véi gid 50 déng mot cb phiéu, cé ngudi lai mua & thoi ky véi gid 51 dong
moét c6 phiéu.
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Bao dam “vén” trong phuong phap diu tu ki€m loi khong phai dé chi téng s6 vén
cia ban ddu tr ma Ia han ngach thap nhat ban khéng dugc phép thua 186. Do d6i liic thi
trudng cd phiéu & vao trang thii bi€n dong nén rat khé dy dodn dugc xu thé cha gid co
phiéu 1a lén hay 13 xuéng. Hom nay, ban mua vao cg phi€u A véi gid 50 déng méi cd
phi€u, ngdy mai c6 thé xudng gid chi con 49 dong méi c6 phi€u. Khong ai ddm chéc ban
s& ki€m duoc loi va khong ai ddm chéc ban s& bi 16. Cho nén ban phai tinh todn “vén”
cia minh, tinh todn xem c6 thé chiu dugc bao nhiéu nguy hiém.

Chéng han nhu ban ddu tr 5.000 déng mua 100 c8 phi€u A méi cé phiéu 50 déng
néu nhu cd phi€u bi trugt gid méi cd phi€u 2 déng thi s& lam cho ban bi 16 200 dong,
200 déng nay déi véi ban ma ndi thi van ganh chiu duge va ban c6 thé chd doi ti€p. Néu
nhu cé phi€u bj truot gid 4 déng méi cé phi€u, moét ldc 1am ban mat 400 déng, ban
khong thé ganh chiu dugc va thé 1 chdp nhan dau dé bén ra, bdi vi néu ci truot gid tiép
thi ban s& cang bi thua 18. Tir “vén” 1 chi con s6 chinh 1a 4.600 déng (5.000 déng — 400
déng) ma ban khong mudn bi thua 15 nita. Cho nén, khi ban Qy thic cho cong ty ching
khodn mua ban c6 phiéu thi phai k&m theo iy thic giir von.

Vin dung phuong phdp ddu tu gii¥ von dé ki€m lgi, trudc hét phai vach ra 3 ké
sach, sau dé mdi ddu tu:

e Xdc dinh “vén” trong minh

Quy dinh vén phai phu thudc vao téng sé vén ddu tu cha ban. kha nang ginh vdc
duoc bao nhiéu nguy hiém va 18 chit clia ban than (bao gédm kién thirc, kinh nghiém...)
ma ¢ minh quyét dinh. Théng thudng, con sé vén cia con ngudi dung vao viéc mua ban
cb phi€u 1a c6 han, han ngach thua 16 phii ¢ mitc thdp nhat viao khoang duéi 5%, c6
nghia 1a s6 v6n ddu tu con lai la 95%. Buéc vio thi trudng cé phi€u ban phai chuin bi
tam 1y 12 minh c6 thé bj 16, duong nhién néu thi trudng c6 phi€u la thi trudng nhiéu ddu
mo6i c6 nghia 12 gid cé phi€u luén luén & vao xu th€ ting gid, thi ban cling c6 thé lay
16ng s6 vén ddu tu clia ban 1am vén.

¢ Xic diém dimg tn hai

Ban mua vao cé phiéu A véi gid 12 5 déng méi cd phiéu, hy vong cd phi€u s& tang
gid va ban ki€m duoc 1gi nhudn tr su chénh léch. Nhung trong khi tinh hinh gid ca trong
tuong lai khong thé xdc dinh dugc thi dé chan ding t6n thét, ban c6 thé dua vao “vén”
ma minh tr xdc dinh dé xédc dinh diém dimg tdn hai va Uy thic cho céng ty chitng khodn
trong trudng hop cd phiéu truot gi4 dén diém nay thi ban ¢ phiéu ra.

e Xic dinh diém bdn ra c6 lgi

Péi véi nhitng nha ddu wr trung va ngén han, ho déu phai cé sy tinh toin vé viéc
chiu dung dugc bao nhiéu nguy hi€m va thu dugc bao nhiéu loi nhuan. Phéi xdc 1ap mot
muc tiéu ma ty minh thay phil hop, khi ma gid c thi trudng c8 phi€u ting dén muc tiéu
thi nén ban ra khong dugc do du cho dit sau nay gid cd phiéu c6 tang hay la giam.
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Sau khi dua ra 3 quyét dinh nhu trén thi nhét dinh phai van dung phuong phép diu
tu gir von dé kiém lgi. Ky xdo van dung phuong phdp nay la, tru6c hét phai bao toan
dugc vén, sau dé mdi ki€m loi. Cé nghia 14 khi gid ¢ phi€u ting dén mdc muc tiéu lgi
nhudn ma ban nght thi trudc hét ban nén ban ra mot phin dé bao toan vén nhung khong
phai ban toan bo s6 ¢ phi€u ma ban c6 trong tay, sau dé6 méi xdc dinh s& vén trong tong
$6 cdn lai cia minh. Khi gid c6 phiéu ti€p tuc ting, thi ban ra “von” tha 2, khi cé phiéu
truot gid thi dirng viéc bédn lai va tiy thudc vao tinh hinh ma tinh tiép.

Phuong phdp nay 1a phuong phdp bao toan vén ma vin thu dugc lgi nhuan dugc
dung trong xu thé tang gid. Ciing nguyén ly nhu th€ nay, cé thé dung vao bén khong cé
phié€u ki€ém dugc lgi nhudn tir su chénh léch gid khi bi truot gia.

Phuong phdp bao toan von ma van kiém duge 10i c6 vu diém la: khi tinh hinh gid
ca khong xdc dinh, cé thé biao dam ban trdnh dugc tén thét to I6n. Nhung khi ma cé
phi€u tiép tuc tang gid hoac ti€p tuc trugt gid, vira cé thé bao toan dugc vén lai vira c
thé ti€p tuc ki€m 1di.

3. Phuong phap “ha miéng chd sung”.

R4t nhiéu ngudi sau khi mua vao c6 phié€u thi cif nhin vao nhitng ¢ phié€u khéc
dang ting, tuy nhién cé phiéu trong tay minh thi lai khéong tang lén chit nao, thaim
chi ¢é ldc con bi trugt gid. Diéu nay qua that [am cho ngudi ta phat titc lén duge.
Nhung cé mét phuong phdp la "hd miéng chd sung"”. Cdi goi la "hd miéng cho sung”
1a chi viéc di mua vdo mot s6 c6 phi€u ma cé phi€u nay thi ngay nio ciing cé ké bdn
ngudi mua.

Vi du: méi loai c8 phi€u mua 100 c6 phiéu, dugc giir trong rat nhiéu géc cay nay.
Sau d6 xem xem loai ¢ phi€u nio tang gid thi ban ra, loai c6 phi€u nao truot gia thi lai
mua vao v6i s6 lugng nhu vay dé san bang gia thanh. Néu nhu ban c6é ngudén vén manh
thi c6 thé mua vao tat ¢a c6 phié€u, con néu nhu ban khong di kha nang thi cé thé chon
mua mot loai trong ca ching loai, méi loai ¢4 phi€u nay dugc mua vao véi s6 lugng nhu
nhau. LAm nhu thé nay cé diém 16t la:

- Khong phai lo nghi nhiéu cho viéc lua chon ¢é phiéu.

- Bat cif ¢6 phi€u ndo tang gid déu c6 thé ki€m 1di (trir khi tat ca déu ha gid).

- Cho du trong d6 c6 mét s6 cd phi€u truot gid, nhung chi cdn c6 vai loai lén gid
thi déu c6 thé san bing gid thanh rdi.

Chon phuong phdp "hd miéng chd sung" c6 thé tu minh dinh ra cho minh mét
nguyén tdc mua ban, Ién gid bao nhiéu 12 diém bén ra, trugt gid bao nhiéu 1a diém mua
vao. Vi du: ban xdc dinh trugt gid qué 30% la diém mua vao, khi ¢ phiéu C trugt 30%
thi mua vao cé phi€u C. Dén lugt c§ phi€u D trugt gid 30% thi lai mua vao ¢ phiéu D.
H4 miéng chd sung thudng thudng c6 hiéu qua trong nhimg lic: chdn chinh gid ¢
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phié€u, lén cham nhung chic, thudc thi trudng nhiéu ddu méi, da s6 c6 thé ki€m loi theo
du tinh. Chi c6 khi tinh hinh gid ca cé xu huéng trugt gid thi mdi 1r& nén khong cé lgi.

Phuong phdp nay 1a phuong phdp rét hay, khi ban thi€u di nguén théng tin chinh
xéc, hoic khéng nim chéc viéc chon cé phiéu thi c¢6 thé dung phuong phép nay. St dung
phuong phép "hd miéng chd sung" phéi chi ¥ 3 diém sau day:

- Khéng nén mua qud nhiéu c6 phiéu khong ai mua lam "cay". CS phi€u khong ai
mua vao ra khong dé dang, hon nita ciing khong dé gi 1én gid.

- Mac db lua chon phuong phép nay, nhung ban luén luén phai quyél tam, khong
c6 lgi thi khong ban, khi d3 mua c6 phiéu vao thi chi con cich phai chd doi, khong nén
Vi nhitng théng tin chua dugc chimg thuc ma tuy tién thay ddi nguyén vong ban ddu.

- Diéu ma cdc nha thao tic khi sir dung phuong phdp "hd miéng chd sung" cdn
phai quan 1am ]a vong tudn hoan phat trién kinh t€. Khi nén kinh t€ & vao thdi ky suy
thodi thi dai da s6 c6 phi€u méi ngay déu dang truot gia, thi trudng cb phi€u & vao thoi
ky tiéu diéu thi t6t nhat 12 khong nén sir dung phuong phap nay.

4. Ky x40 thao tic san bing.

Bat ky ai ciing khé trinh khoi nhiing lic c¢6 nhitng quyét sich sai 1am. Khi ban du
dodn ¢4 phié€u s& tang lén, sau khi mua vao thi lai trugt gid hoac Ia ban du tinh cé phiéu
s€ truot gid, sau khi mugn von cla ngudi khdc dé ki€m 13i lai dot nhién tang gid, va bi
thi trudng cd phiéu “cot chat” lai.

Liic nay ban nén lam thé nao? Ban duong nhién khéng cam tdm th4t bai, ban sé
nhin nai ch¥ doi, hy vong c6 mot ngay trd vé gia thanh ban ddu, chuyén 16 thanh lai,
nhung ch& doi ludn la phuong phdp khong cé hiéu qua. Van dung ky thuat thao tdc san
bing c6 thé lam hy vong clia ban cang nhanh chéng trg thanh hién thuc. Van dung ky
xdo thao tic san bing c6 tién dé la: trudc hét phai giir lai mot phan vén, dé lam co s&
sau nay san bang gid thanh hoic ning gid l1én dé mua vao.

K§ xdo thao tic san bang bao gém 2 phuong phdp: san bang khi ha thap mat bang
va bl thém vao dé nang gid 18n, 14n luot dugc gidi thiéu:

¢ Ha gid dé san bing

Ky xdo thao tac nay la: sau khi ban mua cd phi€u vao, cé phiéu lai trugt gia, thua
16 ngiy cang nhiéu, do vay, sau khi c8 phi€u bi trugt gid moét khoang thdi gian, ban nén
mua thém vao mot s6 c¢d phi€u & viing gia thdp, dé ha thap gid thanh. Puong nhién sau
khi gid cé phi€u tang trd lai, ban c6 thé nhanh chéng lay lai vén, chuyén 16 thanh lai.
Tién dé cha phuong phédp ha gid dé san bing 1a: tat ca cic cong ty mua bén c6 phi€u vin
c6 hy vong tang trudng, san xudt cla cong ty van cé tién d6 phat trién, Nhu vay, khi nén
kinh t€ dugc khoi phuc thi trudng cd phi€u ting gi4 tré lai thi gid c6 phi€u cla cong ty
ciing tang trd lai theo.
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Vio théi ky nén cong nghiép 6 10 phét trién manh mé thi nhilng ngudi dau tr thong
minh s& khong ddm ha gid dé san bang d&i v6i cé phi€u cua nganh xe ngua. Day 1a mot
chuyén nyc cudi. Khi ha gid d€ san bang, c6 thé dung 3 phuong phap sau dé 1am cho gid
thanh thap:

Phuitong phdp san bdng bang cdch mua vao binh quan

Sdu khi mua cd phi€u vao, cé phié€u lai trugt gid, dgi cho gid cé phi€u sau khi bi
trugt trong mot khoang thdi gian, thi lai ting nhanh viéc mua vao tinh theo sé lugng cd
phiéu dang nidm giir. Nguyén ly ndy ciing c6 thé dung trong viéc muon tiéng dé mua ban
c6 phié€u trong trudng hgp gid cd phiéu van lén.

Phutong phdp san bang bang cdch mua gdp boi

Tuong ty véi mua vao binh quan, thi phuong phdp mua vao gdp bai thé hién rd
rang sy marh gao bao tién. Néu nhu ban c6 vén ddu tu hiing hau, khong phai quan ngai
viéc mua gap bdi dé san bing mat bing vén, cang cé ich cho viéc tang téc xoay chuyén
tinh thé tir 1am an thua 16 sang cé lai.

Phuong phdp san bing bang cdch bdn ra tdng gap béi (hodc binh quan)

Khi ban khoéng may gid ¢ phiéu dang cao & cuéi ky cla thi trudng nhiéu ddu méi
ma mua cd phi€u vao, khong lau sau phat hién thdy thi truémg 4o d hinh thanh va thé la
voi vang ban ra nhung da bi tham vao vén. Lic nay, phuong phdp san bang bang cdch
mua vao ciing khong thé sir dung dugc nita. Néu ban muén sém ldy lai vén thi chi ¢
cdch muon danh tiéng ngudi khiac dé mua c6 phiéu, ding phuong phap san bing bing
cdch bdn ra tang gdp boi (hoac binh quan).

e Tang thém von dé nang lén

K§ xao thao tdc clia phuong phdp nay la sau khi ban mua vao cé phiéu, thay gid
c6 phiéu tang 1én thi lai mua vdo nhiéu hon nita. Nhu vay, gid cé phiéu s& khong
ngimg tang l1&n, va ban ciing khong ngimg mua vao ti€p, s6 lugng cb phi€u ban ndm
gilf ngdy cang nhiéu, va tién ban ki€ém dugc thi ngay ciing cang nhiéu. Khi mua vao
gip boi cé thé dung hai phuong phdp 12 mua vao.binh quin va mua vao gap boi.
Duong nhién thi trudng cd phi€u khong ngiing bi€n déi, gid cé phi€u khéng thé chi
tang ma khong giam va ngugc lai ciing khéng thé chi gidm ma khong ting. Cho nén,
cho du 1a tang thém vén dé nang lén hay la ha gid dé san bang thi déu phai van dung
mot cdch linh hoat.

5. Nam duoc thao tac cua cic dai gia.

V& van dé nay, chiing t6i phan ra lam hai linh vuc. Mot 12 ndm dugc thao tdc cia
céc nha ddu tu 16n thi c6 1¢i gi cho ban? Hai 1 cic nha d4u wr 16n thao ting gid ca cd
phi€u nhu thé ndo? Duéi ddy chiing ta s& 14n luot diém qua.
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e Nim duoc thao tic ciia cdc nha ddu tu 1dp thi ¢6 lgi gi cho ban?

Nhan t6 co ban anh huéng t6i gid c§ phiéu 1a thanh tich ciia céng ty va vong tudn
hoan phit trién kinh t€. Nhung néu nhu loai ¢8 phi€u ndy c6 su can thiép cua cdc nha
dau t 16n thi rat c6 thé 1am cho ban cé nhitng phan tich va phdn dodn sai. Su can thiép
clia céc nha ddu tu 16n ¢é anh hudng truc ti€p, anh hudng to lén déi véi thi trudng cd
phiéu. Bai vi:

- C4c nha déu tu 16n c6 nguén von hiing hdu, thuc luc manh va do dé6 rat dé thao
ting thi trudng cd phiéu.

- Céc nha ddu tu I6n cé nhiéu théng tin, cic tap doan dau tr da phian la do chuyén
gia quan 1y. Do viy, mét loai c6 phi€u nio dé néu nhu c6 su can thiép cia cdc nha dau
tu 16n thong qua viéc tich cuc mua vao, thi mitc d¢ va t6c do tang gid s€ trd nén vira I16n
vira nhanh. D6 v6i ban ma néi, khong thé néi dén nhay bén tin tic lai cang khong thé
néi dén viée thao ting gid cd phi€u. Nhung néu nhu ban c6 thé kip thdi ndm duoc dong
thdi mua ban cé phiéu ctia cdc nha ddu tu 16n va c4c tha doan thao ting gid cd phiéu, kip
thdi mua vao bén ra hoac theo déi d€ khong bi mic by thi c6 thé trong mot khoang thoi
gian ngin ban c6 thé ki€m duoc rat nhiéu lgi nhuan.

Néu nhu mua vao bén ra mot cich mu quang, khéng hiéu gi vé cic thi doan thao
ting cla cdc nha ddu tu 16n thi rat cé thé bi “cot chat” lai va bi 16 nang. Do vay, ban nén
lru ¥ nhiéu hon dén dong thdi va cic thi doan thao tiing gid ca cd phiéu cua cic dai gia.
Vay thi lam th€ nao d€ nim duoc dong thii cla cdc nha ddu tu 16n va biét dugc loai cd
phi€u nao dang c6 thé luc thao ting?

Thoéng tin nay duge lay qua 3 mat sau:
Ldy nr bdng gid ciia cong ty chitng khodn.

Mot vai nha gidp d3 tap doan va mot s6 nha ddu tu 16n c6 the lyc, dac biét la cic
nha ddu tr I6n c6 lién quan dén nhimg c6 phiéu ban dang nam giir, thudng xuyén gia
nhap vao céng ty chitng khodn nao dé. Chi cdn lugng giao dich ctia cong ty chiing khoédn
nay hoi khdc thudng thi c6 thé cé nha ddu tr ién dang thao tding.

Lay nir st bién déi ciia hegng giao dich.

Mua bén c8 phi€u trén thi trudng thudng 12 buon ban thong qua giao dich, ban cé
thé tir su bién déi vé lugng giao dich trén “bang den” dé€ cé dugc thong tin c¢é hay khong
su thao ting cua cic dai gia.

- Lugng giao dich taing manh.
- Sau khi ting lién tuc dét nhién xuAt hién thdy lugng giao dich 16n.
- Sau khi trugt gis béng nhién xuat hién lugng giao dich 16n.
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Ldy it su bién dbi 1én xudng ciia gid cd phiéu.

- Nhitng c6 phié€u c6 thay ddi 16n vé gid ca trudc khi déng cira, bat luan la lén cao
hay xudng thdp, déu c6 nghia la loai c6 phi€u nay rat c6 khd nang bi céc nha ddu ur 16n
thao ting.

- Khi gap thong tin ¢d lgi, thong thudng gid cé phi€u s& ting lén, nhung gid cé
phi€u khong tang hop ly ma trdi lai lai con bi truot gi4.

- Nguoc lai khi gap nhiing thong tin b4t 1¢i, gia ctia c8 phi€u khong xudng ma ting
thi c6 nghia la cdc nha ddu tu 16n dang thao tiing.

 Haij la cdc nha ddu tu I6n thao ting gid ca cé phi€u nhu thé nao?

Muc dich cudi cling ciia viéc cdc nha ddu tv Ién mua bén cd phi€u duong nhién la
nham ki€m dugc loi nhuan tir chénh léch gid. Bién phdp ma ho thudong ding la ép gia
thap dé mua vao, nang gid 1én cao khi bén ra.

Tém lai ban mua vao va bén ra ding thdi diém thi vAn c6 thé ki€ém duoc 10i. Mot
diéu cdn phai trdnh la bi “ct chat™, 1a khi ban mua vao véi gid cao, trong khi d6 cdc nha
ddu tu 16n lai ling lang rit lui, ma cd phi€u ma ban mua vao lai la clia ho ngdm ngim
bén ra. Hoac la khi ban bédn ra véi gia thdp, cdc nha ddu tr I6n lai lang lang mua vio,
l1am cho ban bi tén that. Cho nén, ban cén thiét phdi ndim dugc cdc thd doan ma céc nha
déu tu 16n thao ting thi trudng cd phiéu. Céc thit doan ma céc nha ddu tu 1én thao ting
12 muon hinh muén vé, dai thé cé cic loai sau day:

Ep gid mua vao, ndng gid bdn ra

Ep gid mua vao

Cic nha d4u tu I6n ban manh cé phiéu ra, ting gid trén thi trudng va tung tin that
thiét tao ra tam ly hoang mang cho moi ngudi, va thé 1a 14n luot bdn s6 ¢ phi€u ma
minh ¢6 ra, din dén cung vuot qui cdu do vay gid cd phi€u lién tuc gidm. Va néu nhu
cic nha ddu tu 16n ngdm ngdm nhan co héi gid thap mua vao véi s6 lugng 16n thi gid ¢
phiéu s& tang lén 1am cho nhitng nha d4u tu bin c6 phiéu ra vé cling héi han.

Nang gid ban ra

Cé4c nha ddu tu Ién mua cé phi€u vao véi s6 von khdng 16 da 1am cho gié trén thi
trudng. giam manh. Hon nita, ho lai c6 tinh tung ra nhitng tin dén nhdm, dé 1Am cho
ngudi thudng bi mac biy. Va thé la cdu lai vuot qué cung, gid cé phi€u tang 1én déng ké,
khi gid cé phi€u tang 1én dén diém cao nh4t dinh thi cdc nha d4u tu 16n ngdm ngdm tap
trung ban ra, tir d6 din dén c phi€u dot nhién bi trugt gid 1am cho nhiing ngudi mua vao
v6i gid cao bi cot chat va thua 16 nang. Cho nén, ban phai dé y sau khi cic nha dau ur 16n
ban ra hoac mua vao véi s6 lugng 16n thi phai chang ho lai ngdm ngdm nhan co héi mua
ré (hodc ban dét) dé trdnh lén gia.
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Chuyén khodn

Mot s6 cdc nha ddu tu 16n 1gi dung nhiing than phan khdc nhau, ma da 1ap nén chil
s6 ti€t kiém tai cdc cong ty ching khodn khic nhau. Chuyén khoan véi nhau, tao thanh
ky luc giao dich gia tao. Nhu vy, tir viéc tang gia cé phi€u hoic ép gid cd phi€u cé thé
dat duoc muc dich i nhuén.

Duwong déng kich tdy

Mot s6 nha ddu tu 16n lya chon mot s& thi trudng cé gid thap, cé phi€u giao dich
tang manh, st dung ép gia sau d6 lai cao tay nhanh chdng lam cho né tang lén, lam cho
nhitlng ngudi thudng bi 4o gidc, cho rang thi trudng cd phi€u s&€ nhan lic s6i dong ma
lién ti€p mua vao trong khi dé cdc nha ddu tu I6n lai 19i dung co héi ndy dé bén ra,
phuong phép nay goi la "luin canh".

Cdu két

C4u keét véi gidi budn bén kinh t€ hodc 1a ngudi lanh dao cao c4p cia cOng ty phat
hanh, loi dung tin tic n6i bé dé mua trudc hodc ban trudc tao ra tinh th€ cé loi cho ban
than, sau dé nang gi4 1én hodc ép gid xudng dé ki€m dugc khoan lgi nhuan khéng 16.

Trén ddy da gidi thiéu mot s6 bién phédp thao ting clia cdc nha ddu tu. Cic nha ddu
tr 16n thao ting gid cd phi€u 1a hién tugng khong thé tranh khdi trén thi trudng chimg
khodn, dac biét 1a nhitng thi trudng ching khodn méi mé& khéng lau, ¢ phiéu céng ty
trén thi truong lai it, trong hoan canh chinh sach lai chua dugc kién toan, thi tinh trang
thao ting lai cang rd rét. Cing vdi sy ra doi va hoan thién ché d6 giao dich chiing khodn,
khi tin tudng vao viéc mua ban cd phiéu thi s€ gidp ban nhe nhdm rat nhiéu.
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Chuorngﬁ
Lam giam doc
2. ’ . n?
phai dam mao hiem

Cdc éng chit doanh nghiép chdp nhan canh tranh quyét liét trén thiong tricong
ciing chdng khdc gi cdc tuéng linh chién dau mot mat moét con trén chién wong. Thanh
coéng ciia viéc kinh doanh chinh la do gidm déc ddm doi mdt vdi mao hiém, ddm chdp
nhdn cdc rii ro trong kinh doanh. Con déi véi nhitng ngudi cé tinh bdo thii, luéng I, do
dir tham chi con nhiit nhdt thi wuyét doi khong nén nght dén chuyén lam kinh doanh. Cho
di nhitng nguoi nay trén thuong trieomg doi liic ciing dat ditgc mot chiit thanh cong,
nhing khé c6 thé trd thanh nhing éng chii ndi 1iéhg.

Trong gidi doanh nhdn cé mét cdu néi tiéng: “0 ddu cé loi ich, & dé &1 ¢é nguy
hiém. Noi cé loi ich cang 1ém thi nguy hiém ciing cang nhiéu” Néu nhw muén tim dicge
mét noi ndo rén thitong truong vita t6t ma lai vita cé thé dem lai dicge nhiéu lgi ich thi
thdt khong khdc gi “ndm mo giita ban ngay” Vi thé ai ciing vdy, khi dd la éng chii, da
lam gidm doéc thi nhdt dinh phdi ddm bdt chdp moi nguy hiém, riii ro trong viéc kinh
doanh cia minh.

Thé nhung, néu chi ditng & dé thi vdn chuta phdi la hét. Don gidn vi ho méi chi
ddm mao hiém va chdp nhdn riii ro chit chuta hdn khi kinh doanh ho sé dat ditgc thanh
céng, cho dit dd cé tinh thdn t61 nhue thé. Vi vdy, cdc éng chit ciing cdn phdi ¢6 sit hiéu
biét cdn thiét vé nhitmg nguy hiém, riii ro ma minh cé thé sé phdi ganh chiv. Mao hiém
ciing ¢é k¥ xdo ciia mao hiém, vé diém ndy ban ciing khéng nén ldy lam la. Bdi chi cé
nguoi dam mao hiém va gidi vé mao hiém thi moi c6 thé tré thanh mot ong chil xudt sdc
va thanh céng duoc.
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MUU CAU SU GIAU CO TRONG NGUY HIEM

Trung Quéc thudng cé cau: “Miau cdu sie giau cé trong nguy hiém™ Béi vi d6i véi
nhig ngudi 1am kinh doanh, con dudng ho di 1a con dudng day chéng gai nguy hiém.
Song nguy hiém va lgi ich lai gén lién véi nhau, noi ndo ma khong c6 nguy hi€m thi
ciing khong ¢6 lgi ich. Nguge lai, noi ndo cé cang nhiéu nguy hié'rp thi loi ich ma ngudi
lam kinh doanh cé dugc ciing cang nhiéu.

1. Khéng mao hiém thi khong c6 lgi ich.

Ngudi quan ly Hoi x8 YiHaTa Zushi cha Nhat Ban - YiTeng YaJun thudng néi:
“Lgi ich cdn tich gép ddn ddn va timg it timg it mér”. Diéu nay khi€n cho nguoi ta khi
nghe lén c6 thé s& nhan thdy ring Yi Teng la mot nha kinh doanh theo truong phii bao
thii, khéng ddm chap nhan bat k§ mét rii ro nao. Tuy nhién, su that lai khong phai nhu
vay. YiTeng YaJun 12 mét nha kinh doanh gidi va am hiéu vé viéc déi méi trong phuong
phép kinh doanh, dong thdi ciing 12 ngudi ddm di con dudng mdi. Gidi vé xod bo nhimg
1€ théi théng thudng trong thuong mai, ddm vuot qua nhiing quan niém truyén théng c6
hitu trong nghé nghiép, c6 géng hét sic tién hanh céc thir nghiém doi véi méi phuong
phdp kinh doanh mdi 12 mét trong nhimg nguyén nhan co ban khién tir mot cira hang
nhé Yiha & BeiKan hién nay da phit trién thanh Dai hoi ddng 16n thi 2 trong nganh bin
1é ctia Nhat Ban. Chinh y thic déi méi va su hap dan ky la cla YiTeng da khién nguoi ta
khen nggi va kham phuc.

Bén canh d6, vin con tuong déi nhiéu nha kinh doanh thudng bi tréi budc bai
nhimg kinh nghiém da trai qua clia minh, tu minh c6 cam gidc hoac khong c6 cam gidc
ring ban thdn minh di coi nhig diéu ndy 1a théi quen va thong 1€, tir d6 khong chit
hoai nghi va c thé tudn theo, b4t chudc mot cich rap khuén mdy mée, do d6 da cén trd
ho ¥ thiic dugc viéc phai tim ra nhiing phuong phap kinh doanh méi va khai phd nhimg
con dudng méi. Nhilng ngudi 1am chi kinh doanh theo kiéu nay [uén luén c¢é cam gidc
b4t luc, khong thich ing dugc véi su phat trién cla thdi dai, dic biét 1a trong mot méi
trudng kinh doanh khong ngimg bi€n dong nhu ngay nay.

Qua so sanh d6i chi€u nhu trén, YiTeng nit ra dugc mot diéu rang: “Cluing ta
khong thé chi di con dudng ma nguot trude da di qua. Ching ta phdi lam ditoc mot cdi
gi dé nhuw mot thanh céng ma nguoi di rudc khong lam dige, diéu nay doi hdi ta phdi
diing cdm di khai phd mot con dudng mdi cua riéng minh”.
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Nhu vay, néu ban 13 mét nha kinh doanh hi€u biét va théng thao vé viéc ddi méi va
sdng tao trong phuong phép thi vin cdn phai thudng xuyén tu dat ra cho minh cau héi
“Cdc phuong phdp hién nay nhic thé néo, phdi chdang da khong con duge coi la hodan
thién nita?”, “Liéu con cé phuong phdp nao khdc va thdm chi la con tét hon khong?”.
Néu nhu c6 thi ngudi 1am kinh doanh phai dim chdp nhan thdch thic ddu tién, dé 1a ¢é
ddm xod bd dugc céc quy tic va phuong phdp da tdn tai tir trude téi nay hay khong.

Trén co s& thuc t€ nhiéu nam qua, YiTeng tdng két lai: “Néu nhir mér doanh
nghiép vdn cé’ gdng va tiép bucc trén con diong da dat dicge thanh tich, nhing dén nay
thanh tich éy khéng hé thay doi thi diéu nay chitng 16 phitong phdp kinh doanh ma
doanh nghiép chon cho minh dd@ khéng thich iing ditge véi sic thay déi ciia méi trieomg
dong thoi ciing da chimg 13 rdng doanh nghiép con t6n tai nhitng vdan dé va tiém dn rdt
nhiéu riti ro cé thé di ngitge lai véi hiéng phdt trién ciia doanh nghiép”.

Vi vay, YiTeng cho ring: “V&i mét nha doanh nghiép dang thanh céng truée mai
khéng cdn phdi dau ddu suy nght gi ma hdy Idy thanh tich minh da dat dicoc xem nhue la
la butdc dém khdi ddu dé' doanh nghiép budc di trén con ditdng méi, tham chi ké cd khi
thanh tich ciia doanh nghiép cang ndi bdt cang thi cang can phdi danh gia mét cdch ddy
dii nhitng vdn dé con c6 thé xdy ra. Va ciing cdn phdi luén luén giit binh iinh, khiém 16n
va khéng ngimg hoc hoi. Khéng ngirng chi dong chdp nhdn thir thdch va luén tim toi
sdng tao ra nhitng phuwong phdp mdi, khai thac nhitng ltnh viec mdéi, tim ra nhitng con
duong mdi la hai viéc phdi tién hanh cing mor lic”

2. Lgi ich 1a két hgp ciia diing khi va co hoi.

Trong doi mbi mot ngudi cd rat nhiéu co héi. Ngudi nhay cam thi ¢é thé du cam
dugc co hoi sdp dén & phia trudc, nguoc lai ngudi khong mudn tim tdi suy nghi thi chi
nhin thdy co hoi cho minh khi co héi da tr& thanh hién thuc. Tuy nhién, méi co hdi dén
déu khong hin mang lai niém vui va su thodi mdi cho cdc nha doanh nghiép ma cé thé
ban s& phai trd mot cdi gid rdt dit bing nhiig c& ging, nhimg nd luc ddy gian khé cla
minh khi co héi d6 dén. Vi thé, khi co hoi t6i, c6 mdt s6 ngudi khong dam tu tin chap
nhan nhiing thir thich & phia trudc, don gian bdi vi do ho thi€u diing khi va can dam.

Ong ZhongNeiGong - ngudi quan 1y Hoi xa TaZu ZuShi ciia Nhat Ban khi dang &
tudi 60, di nhin lai chang dudng da qua cla minh, thudng than th& rang “Doi nguedi cir
cdch 12 ndm la Iap lai mét chu ky, nhung déi véi 16i ma néi méi tudn déu la mot co hoi
thay dét doi ngudi. Pd 60 tuéi réi, 16i da dén nhdn 5 co hoi d6, irdi qua nhimg ndm
thdng dé cho dén bdy gicr 16i thdy rdng, bdt ludn la thanh cong hay thdt bai cua sy
nghiép, 16i déu thu dwoc loi ich rdt lon”.

Po6i véi 5 co hoi cia 6ng ZhongNei chi néi dén 14n thi 5, chinh xdc 1a lic 6ng vira
tron 60 tudi; trong lich s nganh thuong mai chia Nhat Ban, Tazu di tré thanh mét doanh
nghiép 16n manh véi miic tiéu thu hang ddu dot phd & muc 12 1 trieu yén Nhat. Trong dai
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hoi nhimg ngudi phu trach cong ty va céc tap doan cia né dugc 16 chifc nam dé, ong
ZhongNei lai mot 1an nifa dua ra muc tiéu vi mé “Ddm chdp nhdn thdach thitc va mitc
tiéu thu cia ndm 161 phdi dat & mitc 4 triéu yén Nhar’.

D6 1a khi phéch va long diing cam hét siic to 16n cia Zhong Nei trong kinh doanh.
Trong méi giai doan clia cudc doi minh, Zhong Nei déu c6 nhing thuén lgi va nhing
khé khan di kém véi nhau. Vay ma, mbi lan gap khé khan 6ng déu thé hién rd ding khi
cha minh, tir d6 nam lay co hoi va dat dugc thanh céng trong su nghiép.

3. Ua thich mao hiém méi gianh thing loi.

Ua thich mao hiém méi thing, day 1a quy tac cba cudc séng ciing 1a quy luat cla
thuong trudng. Mao hiém déng nghia véi thich liéu mang, né 1a mot phdm chat it thdy
cuia cdc nha kinh doanh.

Trong su bién déi khén ludng trén thuong trudng, tién ki€m dugc mot cach 6n dinh
cudi ciing tinh ra dugc thi d6 ciling chi 12 s6 it, tham chi vé co ban con s6 ddy khong ton
tai, cho nén phan 16n tién ki€m dugc nhd sy mao hiém cta chinh céc nha kinh doanh.

Bdi vay chi c6 tinh thdn mao hiém, ddm chap nhan nguy hiém thi méi c6 thé kip
thoi nim bit dugc thdi co, co hoi d6 cé thé thudc vé minh nhung ciing ¢6 thé khong
thu6c vé€ minh. Duy chi ¢6 tinh thdn mao hiém, ciing méi c6 thé kiém dugc phan tai san
¢6 thé thuéc vé minh ma ciing ¢6 thé khong thudc vé minh. Cho di ¢4 kha nang th4t bai
nhiéu hay it nhung mao hiém vén la hy vong thanh cong rat 16n ciia cdc doanh nhén, cang
mao hiém thi kha ning thanh cong lai cang cao. D c6 that bai di chang nifa thi bar ciing
chi nén coi d6 1a cu6c thir nghiém va kinh nghiém da timg trai qua cho ban than minh ma
khong trach méc diéu gi. Con d6i v6i ngudi n2o ma cit rut r&, lo sg thi ho méi chinh 1a
ngudi déng thuong nhat ma théi, rut ré va lo so 1a diéu t6i ky trong kinh doanh.

¢ Dimg dé co hoi tudt mat tim tay

B4t luan 1a ai cling déu hy vong chan thanh 12 1ap cho minh mét k€ hoach trong
cudc sdng, dé 1a vi khéng muén mat di mét co hoi cé thé cé.

Trong cudc doi cia méi con ngudi déu gap dugc rat nhiéu co hoi t6t, th€ nhung
néu khong giif gin va biét tran trong, khong muén liéu mang dé nidm bét co hoi d6 thi
nhv thé, co hdi t6t & ngay bén canh minh ciing s& dé dang bién mat.

Co héi khong dang mat va thoi gian ciing khéng quay nguoc trd lai duge.

“Dimg dé co hoi tudt mdt tdm tay”. Cau néi ndi ti€ng nay 6ng DaSon MeiXiong
thich diing nh4t dé khuyén moi ngudi rang “Doanh nghiép chdn hung nhan 1ai”. Cé mot
cau néi khdc, dé la “Co hoi sé khong quay lai” c6 nghia 1a co hdi s& c6 mot ldc nao d6
rdi xa ban, do “khong c6 chudi” nén ban s& khé cé thé ndm dugc. Vi vay, khi co hoi dén
ngay tru6c mit, nha kinh doanh nhat dinh khéng dugc budng tay. Cén thi€t thi cdn phai
nhé: co hoi tim khong ra, co hdi di qua s& khéng trd lai.
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That vay, bat ky ngudi ndo ciing déu sé gap co hoi ciia minh, chi khdc & chd co hdi
clia ngudi nao dén trudc ngudi ndo ma théi, con ngudi néi minh tir truéc dén nay khong
gap dugc co hoi nio 1a néi d6i, nhu thé c6 thé boi anh ta khong nhin thdy co hdi danh
cho minh nghia 12 kha nang nhan thitc trong cdc vadn dé kinh doanh ciia anh ta con yéu.
Nhung bat ké th& nao, ai ai cling c6 co hoi, song cé thé ndm dugc né hay khoéng, quan
trong nhét la & chd y thiic vé co hoi d6 c6 manh mé hay khong va ddm mao hiém hay
khéng ma théi. Néu nhu ban khéng phai [a ngudi bat cdn tir viéc sap xép k€& hoach cudc
doi ctia minh dén viéc xdc dinh muc tiéu trong kinh doanh, thi co héi thanh cong cia
ban luén & phia trudc. Vi vay, dé thuc hién dugc muc tiéu cba ban than va dat duge co
héi thanh cong thi ban tat phai nang dong hon va ddm mao hiém hon. Néu khong thi
ching bao gid dat dugc thanh coéng ca.

e Phai dim chip nhan thach thic

Mot nha doanh nghiép néi tiéng cia Nhat Ban - 6ng ZhongNeiGong di néi: “Bé
hep trong mét mét loai hang hod, bdo thii trong kinh doanh déu khong dem lai hiéu qud
va loi ich. Chi c6 manh dan chdp nhdn moi thdch thitc nguy hiém, manh dan kinh doanh
thi méi c6 thé dem lgi nhitng lgi ich thiét thicc. Diéu nay chinh 1a nguyén Iy triét hoc vé
kinh doanh ma lau nay t6i vdn hdng theo dudi”.

Cé6 thé néi, tat ca nhimmg thanh céng to 16n dat duoc trong kinh doanh cua
ZhongNei c6 thé dugc xem 1a da dii, vy méu chét thanh cong dé & dau, dé chinh 1a &
ché 6ng ddm chap nhan va y thic duge sy mao hiém déi véi nhimg thich thic dang chd
& phia truéc. Lam an budn ban, kinh doanh théng thudng dugc moi ngudi coi 1a viéc khé
dodn truéc duge tuong lai. Chang han, mot sin phdm méi san xu4t ra, viéc tiéu thu sin
phdm nay dién ra nhu th€ nao, khé c6 ai ddm khang dinh chic chén, phén 16n moi ngudi
déu nghi ngd vé di€u nay. C6 cdi gi tuyét d6i khong va nhu thé nio thi duge coi 1a tuyét
d6i. Tuyet déi 1a ditu ma nhiing ngudi 1am kinh doanh rat tranh, n€u khéng néi 12 cAm
ky. Trén thuc t&, nhi€u thanh cong déu déng duogc xem xét.

Khi kinh doanh muwi phédn thi dén tim, chin phdn déu khéng ludng trudc duoc hét
moi viéc s&€ dién ra nhu th€ nao. Thye t& hoan todn ding nhu vay. Bdi cic cong ty khi
cong viéc kinh doanh dang phat trién nhanh chéng thi lai 4n chia trong d6 nhilng mdm
mdng nguy co cha n6 vé sau. C4c nha quan 1y kinh doanh ciia cang ty ciing déu cé mot
.cam nh4n chung nhu vay, duong nhién he ciing phai ¢6 chung mét cich nhin, dé chinh
1a “Han ché16i da tdt cd nhitng gi c6 thé dé 16n cdng 16n sitc nhar dé kiém tién”. Do vay,
cdc nha quén ly khong phai quan tdm dén nhiing khach hang thudng xuyén théng qua
mot s6 lugng 16n hang hod tieu thu nhé 1& dé thu dugc loi ich cho minh ma lai 1a quan
tam dé ¥ vao cdc khdch hang 16n va céc loai hang ho4 ¢é gid tri.

Trong cdch nhin nhan vén dé cda ho: “Siic litc b6 ra cho 1.000 déng dé tiéu thy
hang hod ciing chdng khdc gi sirc lc b6 ra cho 10.000 déng dé tiéu thy hang hod dé
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ca”. Vi th€, duong nhién ho tap trung toan b siic luc chi yé€u ctia minh vao kinh doanh
s6 luong 16n cac hang hod cé gia tri cho lgi nhuan cao. Ciing chinh la dya vao dao ly nay
ma hang hod c¢6 gid tri cao méi dugc nhiéu nha kinh doanh quan tam con d6i véi hang
hod cé gia tri thdp thi mdt s6 nguoi khong thuc su coi trong loai hang hod tén céng tén
sitc nay hoac thuc sy ho khéng muén lam. Diéu nay dudng nhu cé thé néi 1a diém chung
ciia tdt ca cic cong ty san xuat ma diém chung ndy lai chinh [a nguyén nhan cta t4t ca
viéc chuyén déi san xudt nhung déng thoi ciing 12 nhuge diém chi yéu cha né.

Thé nhung, suy nghi cia ZhongNei lai khong gidng véi cdc nha quan ly doanh
nghiép. Ong cho ring, ngudi lam kinh doanh nhat dinh phai ddm chap nhan thir thich va
i ro, s& 1a mot 4o tudng khi suy nghi tim moi cdch dé kiém tién ma khong lang phi sic
luc. “Chi ¢6 16 chirc tiéu thy hang hod trén co sd xem xét toan dién vé tinh qudn cliing
va khd ndng ddp img nhu cdu xa héi cita logi hang hod dé méi cé thé khién cho hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép tix khé khan khong thé bu dap duoc trd nén théng
thodng va réng mo hon. Vi vdy, ngudi lam kinh doanh nén manh dan chdp nhdn moi thir
thdch nguy hiém & phia niée”. Ong ZhongNei con nhan manh sau sic bing mot ciu
néi: “Kiém tiéh chinh la cuéc dau tranh véi thoi gian! Bdi vi déi véi ai ciing vdy, thoi
gian déu rdt cong bing, vo ne*

e Nha kinh doanh phai ddm chiu trich nhiém

Yi Teng ChunE sau khi nhan chitc quan 1y Héi x4 dét ZhongYuan ctia Nhat Ban,
do mat nhiéu cong sic va tdm huyél cha minh vao cong viéc kinh doanh nén da tao ra
loi nhuan cho Hoi x3 tuong d6i cao, thudng la 20 ty yén Nhat. Nhung do anh hudng
khéng nho cia khing hoang d4u thé 14n thi nhat d 1am cho thanh qua trén bién thanh
tro bui. Toan b cdc hudng giai quyét lic dé déu khong cé bat ky tac dung gi.

Lic nay, YiTeng khong dé trach nhiém 12 do khach quan hoac cho b4l cit ai ma
ong la ngudi ddu tién ddm dimg ra nhan trach nhiém vé minh. “Xdy ra tinh trang nay,
viéc quan trong nhat cia ngudi lam kinh doanh nlue 16i la nhén toan bo trach nhiém chir
khong phdi la gidi thich”. Ngay sau d6, YiTeng tu minh nop don xin tir chdc. Tuy nhién,
viéc tir chiic cha ong gap phai su phan d6i clia toan thé cong nhan vién chic. Vi thé, ong
khoéng c6 cdch nao khéc 1a ti€p tuc 1am. Thé nhung, dé trd lai véi cong viéc, éng di néu
ra 3 diéu kién:

- Thit nhat, 18y toan bd s6 tién luong cia minh 1am dugc trong nhitng nam vira qua
tra lai cho Hoi xa.

- Thi hai, khi xem xét dén van dé phat hanh cé phi€u thi phdi tuan theo gid thi
trudng hién nay, d6i véi thu nhap vugt qué mic gid danh nghia thi toan b cb dong s&
phan chia 10i nhuan dé dam bao dugc 19i nhuan cho timg c6 dong.

- Thit ba, xem xét dén viéc né€u viéc tr chitc cla 6ng lic ndy mang lai nhiéu phién
phitc cho Hoi xa thi s€ théi khéng tir chic nifa va di van ti€p tuc dam nhiém chitc xa
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trudng trong thdi gian tdi nhung né€u trong 7 nim sau d6 nhat dinh s€ 14y toan bo s6 ¢
tic dé bl lai cdc khoan vay lau khéng tra dugc, né€u khong thi ban théan sé lai tu tir chiic.

Trén thyc t€, véi vi tri ngudi quan ly Hoi x3, 6ng da timg 5 l4n tir chitc. Nhung méi
lan tir chic lai chdng phai 1a vi nguyén nhan khic ma chinh 13 vi quyét tam gédnh véc
toan b6 trich nhiém khi ma hoi xa 16 rd cdc loai nguy co khing hoang, dé dan dén phd
san. Chinh do quyét tdim ganh vdc trach nhiém nay clia 6ng da khién cho toan thé hoi
vién 14y 1am cam kich, tir d6 ciing nhau ganh véc trach nhiém va dan ddn vugt qua khé
khan dé dat dugc thanh tich huy hoang nhu ngay hom nay. Nhu thé cé thé thay dugc,
cudc doi cia YiTeng khong hoan toan binh ling ma ddy séng gié. Nhung chinh do
nhitng kinh nghiém cudc séng va do cé diing khi va quyét maét tran séng mdi ctia minh
thi méi c6 thé tao ra YiTeng ChunE néi tri nhu thé dugc trong gidi kinh doanh. Nhin tir
ong, ngudi ta c6 thé it ra dugc mot kinh nghiém cudc song, d6 1a ngudi 1am kinh doanh
thi khong nén so séng to gié 16n ma chi nén sg su yéu hén va nhu nhuge ma thoi.

4. Mao hiém con khé hon danh bac.

Piénh bac 1a viéc ddu co don thudn, cdn mao hiém trong thuong trudng lai khong
duogc hiéu giong nhu vady. Mao hiém cdn muu cao tri 16n, phan tich that k¥ tinh hinh
trudcmat ma minh c6 thé nhan thay. Ddm mao hiém, biét ndm bét thdi co trudc mét thi
ban cang thanh céng hon. Nhing ngudi sg mao hiém thi khong bao gi¥ trd thanh mot
ong chd thanh cong duge. Néu ddnh bac trong song bac thi s&€ khi€n ngudi ta ché cudi,
nhung mao hiém trong kinh doanh lai dugc nguti nguoi khen ngoi.

e Chuyén vé qua “ca chua”

C6 1€ ban chua timg nghe néi dén qua “dao s6i” nhung qua “ca chua” thi han nhién
12 ban biét rat r5. Néu ban biét dugc ciu chuyén vé hai loai qua nay thi s& thay rat thd vi.
Su thi vi ctia cau chuyén khién nhiéu ngudi quan tam. Qua ca chua mac du bén ngoai do
tuoi va rat mém nhung do 14 clia né c6 mui khé ngli nén moi ngudi bat ddu nghi ngd
ring né c6 thé c6 doc va di x€p né vao loai “thyc phdm cdm”, ho di dat cho né mot céi
ten doa ngudi la “dao s6i”. Theo truyén thuyét, c6 mot nha hoa st ngudi Phip bdng
nhién nghi ra mot ¥ tudng k¥ quic la muén ném thir mot cdi d€ xem loai qua 4y rét cude
c6 mii vi thé ndo? Trude khi thuéng thic mui vi clia loai qua nay, 6ng da chuan bj ddy
dd cho cdi chét sip dén clia minh, 6ng an méc chinh té (thay toan bd quin do dang mac
trén ngudi). Lic méi an qua thi nhat, 6ng da cé cam gidc khoan khodi nhe nhang, ngon
miéng 6ng lai an thém mat réi mot vai qua nifa, sau d6 ong lén giudng di nga d€ chd doi
t&r than dén bt minh di, nhung rét cuéc 6ng vin binh yén vé su nhu chang cé chuyén gi
xay ra. Tir d6, moi ngudi méi dam an loai qua 4y.

Nhu thé cé nghia 12 gi, d6 1a néu khong c6 chuyén cua nha hoa si no ddm mao
hiém nhu vay thi liéu cho t6i ngdy hém nay chiing ta ¢6 thé dugc an “ca chua™ hay
khong va c6 biét dugec mui vi thom ngon cla né hay khong? Viéc an qua ca chua cla
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ngudi hoa si cling giéng véi viec ddm chap nhan mao hiém cda ngudi 1am kinh doanh.
Nhung ¥ nghia bén trong ctia viéc mao hiém lai chinh 1a tinh thin hi sinh vi ngudi khic
cia ban than, ddm génh vic tréch nhiém, 1a mét biéu hién ca viéc ddm sdng tao va tim
to1 cdi méi va la moét sic ha'p din ky la cha viéc ddm thir nghiém ma khong s¢ that bai.

Y thirc luin cla chit nghia duy vat bién chimg bao cho chiing ta biét kha nang
nhan thifc d6i vé6i su vat hién tugng khich quan cia con ngudi chi ¢é han. Vi thé, trong
thuc tién khéng thé tranh gap phai su viéc “khéng ngd t6i”, dac biét 1a trong hoat dong
thuc tién viéc ma ngudi di trudc chua timg 1am qua thi cang khong thé dat duge céi goi
12 ndm chic 100% dugc, du it di nhiéu ciing vin cé rui ro.

Néi tém lai, ¥ nghia clia viéc mao hiém la & ché ngudi chii kinh doanh nhat thiét
phai 12 ngudi ddm an “ca chua”, ddm x6ng xdo vao nhitng noi bi cdm, ddm vugl ra ngoai
khuén khé sin c6, néu khong thi khéng thé tré thinh mot 6ng chi thanh cong dugc.

e Mao hiém Ia liéu thuéc hay kich thich doanh nghiép phat trién

Cic 6ng chil thanh c6ng néi chung déu c6 mét tinh thdn ddm mao hiém “khéng cé
viéc gi khé, chi sg long khéng bén, dao niii va ldp bién, quyét chi dt lam nén”. Ho khong
so phai d6i mat v6i nhiéu thir thich nhu Ia tréo 1én niii cao hoac 1a di l1én mat trang,
nhimg thir thach nay hoac 1a chdng chat nguy co, hoac 1a khién nguoi khic so hai, nhung
c6 diéu sy kich thich trong d6 c6 thé khién ho thém vimg budc, tao ra dong luc dé ho
tién vé phia trudc.

Dién hinh nhu tinh thdn manh dan, d4m mao hiém cia cdc nha lanh dao trong
Cong ty Gang thép Shodu vao d4u nhimg nim 80. Ho di dam cai tao 16 cao 2 clia Nhat
Bén san xu#t vao d4u thap nién 40, thém vao 37 hang muc k¥ thuat maéi khi€n xon xao
du luan trong gidi luyén kim, cé ngudi goi day 1a “viéc 1am trd cudi cho thién ha” hay
“an 8c néi mod”. Nhung céc nha lanh dao clta Shodu thi lai dva trén co s& diéu tra
nghién citu ddy du ciing nhu nhiéu ldn thir nghiém da kién quyét di theo con dudng
minh d3 chon, két qua 12 16 cao 2 cai tao thanh cong, toan bo 37 hang muc k¥ thuat méi
duoc dem vao sir dung. Theo s6 liéu ching minh, 1 cao 2 sau khi cai ti€n dua vao sin
xudt da vuot qua “Ngi dai gia” ndi ti€ng cta Nhat Béan khi dé. Viéc sir dung ky thuat
mdéi ndy da khién cho ban bé quéc t€ kham phuc, coi day la “viéc hi€m c6 trén thé
gi6i”. Thiét nghi, n€u nhu céc nha lanh dao cia Coéng ty Shodu sg hét cdi ndy dén céi
khéc, khong c6 tinh thdn mao hiém thi lieu ring viéc cdi ti€n 1 cao 2 d6 c6 dat dugc
thanh cong nhu vay khéng?

Ciing nhu vay, cong ty ch€ tao may bay 16n nhat trén thé giéi - Hang hang khong
Boeing ctia My da ddm ch4p nhan hang loat nhimg thir thich diy mao hiém, nhan cé dé
kich thich cong ty phét trién. Nam 1956, hang hang khong Boeing di manh dan ddu tu
1/4 gi4 tri con lai clha cong ty, ch€ tao ra chiéc mdy bay phan luc chd khach véi mé hinh
16m ddu tién. Khi d6, cong ty chi toan ché€ tao miy bay quan dung, dudng nhu ching cé
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tiéng tam gi trén thi trudng hang khong thuong mai cé, nhiéu y tudng thuong mai hod
trudc d6 ciing budng xudi. Toan bé thi trudng mdy bay hang khéng din dung lién tuc la
doc quyén cta Cong ty McDonald do hing nay san xuat dugc mdy bay chan vit. Nhung
dén cho dén nhitng nam 60, céc ky su clia hiang Boeing di lai mot l4n nita hoan thanh
budc dot pha k¥ thuat to 16n d6 1a viéc san xuat ra dong mdy bay Boeing 727 c¢6 than
nho va 16 trinh bay dai, c6 sic chita 131 hanh khdach. Nam 1965, hang lai cé budc tién
manh bao trong lich sir, d6 la viéc ché tao ra dong mdy bay Boeing 747 tam hoat dong
xa. Khi d6, chu tich Hoi déng quan tri ca hang vdi giong rat qua quyét: “Cho du phdi
stt dung toan bé ngudn liee thi hdng ciing phdi tao ra bang dicge dong mdy bay nay"”.

Hing canh tranh véi Boeing 1a McDonall lai bay té rd rang quan diém cia minh 12
gilt vilg thi trudng mdy bay chan vit, d6i véi thi trudng mdy bay phan luc thi McDonall
c6 thai do trong chd phan Ung cla ngudi tiéu dung. K&t qua l1a hang nay dimg nhin sy
phét trién nhanh chéng virgt mat minh clia d6i thi dé rét cudce lai roi vao tinh trang chay
dua véi déi thu.

Trén thuc t€ thi viéc tiéu thu dong mdy bay nay cua hing Boeing ciing da timg bi
dinh tré moét 14n, do d6 hang budc phai cit giam 60% s6 nhan vién. Th€ nhung, hang
Boeing hiéu ring, su ngung tré trong an ninh d6 1a phit hop cho viéc kich thich su phat
trién cha hiang ma khong cdn bat ct sy trg gitip ndo. Chinh la viéc manh dan chdp nhan
nhiéu thir thach, nhiéu mao hiém thi cong ty sin xuit mdy bay Boeing (M§) méi c6 duoc
thanh céng nhu hién nay.

¢ Kinh nghiém vé rti ro

Rui ro tic 1a co héi chia thanh céng nhung lai cling c6 kha nang cua that bai, néu
khong thi khéng thé coi 1a roi ro duge. Cdc hoat dong thuong mai ngay nay thay déi
khong ngimg khé ma doén trude duge. Doi khi cling khé trdnh dugc thua thiét vi vay,
th4t bai trong viéc mao hiém1a chuyén rat thudng tinh. That bai 12 me thanh cong,
“moi thanh cong” du khong phéi 1a thdn thoai thi cing dugc coi 1a hi€ém thdy trong
kinh doanh.

Ngudi thanh céng ddm chdp nhan rdi ro thi khong bao gid mudn nghi dén khdi
niém “that bai”. Nhung cho di that bai, anh ta ciing s€ coi d6 1a 14n trugt nga ngdu nhién
va 1a chd dua dé di t6i thanh cong vé sau.

Thuc ra, thanh bai chi 12 két qua cudi ciing con quan trong hon ca la phai bi€t rit
ra bai hoc tir nhiing l4n trot nga d6. Dimg tir géc do nay ma nhin thi tat ca déu rat tich
cuc, mot ldn that baij s& chi 12 mot 14n hang héi tap luyén, ddy mdi chinh 12 tai san ddng
quy nhat cia ban.

Dién hinh nhu 1a Lechard-Miken, 6ng hién nay 1a ngudi quén ly tai chinh cua
Cong ty Truyén thong My AT&T, 6ng di timg trai qua that bai trong viéc mao hiém ciia
minh. Nam 1989, Miken c6 ti€ng trén th€ gidi ciing bdi tii ning chia minh, 6ng da khién
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cho cong ty tir twéng chimg nhu khong thé vuot qua néi cho dén lic vuot qua, Cong ty
May tinh dién tr Waan dd moi 6ng xoay chuyén tinh th€ clia cong ty, lic dé, cong ty
nay dang trong tinh trang rat trdm trong, dang bén by vuc phd san. Nhung Miken vén
khong chit do dy chap nlian khé khan nay, quyét dinh mt 1an d6i mat véi nguy hiém.

Tuy nhién, cudc canh tranh v€ thi trudng mdy tinh dién tr lai khong don gian nhu
ong tudng, cdn phai d6i phé véi rat nhiéu khé khan. Miken van chua citu van duge tinh
thé ciia Cong ty Waan. Cudi cling, tinh cho dén nam 1992 thi 6ng khong thé khong roi
bd né, khi d6, Cong ty M4y tinh dién 1 Waan chang khac mot céi khung trong rong.

Cho dén ldc nay, khi ma cong ty di thuc su bi phd san thi Miken vdn khong hé
dinh coi minh 12 ké bai tran trong cudc chién tranh “khéng khéi sting”™ nay. Nhung sau
that bai, Miken ciing khong moét chidt may may lo s¢ va nan chi, ty 6ng cam thay minh
cin phai xem xét lai, lieu minh con c6 diing khi “lén nii xem h6” nita hay khong, 6ng
quyét dinh mot minh tréo [én nii Washington, diéu ndy c6 nghia 1a ong s& duogc ghi vao
vao ky luc Guiness. Véi téc do gi6 trén mat dat rat 16n, khoang 231 dam Anh va vuot
qua 100 ca tir vong, mdt minh 6ng déi mat véi nhitng khé khan vat va trong hanh trinh
don thuong doc mi ctia chinh minh. Ong néi, 6ng chi 12 muén “thir khé khan dang dgi ¢
phia trudc”. Liic bdy gidy dang 1a thoi tiét cua thing 4, Miken sau 5 ti€ng cudi cung ciing
1én dugc dinh nidi. “Néu nhit dieong 1én niii khi dé bi che phit mo mit, séng to gié lon
hodc muca bang thi lam thé ndo?” Bat luan tinh huéng dé xay ra cling déu c6 thé lam
cho Miken khong thé leo 1én dinh ndi. Thé ma, ong da rat binh tinh tra 1&i: “Néi nhu 16i
thit rdi va 16i lam ditoc réi thi chdng phdi la minh d@ thanh céng sao?” Miken rit ra
duoc di€u nay tir trong thét bai timg trai qua & Cong ty Waan, coi that bai ldn day vira la
mot cudc luyén tap c ich vira 1a théi mot ludéng sinh khi méi vao quyét tam dat duoc
thanh céng cla minh.

Hién nay, Miken d3 trd thanh ngudi quan ly tai chinh cao cdp nhét trong Cong ty
Truyén thong AT&T (M¥). Gidm déc clia Cong ty AT&T lic d6 gap Miken da néi vdi
ong nhu thé nay: “Téi sé coi kinh nghiém lam viéc ciia anh trong Coéng ty Mdy tinh dién
nr Waan la mot wu tién I6n”. Trong Cong ty AT&T, Miken thudng nhic nhd cic nhan
vién tré tudi ctia minh ring néu nhu cic anh cé thé ding truéc guong ma néi véi minh
rang “T6i da diing hét sitic minh réi” thi nhu th€ anh s& ching phai lo ling that bai gi ca.
Con néu céc anh c6 thé di c§ gang hét sic minh, nhu the thi db thanh céng hay that bai
thi déu dugc coi la thanh cong réi.

e Zheng Zhou Yong muu c4u chién thing trong viéc mao hiém

Tap doan doanh nghiép hién dai cia Han Qudc Zheng Zhou Yong tur nhimg nam
60 d3 phit trién manh mé tr& thanh mot trong nhiing cong ty ch€ tao thuyén beé vao loai
16n nhit thé gidi lic bdy gid. Hién nay, téng cong ty c6 29 cong ty nhé, 135.000 cong
nhan, 18ng s6 v6n san xuft 1a 5 ty USD. Chi tich tap doan - Ong Zhang Shu Jung khéng
chi 12 ngudi gidu c6 nhat ma con 13 nha tai phiét 16n c6 ti€ng trén thé gidi khién cho
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ngudi khac phai kham phuc va c6 10i khen, ong la “nha doanh nghiép tri diing ven toan,
gan da, sang su6t va ciing 12 ngudi con trai c6 stic hdp din nhat”.

Zhang Shu Jung thing thin thita nhan xudng déng tau ¢ Yunsan la sy nghiép ma
ca doi 6ng gay dung, ddy khé khan va nguy hiém. Ding vay, lic nao phai déi mat véi
thir thdch 12 6ng lai viing vang budc ti€p, khong c6 chiit gi lo sg hay chiin budc. Nam
1970, 6ng tuyén bd thi nhat, cAn mot xudng déng tau thudc vao loai 16n c6 thé lén 16i
100 tan cha tau chd ddu, thd hai cdn phdi déng dugc tau chd dau vao loai 16n. The
nhung, d6i véi viéc déng tau Zhang Shu Jung ciing khong hi€u nhiéu lim va nhan vién
cua o6ng ciing chua timg cé ngudi déng chiéc tau 16n nhu 6ng ndi. Moi ngudi tir d6 ban
luan x6n xao: nao thi s& tién 16n cdn déng xudng tau ddy 18y & dau ra? Nao thi xudng du
c6 déng t6t nhung ai s& dén dat hang?... Nguoc lai, d6i vdi Zhang Shu Jung éng lai c6
niém tin tudng tuyét d6i vao viéc minh dang lam ddng thoi khuyén khich moi ngudi
hang say lam viéc. D€ giai quyét dugc cdc van dé trén, diéu ddu tién la phai muon dugc
tién, vi thé 6ng di chay vay khdp noi ké ca dén cic td chifc tai chinh 16n trén the gidi.
K& hoach ddu tu cha ong 1a: viéc déng tau sau khi u thu lap xong, ding ti€n kiém dugc
vin con dang no d€ bin hing ra nudc ngoai, th€ nhung mat cong ty cia Han Quéc khi
dé ma vay hang ty USD trén thi trudng th€ gi6i thi that 1a khong dé dang. Cudi cung,
ong vin cif thir tim dén Phé gidm d6c Ngan hang Anh quéc, dua ra ban k€ hoach nay va
giai thich mot cach ti mi vé kha nang hoan thanh k& hoach ddu tu cia minh. Cudi ciing,
ong da thuyét phuc dugc vi Phé gidm déc nay cho 6ng vay mét khodn tuong déi 16n.
Tiép d6, ong lai 14y 2 birc anh vé canh cnh déng hoang ving & Yunsan dé di vay tién tir
cdc noi khic nifa, va réi s6 tién cdn ciing nhanh chéng dugc gidi quyét 6n thoa.

Pén van dé tha hai [ van dé don dat hang s€ giai quyét nhu thé nao day? Céc cong
ty nuéc ngoai vao thdi diém niy ai ma ddm tin 12 mot cong ty cta Han Quéc cé kha
nang déng dugc mot chiéc tau cd I6n? Thé nhung Zhang Shu Jung nghi ra mét cach vira
ha vira khong ai ngd t6i. Ong ty minh mang theo t& 500 dong bac ctia Triéu Tiéu di khip
noi dé gi6i thiéu véi moi ngudi va tuyén bd ring: Triéu Tién da ¢ hon 400 tram nam
1am nghé déng tau thuyén nén c6 ddy dii nang luc dé lam dugc diéu d6. Hod ra la trén
1o gidy bac cta Triéu Tién c6 in hinh con tau Kiuse dugc mét ngudi anh hung dan toc
cha Triéu Tién phat minh ra vao thé ky 15. Duéi su chi huy cia ngudi anh hiing dan t6c
nay, loai tau 4y dd ddnh bai cudc chién tranh xam lugc clia Nhat Ban. Qua nhiéu buébi
dién thuyét ctta Zhu Shu Jung, nhiéu ngudi thyc su da tin tudng vao nhing gi 6ng néi.
Khéng lau sau, xudng déng tau cua 6ng di cé trong tay 2 don dat hang déng tau ché
260.000 tan d4u.

Chinh viéc xudng déng tau clia Zhu Shu Jung & Yunsan nhin dugc hai don dat
hang déng tau chd ddu nén lanh dao va cong nhan trong xudng hang hai lam viéc, ngay
ciing nhu dém. D€ réi dén thang 3 nam 1972, xudng déng tau cha Zhu Shu Jung bit ddu
di vao san xu4t cling véi viéc san xudt y tau cla hai con tau chd ddu, sau 27 thdng nd
lyc, hai chi€c tau chd ddu cing lic hoan thanh xong, tao ra mot ky luc the€ giéi vé thoi

229



gian thi cong ngén nhat. Nhu vay c6 thé thdy ring, tif ngay ddu thanh 1ap cho'lic san
xuit kinh doanh s& gap rat nhiéu rii ro, c6 rii ro dén tir bén ngoai cong ty, ¢é rdi ro dén
wr bén trong ndi bo cong ty, c6 rui ro dén mot céch tu nhién, c6 riii ro dén do chinh con
ngudi tao ra... Vi thé ma, mot nha kinh doanh giodi va thanh cong khi d6i mat véi nhiing
rii ro 4y, khéng chiin budc hay rit lui ma 12 c6 thdi do chi dong, sin sang Ung bién va
tim ki€ém bién phdp giai quyét mot cich thich hop cdc rii ro dé bién nguy thanh an,
tranh cang it thiét hai cho céng ty minh cang t6t.

5. Bi€én nguy thanh an.

Trong kinh doanh, bét cit & dau, bat ci khi nao déu cé thé gap phai nhitng rii ro
khong ludng trude dugc. D6 véi bat cif rbi ro kiéu nao, 1a mot 6ng chi thi khong thé rut
ré, so hdi ma nén manh dan d6i phé véi nhiing rGi ro va thich thic & phia trudc. Thé
nhung, trong rdi ro trudc mit, chi ¢4 ding khi thi khong di ma nén c¢6 mot vai nhiing k¥
xao ing pho tai tinh, linh hoat va hoc cich bién nguy thanh an.

C6 mot s6 6ng chi mic du ddm mao hiém, ding khi c6 thira song lai thudng
khéng thanh cong. Nguyén nhan trong dé 1a & ché khong biét ky xdo trong mao hiém.
Cé mot s6 ngudi cé thé s& cho ring mao hiém dé thanh céng ma nguoc lai, ho quy
nguyén nhan vé s§ phan, néu van do thi thanh cong con van den thi sé that bai.

Vay k¥ xdo trong mao hiém c6 dang tin khong? c6 phai 1a nguyén nhan din dén
thanh cong khong hay 1a do s6 phan? Thuc ra cich nhin & trén 1a moét sai 14m to 16n.
Khoéng gidng véi cac viec khdc, mao hiém ciing phai c6 ky xdo. Diéu nay khéng 1am cho
ngudi ta cam thdy ky la. N&u khéng thi vi sao c¢6 khéng it ngudi cé6 du mao hiém dé
thanh cong nhu vay? Vay, thi thuat trong mao hiém la gi? Néi cu thé hon thi thi-thuat
duoc hiéu trong 3 mat sau day:

- Thit nhat, ti€n hanh phan tich v du dodn mot céch toan dién, sau séic.

Trude khi thuc hién bat cif hoat dong mang tinh mao hiém nio ban déu phai tién
hanh phén tich va du dodn mot cich khoa hoc, vira xem xét mat loi vira xem xét mat hai,
c6 géng hét siic bi€n mat khong cé Igi thanh cé 10i, tranh roi vao tinh trang khong cé loi
cho minh. Pay la mét diéu kién tién quyét dan t6i thanh cong.

- Th hai, cén than trong hanh dong.

Sau khi riii ro bt ddu, ban phai chic chin, vimg vang di timg buéc mot, nhat thi€t
khong dugc néng voi, néu khong thi rit dé din dén so sudt va sai 1dm. Day 1a budc thit
hai tir mao hiém t6i thanh cong.

- Thit ba, phai nghi dén cic giai phdp phong ngira nhitng tinh hudng xay ra bat ngd.

Thudng c6 cau “Khong so gi chi sg viéc khong may” tic 1a lam bat cit viéc gi, déu
c6 thé xay ra cdi “khong may”. Hu6ng hé 1a ngay chinh ban than su mao hiém 4y di la
c mot chang dudmg ddy chong gai nguy hiém. Vi thé, n€u c6 xay ra tinh huéng “khong
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may” 4y ciing la thuc su rat tu nhién. Déi v6i diéu nay, ban 4t phii c6 su chudn bi that
t6t vé& tam 1y va cang cdn phai suy nghi dén cdc bién phdp dé c6 thé sdn sang \ing pho.
Khi di nim chic dugc ca 3 k§ xdo mao hiém trén tin chic ring diéu nay sé tao cho ban
nhiéu thuan loi hon dé di 16i thanh céng.

e Tranh thi sy gidp d& cla ngudi dai dién cho cong ty bao hiém

La mot ong chi, viéc nhd ngudi dai dién cla cong ty bao hiém hudng din, chi bao
cho ciing 12 mot diéu dang dé suy nghi. Tuy nhién, c6 & nhi€u 6ng chd da khéng nghi
t6i diéu nay. Nguyén nhan rdt cé thé 1a bio hiém khong c6 méi quan hé mat thiét véi
viéc san xudt phdt trién cia doanh nghiép.

Néu nhu néi dén bao hiém thi diac diém ndi bat nhat 1a cdc diéu khoan cua bio
hiém kho khan, nhat nh&o va viéc chi tra, tiéu hao bao hi€ém bao nhiéu ma théi. Vi vay,
rdt tu nhién khi nhiéu ngudi khéng mudn nghi dén né. Th€ nhung, mdi nha kinh doanh
ciing déu déng ¥ cich nhin sau day: Theo su phét trién ciia doanh nghiép, téc dung cia
bao hiém ciing thay déi, tré nén ngay cang quan trong. Ngudi khong c6 bao hiém cé
thé s& suy nghi dén viéc nén hay khéng nén déng bao hiém, con ngudi déng bao hi€m
trudc dé c6 thé lai nghi cin ting thém cdc khodn muc va s tién déng bao hi€m nita
hay khong.

1. Thuc 1€ c6 thé thdy tic dung cha bdo hiém la rat 16n, né c6 thé han ché€ dén mic
thap nhat hodc bing 0 nhiing rdi ro ma ban cé thé phai ganh chiu trong qué trinh kinh
doanh clia doanh nghiép hay céng ty clia minh. Tuy nhién, n€u mudn tan dung dugc
hiéu quéa ctia bao hiém thi bugc phai lua chon mot ngudi dai dién bao hiém vira trung
thuc vira c6 nhiéu kinh nghiém trong chuyén mén. C6 diéu, khong phai ai ciing lua chon
ngay, di c6 khong it ong chi ludn luén 16 ra suy di tinh lai d6i véi viéc duge ngudi dai
dién bio hiém hd trg cho viéc phit trién doanh nghiép dé réi, mai dén khi xdy ra mot vai
van dé khé khan phiic tap thi méi bat ddu hop téc.

Vi du nhu, cé trudmg hop do khéng sém lua chon dugc cic khoadn muc déng bao
hiém thich hgp nén di xdy ra nhiéu tdn that vé kinh t€ ma I€ ra doanh nghiép c6 thé
tranh dugc; hoac nhu trudng hgp ngudi ciing nganh ma ban quen do khéng déng bao
hiém nén da khién cho doanh nghiép cita anh ta dimg bén bd vuc phd sin. Nhimg
trudng hop dé déu bao cho ban ring khéng thé coi thudng viéc déng bio hi€m cho
cong ty hay doanh nghiép clia minh. Vi thé, ban ciing nén c6 céi nhin tich cyc hon vé
van dé nay.

Tuy nhién, cing khéng thé qui nén néng, hap t4p ma ban hady phai binh tinh, than
trong trong viéc tim ki€m ngudi dai dién bdo hiém ciing nhu viéc xem xét cic khoan
muc déng bdo hiém. Cuéi cing xuat phdt tir viéc tang cudng thuc luc cho doanh nghiép,
cho cong ty, ban s& di dén quyét dinh cu6i ciing. Thuc ra, céc c4 nhan va t6 chiic cung
nganh déu c6 thé gidi thiéu cho ban nhimg ngudi dai dién va cdc khoan muc bao hiém
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déng tin c4y. Th€ nhung, c6 ngudi do cong ty tén that vé kinh 1€ r6i méi lam quen dugc
mot vai ngudi dai dién bao hiém. Khi dé, ti€ng néi clia anh ta ¢ stic thuyét phuc nhal.
Nhung c6 vai ngudi lai c6 nhitng ban khoan khac nhu 14, truéc khi xdy ra chuyén, trude
khi phai béi thudng tén that theo hop déng bao hiém thi ngudi dai dién bio hiém va
cong ty bao hiém thudng déu cu xir 6n hoa, nhad nhan. Th€ nhung, khi that sy can dén
bon ho thi thdi d6 cta ho phai chang sé nhu thé nao, ¢ thay déi hay khong? Ho c6 phai
s& tim that nhiéu ly do dé€ néi cho qua trich nhiém béi thudng cho minh hoac 12 ho s&
lap ra mot ban bido cdo dua trén cc quy tic qué chi tiét khién cho ngudi déng bao hiém
khéng dugc bdi thuong 100% hay khéng?

Nhitng diéu néi & trén déu 1a nhitng vdn dé dic biét can luu y khi doanh nghiép
hay cong ty lua chon ngudi dai dién bdo hiém cho minh.

2. Bén canh dé, ban ciing nén nghi dén viéc ngudi dai dién bao hiém ngoai gidi
thiéu céc khoan muc bao hiém va thuyét phuc ban mua bao hiém con c6 thé lam dugc
nhimg viéc khéc.

Vi nhu, anh ta c4n phai tranh thi thsi gian dé€ hiéu biét nganh nghé kinh doanh ciia
ban va dua ra mot vai kél qua néu c6 thé dé ban lua chon; Anh ta con phai cé long yéu
nghé va c6 nang luc giai thich mat loi mat hai cia méi khoan muc bao hiém, gitip ban di
dén quyét dinh cé loi nhat cho céng viéc kinh doanh cua ban. Néu cdc khoan muc bdo
hiém ma anh ta dua ra d€ ban lua chon khéng phit hgp véi yéu cau cia céng viéc thi anh
ta s trinh bay quan diém ciia ban than anh ta va giai thich nguyén nhan cu thé cia viéc
ban khong dong y, dé ban suy ngh lai vé su lua chon clia minh.

3. Tim ki€m, lua chon ngudi dai dién bdo hiém cin cé chiit hiéu biét vé quy mé
hoat dong clia cong ty bao hiém dé.

- C6 ngudi muén hop tic véi cdc cong ty bao hiém 16n c6 nghiép vu vé bao hiém.

Ly do c6 diéu nay 1a: ¢6 thé trong cling mot cong ty ¢ thé tiép xic véi cdc chuyén
gia vé Iinh vuc ndy, va do t4t ca bdo hiém déu mua cho cong ty, khi gidi quyél thi tuong
dai thuan 1gi, ciing dé dang dugc cic cong ty nay quan tam hon.

- Tuy nhién, ciing c6 ngudi khéng muén lua chon cdc cong ty bao hiém 16n dé
déng bao hiém, ma lai tim cich méc ngodc véi ngudi dai dién doc lap.

Ly giai vdn dé nay la: ngudi dai dién doc 1ap c6 thé tir nhiéu cong ty khic nhau,
nhu the s& ban luan va dua ra phuong 4n déng bao hiém 16t nhat, hon nita ngudi dai dién
doc 1ap phén 16n lai 12 nhimg ngudi lam an nho, vi vay nhanh chéng nit ngéin khoang
céich giira hai bén.

- Con c6 mot s& ngudi lai mudn gop ca hai cich trén lai vdi nhau, vira cung véi cic
cong ty bao hiém 16n, vira tao dung mdi quan hé nghiép vu v6i céc dai dién bio hiém
doc 1ap.
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Ly do dé ho lam diéu nay la: c6 thé ho dugc ti€p xiic v6i cang nhiéu chuyén gian
nganh bao hiém, téng hgp ldng nghe ¥ kién va céc tin tiic khic nhau cia ho, cit gom gép
nhiéu y kié€n cla ho dé dat dugc két qua t6t, tir d6 thu duge phuong thirc phuc vu va hiéu
qua phuc vu t6t nhit. Hon nita, do cé cang nhiéu cong ty tham gia vao cudc canh tranh
kinh doanh nén cé thé cdc cong ty dam bao uu tién vé mat diéu kién, gianh dugc cang
nhiéu uu tién cang 6t

Ca ba cich trén déu cé ba cich giai thich khac nhau, cdc chi doanh nghiép khi
quyét dinh ddu tu mua bao hiém thi c6 thé két hop suy nghi clia minh véi tinh hinh thuc
t€ cha doanh nghiép.

C6 mét s6 6ng chit vi mudn tang thém lgi nhuén nén thudng tinh todn cdn thin dé
cong viéc kinh doanh cia minh dat hiéu qua nhat va ti€t kiém nhat. Nhung xét vé
phuong dién nghiép vu thi diéu d6 chi la “tham bdt bd mam” ma thoi. Néu vi ti€t kiém
ma déng bao hiém khong di hoic co béan 1a khong déng bdo hiém thi trén thuc t€, diéu
nay ching khéc canh bac c4, rdi ro phai gdnh chiu cuc 16n. Trong hoat dong kinh doanh
thuong mai quéc t€, cé khong it cong ty do khong tham gia bao hiém nén da phai chiju
tdn that to 16n, tham chi din dén viéc cong ty bi phd san, déng cira, thua 16 khong guong
day dugce nita.

D€ that su bi€n nguy thanh an thi 6ng chd nhét dinh khong dugc tiéc chiit thoi gian
va tién bac dé mua bao hiém.
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Chuong 7

Uy tin nghé nghiép
va chir “tin” cua giam déc

Mdc du hinh neong va uy tin déu la vé hinh nhung né vdn duoc coi la mét trong
nhitng nhdn 16’ 1ao nén sy thanh céng trong kinh doanh, cdc 6ng chii nén cé cdi nhin ddy
dit khi xem xét nhitng nhdn t6 nay. Tuy nhién, do hinh dnh va niém tin la vé hinh, khong
nhin thdy dugc, ciing khong so thdy ditge nén sé la 1é dicong nhién néu rong thuc 1€ cdc
ong chii khong coi trong né. Nlumg diéu ddy ré rang la mét sai lam ciia cdc nha kinh
doanh va ciing chinh la diéu ma khién nhitng nguoi lam chii cam thdy phdi suy ngh.

Nhitmg nguoi lam an buén bdn nén hiéu chi c6 minh tin vao khdch hang, tin vao
doi tdc lam dn, tin vao cong nhdn vién va cdc tro thii ciia minh thi méi lam dn 16t duoc.
Nhung thé'vdn chia dii, ma bdn than minh con phdi cé ditoc sie tin cdy ciia nhitng nguoi
nhut ho thi mdi c6 hy vong viéc lam an kinh doanh ciia minh thanh céng dwgc. Hon nita,
néu muodn khdch hang, déi téc lam dn tin vao minh thi buéc phdi tao ding mor hinh dnh
nieong img cho cong ty trong long khdach; néu mudn cdc trg thit va nhdn vién ciia minh
1in vao minh thi bdn thai phdi cé hinh ugng va dao dirc 16t ciia mor nha kinh doanh.
Nhimg ciing cdn chii y, nhu da néi & trén hinh nwng & day chinh la hinh dnh ciia éng
chii trong long khdch hang, doi tdc va cong nhan vién chirc d6i véi cong ty va trong
chinh long minh. N6i khdc di, ngicoi lam kinh doanh khong thé ue minh cdm gidc duoc
xem la céng ty nay céng ty no, ngidi ndy ngudi no dang tin bao nhiéu ma phdi xem la
cdm gidc cia ho c6 giong hoan toan vdi cdm gidc cia minh hay khéng. Néu néi khéng
gidng nhau, nhit thé’ cdm gidc cila ban khong mét chiut gid tri nao. Cdm gidc ciia khdch
hang, d6i tdc va nhdn vién mdi la quan trong hang ddu, ciing méi la nhdn 16 quan rrong
dnh hidng tricc tiép 160 san xudt va tiéu thu sdn phdm. Thé nhumg, c6 mot vai ong chi
thuong ti dé cao bdn thdn minh lén, cho rdng chi ¢6 minh va céng ty ciia minh méi lam
8i0i nhdt, ngudi khdc déu khong sdnh bdng minh. D6 thdt sit la mét cdm gidc sai ldm
cia cdm gidc “cdi 161" Trén thire 1€, cdm gidc ndy khéng ¢ lgi cho uy tin va hinh dnh
16t dep cho bdn thdn 6ng chil va céng ty. Néu so vdi cdc éng chit ¢6 cdm gidc cdi 10,
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niue the'thi logi ngiei nay vé co bdn khéng coi trong hinh dnh va uy tin, vdy sé chi cang
lam cho nguai khdc cam thdy ddng ghét ma théi.

Xét vé chii quan, loai nguoi nay thiong cho rdng lam an vé co bdn khong cdn hinh
dnh dep va uy tin gi cd, ho chi thdy lam “gian thitong” méi la t6t nhat. Vi vdy, ho luén
luon né lyc dé cho minh cang ngay cang gian trd, xdo quyét. Néu néi nhie vdy sé lam
cho nguoi ta cdm thdy budn cudi, nhu thé, ngudi ndo la gian thicong thi sé khién nguoi
khdc cam thdy xdu xa, ddng ghét va ddng hdn ma théi.

. 4 . Py Ll g N P . r3 s b 0y ’ ’ -
Hai quan diém sai ldm ciia 6ng chii déu 1a cdi sai vé hinh dnh va uy tin, ddng ly ra
nén c6 gdng hon nita dé khdc phuc sai ldm dé.

THOI BPAI KEU GOI SU TIN CAY LAN NHAU

Cé ngudi néi, thoi dai chiing ta dang séng hién nay chinh 1a thdi dai cia su phat
trién manh mé vé kinh t€ va thuong mai. Trong thdi dai méi ndy, dau dau ciing c6 mot
luong dong dao ngudi hanh nghé kinh doanh, con s6 nay 1én t6i hang tram hang nghin
ngudi, that khong phai 1a §6 nhd. Nhung trong s6 d6, nhiing ngudi thanh céng thi lai rat it.

R6t cubc nguyén nhan cha diéu nay la gi? Nhi€u nghién ciu cho thay, nguyén
nhan duong nhién c6 khéng it nhung trong dé c6 mét nguyén nhan rat quan trong. D6 la
nhilng ngudi that bai thudng lai la nhitng ngudi khoéng c6 hinh anh va uy tin tét.

Hinh 4nh va uy tin gi6ng nhu nhau, nhung uy tin thé hién ra ngoai rd rét hon, c6 1€
ciing vi th€ ma trd nén quan trong hon. Con n€u néi gian trd va xdo quyét la phép mau
clia thuong mai thi that 12 bubn cudi, ky thuc né chinh 1a qua bom hen gi¢ dat ngay bén
canh 6ng chi ma théi. Gian thuong ¢6 thé chi c6 dugc thanh cong mot hai 1dn va ciing
chi trong mot khoang thdi gian ngdn ngli nao d6, con sau day anh ta ciing s€ lai tré
thanh mot ngudi thua cuéc trén thuong trudng ma thoi. Du vay, néi nhu th€ nao di chang
nira thi thdi dai méi - thoi dai coi trong thuong mai cta chiing ta ddng 1i ra nén goi la
thdi dai coi trong uy tin nghé nghiép.
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1. Lam ma khong c6 long tin thi viéc sé khong thanh.

Ngudi xua cb cau: “Ngioi khong ¢ long tin thi khéng lam nén viéc gi cd” hoac
“NGi ma khoéng tin thi khéng biét sé lam dugc gi”.

Y nghia cha nhiing cau néi nay déu mang tinh nhan sinh, titc 12 n€u nhu 1i néi
khong déng tin thi vé co ban 12 khong c6 bat ky noi nao trén thé gidi nay dé mong muén
cong viéc kinh doanh ctia minh phat trién.

C& van cao nhét cia Hoi x@ hoat dong theo mé thic cong nghiép nghién ciu ky
thuat cia Nhat Ban - Bendi di timg néi: “Ton trong nguoi, néi phdi lam, lam phdi dicoc”.
P4y chinh 12 mau chét 16n nhdt cla thanh cong trong kinh doanh. Bendi c6 thé hoan
thanh truéc muc tiéu 1a ddu tv m& nha mdy tai moét bang clia My cé thé néi 1a vi ong
kién tri nguyén tac co ban lam ngudi va cong viéc kinh doanh nay. Ngudi khong xem
trong chit tin 1a ngudi khong biét cich kinh doanh.

Viao thing 4 nam 1975, Bendi lic bay gio véi tu cich la ngudi quan 1y Hoi xa - da
ciing vg 1a ba Jikiwasi di tham bang Eken (M¥) ndm phia T4y thanh ph6, ngai thi trudng
da chuan bi ti€p dén trude khi 6ng dén. Muc dich chuyén di nay cita éng 12 nhim bt tay
gita cong ty cia My vér Hoi xi cla Nhat Ban dé thuc hién k& hoach thanh l4p cong
xudng & My. Hanh dong nay ¢ y nghia rat quan trong doéi véi viéc hod giai nhimg xich
mich vé kinh t€ giita My - Nhat. Bdi vay, cdc gidi hoc gia My - Nhat di ddnh gid cao
hanh dong nay

Bendi va 6ng thi trudng di rat tinh c& quen bi€t nhau tai mot bita tiéc 16i. Cho dén
chuyén tham nay thi hai bén di qua lai v6i nhau dugc 11 nam. Bendi 12 mét ngudi c¢6 thé
vuot qua duge nhing tap quan qudc té€ khéc biét, khac phuc nhitng trd ngai vé viéc bat
déng ngdn ngit va c6 thé gay thién cam véi nhimg ngudi ndi ti€ng clia céc quéc gia khic.
Diém co ban 1a & chd dng cho ring bat luan ngudi & nude nao, ngudi 4y lam gi thi ong
déu mudn ngudi khéc ton trong minh va hai bén tin ciy l4n nhau. Bendi c6 thé giao luu
véi ngudi ngoai quéc chinh la vi tinh cam chan thanh va niém tin cia minh d6i véi ho, vi
vay. nhitng noi 6ng di qua ké ca nudc ngoai, dau dau ciling duge ngudi ta tén trong.

Chuyén tham MY l4n nay, Bendi néi v6i ngai thi trudng bang Xiusici hy vong sé
thanh lap céng xudng & bang Ohaio (My). Nhung vi trong sau thim ddy long cta ngai
thi trudng, Bendi da 1a mét ngudi rat dang tin vay roi nén y kién cla 6ng dugc ngai thi
trudng nhiét tinh ing hg, ting cudng xay dung mot méi trudng kinh doanh 1y tudng, 6ng
du dodn t8c d6 ddy nhanh k€& hoach d4u wr va 1ap xudng s& mau chéng dugc thuc hién.

Hoi xa Bendi tir d6 md ra mot chan tréi mdi, trd thanh cong ty Nhat Ban s6m nhat
budc lén dinh cao ctia chién luoc qudc t€ hod kinh t€. Hoi xa nghién citu ky thuat ngay
nay dugc ngudi ta goi 1a “Bendi cha thé gi6i”, nguyén nhan ctia n6 khoéng chi 1a ngudi
c6 ky thuat diéu luyén, quan trong hon niia 1a do tinh thdn cua Bendi - nguyén nhan
chinh - khién ngudi ta kham phuc.
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2. Chi biét tinh toan thi chua phai 1a ngudi hoan thién.

Mot ngudi rat ndi ti€ng trong gidi doanh nhan Nhat - YiTeng - da timg néi:
“Nguoi khéng biét tinh todn la mot ngudi khéng hoan thién, thé nhimg ngudi biét tinh
lodn ciing chita chdc da phdi la ngudi hoan my. La mét thicong nhan, néu chi biét tinh
1odn thiét hon cho minh ma khong biét dé'y dén 16i ndi ciia nguoi khdc, khi do viéc lam
dn ciia anh 1a cé 1€ sé cang tinh cang thua ma théi. Déi vai nhitmg nguoi lam dan buon
bdn, diéu quan trong nhdi chinh la long trung thic. Ma trung thue lai chinh la 1ai sdn
quan trong nhdt ciia ho”. Ong thudng néi: “La thuong nhdn, 16i cho rdng cdi quan
trong nhdt khéng phdi la tién ma la sir trung thuc. Néu nhuwe khéng tudn theo tén chi
“Trung thicc trong kinh doanh” thi ciing khéng thé ¢é ditgc s phdt trién ciia Hoi xd
YaHaTa ngay nay”.

Nhat Ban c6 rat nhiéu doanh nghiép dé thuc hién phuong cham kinh doanh cta
minh, dé€ tao l4p cho minh mot hinh anh kinh doanh ndi bat trong Hoéi x3, thudng dung
mot hai cau néi khéi quat lai nhu trong gi6i kinh doanh cua Nhat thudng néi la “ton chi
clia hoi” va “biéu ngif clia hoi”.

Nhilng céng ty lén cha YaHaTa va cic cong ty nhd cla né mac du “bi€u ngi”
khéng giong nhau nhung cung lay su trung thuc lam hinh anh kinh doanh nén di cung
nhanh chéng néi lén. YiTeng thira nhan sy trung thuc la tai san quy bdu cha ngudi lam
an bu6n ban va lam kinh t€ 12 vi 6ng da timg trai qua nhiéu viéc nhu vay.

Pé6 1a vao nam 1958, khi d6 clra hang clia 6ng ndm ké sdt mot cira hang dién khi
Zechu. Muén mua clra hang nay cin phai c6 500.000 yén Nhat. Do vi tri coa cira hang
nay rat t6t nén Yi teng di nghi dén viéc mua lai clra hang d6. Thé nhung véi tinh hinh 3
cira hang clia 6ng, em trai va me 6ng thi khong thé ban di, bt luan thé ndo ciing khong
duoc ldy s6 tién d6. Biét vay, nhung Yi teng van cif ludn dé ¥ va ban tam 16i viéc dé.
Ding ldc 6ng dang suy nghi nhitc ddu nhirc 6c thi gidm d6c cia Hoi xa ban budn da
khéng chiit do du cho cira hiang bén buén cia 6ng muon tién. Khi YiTeng hoi ly do vi
sao thi 6ng gidm déc tra 10i: “Téi cho rdng ba cita hang ciia me con anh cho dit nho
nhimg lai la nhitng ngiei kinh doanh ddm mao hiém, trung thifc va chdn thanh. Diéu
nay sé ddn cdc anh 107 thanh céng”. Ngoai ra, c6 mot s6 ngan hang va nhiing ngudi
cung nganh nghé cling ddnh gid cira hang cia YiTeng nhu vay nén di thi nhau t6 ré thdi
do: “Hdy dé YiTeng mua cita hang ndy, chiing 16i s€ giiip cdu ta vé von”. Vi vay, s6 tién
cdn dé mua clra hang ciing nhanh chéng dugc gidi quyét. Qua viéc nay, YiTeng cam
nhan dugc mét cich sau sic gid tri cla sy trung thyc.

Ong néi: “La nguoi lam kinh 1€, khéng cdn chi tim moi cdch dé kiém dutge nhiéu
1ién va ding tién ding tién dé cé dipe sir tin cdy. Long tin chdng phdi la ding tién ma
c6 thé mua diroe, diéu quan trong nhdt la tinh thdn lam viéc chdm chi va thdi dé kinh
doanh hét sitc trung thuc”.
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3. Su tin tudng = tai san.

Qua vi du clia YiTeng c6 thé thdy, nhitng phdm cha4t nhu 1dng tin va su trung thuc
trong kinh doanh thuong mai that sy la diéu rat quan trong. Cé thé néi, “su tin tudng =
tai san” la rat chinh x4c. Chi cé ngudi cé long tin thi méi cé thé dugc ngudi khéc tin
wéng va 1am cho cong ty hay doanh nghiép clia minh phét trién di lén.

Long tin bao ham nghia rat rong, nhung mau chét nhat chinh 1a & chd phai nim
duoc 3 diém duéi day:

e Tin vao khiach hang

Khong bao gi& phai Ilra gat khdch hang, néu ci lra gat khdch, sém muén gi ciing
khién cho c6ng viéc kinh doanh clia ban nhanh chéng thét bai hoac din t6i phd san ma théi.

e Tin vao dai tic

Trén thuong trudng, hop tdc véi ngudi khic la diéu rat cén thi&t boi vi c6 rat nhiéu
hoat dong kinh doanh ma mét ngudi khong thé lam néi. Ma khi da hop tdc thi nén tin
tudng vao nhau, diéu ndy mdi tao ra su hop tic lau dai gilta cic bén, ciing tir d6 khién
cho ban than minh khéng ngimg tim ki€m nhiing con dudng mdi dan t6i thanh cong.

¢ Tin vao cong nhan vién

Méi ngay nhimg ngudi ma éng chil truc ti€p mit déi mat lai chinh Ia nhilng cong
nhén va cdc trg thi cha minh. Trong quan hé véi cong nhan vién nén theo cau “Ndi phdi
lam, ma lam thi phdi ¢ hiéu qua” tic 13 néi dugce thi phai lam dugc, néi phai di doi véi

lam. Nhu vy méi c6 thé khién cho cong nhan vién tin nhiém, tao ra co s& vat chat cho
cong ty va doanh nghiép phat trién.

NHUNG TAI SAN PANG GIA

Hinh anh va niém tin gi6ng nhu nhau, cd hai déu vé hinh, ciing déu 12 tai san
khong do dac va dénh gid dugc. C6 mot hinh anh t6t lai vira c6 mét danh ti€ng t6t d6i
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véi ong chi la 1gi thé cuc ky 16n. Vi vay, ong chil ngoi viéc nén chi y dén tdc dung clia
niém tin, trung thuc con nén chi trong dén hinh anh cua chinh ban than minh.

1. Gi4 tri ctia danh tiéng.

Mbi ngudi séng trén the gii ndy déu mudn c6 dugc mot danh tiéng tot. Doi véi
thuong nhan, danh ti€ng t6t rat cang quan trong. Mot danh tiéng 16t chang khac gi vién
ngoc vé gid, diing tién ciing ching mua dugc. Tuc ngir c6 cau: “Tiéng lanh khong ra
khoi cita nlumg tiéng xdu dén xa”. Vi vay, éng chi muén trd thanh ngudi 1ai gioi, troi
hon trong thuong trudng thi nhat dinh phai 1am cho ban than minh c6 mét danh tiéng tét,
khi d6 khach hang méi tin tin kéo dén, dugc ban beé va déi tic tin tudng va moi ngudi sé
bi€t d&n cong viéc anh ta 1am trong doanh nghiép hodc cong ty. Danh ti€ng chinh la tai
san khong gi so sanh duge, chi 6ng chu nao c6 hinh anh dep trong cong chiing thi cong
viéc kinh doanh méi trd nén hét siic t6t dep.

2. Ngudi cé tri lon ma khong khon.

Ong chil nao chi mu6n “nudc yén chay vé ché triing”, “tri I6n ma khong khén”,
chi gi6i tinh ton thiét hon, it théng minh thi danh tiéng va hinh anh cua anh ta chic
chin sé& chang dugc t6t dep gi.

Wautianfeng 13 mot doanh nhan rét néi ti€ng ca nudc Nhat. Nha doanh nghiép nay lay
cu xir giifa ngudi v6i ngudi 1am can ban, trén thuong truong tuyét doi khong doi tré lira gat.

Vo thdng 4 nam 1939, Wutian tham gia tuyén dung vao Hoi xa ch€ tao thép clia Nhat.
Lic d6, ¢6 5 vi gidm khdo, trong d6 c6 mét ngudi hdi Wutian mét cau vé chuyén nganh gang
thép. Do Wutian khéng biét tra 13i thé nao bat dic di danh héi lai vi gidm khao: “Vdn dé ong
hGi, 16i khong biét trd 16i thé' ndo, 6ng cé thé trd loi gitip 161 ditge khong?”.

Vi gidm khao no sau khi nghe xong ciu tra 18i cia Wutian bén guong cudi néi: “Ban
la ngitoi cdi gi ciing khéng hiéw”. Dong thdi, 6ng kien nhén tra 16i cau hoéi cho Wutian.

Vi gidm khao khac quan sat thdi do cia Wutian, ngéi bén Wutian giai vay cho anh
bing cich chuyén sang chii dé khéc. Sau chuyén nay, Wutian cho ring minh chéc chén
thi truot, nhung su viéc xay ra ngoai sic tudng tuong ciia anh, anh di dugc tuyén dung.
Ngay sau d6, Wutian dugc phén coéng lam & bé phan kinh doanh ma trudng phong
Shuyachushi lai chinh la vj gidm khdo ngay tru6c phong van anh. Truéng phong rat tin
tudng vao Wutian. Ong da ting bao Wutian ring: “Té6i chi tin neong cgu. Néu cdu lam
viéc déc ldp, 16i sé dimg vé phia cdu, hdy quyét idm lam cho 1ot di nhé!”.

Tai sao trudng phong lai tin vao Wutian nhu thé? Wutian cho rdng: “Cho dén hom
nay, t6i ciing khéng thé hiéu ndi. Nhumg néu dé cho 16i tw phdn tich thi cé thé éng dy
cho rdng 16i 1a ngudi trung thic 1uyét doi”. Do vay, thing than boc truc, tham chi tin
tudng déu la tai san v6 hinh clia ngudi lam kinh doanh, ciing la tai sin quan trong nhat
cha sy thanh cong trong cong viéc, cic 6ng chi chiing ta tuyét d6i khong thé coi thudng.
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LAM THE NAO PE TAO DUNG BUGC
HINH ANH VA SU TIN CAY TOT

Hinh anh dep va su tin twéng tuyét d6i khong phai dé gi cé duge, khong phai la tir
trén trdi roi xuéng, ma la su nd luc khong mét moi clia ban than éng chl méi cé thé gay
dung va hinh thanh nén dugc. Vi vay, ong chii néu muén ¢ mét hinh anh va sy tin cay
16t dep thi nén nghiém khac véi chinh ban than minh, d6i xr véi moi ngudi khoan dung,
rong lugng; moi mat trong cudc séng déu phai lam t6t va nén luu y nhi€u hon dén nhiing
mat cu thé dudi day:

1. Yéu mén déi tha canh tranh cia ban.

Trén thuong trudng, canh tranh thudong rit quyét liét, gay gat, cé thé so sanh
thuong truang nhu “chién trudng khong khéi sung” Vi vay, giita cac d6i thi canh tranh,
hai bén dé coi nhau la ké thi va 12 m&i hoa bén trong ciia minh.

Thé nhung, 12 mot 6ng chd théng minh, tai gidi thi cho du coi trong déi thu
canh tranh, tim moi cdch dé thang d6i thi canh tranh nhung ciing nén lam nhing
viéc khic, d6 1a “yéu mén déi thi canh tranh cia ban” Diéu nay dudng nhu cé chiit
gl dé6 guong ép nhung néu 1am diéu nay thi s€ tao dung dugc hinh anh t6t. Thuc ra thi
chi cin éng chil c6 thé c6 nhiing tu tudng nghiém tic v4i chinh ban than minh thi
viéc chuyén cdch nhin tir ghét sang yéu mén déi thi canh tranh ciing khong phai la
diéu quad khé.

Diéu quan trong cén phai hiéu dugc ring, choi véi d6i thi canh tranh trén thuong
trudng 1a rat c6 1gi, ho c6 thé 1am cho ban luén c6 cdm gidc de doa, luén phai nhic nhé
minh: nhét dinh khong dugc so sudt, qua loa cho xong, néu khong thi sé trd thanh ngudi
that bai. Néu ban c6 thé nhén thic dugc tic dong to lén chia d6i thi canh tranh thi ciing
khong khé dé yéu mén ho.

2. Yéu mén khach hang.

Yéu mén khach hang, ban s€ xay dung co s& cho viéc tao ra mét hinh anh va su tin
cay 16t dep va ciing 12 diéu kién phai c6 dé kinh doanh thanh cong.

Néu mot cira hang khéng tin vao khich hiang clia minh thi clra hang nay s& chang
khéc gi cay khong c6 géc. Cho dii trong cira hang c6 nhi€u hang hod dep thé, nhung néu
hoan toan khong quan tam dén loi ich ctia khéch hang thi cira hang nay khé tén tai
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Tiéu chuén gi4 tri clia clra hang ctia ngudi quan 1y Hoi xa YiTeng YaChun 1a “vi
kh4ch hang”, di nhién coéng viéc kinh doanh cta cira hang c6 thé néi la thanh céng hon
so vdi céc ctra hang khic. YiTeng cho ring tat ca c4c tieu chuin kinh doanh ciia doanh
nghiép déu nén xoay quanh vin dé “vi khach hang” phuc vu ma rién khai ra, thuéc do
dé danh gid hoat dong clia mot doanh nghiép 13 ding dan thi phai xem nguyén tic “vi
khdch hang” da dugc thuc hién moét cich triét dé hay chua.

YiTeng cho rang “vi khdch hang™ va “vi ngudi tiéu dung” la hai khdu hiéu khic
nhau. Ong néi: “Nguwoi tiéu ding la khdi niém trint teong, ma khdch hang lai la doi
nigng phuc vu cu thé. Dot tugng phuc vu ciia cita hang éng chinh la méi mor nguoi
khdch trudc dén sau quen. D6t nrong ma cita hang ciia 16t phuc vu chinh la ho. Chinh vi
chiing 16i c6 déi neong phuc vu cu thé nhic vay nén chiing 16i khéng ngdn ngai dia ra
nhitng vi du cy thé hodc Idy van dé thifc 1€ trong cong viéc hang ngady ra tricéc cdn bo
céng nhdn vién chitc ban thic hién muyc tiéu “vi khéch hang” dé moi nguoi déu thdy dé
hiéu, tién hanh gidi thich va béi duéng nr khéng hiéu dén ndm vimg. Doi voi nhitng cdn
b6 va cong nhdn vién chitc lam sai khéng “vi khach hang” thi cdn phdi phé binh nghiém
tiic. Chi ¢6 lam ditoe diéu nay, cira hang méi ditge coi la ddm bdo dé thirc hién tot khdu
hiéu “vi khdch hang” phdi chudn bi thdt ky hudng, qudn triét né dén ciing mdi cé khd
nang thuee hién”. C6 thé néi, YiTeng 12 “ong thdy” cta khau hiéu “vi khach hang” va
ciing 1a mét dng chi di trude trong van dé “yéu mén khdch hang”.

3. Yéu mén nhan vién cua ban.

Véi sitc cia mét minh 6ng chi thi khéng c¢é cach nao lam cho coéng ty hoac doanh
nghiép cta ban kinh doanh tét 1&n ca.

Doanh nghiép la van ménh chung ctia 6ng chl va nhén vién, 1a su nghiép phan dau
chung clia moi ngudi. Vi vay, dé doanh nghiép kinh doanh dugc t6t hon, 1€ di nhién ong
chit cdn yéu mén nhan vién ctia minh. Diéu dé ciing gép phin tao dung dugc hinh anh va
su tin cay tSt dep trong long ho.

Muén trd thanh moét nha lanh dao uu ti ¢ha mét doanh nghiép chi khi dugc nhan
vién nhan thifc dugc gid tri t6n tai cha doanh nghiép va c6 di long tin vao 6ng chi thi viéc
san xudt kinh doanh va s nghiép clia doanh nghiép méi c6 thé€ phit trién nhanh chéng.

Bi quyét chan hung ctia Dongzhi chinh la “Khai théc va sir dung ngudi tai™. Ong
da timg di khap cdc cong ty, cdc doanh nghiép trén ca nudc, tham chi cé khi dém hém
dich than 6ng di tau dé dén hién trudng cla cong ty kiém tra va gidi quyét cdc van dé
vuéng méc khé giai quyét. Lic dé, ong da 70 wéi. Vao mot ngay chi nhat, theo quy
dinh nhan vién duogc nghi, nhung 6ng van dén cong xudng dé di xem xét xung quanh va
cling néi chuyén véi nhan vién bao vé va nhan vién tryc ban cla ngay hom 4y, tr d6 ong
di gianh dugc cam tinh s4u sic cia nhan vién trong xudng. C6 mét ldn, trén dudng dén
cong xudng Dongzhi béng gap phai trin mua nhu triit nhung Tuguan van ti€p tuc di, dén
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noi. xuéng xe, khong cin ding 6 ma ding néi chuyén véi nhén vién trong mua. dong
vién khich 1€ moi ngudi va néi di néi lai cho ho dao ly “Ngudi chinh la bdu vat vo gid”
Nhan vién cam dén