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LOI NHA XUAT BAN

20 ndm t& nén kinh té ké hoach tdp trung, bdo thiu, lac hdu, tri tre,
chuyén qua kinh té thi truong,Viét Nam da phdi mdt khéng it thoi gian dé
quen dan voi qui ludt thuong truong, dan dén dinh hinh va phdt trién.

bén chiéu ngay 31/6/2006 Viét Nam hoan tdt ky két théa thudn
song phuong voi My chinh thic tré thanh thanh vién WTO trong nay mai.
Daéy la budce ngodt lén cia nén kinh té Viet Nam.

So vdi nudc ling giéng Trung Qudc va moét sé cdc nudc khdc trén thé
gioil tién trinh dam phdn gia nhdp WTO cia Viét Nam la khd nhanh
chong. Piéu do ching té né luc rdt lén cia Nha nudc Viét Nam vdoi mong
muén ddt nude sém héi nhdp hoa vao dong chdy cuia kinh té toan cdu tré
thanh mét ddt nudc phdt trién ngang tdm khu vuc va thé gidi. D6 la didu
can thiét va khéng thé phi nhdn, khéng ai duoc quyén phi nhdn thuc té.

Nhung ditng truée nhitng co héi to lon cda héi nhdp nhanh, d€ phdt
trién bén viing, nhing “l6 héong lon” déi voi cdc doanh nghiép Viét Nam
cdn phdi duge sém han gdn.. Nhu thé cdn phdi cé su hiéu biét cgn ké vé
mét sGn choi mdoi ma chiung ta la mét thanh vién. Sén choi dé la WTO.

Nha xudt bdn Lao Déng to chuc bién sogn va phdt hanh cuén sdch
“WT'O VOI DOANH NGHIEP VIET NAM” khéng ngoai muc dich trén.
Véi mong muén ddp ung phdn nao nhu clu cia ban doe, nhét la déi vdi
cdc doanh nghiép, cdc doanh nhdn, do thoi gian té chuc bdn thdo, in dn
khd gép gdp, co thé khéng tranh khdi mét sé thiéu sét khéng ddng cé.
Chung téi rat mong nhdn duoc su luong thit va nhizng déng gép chén tinh
cita quy déc gid dé lan in sau, cudn sdch sé hoan thién hon.

Xin trén trong gidi thigu cuén sich: “WTO VOI DOANH NGHIEP
VIET NAM” cung ban doc!

Ha Ngi, ngay 20 thang 07 nim 2006
NHA XUAT BAN LAO BPONG
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CHUONG I
GIGI THIEU TONG QUAT

WTO la t6 chic thuong mai thé& gidi, duge thanh lap nam 1995, tién
than 1a Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai, goi tit 1a GATT
(General Agreement on Tariffs and Trade) bdt ddu chinh thde cé hiéu luc
tir nam 1948. WTO la t6 chie kinh t& nhiéu bén cé quy téc kinh té& thuong
mai qudc t& chudn muc hién nay, hién nay cé6 135 nuéc thanh vién, cung
v6i t8 chic Quy tién té quéc t&, Ngan hang thé& gidi déu duogc coi 1a “ba tru
cot 16n” cta kinh t& thé& gidi. Sau DPai chié€n, GATT va WTO da phat huy
tdc dung quan trong trong viéc mé réng thuong mai qudc t&, gidi quyét
tranh chidp thuong mai quéc té&, thu hit déng ddo cdc nude phdt trién
tham gia thuong mai nhiéu bén thic day phat trién kinh té& thé gigi.

L. TU GATT PEN WTO

Tit thang 4 dén thang 10 nam 1947, 23 nuéc gdm c6 My, -Anh, Trung
Quéc, Phap tham gia Héi nghi 1an thit hai Uy ban tru bi thuong mai va
vige lam thé& gigi t8 chdc tai Gionevo. Hbi nghi dam phdn dy thdo Hién
chuong t& chic thuong mai quéc t&, dong thoi trong thoi gian hdi nghi
tién hanh vong dau dam phdn vé cdt gidm thu€ quan, cdc nudc tham gia
da dat dugc Hiép dinh nhiéu bén gém cé 123 muc c6 lién quan vi cit gidm
thué quan, t8ng s6 c6 45.000 muc cit gidm thué€ quan, di thic ddy thue
hién nhanh chéng thanh qué cdt gidm thué quan, cdc nudc tham gia da
trich mot sd diéu khodn trong du thdo cé lién quan vé chinh sdch thuong
mai trong Hién chuong t8 chdc thuong mai quéc té&, tap hgp véi Hiép dinh
cit gidm thué quan cia cdc nudc da théa thudn, thanh mot hiép dinh
riéng 18, tic “Hiép dinh chung vé thué€ quan va thuong mai”. Thdng 10,
Hoi nghi Thuong mai va viéc lam Lién hop quéc hop tai La Havana Cu-
Ba, xem xét va théng qua “Hién chuong Té chic thuong mai qudc t&” (tirc
Hién chuong La Havana), chuyén cho cdc nudc phé chudn. Tru6e khi “Hign
chuong Td chidc thuong mai quéc t&” c¢é hidu lue, 23 nuéc gdm c¢6 My, Anh,
Trung, Phdp da dat dugec Hiép nghi vé su rang budc clia cdc bién phdp
thué quan va bdo hd lao thuong mai cda cdc nude, quyét dinh st dung tam



thai “Hiép dinh chung vé thué quan va thugng mai” ldc da quyét dinh tam
thdi st dung va tit ngay 1 thdng 1 nam 1948 chinh thic ¢6 hiéu lye. GATT
la Hiép dinh thuong mai nhiéu bén duy nhat cia toan cau, c6 muc tiéu la
thyc hién thuong mai quéc té& ty do héa, timg bude gidm th&p thué quan va
loai bd c4c loai hang rao phi thué quan nhdm nang cao miic séng, bdo dam
thu nhédp thuc t& va nhu cdu c¢é hidu qua tang trudng bén viing to 16n cia
cdc nuée, md rong viéc loi dung ddy di tai nguyén thé gidi, phdt trién sdn
xudt va trao déi hang héa.

GATT la mét hiép dinh thuong mai nhiéu bén, duge van hanh va tén
tai theo ba hinh thic sau day: Mat Ja nhilng quy tic nhiéu bén quén ly
hoat déng thuong mai clia chinh pht duge nhat tri déng y, thuc chat 1a
nhilng “qui tdc giao théng” tién hanh thuong mai quéc t&; hai 13, 14 mot
noi dam phdn vé thuong mai quéc té&; ba la, co cau diéu hoa va gidm sat
cdc chinh pht sit dung d€ giai quyét cac tranh chap gita cdc bén ky két
GATT.

Pai hdi toan thé c4c bén ky két GATT la co cdu quyén luc cao nhat
cia GATT, mdi nim hop modt lan, xem xét nhimng van dé quan trong.
Trong thdi gian nghi hop cia Pai hoi toan thé cac bén ky ké&t, Héi dong
quan tri chd tri va quédn 1y quan hé thué quan va thuong mai cda cdc bén
ky két. GATT lap Ban thu ky phu trach céng viéc hang ngay. Tif nim
1947 dén nay, cdc bén ky k&t GATT da tién hanh 8 vdong dam phén
thuong mai nhiéu bén:

1. Tt thdng 4 dén thdng 10 nam 1947, tai Geneve t§ chic vong thu
nhiat dam phdn nhiéu bén cit gidm thué quan. 23 nudc gém cé Trung
Quéc, My, Nhat Bdn, da tham gia dam phdn, dat duge Hiép dinh gidm
thué quan song phuong gém 123 muc, lién quan dén 45.000 muc thué quan
hang héa. Ban than GATT la con dé cda lan dam phén nay.

2. Tt thang 4 d&€n thdng 10 nidm 1949, tai Annecy Phdp t6 chic vong
dam phén thi hai nhiéu bén cit giam thué, c6 33 nudc tham gia, dat duge
Hiép dinh song phuong gom 147 muc, tang thém 5.000 muc cit gidm thué&
quan.

3. Tit thdng 9 nim 1950 dén théng 4 n&m 1951, tai Torquay Anh t§
chitc vong dam phédn thid ba nhiéu bén cit gidm thué, c6 39 nudc tham gia,
trong dam phén da dat duge Hiép nghi song phuong gédm 150 mue, ting
thém 8700 muc cit gidm thué quan, thuong mai cia cdc nudc tham gia
dam phdn lic 4y da chi€m 80% kim ngach nhap khiu va 85% kim ngach
xuat khdu trén thé gidi.

4. Tu thang 1 dén thdng 5 nam 1956, tai Geneve, t§ chic vong dam
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phén thd tu nhidu bén cit gidm thué, cé6 28 nudc tham gia, dat duge cit
gidm thué€ quan c6 lién quan dén han ngach thuong mai 2,5 ti USD.

5. Tir thang 9 nam 1960 dén th4dng 7 nam 1962 t3 chic tai Geneve
vong dam phdn thd nam nhiéu bén cit gidm thué& quan, con goi 1a “Vong
Dillon” ¢é 45 nudc tham gia, Anh hudng cia cdt gidm cé lién quan dén 4,9
ti USD han ngach thuong mai.

6. Tu thang 5 nam 1964 dén thdang 6 nam 1967 tai Geneve t§ chic
vong dam phédn thd sdu nhiéu bén vdi thuong mai thué quan, con goi la
“vong Kennedy”, c6 54 nuéc tham gia, k€t qud dam phédn la thu€ quan cta
cdc nuSc cdong nghiép gidm 35%, anh huéng dén han ngach thuong mai 40
ti USD.

7. Tit thang 9 -nam 1973 dén thdng 4 nim 1979 tai Geneve t8 chdec
vong dam phdn thit bdy nhiéu bén vé thué quan thuong mai, cdon goi la
“Vong Tokio” C6 99 nudc tham gia (gdm 29 nudc khéng ky hiép dinh).
L4n hop nay st dung bién phdp ca géi gidm mién thué, bién d$ gidm thué&
cda cdc nudc tir 25% 93%. Trong “Vong Tokio” nay da dat .duge Hiép
nghi hang rao phi thué€ quan “gdm cé 9 muc”, va diéu khodn cho phép
“déng y cdc nudc dang phdt trién dugc hudng uu dai”

8. Thiang 9 nam 1986 Héi nghi cdp BJ trudng tai Uruguay, la vong
dam phédn thd tdm nhiéu bén vé thuong mai, con goi la “vdong méi” dam
phdn. Vong dam phdn mdéi nay da lap 15 nhém dam phan nhu bién phdp
thué& quan, phi thu€ quan, sdn phdm tai nguyén thién nhién, hang dét
may, nong sdn phdm, sdn phdm nhiét d4i, diéu khodn Hiép dinh chung,
Hiép dinh thuong mai nhiéu bén, bién phdp tu vé, trg gia va chéng trg
gid, van dé quyén sd hau tri tué, c6 lién quan véi thuong mai, bién phédp
ddu tu cé lién quan véi thuong mai, gidi quyét tranh chidp, tdc dung cda
thé ch& Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu. K& hoach ban dau cta
dam phéan “vong méi” hop tai Bruxen, ¢6 107 nuéc tham gia, du dinh két
thiic ngay 7 thdng 12 nim 1990, nhung My va EU cdn bat déng nghiém
trong vé vadn dé trg gid néng sdn phim, dam phdn tré nén cing thing,
dam phdn vong Uruguay bi kéo dai.

Ti ngay thanh l4p dén nay, GATT da c¢é tdc dung nhat dinh vé mé
rong thuong mai quéc té&, thic ddy kinh t€ ting truéng, nidng cao miic
séng, nhung so sénh véi muc tiéu cdn c¢é nhidu han ch& Nhing thé hién
chti yéu 1a: 1- GATT la mét hiép dinh tam thoi va 1a t8 chic quéce t€ phi
chinh thic, chi ¢6 thé-xem la mét t§ chic chudn quée t&. 2- Quy tdc cho
phép cia GATT khéng chit ché, khi thuc hién c6 nhiéu khe hé rit 16n, ¢6
mot sd quy tdc thi€u sic rang budc vé luat phédp. 3- Trong GATT con rat
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nhidu “khu vye mau xdm”, ¢é rat nhiéu ngoai 1&. C6 mot sé nuée ky két
hiép dinh di vi pham nguyén tdc cia GATT, khong cé bién phdp cudng
ch& ¢6 tinh rang budc vé luat phdp, lam cho nhiéu tranh chap thuong mai
qudc t& quan trong khéong c¢6 cdch nao gidi quyét. Chinh vi vay, sau thdi
gian chudn bi, v& co ban trén cg s& dat duge théng nhat y kién xay dung
t8 chdc thuong mai thé gidi, ngay 15 thdng 11 nim 1993, 111 nudc va
lanh thd hop tai Geneve da thod thuan mét hiép nghi (dy thdo) vé thanh
14p mot t3 chic thuong mai thé gidi (Lic ddu xdc dinh tén 1a td chdec
thuong mai nhiéu bén). Ngay 15 thdng 4 nam 1995, déng thoi véi 109
chinh phd ky moét vdn kién cudi cing dam phdn thuong mai vdng
Uruguay, cé cdc bd trudng ciia 97 nuée ky mot van kién phuy, tuyén bd
thanh lap Té chdc thuong mai thé gidi, vin bdn nay sau khi cdc co quan
luat phdp cdc nudc phé chuin, ngay 1 thing 1 nim 1995 chinh thdc cé
hiéu luc Té chdc thuong mai thé gidgi WTO tuyén bé thanh lap.

II. TON CHI - PHAM VI - CHUC NANG CO CAU WTO
1. Tén chi

Loi néi dau cta Hiép nghi néu lén, sy phdt trién thuong mai va kinh
phi cda cdc nuée thanh vien WTO nhdm ning cao muc sdng, bdo ddm cé
viée lam day da va thu nhap thuc té, nhu ciu cé hiéu qui duge ndng cao
on dinh véi bién do 16n; md rong san xuat va thuong mai vé hang héa va
dich vu, nhdm muc dich phét trién bén ving, mé rong viéc lgi dung day
dd tai nguyén thé gidi, bdo vé méi trudng; can phai cd ging tich cuc ddm
bdo cdc nudc dang phét trién, dic biét cdc nuéc cham phét trién nhan
duge phan tuong Ung ph4t trién kinh té cda ho trong su tdng trudng
thuong mai quéc t&; thong qua sy sip xép cung nhau cé loi, gidm thap
thiét thuc thué quan va hang rao thuong mai khéc, trong quan hé thuong
mai qudc t&€ loai bé sy phan biét dai xi; xay dung mot hé théng thuong
mai nhiéu bén hoan chinh, cang cé sic song va lau dai, quyét tam duy tri
nguyén tdc co bdn cia thé ché thuong mai nhiéu bén, bao gém hiép dinh
chung vé thué quan va thuong inai, nhiing thanh quéd c¢é gdng tu do héa
thuong mai trudc day va thanh qud dam ph4n nhiédu bén cla cdc vong
Uruguay, tién dén ting cudng thuc hién muc tiéu cGa thé ché nay.

WTO cung cap khudn khd th& ché& chung vé budn b4n gidfa cdc nudc
thanh vién ctia minh. C4c Hiép dinh thueng mai nhiéu bén, cdc phu kién
1, 2, 3 bao gdm Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai nam 1994,
Hiép dinh néng sdn phdm, Hiép dinh hang det va may, Hiép dinh chung
vé thuong mai dich vy, Hiép dinh quyén s¢ hitu tai sdn tri tué c6 lién
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quan v§i thuong mai, Hiép dinh vé bién phdp dau tu c6 lién quan véi
thuong mai, Quy tdc gidi quyét tranh chédp, co ch& thdm xét chinh sich
thuong mai, co ch& quyét sach, nhitng hiép dinh nay 1a by phan t8 chudc
cha Hiép dinh WTO, déng thdi rang bujc moi thanh vién.

Hiép dinh thuong mai nhiéu bén trong bdn Quy tdc kém theo bao
gébm Hiép dinh thuong mai phuong tién hang khéng dan dung, Hiép dinh
thu mua ctia chinh ph(, Hiép dinh ché& phdm sita qudc t& Hiép dinh thit
bd quéc t&, nhitng hiép dinh nay chi dung cho cdc thanh vién tiép nhén
hiép dinh nay, ciing 12 bé phan td chic cia Hiép dinh WTO, va rang bude
nhitng thanh vién nay. Véi nhitng thanh vién chua tiép nhéan hiép dinh
thuong mai cdc bén thi hiép dinh thuong mai cdc bén khong cé bat ky
anh hudng va nghia vu gi.

2. Chdc ning cd ban va don vi luiat phap

WTO cé chic nang co ban: 1- Qudn 1y va thyc hién Hiép dinh thuong
mai nhiéu bén va Hiép dinh thuong mai cdc bén cling cdu tao nén quy tdc
cia WTO. 2- La tru sé va dién dan dam phdn thuong mai nhiéu bén, dong
thoi cung cap khudn khé cho két qui dam phén thuong mai nhiéu bén. 3-
Dua theo co ché gidi quyét tranh chap, gidi quyét cdc tranh chap gita c4c
thanh vién, trdnh va han ché su co x4t va chién tranh thuong mai, ¢é lgi
cho can doi va phdt trién céng bing thuong mai. 4- Gidm sdt va xem xét
chinh sach va quy ché& thuong mai ctia cdc nuéc thanh vién. 5- Diéu hoa
moéi quan hé véi cac té chic kinh t& ¢6 4nh hudng dén chinh sdch thuong
mai nhu Té chdc Quy tién té, Ngan hang thé& gidi, nhim ddm bdo tinh
thong nhat cia quyét sach kinh té& toan cau.

WTO c¢6 tu cdch phdp nhan, khi thuc hién chdc trach c¢é lién quan cé
ddc quyén cdn thiét va quyén mién trd. WTO khéc véi Ngan hang thé giéi
va td chic Quy tién (& qudc t&, né khéng phai 14 co quan chuyén mén cda
Lién hgp qudc, thanh vién cia né gém cdc qudc gia ¢6 chii quyén, ciing bao
gom khu vuc thué quan riéng 1é.

3. Co cau té chiie

WTO la mét t6 chide kinh t& ¢6 tinh lau dai, né lap ra cdc co quan td
chic chung hosc chuyén mén, chii y&u gom cé:

(1) Hoi nghi B truéng (MC). Héi nghi Bd trudng 1a co quan quyén
luc cao nhat cia WTO, it nhat cin hai nim hop mét lan.

Hbi nghi B trudng cdn thuc hién chic ning cia WTO, dong thoi st
dung bién phdp can thiét: Hoi nghi B truéng ¢6 quyén néu lén quyét dinh
d6i v6i bat ky viéc gi trong Hiép dinh thuong mai nhiéu bén, néu cé thanh
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vién yéu ciu, thi dua vao quy dinh cu thé c6 lién quan vé quyét séch trong
hiép nghi lién quan néu lén quyét nghi. Hi nghi B trudng goém c6 cdc Bo
trudng, quan chic cidp thd trudng chuyén vé cong téc kinh té€ tai chinh
nuée thanh vién, hoac dai dién toan quyén nudc thanh vién.

(2) Pai héi déng (GC). Pai hoi déng 12 co quan goém tdt cd dai dién
c4dc nufc thanh vién. Trong thoi gian Hoi nghi B§ trudng nghi hop, Pai
hdi dong thuec hién cdc chic niang ctia Hdi nghi Bé truéng. Ngoai ra Pai
hdi dong con thuc hién cdc chitc ning Hiép dinh WTO chi dinh, dat ra quy
tdc trinh ty cda minh. Dudi DPai hi dong lap Hoi dong thuong mai hang
héa, Hoi dong thuong mai dich vu, Hai ddng vé quyén sé hitu tri tué cé
lién quan véi thuagng mai.

(3) Uy ban chuyén mén. Dusi Hoéi nghi Bd trudng c6 cdc uy ban
chuyén mén nhu uy ban thuong mai va phat trié€n, uy ban thuong mai va
mdi trudng, uy ban han ché cdn cin thanh todn quéc t€, uy ban ngan sach
va hanh chinh, va uy ban du todn, ngan sdch va hanh chinh, phu triach
cdng viéc tuong ung.

(4 Co quan thdm xét chinh sdch thuong mai, gidi quyét tranh chdp va
khiéu t6. Co quan tham xét chinh sach thuong mai la co quan thudng true,
phu trdch tham xét chinh sdch thuong mai cta cdc nude thanh vién, ddnh
gid danh huéng cha nhimg chinh sich nay déi véi WTO. Co quan gidi quyét
tranh chdp ciing 1a co quan thudng tryc, phu trdch gidi quyét tranh chap
thuong mai giifa cdc nuéc thanh vién. Co quan gidi quyét tranh chap cé
thé thong qua trinh tu gidi quyét tranh chap lap nhém chuyén gia gigi
quyét tranh chip. Co quan gidi quyét tranh chap ¢6 quyén quyét dinh tu
phédp. Co quan chéng 4n ciing 12 mdt co quan thudng truc, phu trach thim
xét sy khdc nhau cta bén khiéu t§ vdi ndi dung cé lién quan trong bso cdo
clia nhém chuyén gia.

(4). Trinh tu gia nhdp va rut khoi

Trinh ty chung gia nhap WTO:

Trinh thu xin gia nhdp. Nuéc mudn gia nhap WTO, can truge hét gui
thu xin gia nhdp d&n Hai nghi Bd trudng WTO, néi rd y dinh cda minh
mudn trd thanh mot thanh vién ctia WTO. Nu6e néu 1én yéu cdu cin phai
12 chinh phi khong ky két hiép dinh va “lanh thé thué quan riéng” C4di
truée 1a nude ¢6 chu quyén néi chung, cdi sau chi nhimg khu vuc dic biét
khéng c6 chi quyén nhu Héng Kong, Ma Cao ciia Trung Qudc.

(2) Lap nhém céng tdc. Hai nghi Bd trudng sau khi nhan duge thu
ciia nudce xin gia nhép, can phai nhat tri théng qua, sau d6 1ap nhém céng

14



tdc, xdc dinh nhém cong tdc. Nhém céng tdc gém nhing nhin vién cde
nuéc té ra thich tha déi véi nude xin gia nhap WTO.

(3) Thdm xét gidc thu da gii dén. Sau khi 1ap nhém céng tédc, nudc
xXin gia nhip gii dén cdc nude ky két hiép dinh mét gidc thu vé mit ngoai
thuong, néi ré tinh hinh c4c mit nhu chinh sdch ngoai thuong, bién phdp
quén 1y, chinh sdch céng nghiép, thé ché gid ca, sdp xép ngoai té. Sau khi
nhém cdng tdc thdm xét gidc thu, yéu ciu cdc nudc ky ké&t néu lén nhing
van dé nghi vdn va tdng hop lai, nudc xin gia nhap tra 16i miéng hoic
béng thu vé nhitng van dé 4y, tim ra khodng cdch va néu lén 16i cam két.

(4). Dy thdo va théng qua bdo cdo, nghi dinh thu. Nhém coéng téc
ti€n hanh tdng hop suy nghi nhimg van dé tré 16i clia nude xin gia nhap,
du thdo bdo cdo clia nhém coéng tdc va nghi dinh thu gia nhap, trinh 1én
Hdi nghi Bd truéng xem xét. N6i dung cia nghi dinh thu gém diéu kién
gia nhdap, ti sudt thué hai quan, ban cit gidm. Né tuong duong nhu mot
hiép dinh thuong mai, quy dinh mét nudc méi gia nhap dam nhan cdc
nghia vu cia WTO va cdc loai bién phdp linh hoat ¢6 thé 4p dung. Ban
bdo cdo va nghi dinh thu sau khi duge H6i nghi B truéng nhat tri théng
qua thi bugc sang trinh tuy sau.

(5) Biéu quyét va nude xin gia nhdp ky tén. Pay la bude c¢6 tinh quyét
dinh chinh thdc k&t nap thanh vién méi WTO. Né&u biéu quyét cia Hoi
nghi Bé trudng duge da sé 2/3 toan thé cdc nudc ky két théng qua, nude
xin gia nhdp nay bat diu tré thanh thanh vién chinh thidc cia WTO, nudc
xin gia nhap ky tén vao nghi dinh thu gia nhap. N&u khéng cin co quan
ldp phdp nudc nay thong qua, thi sau 30 ngay ky nghi dinh thu nay xic
nhan cé hiéu luc. Dén day, toan bd qud trinh gia nhap WTO chdm dut.

Pam phdn cdt gidm thué quan la khdu quan trong khéng thé thiéu
dugc xuyén sudl cd qud trinh xin gia nhap WTO, né ciing 1a vdn dé co ban
nhat, c6t 16i nhat cia WTO. Ngoai ra, bién phdp phi thué quan ciing da
duoc dua vao cdc muc tham tra trong dam phdan, WTO yéu cau nudc xin
gia nhap cd ging gidm b6t lgi dung bién phdp phi thué€ quan bdo vé nhap
khéu ctia ho, néu can sif dung, chi cé thé trong didu kién quy dinh va thuc
chat theo mic dé Hiép dinh chung cho phép.

B4t ky thanh vién nao déu 6 thé rit lui khéi hiép nghi WTO, cé hiéu luc
sau 6 thang ké tif ngay Téng thu ky nhan dugc thdng bdo xin rit lui.

III. NGUYEN TAC CG BAN CUA WTO
1. Kinh té& thi trudng va tu do canh tranh

WTO la mot t8 chic thuong mai nhiéu bén, chi truong cdc nuéc
thanh vién mé cia thi trudng, ning cao muc do cho phép nhip cia thi
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truong, thuc hién ty do héa thuong mai gitta cdc nuSc thanh vién. Céc
nuée thanh vién cdn phai lay kinh t& thi trudng 1am nén tdng, vi vay céc
thanh vien WTO can phdi 12 nhimg nudc thuc hién kinh t€ thi trudng.
Kinh t& thi truodng cia cdc nudc thanh vién va thuong mai ty do héa gitta
cdc nudc thanh vién 1a nguyén tic quan trong cia WTO.

2. Nguyén tic khéng phan biét d&i xv

Nguyén tdc khong phan biét déi xur con goi 1a nguyén tic khong c6 sy
khdc biét, ddi héi hai bén thanh vién khi thuc hién bién phdp uu dai va
han ché& nao dé, khong thé thue hién phan biét ddi xU véi d6i phuong
thanh vién. Nguyén tdc khong phan biét d6i x& 1a hon d4d tdng va cét 16i
cta WTO. N6 thé hién trong tit cad cdc van kién va hiép nghi cia WTO.
Chinh nh¥ nguyén tic ndy, WTO mdi xdy dung nén san thuong mai ty do
qudc t&, c6 hang tram nudc gia nhap WTO, lam cho WTO phat trién
thanh mat t8 chic qudc t& ¢6 dnh hudng rit quan trong.

Nguyén tic khéng phan biét d&i x géom c6 doi xU tdi hué quéc vod
diéu kién, d6i x vu dai 14n nhau va déi xu quéc gia.

DPai xit t6i hué qudc vo diéu kién chi bén ky ké&t hiép dinh hién nay
va sau ndy cung cAp su uu dii va mién trif thuong mai cho bén ky két hiép
dinh khdc. can phdi ty dong cdp cho tat ca cdc bén ky két. Trong GATT,
déi x& téi hué qudc thich hgp v6i hang héa xuidt nhap khiu va cdc
loai_thu€ quan, 1& phi qui dinh, cdch trung thu, tha tuc quy ché, tiéu thu
vA van tdi cé lién quan va thué, chi phi trong nudc cia nudc trung thu
hang héa xuiat nhap khiu hodc toan bd phap lenh va diédu lé da sif dung.
Trong WTO déi xir t8i hué qudc md rong trong hiép dinh méi, nhu hiép
dinh quy tdc noi xuat xd, Hiép dinh gidm dinh hang héa x&p xuéng san,
Hiép nghi vé bién phap dau tu c6 lién quan véi thuong mai, Hiép nghi
bién phdp y t& va kiém dich,Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu va
Hiép dinh quyén s& him tri tué cé lién quan v6i thuong mai.

Nguyén tdc uu dii 14n nhau ciing goi 12 nguyén tdc binh déng. Chi
hai bén thanh vién trong thuong mai quéc t& cung cdp sy d6i xi wu dii 1an
nhau vé thuong mai cho déi phuong.

N6 x4c dinh r6 thanh vién trong dam phdn thué quan va thuong mai
cin phai c6 lap trudng co ban va giita hai bén can phai xay dung mdi quan
hé thuong mai. T ngay thanh lap dén nay, GATT truéc day thong qua
cdc bén ky két hiép dinh binh ding cit gidm thué quan va cung cap lin
nhau sy wu dii dé can bing quan hé lgi ich gitta cdc nugc thanh vién, thyc
hién thuong mai tu do héa. Sau khi thanh lap WTO, nguyén tdc wu dai lin
nhau mé rong dén cdc mit khac clia thuong mai qudc t&, nhu van tdi, cit
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giam yu dii 14n nhau hang rao thuwong mai phi thué quan, quyén s& hiru
tri tug¢, thuong mai dich vu v.v... Pbi xtr vu dai 14 mot loai wvu dai hai bén,
nén xem xét vé hinh thac, sy doi xu vu dii 14 mot loai wu dii khac biét.
Nhung khi gitta cac nudc thanh vién thuc hién rong rai sy do'i xu toi hué
qudc, thi sy d6'i xir vu dii 14n nhau tat yéu thong qua déi xir t6'i hué quoc
nén cac nudc thanh vién khac cling dugc hudéng nhu vay. Trén thuc té, d6i
xtr t6i hué qudc chi quy dinh cung cép 1an nhau su déi xtr vu dii nhu vy
cho bat ky bén thtr ba nio, nhung khéng quy dinh ndi dung cu thé, nén
ddi xir vu dai 14n .nhau tré thanh su van dung cu thé cua d6i xur téi hué
quéc.

Ddi xtr qubc gia, 1a chi giita cac nudc ky két hiép nghi bao dam Ian
nhau sy d6i xir binh ding v6i ngudi cong dan, phap nhan (xi nghiép) va
tau budn ctia bén dbi phuong trong dat nuéc minh dugc hudng nhu cong
dan, phap nhan va tau budn cia nuéc minh, nhim dam bao san pham va
thuong mai dich vu ctia nuéc ngoai co dia vi binh ding nhu san phim va
dich vu trong nudc. Noi dung co ban cta nguyén tic doi xir quéc dan co ba
mit sau ddy: 1) Ddi voi san pham nhap khau khong duge trung thu hodc
gian tiép trung thu thué cao hon thué trong nudc hodc cic 1& phi khac
trong nudc tryc tiép hodc gian tiép d6i voi san pham giéng nhau ciia nudc
minh. 2) Khi san phdm trong lanh thd' nuéc ky két hiép dinh xuat sang
lanh thé mot nude ky két hiép dinh khac, su vu ddi dugc huong vé tiéu
thu, ban rong rai, thu mua, van chuyén, phan phéi hoac st dung trong
nudc cac san pham dua theo toan by nhitng phap luat, diéu 1& va quy dinh,
khong dugce thap hon sy huong thu uu dii cia san pham giéng nhau cia
nudec minh. 3). Nudc ky két hiép dinh, viéc pha tron, ché bién hoidc sir
dung déi Vc'yi san pham can phﬁ hop vé6i didu 18 han ché trong nuc'fc theo
yéu cau sb luong hodc ti le nhat dinh, khong dugc quy dinh theo so luong
hoidc ti 16 nao khac dé, can pha1 do san pham trong nudc cung cap, tic
trong ngudn han ngach san phidm trong nudc, can phai d6i xir théng nhat
dbi véi ngudn san pham trong va ngoai nudc. Sau khi WTO thanh lap,
nguyén tic ddi xu quéc gia khong chi phu hop véi lanh vyc thwong mai
hang héa ma con md rong ra lanh vyc quyén s& hitu tri tué, dau tu va
thuong mai dich vu.

3. Su rang budc cia thué quan va cat giam thué quan

Su rang budc va cat giam thué quan 1a chi cac thanh vién cia WTO
khong duoc trung thu thué quan hoic cic 1& phi khac vuot qua ti 1& quy
dinh trong ban cit giam thué quan, va trén co s& nay dua theo tinh than
cung uu dai cung co loi, thué quan cua cac nudc thanh vién ky hi¢p dinh
khong ngimg cit giam, giam thdp, dic biét can cat giam, giam thap
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nhitmg thué quan cao cdn trd xudt nhdp khau hang héa. WTO quy dinh,
ban cit gidm thué& quan dat dugc dua trén co sé uu dai lan nhau sau cédc
cubc dam phdn nhiéu bén cé sdc rang budc doi vdi cdc thanh vién; bat ky
mot thanh vién nao déu khong ¢6 quyén don phuong sita d6i, mot thanh
vién ndo dé trong tinh hinh dic biét can nang cao thué quan nuéc minh,
thi cAn phdi ti€n hanh dam phdn va hiép thuong véi thanh vién cé lién
quan, va cé su bdi thudng tuong dng.

Su rang budc ciia thué quan chia lam hai loai: Mét loai 1a2 khi dam
phdn “phiic quan”, sau khi dam ph4n hai bén, nhiéu bén, “cé dinh” thué&
quan trén mot diém nao dé; mot loai 1a trong céc loai dam phadn sau “phiic
quan”, dua theo nguyén tdc cung wu dai, cung cé lgi tién hanh hiép thuong,
va rang budc thué quan. Thué quan bi rang budc, néi chung sau nay chi
cho phép khong ngitng cit gidm, va khong cho phép nang lén.

Cét gidm thué quan théng qua dam phdn thué quan. K&t qua dam
phdn la ban liét ké cidt gidm thué quan, phu hop tat cd cdc bén tham gia
dam phaén.

4. Nguyén tic loai bé su han ché sé lugng néi chung

Nguyén tdc nay quy dinh bat ky nuéc ky két hiép dinh nao ngoai thu
thué va cdc 18 phi khdc ra, khéng duge 1ap ho#c duy tri han ngach, giady
cho phép xuat nhap khau ho#c cdc bién phdp khdc nhim han ché& hoic
ngin chin nhdp vao cdc sdn phdm cia lanh thé mudn ky két hiép dinh
khée, hodc xuat hién tiéu thu sdn phdm xuit khdu cta lanh thé nudc ky
két hiép dinh khdc. C4c bén thanh vién d6i véi xi nghiép nudc minh chi
c6 thé théng qua thué quan dé bdo hg, con cdc bién phap bdo hd nhu han
ngach nhip khdu va ché& db cdp gidy phép déu bi cAm nhung WTO ciing
cho phép trong bén trudng hgp sau day cé thé sir dung bién phdp han ché
s6 lugng: 1) Thue hién sy han ché nhim bdo vé thi truyng sdn phdm néng
nghiép, ngu nghiép; 2) Thue hign su han ché& nham bdo vé thanh todn
quéc t&€ clia nude minh; 3) Thuc hién sy han ché nhim thic ddy phat trién
kinh t&€ ctia cdc nuéc thanh vién khong phat trién; 4) Han ché& s lugng
theo quy dinh cda hiép dinh nham thuc thi bién phdp bio vé. Khi sir dung
sy han ché& s¢ lugng, can tudn theo nguyén tic khong phan biét doi xu, titc
trir phi déi véi sy nhap khdu cdc sdn phdm cung loai cla tat cd cdc nudc
thi ba hoic su xuit khdu sdn phdm clung loai cha t4t cd cdc nudc thu ba
déu ngin chin va han ch& nhu nhau, bat ky nuée ky ké&t hiép dinh nao
khéng duge han ché ho3c cAm nhip sdn phdm linh thd cta nuéc khdc.
cing khéng duge cAm hodc han ché sdn phim xuit sang lanh thé nudc ky
két hiép dinh khdc. Sau khi nhiing diéu kién st dung han ché& sé lugng
mait di, cin loai bé ngay bién phdp han ché& nay.
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5. Nguyén tic thuong mai cong bing

Nguyén tdc nay chi y&u 12 nham chéng lai su ban phd gid va chong
su trg gid. Ban phd gi4 1a chi xi nghiép xuat khdu sdn phdm ra nu6c ngoai
v6i gid thap hon gid trong nudc hodc thap hon gid thanh. Vi vdy nudc
nhip khdu c6 thé thu thué chéng ban pha gid dé loai bé thiét hai do bédn
phd gid giy ra. Trg gid la chi hanh déng cta chinh phti mét nudc cung cap
su gitp d& vé gid cd hodc su gitip d6 vé thu nhap d6i vdi modt nganh hoic
khu vuc nao dé. Tro gid c6 thé chia lam ba loai: 1) Tro gid cAm st dung,
nhu trg gid xuat khdu va trg gid sdn xuat hang thay thé nhap khiu. 2)
Tro gid cho phép st dung, nhung khi né gdy danh huéng va thiét hai lgi
ich kinh & d6i véi nudc ky k&t hiép dinh khéc, cdc nuée khdc c6 thé si
dung bién phdp chéng lai va ngin chin loai trg gid nay. 3) Trg gid can
thiét d& ph4t trién kinh t& nudc minh, loai trg gid nay khéng thé lam
thién léch thuong mai quéc t& hoic giy thiét hai site canh tranh cta sdn
pham nudc khdac, khéng cho phép gay thiét hai siic canh tranh clia san
pham nudc khéc, khong cho phép str dung bién phap chéng pha gid déi véi
loai trg gia nay.

6. Nguyén tic minh bach

Nguyén tdc minh bach la chi hdi quan nudc ky két hiép dinh thuc
hién c6 hiéu qud vé phan loai va tinh gid d8i véi sdn phdm, ti xudt thu
thué va cdc loai 1& phi khdc, vé hang héa xudt nhap khiu va cdc quy ché,
ngidn cAm vé chuyén khodn thanh todn, va ¢dn nhanh chéng céng bd cdc
phép lénh, diéu lé, vd nhitng phan xét tu phdp da van dung néi chung, cdc
quy€&t dinh hanh chinh ¢6 dnh huéng dén tiéu thy, phan phéi, van chuyén,
bdc hi€m, Iuvu kho, kiém nghiém, trién lam, ch& bi&n, pha trén ho#c s
dung cdc hang héa xuat nhap khau d€ cho chinh phd va nha buén cdc
nudc hiéu ré. Su ky két hiép dinh giita cdc chinh phu, gitia cdc co quan
chinh phti ¢6 4nh huéng dén quy dinh hién hanh cta chinh sdch thuong
mai qudc té€, cing cAn phai céng bé. Nhung su cdng khai nay cé thé gay
tré ngai thuc thi luat phap, vi pham loi ich céng cdng xa hdi, ho#ic c6 thé
gdy thiét hai tu liéu co mat vé lgi ich thuong mai chinh d4ng cia mét
cong ty ho#c xi nghiép nao dé, thi cé thé khéng cong khai.
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CHUONG II
QUY TAC CHU YEU CUA WTO
(PHAN I)

1. CAT GIAM THUE QUAN

Thué quan 1a phuong tién quan trong WTO cho phép thanh vién cta
minh s dung bao hd nganh san xuit trong nudc. So sanh vdi cdc loai bién
phép phi thué quan khdc, thué quan c¢6 dd minh bach khd cao, ¢6 thé phdn
4nh ré rang mudc d6 bdo ho, lam cho su canh tranh thuong mai duge xay
dung trén co sé tuong déi ré rang, tuong doi cong biing va cé thé du kién.
Vi vay WTO ra sidc cht truong cdc thanh vién ctia minh coi thu€ quan la
phuong tién bdo hd duy nhat.

Cho phép lay thué quan lam phuong tién bao hé, khdng cé nghia la
cdc thanh vién ¢ thé van dung tuy tién phuong tién nay. Nguge lai, théng
qua su sip x&€p uu dii cung c6 lgi, gidm thap thiét thuc thué quan va hang
rao thuong mai khédc, diy la mét trong nhitng nguyén tdc co ban cla
WTO. Tu GATT dén WTO déu ludn ra sic cét gidm thué quan. Trong ndm
vong dam phdn trudc clia GATT, cit gidm thué quan timg la chd dé duy
nhit trong dam phén, trong cdc vong dam phan sau dé, viéc cit gidm thué
quan ciing luén d4t & vi tri hang dau cda chi dé dam phén.

Nguyén téc cit gidm thué quan la uu dii cung cé loi, cdt gidm binh
ding. Tic hai bén dam phan, néu mot bén cam k&t cit gidm thué quan vdi
bién dé tuong Ung, thi bén kia cling cAn cam két dua theo bién do cit
gidm cta déi phuong dé cdt gidm binh ding thu&€ quan. Puong nhién,
trinh do phat trién kinh té& cta cdc bén thanh vién c¢6 khodng cdch nhat
dinh, nén khong thé dua theo ti l&é va bién dé6 nhu nhau dé cit gidm thué
quan.

Bién d§ cit gidm cu thé cGa hai bén con cin dua theo tinh hinh thuc
t& dé quyét dinh.

Sau tdm vong dam phdn cia GATT, nute thué quan toan cdu da duoc
cdt gidm véi bien dé rét lon, da ndng rdt cao mie dé thi truomg cho phép
nhdp vao. Sau vong dam phdn Uruguay, xu thé cdt gidm thu& quan cé
mdy dgc diém sau déy:
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1) Mtc chung thué quan gidm th&p hon mét buéc. Thué quan hang
cong nghiép cta ciac nudc phat trién da cidt gidm 40%, ti sudt thué€ binh
quin gia quyén gidm tir 6,3% xudng 3,8%. Ti suidt thué binh quin gia
quyén cda cdc nudc cé nén kinh t& chuyén déi gidm tiur 8,6% xudng dén 6%.
Ti suat thué binh quan gia quyén tat cd cdc san phdm céng nghiép cua cdc
nudc (lanh thé) dang phdt trién dai thé sé tir 15,3% gidm xudng 12,3%.

2) Ty sudt thu€ cta thu& quan gida cdc nue thanh vién WTO cé su
khac biét khd 16n, cdc nu6c dang phat trién thudng cé thu€ quan cao. Sau
vdong dam phdn Uruguay, dén nam 2000, sin phdm tU cdc kénh nhap vao
thi trudng nuéc phat trién, sdn phdm cé ti suat thu thué€ cao hon 15%
chi€m ti trong trong tdng nhap kMau cha cdc nuéc dang ph4t trién, ti
trong san phdm c6 ti sudt thu thué cao hon 15% sé gidm tit 9% xudng 5%.

3) Cang c6 nhiéu sdn phdm chiu su rang budc cia thué& quan. Cdc
nudc phat trién sé nang s6 lugng sén phdm cong nghiép nhap khiu chiu
su rang budc clia thué suit tir 78% tang lén 99%; va cac nudc dang phat
trién sé nang tir 21% lén 73%; ti 1é cia cdc nude chuyén déi kinh té& sé tir
73% tang 1én 98%. Truéec vong Uruguay chi ¢6 1/3 han muc ndng san
pham déu bi rang budc. Trong dé cdc nudce (1anh thd) dang phét trién, mic
dé rang budc nang cao nhanh nhat, tit 17% nang lén 100%, cdc nudc phat
trién va nude chuyén ddi kinh t& truéc vong Uruguay khéng dén 60%, sau
da nang 1én 100%.

Poi véi nudc phdt trién, ti suat thué rang budc néi chung la ti suit
thué thu thuc t&, con phan 16n cdc nuée dang phét trién sé nang su rang
budc ti sudt thu€ cao hon muc ti sudt thué thu thuc t&, 1dy ti sudt thu&
rang budc 1a mic tran cta thu€ quan.

4. Xudt hién linh vuc thué quan sé khéng. Nuc phat trién va mét sé
nude dang phat trién cam k&t véi nhau loai bé tat cd thué quan trong mot
s6 lanh vue, thue hién cai goi 1a 1inh vuc thué quan sé khéng. Nhing linh
vuc nay gébm c6 thuéchita bénh, mdy méc néng nghiép, thiét bi xay dung,
mdy méc chira bénh, dung cu gia dinh, gidy viét, sit thép va dé choi. Ti
trong gid tri cia k&t qui cdt gidm thué quan sd khéng cdc hang céng
nghiép nhap kh&u cta cdc nudc phdt trién duge hudng uu dai mién thué tir
20% lén dén 44%.

Ngay 26 thdng 3 nam 1997, “Hiép dinh sdn phdm ky thuit théng
tin” cta trén 40 nuéc dat trén 92% s6 lugng thuong mai sdn phdm ky
thuat thong tin th& gidi da cam ké&t cdc nudc ph4t trién dén nam 2000, cdc
nuéc dang phdt trién dén trudc nam 2005 chia ting giai doan cdt gidm
thué quan xudng sé khong cdc sdn pham ky thuat théng tin (gdm 200 loai
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s&n phdm 6 loai 16n nhu mdy vi tinh, phdn mém mdy vi tinh, chat ban
d4n thi&t bi ché tac chdt bdn dan, thiét bi dién tin va may méc khoa hoc).

Gidm thdp tham chi loai bd thué quan clia loai sdn phdm nay dé cho
ngudi tiéu diing mua dugc nhing sdn pham nay vdi gia cang ré hon c6 lgi
cho thuc ddy k¥ thuat théng tin phd bién trén toan cau.

IL. BIEN PHAP PHI THUE QUAN

Bién phdp phi thué€ quan 14 phuong tién quan trong tao nén hang rao
thuong mai. Vi bién phédp phi thué quan kin ddo, khé x4c dinh tiéu chuin
nhian xét, nén né trd thanh trd ngai quan trong tu do héa thuong mai
quéc t&. P& lam suy y&u va loai bé hang rao phi thué quan, WTO da dit ra
mot loat hiép dinh quén ly bién phdp phi thué quan nhim chudn muc héa
va rang budc cdc bién phap phi thué quan cdc nugc thanh vién.

1. Hang rao ky thuit can tré thuong mai

Céc nudc déu dit ra rat nhiéu phdp quy ky thuat, tidu chuan ky thuat
va trinh tu ddnh gid phi hop tiéu chuin, diéu nay rat cin thiét, Nhung
dong thoi ciing c6 thé tré thanh trd ngai cla thuong mai quéc té. Vong
dam phdn Tokyo thdng 4 nim 1974 da dat dugc “Hiép nghi vé hang rao
ky thuit cdn trd thuong mai. Hiép nghi khuyén khich cdc bén ky két cd
glng st dung tiéu chudn quéc té va ché& d6 gidy ching nhan, va trong qud
trinh dit ra, thuc thi phdp quy va tiéu chudn ky thuat va ché& do gidy
ching nhan, tuin theo nguyé. tic déi xir tdi hué qudc, ddi xit quéc gia va
su minh bach. Hiép nghi déng th&i yéu cau chinh phi trung uong va co
quan chinh quyén dia phuong cdc bén ky két hiép nghi, co quan phi chinh
pht ton trong qui dinh cta hiép nghi. Vong dam phdn Uruguay da tién
hanh thdm xét va sta déi “Hiép nghi hang rao ky thuat thuong mai da
dat dugc trong vdng Tokyo, cudi cung da dat duge “Hiép dinh hang rao ky
thuat cdn tré thuong mai”

Phdp quy ky thuit, tidéu chudn ky thuat va trinh do danh gia dat yéu
ciu 12 n3i dung c6t 16i cda “Hiép dinh hang rao ky thuit cin tré thuong
mai” Phdp quy k§ thuit 12 van kién c6 sic manh cudng ché chap hanh.
N6 quy dinh dic tinh sdn phdm hodc qud trinh sdn xuit va phuong phép
sdn xudt c6 lién quan sidn phdm, ciing nhu cdc diéu khodn quén 1y ¢6 lién
quan. N6 dé cap cu thé dén sdn phdm nao d6, qud trinh sdn xuit va
phuong phédp sdn xuit cé lién quan nao dé, va phdp quy ky thuat cing cé
thé bao gdbm ho#c chi dé cap thuat ngit, phi hiéu, déng géi, tiéu chi hodc
yéu ciu nhdn hang. Tiéu chuin ky thuat da dugc cong nhan dung dé kiém
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tra, st dung chung, sit dung nhiéu lan, khéng cé sic manh cudng ché, né
cung cip chudn tc, chi nam ho#c dic trung vé sdn pham ho#c qu4 trinh
san xuit va phuong phédp sin xuit c6 lién quan. Khi né duge st dung vao
mot loai sdn phdm, qua trinh sdn xuit hoic phuong phdp sdn xuit nao dé
né cung véi phdp quy ky thuiat ciing ¢6 thé bao gom thuat ngir, phu hiéu,
déng géi, tidu chi hosc yéu cau nhan hang. Su kh4c nhau quan trong giita
phdp quy ky thuit va tiéu chudn ky thuat 13, phdp quy ky thuit cé sic
manh cudng ch& thuc hién cha luat phdp, con tiéu chudn kj thuat la su s
dung tu nguyén cda nha san xuat hodc nha kinh doanh. Trinh tu ddnh gi4
dat tiéu chudn 1a chi bat ky trinh tu nao dung truc ti€p hodc gidn tiép xac
dinh thod man phdp quy ky thuat hodc yéu ciu cé lién quan vé tiéu chuin,
bao gém trinh tu kiém tra boc tham, do kiém tra va kiém nghiém, ddnh
gid, ching minh thuc t&, ding ky, xdc nhin va kiém tra cho phép, cing
nhu trinh tu van dung téng hgp cdc trinh tu nay.

Hiép dinh yéu cau trinh tu dung dé xem xét sdn phdm cé phu hgp véi
tiéu chudn quéc gia hay khéng can phdi cong bing, thing thin, dic biét
gitta hang héa sdn xuat trong nudc v6i hang héa nhap khau tuong ung,
cing nhu vay. Hiép dinh khuy&n khich gitta cdc thanh vién thira nhan cuia
cdc bén, nhu vay théng qua kiém nghiém cia nuéc sdn xuat, c6 thé quyét
dinh mét sdn phdm nao dé ¢6 phu hgp tiéu chuin ciia nuéc nhap khdu hay
khong. Hiép dinh con yéu cidu dé bdo ddm nha buén xuit khiu hang hod
toan thé giéi cé6 thé nhan dugec mét tu cdch thuin lgi théng tin c6 lién
quan clia tiéu chudn méi nhat trén thi trudng sdp téi, chinh phi cdc thanh
vien WTO cin than lap ra cdc diém tu van cdp nha nudc.

2. Trinh ty cho phép nhap khiau

Ché do gidy cho phép nhap khaiu la mét loai phuong tién hanh chinh
quan trong chinh pht cdc nudc thudng dung d€ quan ly thuong mai, dic
biét thuong mai nhap khdu, c6 dic diém gidn tién, c6 hiéu qui. GATT
trén nguyén tdc khong cho phép bén ky két s dung ché& dé gidy cho phép
dé han ché& hodc cAm thuong mai nhip kh&u, nhung ciing khéng doi héi
hoan toan loai b, vi khéng thé nao lam duge. GATT da ¢6 nhiéu cd gidng
nham loai bé dnh hudng mit trai cha ch& do gidy cho phép, nhung déu
chua dat dugc hiéu qua ré rét. Pam phédn ctia vong Tokyo l1an d4au tién dd
dat ra tuong ddi c6 hé théng “Quy tdc tudn theo cta trinh tu gidy cho phép
nhadp khédu, dam phdn cta vong Uraguay tiép tuc sita déi quy tdc tudn theo
ndy, va dat dugc “Hiép nghi trinh tu gidy cho phép nhap khdu nhiéu bén
that su.

Hiép dinh nhan manh ky luat sit dung trinh tu cho phép va yéu clu
d6 minh bach, quy dinh trinh tu cho phép nhap khiu nén gidn don, minh
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bach va cé thé du kién, nhu yéu cdu cdc chinh phu thanh vién kip thdi
cong b8 thong tin diy du dé€ cho nha kinh doanh thuong mai biét ly do va
phuong thiic cap gidy cho phép; doi héi viée thuc hién cho phép nhap khau
can trung hoa, cong bing hop ly.

Hiép nghi khéng chi dit ra quy tdc chung ctia ch& dé cho phép nhép
khiu, ma cdn quy dinh cu thé vé trinh ty tu dong va khéng tu dong cho
phép nhap khdu. Trinh tu tu déng cho phép la chi ch& do gidy cho phép
nhap khdu déu dugc ky cho phép khi ¢é gidy xin phép trong bat ky tinh
hinh nao. Loai ché€ do nay khong nén c6 tdc dung han ch& vé nhap khau
s4n phdm. Hiép nghi cdon quy dinh tiéu chudn cda ché& do tu dong cho
phép, trinh tu tu dong cho phép phii hop véi tiéu chudn nay duge xem la
khéng c¢6 hiéu qud han ch& thuong mai, va thi gian phé chuin cia tu
dong cho phép khdong qué 10 ngay. Trinh tu khong tu ddng cho phép nhap
khdu théng thudng la mét loai phuong thic quan ly hanh chinh dé thuc
hién han ché sé lugng nhap khau, c6 anh huéng han ché& thuong mai rat
rdé. Vi vay, hiép nghi quy dinh, trinh ty khong tu déng cho phép nhap
khdu can thuc hién han ché trach nhiém hanh chinh déi véi ngusi nhap
khdu trong muc d§ can thi&t tuyét déi cha nhimng bién phap han ché& nhap
khdu pht hgp véi su quin ly nhiing trinh tu nay. Hiép nghi ¢ ging giam
b6t sy han ch& 16n nhdt génh ning clia nha budén nhap kh&u trong vige
xin giay phép nhap khau, nham lam cho ban than cong tac quan ly khéng
han ché hoiic b6p méo dsi véi thuong mai.

3. Tinh gia cua hai quan

Hai quan tinh gid cho sdn phdm ndp thué hgp Iy hay khéng sé truc
ti€p dnh hudng dén hiéu qua cit gidm thu€ quan. Vi vay tinh gid cda hai
quan cdn phai céng bing, phu hop thuc t&, cdm tuy tién, dic biét cin

ngén chén moi sy tinh gi4 cha hdi quan d& nang cao ti suat thué hai quan,
thuc hién chu nghia bdo hé thuong mai.

Pam phdn cGa vong Uruguay da tién hanh sda déi diéu khodn tinh
gid cta hdi quan va trén co s md rong hinh thanh “Higp dinh tinh gi4
hai quan”. Higp nghi nhdn manh, tinh gid cta hai quan cin ldy “gid ca
thyc t&” cia hang nhap khiu hoc hang héa gidng nhau d& tinh gi4, va
khdng nén 14y gid ¢4 sdn phdm cla nu6c sdn xuit trude day hodc gid ca vi
dodn bia ra d€ tinh gid. “Gid thuc t&” 1a gi4 ban hang héa nhap khiu
giong nhau trong thoi gian va dia diém nhat dinh, trong qud trinh thuong
mai birh thudng va canh tranh ddy da. Sau khi ¢6 mot bdn cdo néu lén,
néu hii quan c¢6 hoai nghi d¢i v6i gia cé hang nhap khdu da bdo cdo, c6
th€ yéu cau nha budn nhap kh4u gidi thich thém. Ngoai ra, hiép nghi con
yéu cau trong ldp phdp c6 lidn quan vé tinh gid hdi quan cdn gém c6
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quyén khdi t6 cta nha buén nhap kh4du, duong cuc hdi quan can bdo mat
déi véi tu phdp trong nuéc cé lién quan vé tinh gid ctia hdi quan can cong
bé theo nguyén tic minh bach.

4. Gidm dinh hang héa trudc khi béc xudng tau

Gidm dinh hang héa trudc khi béc xudng tau la nhitng hoat dong tién
hanh, kiém tra thuc t& vé sd lugng, chat lugng, gid cd hang héa xuat khau.
Vong Uraguay lan dau tién dat duge “Hiép nghi gidm dinh hang héa trude
khi boc x&p xudng tau, nhdm dam bio su kiém nghiém trudc khi xép hang
xudng tau khéng gay trd ngai khéong can thiét déi vdi thuong mai. D&
rang budc bén chinh phii nhap khiu lgi dung su kiém nghiém truéc khi
béc xudng tau hay chi nhap khau hang ho4, hiép dinh quy dinh, chinh phd
nhdp khiu dua theo nguyén tdc déi xi quéc gia khong phan biét déi xd,
cian c tiéu chudn hai bén cung cap tiéu thu da duge x4c dinh, trao quyén
ho#c uy thdc co cdu gidam dinh hang xép xudéng tau, tién hanh gidm dinh,
duy tri su minh bach truéc khi x€p hang xudng tau. Péng th&i, bén xuit
khédu ciing cidn phdi cong khai luat phdp va quy ché cé lién quan trong
nudce, va cung cdp vién trg ky thuit can thi€t cho thanh vién gidm dinh
hang héa trude khi xép xuéng tau.

Hiép nghi con quy dinh mét trinh ty thdm xét doc 1ap, do mét td
chic dai dién cho co cidu gidm dinh hang héa trudc khi xép xudng tau va
mot t6 chdc dai dién cho nha budn xuit khdu cung quin ly, nhim gidi
quyét tranh chdp gitta nha budn xuit khiu va co quan gidm dinh hang héa
trude khi x&p xudng tau.

5. Noi xuat x4

Noi xudt x cia vat phdm thuong mai quéc t& la noi ngudn gdc cia
vat phdm bién thanh hang héa dua vao luu théng thuong mai quéc t&. Tic
noi xudt xd& vat phadm, noi sdn xuat, noi ché tao hodc noi ché bién da ché
bién cé tinh thuc chit cudi cung. Néi chung noi xuat xd duge gigi han la
quéc gia hodc lanh thd. Vi cdc nude vdn cé sy uu ddi khdc nhau vé thu€
quan va cdc bién phdp thuong mai khdc nén xuadt x& vat pham la cin cd
quan trong quyé&t dinh c6 duge huéng doi xi thu€ quan nhat dinh hay
khéng. Pic biét trong nhitng nudc sir dung cdc bién phdp thuong mai nhu
ngin cdm, chéng ban ph4 gid, ¢c6 han ngach xudt nhap, ché€ tai thuong
mai, lién ké&t chong lai, ch& d6 qudn ly kiém dinh y t&, ch& dé quén ly
ngoai t&, cdn phdi nhan xét ding d4n nagi xudt x& cta vat phdm, thi nhimg
bién phdp thuong mai duge sif dung mdi phdt huy tdc dung. Nhung theo
da phdt trién cia thuong mai qudc t& va phan céng qudc t€ mé rdng viée
sdn xuat ché tao mot sdn phdm thuing can trdi qua nhiéu nuéc va lanh
thd, vi vay, cdn xdc dinh ré noi xuat xi vat phdm hoan chinh.
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Niam 1947, lic ddu GATT dit ra quy dinh vé “Dau hiéu nudc xudt xud
goc”, doi héi cdc bén ky két dya theo quy dinh d&u hiéu c6 lién quan tudn
theo nguyén tdc d6i x toi hué quéc va khéng nén giy nhiéu phién phic
thuong mai cho nuéc xudt khau. Nhung nhiing quy dinh nhu vay chi la
nguyén tic va gian don. Vi vay nhiing quy téc noi xudt xd cdc nudec thanh
vién ky két dit ra con c6 su khdc biét 16n, da gdy anh hudng cang 1é6n cho
thuong mai qudc t€. Trude tinh hinh ay, vdong dam phdn Tokyo da thao
luan quy tdc noi xudt xi goc, nhung chua dat hiép nghi. Vong dam phén
Uruguay cudi cung dat duge “Hiép dinh quy tdc noi xudt xi&” (Rules of
Origin). Theo hiép dinh nay, quy tdc noi xudt x& géc la luat phdp, phdp
quy va ménh 1énh hanh chinh thich hgp phé bién dé thyc hién cta bat ky
thanh thanh vién nao dung xdc dinh noi xuit x& vat phim; quyét dinh
xuat xif géc mot sdn pham dic biét nao d6 phai la nude sdn xudt hoan
chinh sian pham 4y, khi qud trinh sdn xudt mot sin phidm nao dé duge
hoan thanh trong mét sé nudec, thi nuéc nao thuc hién su cii bién thuc
chdt cudi cung déi vdi sdn pham, dé 12 nudc xuat xd. Muc dich cda hiép
nghi nhim dit ra quy tic noi san xuit chung trong toan cdc nudc thanh
vien WTO. Hiép nghi yéu cau cdc nuéc thanh vien WTO cin ddm bao quy
tdc noi xudt xi cha ho ré rang va minh bach sé khong giy ra su han ché,
xuyén tac va qudy nhiéu d&i vdi thuong mai quéc t&, dong thoi dung
phuong thic théng nhat, nhat qudn, hgp ly dé thuc hién va quén ly. Hiép
nghi quy dinh, cdc nudc thanh vién cdn ddm bdo quy tdc noi xudt xi va
ding tiéu chudn dugec khing dinh 1am co sd, cdn cong bd cdc luat phép,
quy ché& va quy&t nhan truéc khi bdt dau hanh vi thuong mai sdn pham c6
lién quan, néu can thiét ciing c6 thé Li€p nhian cham mot it, nha kinh
doanh da cung c4p tinh hinh co mat vé ching nhan noui xuat xit, duong cuc
thdm tra noi xuat x\ can chiu trdch nhiém bdo mat

6. Cic bién phap vé vé sinh dich té

Bién phdp vé sinh dich té 1a nhiing bién phdp qudn ly kiém dich
dugc sif dung nhim ngin chdn su truyén nhiém cdc bénh luu hanh cda con
ngudi hodc ddng thuc vat. Trong GATT, nhing bién phdp nay duge xem la
cin thiét dé ddm bdo sinh mang ho#c sdc khoé nhan dan, déng thuc vat.
Nhung bién phdp nay lai rat dé dang tré thanh mét phuong tién cia mot
s0 nuédc ho#c lanh thé thuc hién chi nghia bdo hé mau dich, nén gay tré
ngai khong hop ly d6i véi thugng mai quéc t& dic biét déi véi thuong mai
san phdm déng thuc vat. Trong vong dam ph4n Uruguay, viée dam phdn
vé bién phdp vé sinh dich té& luén luén gin chit véi dAm phdn néng sdn
phdm, va cudi cing dat duge “Hiép dinh vé cdc bidn phép vé sinh dich t&”
(SPS).



Hiép dinh quy dinh, d& bdo vé sinh mang va sitc khoé cia con ngudi
va dong thuc vat nén 4p dung cdc bién phap vé sinh dich té sau day: 1)
Bién phdp mién trdnh su xan. nhap, dinh cu ¢é vi trung, bénh tat cha thé
hitu co mang bénh va giay bénh hodc gay rai ro; 2) Bién phdp mién nhap
thdec 4n, d6 udng ho#c vat phu gia thic an chin nudi, vat 6 nhiém, chat
doc hodc thé hitu co gay bénh gay ra rdi ro; 3) Bién phdp mién nhap dong
thuc vat hodc sén phdm cda né ¢6 4nh hudng cia bénh tat; 4) Bién phdp
ngin chin hodc han ch& sy xam nhap, lay lan ctia dich bénh gay ra céc
tdc hai.

Bén ky két khi sit dung bién phdp vé sinh va dich té can phdi phu
hop cdc diéu kién sau day:

(1) Bién phdp thue hién can giit trong giéi han cdn thiét tix bdo vé
sinh mang, suc khoé con nguoi, dong thuc vét;

(2) Can phdi dua vao nguyén ly khoa hoc;

(3) Bign phdp thuc hién khéng thé gay ra su han ché bién tuong déi
v6i thuong mai qudc té, tic can phdi phix hop véi tiéu chudn quy tdec quéc
té, hodc tiéu chudn kj thudt da duoc gici thiéu.

Tuy WTO di quy dinh nhitng diéu kién trén diy nhung qud trinh
thuc hién cu thé vAn con nhitng van dé& nhat dinh: 1- Tiéu chudn cin ct
khoa hoc. WTO dbi héi kiém dich vé sinh can phdi ¢6 cin cd khoa hoc.
Nhung 14y cén cif ctia nudc nhap khau hay 1a 18y cin ci cia nude sdn xuat,
ho#ic 14 can cif mdt s6 nuéc trén qudc t& sit dung, thi “Hiép dinh vé cédc
bién phdp vé sinh dich té€” chua quy dinh rd rang, nén giy su tranh luian
trong thuc tién. Nhu su tranh cdi han ché nhap khau “thit bit tét héc
mén” kéo dai trong 10 nam gida EU va My. Tranh cdi vé “bd dién” gitta
EU va Anh ciing nhu su tranh cdi vé “bénh béng tiéu mach tanh, den lun
héa” gitta My va Trung Qudc, déu cé lién quan dén cidn cd khoa hoc”. 2-
Tijéu chudn quéc t& nudc thanh vién st dung khéng cé tinh cudng ché,
ciing ¢6 nghia 13, du cé tiéu chudn quéc t&. N&u thanh vién ¢é cin ci khoa
hoc chimg minh, tiéu chudn trong nuéc ho sitr dung bién phdp ki€m dinh y
té theo nudc ho.

Do bién phdp vé sinh dich té& c6 thé chéch khéi tiéu chudn qudc t&, cé
tinh linh hoat tuong d6i cao, vi vay doi héi d6 minh bach cida né cang cao
hon. “Hiép dinh vé cdc bién phdp vé sinh dich té” doi hdi cde nuéc thanh
vién cAn céng bd tat cd cdc luat phdp, phdp quy c6 lién quan d&& cdc nudc
thanh vién théng hiéu va ngoai tinh hinh khan cap ra, cn ¢6 mdt khodng
cach thdi gian hgp 1y gitta khi céng bd vdi thoi gian bdt dau c6 hidu luc, dé
cho bén xuat khdu c¢6 su chudn bi. Déng thdi mdi bén thanh vién cdn lap
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mét co quan tu van. phu trach gidi ddp cdc van dé hgp ly va vin kién lién
quan dugc néu lén cua thanh vién cé lién quan.

“Hiép dinh vé c4c bién phdp vé sinh va dich t&” la cdng ude qudc t&
nhidu bén thd nhat vé kiém dich thue vat, né ¢6 tdc dung quan trong bao
vé sinh mang va sdc khoé con ngudi, thic ddy su phat tri€n sdn xuit
nganh nong nghiép va chin nudi va thuong mai néng sdn pham. Nhung
déng thdi cdn chi y dén hiép dinh vé co ban khéng ¢6 su han ché thuc
chit gi ddi v6i su thuc hién bién phdp kiém dinh y t€ tiéu chuan cao, da
chéch khéi tiéu chudn quéc & né da cung cdp cho cdc nudc phdt trién
khong gian linh hoat tuong déi 16n. Cdc nuéc phdt trién ¢ thé st dung
bién phdp kiém dich cao hon tiéu chudn quéc t& néi chung, dit ra trinh tu
kiém dich cda ho, nham dat duge muc dich, han ché nhap khdu san pham
cua cdc thanh vién nudc dang phat trién, bao ho thi trudng trong nudc cua
ho.

III. QUY TAC CUA WTO VE THUGNG MAI NONG SAN PHAM,
HANG DET MAY
1. Quy tic thuong mai néng san phim

Trong thuong mai cho phép thuong mai nong san pham la van dé rat
nhay cdm, rat phde tap, né lién quan dén nhiéu van dé nhu chién luge an
toan luong thye, nhan td chinh tri, méi trudng dia ly va khi hau, co cau
sdn xuat, viéc lam, lgi ich xudt khdu, nhap khdu cta mot nude. Dua trén
nhitng nguyén nhan nay, cdc nudc trén thé gid¢i déu dang thuc hién rat
nhiéu chinh sdch va bién phdp, giy réi nghiém trong trat tu thuong mai
nong sdn pham, trong vong dam phdn Uruguay, cdc bén ky ké&t cudi cung
da dat duge “Hiép dinh néng sdn pham”, nén da giai quyét van dé tu do
héa thuong mai néng sdn pha.n.

“Hi¢p dinh ndng sdn pham” chl y&u gdm ba néi dung sau day:
(1) Mé rong thi truong cho phép nhdp

M¢ rong thi truong cho phép nhap 1a xdc dinh r3, cdt giam hoic loai
bd vé cdc bién phdp thué quan va phi thué quan gay tré ngai di vao thi
trudng ma cdc bén ky két hiép dinh thye thi trong thuong mai néng sin
phdm. Cu thé bao gdm:

a. Thué quan héa cdc bién phdp phi thié quan. Cac bién phdp phi
thu€ quan thuc thi trong thuong mai néng sin ph&m, nhu han ché sé
lugng nhap khdu, cic loai thué chénh léch gid nhap khiu, gid nhap khiu
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théng nhat cho phép, han ch& han ngach, cdc bén thanh vién cdn phai
trude hét chuyén déi thanh nhiing bién phap thué quan c6 mdc d6 bao ho
nhu nhau, sau d6 gidm dan ti suat thué nhap khdu. Cdch lam cu thé I3,
18y gid tri binh quan cdc nim ti¥ nam 1986 - 1988 lam co sé cin c mic
chénh léch gi4 trong va ngoai, chuyén héa céc loai bién phdp phi thué
quan thanh thu€ quan cung han ngach, lai cong thém ti suat thu& quan
binh thudng hién hanh cba sdn pham chiu 4nh hudng cta bién phdp phi
thué quan, tac nén thué quan hén hop.

Nhung thué quan hda cida bién phdp phi thué quan cé 3 ngoqi lé: 1 -
La bién phdp st dung dé duy tri va can bing thanh todn quéc té&; 2- La
bién phdp bao vé néi chung, can cit GATT nam 1994 hoidc cdc hiép dinh
khéc cia WTO, dic biét la nhiing bién phdp phi thué quan c6 lién quan téi
néng nghiép, khdng chiu su rang budc thué quan héa; 3- Néu méot thanh
vién nao dé tu nguyén cam két cung cdp tiéu chudn cho phép vao thi
truong thap nhat, thi c¢6 thé lua chon bién phép tiép tuc duy tri phi thué&
quan.

b. Cat gidm thué quan nhdp khdu néng sin phdm. Cédc thanh vién
can ¢am két dya theo ti 1& phan trim nhat dinh tién hanh cit giam thué
quan rang budc. Thanh vién cdc nudc phat trién tir nam 1995 2001 cit
gidm binh quan 30% thué quan nhip khiu va dam bdo ti 1& cdt gidm mébi
mot muc thué khéng thap hon 15%; thanh vién nudc dang phat trién tir
nam 1995 2005 cit gidm binh quin thué quan nhap khdu 24%, va ddm
bdo méi nam ti 1é cét gidm mbi hang muc thué khong thap hon 10%. Méi
nam cit gidm véi s6 lugng bing nhau. Néu sdn pham khéng chiu su han
ché bién phdp phi thué€ quan, viéc cidt gidm thué@ quan cia sidn phidm lay
muc thué€ quan rang budc lam co sé dé tinh todn. N&u thué quan khéng bi
rang budc, thi cit gidm thué quan lay mitc thué quan ngay 1 thdng 9 nam
1986 lam co sd cdc nudec chdm phdt trién mic diy cing dét su rang bugc
muc cao nhat cla thué quan ciia ho, nhung khéng cé nghia vu cdt gidm
thué quan tuong quan.

c. Han ngach thué quan sau khi thué quan hod bién phdp phi thué
quan. ¢6 loai thué quan van & muc rat cao, né ciing sé gay tréd ngai cho su
ph4t trién thuong mai néng sdan phdm. “Hiép dinh néng sidn pham” quy
dinh, d6i v6i sdn pham thué quan héa thuc hién auota thué quan d&€ quian
ly. Thanh vién thuc hién quota thué quan cin pnai cam két sé lugng cho
nhap quota thu€ quan hang nam. Nhap khau vugt qud lugng cho phép
nhédp, thu thu€ quan theo ti sudt thué cla thué& quan héa.

Lugng cho phép nhap han ngach thué quan can it nhat duy tri mic
cho phép nhdp cia thi trudng thuc t& hién hanh, tic khéng thip hon
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luong nhap khau binh quian 3 ndm gan day nhat, néu lugng nhap khiu
nay khéng dat duge 3% lugng tidu ding binh quin nim gan day & trong
nuée, thi cidn xdc dinh lugng han ngach 1a 3%. va cam két ting sd lugng
nhdt dinh, d&n cudi thoi ky thuc hién dat 5%. Lugng cho phép nhép han
ngach thué quan néi ¢ day chi 1a co hdi cho phép nhdp cua thi trudng,
khéng phéi 1a nghia vy mua th&p nhat. Cing c6 nghia 1a, néu thanh vién
cam két cho phép nhap han ngach 1a 10 triéu T, khéng cé nghia la lugng
nhdp khdu thuc t& cua thanh vién nay can phdi dat dén 10 triéu T. Néu
thi trudng trong nuéc khéng cé nhu ciu, thanh vién nay tham chi hoan
toan cé thé khong nhap khau.

d. Bién phdp tu vé ddc thi. Sau khi thué quan héa bién phédp phi
thué quan cia néng sdn pham, néu nhip khdu ting rat manh va giy dnh
hudng kha nghiém trong déi.véi nganh sdn xuit trong nudc,thanh vién
WTO c6 thé st dung diéu khodn tu bdo vé cha “GATT nam 1994”, bién
phdp tu vé dic thu duge quy tinh trong “Hiép dinh vé bién phdp tu vé” va
“Hiép dinh néng sidn pham” dé bdo hd lgi ich ban than minh. Nhung chi
chon mot trong nhing bién phdp da duge quy dinh trong hiép dinh trén,
khong thé déng thdi st dung cd hai. Hon nita, cdc thanh vién khi van
dung bién phédp tu vé dic thu, can bdo trudc hosic trong 10 ngay khi si
dung hanh déng, théng bdo cho Uy ban néng nghiép WTO, va cin tao co
hdi ban bac véi thanh vién ¢é quan hé lgi va hai.

(2) Cdt b6 trg gid sdn xudt néng sén phdm

“Hiép dinh néng sdn phim” phan chia su trg gid san xudt doi véi
nong san phdm lam hai loai 16n 12 trg gid dén xanh va trg gia den vang,
va quy dinh tuong déi ti mi pham vi méi loai.

a. Trg gid dén xanh. La chi khéng ¢6 cung cap su giup dd gid ca doi
v6i ngudi sdn xudt, khong c¢6 trg gid hodc chi trg gid mét it d6i vé6i thuong
mai néng sdn phdm, chl yéu gém:

Mot la, quy cdng dong ho#c chi ngan sdch cung cap dich vu sdn xuit
néng nghiép chung chung. Bao gdm nghién ctu hang muc méi trudng va
nghiém cdm sdn phdm d4c biét, kiém soat sdu bo ph4d hoai, viéc bdi dudng
nhéan vién khoa hoc kj thuat néng nghiép va thao tdc sdn xuit, phd bi&n
ky thuat va dich vu tu vdn, dich vu gidm dinh, dich vu thdic ddy bdn trén
thi trudng, xdy dung két cdu ha ting néng nghiép.

Hai 13, chi phi cat git 48 ddm bdo sy cung cap thuc phdm.

Ba la, trg gid vién trg thue pham va trg gid hd gia dinh riéng.

Bon la, trg gid bdo ddm sy thu nhap néng nghiép néi chung. Loai trg
gid nay can phai phi hop c4c tidu chudn sau day: s§ thiét hai vé thu nhap
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cla ngudi sdn xuit duge trg gid caAn phdi cao hon 30% thu nhap binh quin
toan thé ngudi sdn xudt ndng nghiép, hoic su thiét hai nay cao hon 30%
thu nhap binh quan hang nam binh thudng cta ho; trg gid c6 bén quan
can nham gidp 4 gidm bdt thu nhap nay, khong nhim vao sin phim va
san lugng; téng s6 trg gid can phai it hon 100% thiét hai thu nhap.

Nam la, trg gia thiét hai thién tai. Tiéu chudn cua trg gid nay la:
Can phai dua trén sy thiét hai thuc t& xay ra; can phai dua vao thiét hai
thue t& (gdm thiét hai thu nhap, thiét hai gia suc, thiét hai dat dai va cac
y&u t8 sdn xudt khdc); sd lugng trg gid khéng dugc cao hon su thiét hai
thuc té.

Sdu la, sy tro gid diéu chinh co cdu sdn xuat néng nghiép. Cu thé bao
gom: K& hoach théi sédn xual cia nhitng ngudi san xuit va da timg tiéu thu
thudn lgi néng sdn pham; dat dai va cdc tai nguyén khdc trong sidn xuit
ndéng san phdm c6 thé tiéu thu dugc, bao gom ké& hoach luin phién tai
nguyén cda chin nudi gia sic; su gitdp d& dau tu dé giip d6 ngudi sdn xuit
thuc hién diéu chinh ngan sdch trong kinh doanh ho#c diéu chinh co cau
hién vat.

Bdy la, cung cdp trg gid phat trién khu vuc cho nhitng khu vuc ¢é
diéu kién sdn xuat néng ngh:ép ré rang khéong thuin lgi. Khu vuc nhén
vién trg can dua trén su xdc dinh tiéu chuian hgp ly ré rang cdi goi la
“diéu kién san xudt khéng thuin 1¢i” cin phai cé tinh lau dai; loai trg gid
ndy can phai ddm bdo cho déng ddo nhitng ngudi sdn xuat ndng nghiép
trong khu vuc ¢é thé nhan dugc; han ngach trg gid nay can han ché& & miic
cao hon gida thanh sdn xuil binh quin néi chung so vdi gid thanh sdn xuit
binh quan khu vuc.

Su van dung nhiing bién phdp trg gid nay cdn c6 su gidm sdt cha
WTO, nhim dé phong bién thanh su gitp d& gid cd trong nudc dbéi véi
ndéng sdn pham.

b. Tro gid den vang. Pay 1a su bl gid can phdi c6 nghia vu cit gidm,
chli y&u bao gém su trg gid hinh thanh sy gitp d& gid ca trong nudc ddi
v6i néng sian phdm. “Hiép dinh néng sdn phdm” quy dinh, su trg gid dén
vang cda cdc nude phat trién can trong thoi ky thuc thi hiép dinh (6 nam)
dua theo miurc co s6 (muic binh quan trg gid ti nam 1986 - 1988) cit gidm
20%, trong d6 EU cidt gidm 17%, Nhat Bdn va My cdt gidm 20%; cdc nuée
dang phdt trién trong thdi ky thuc thi (10 ndm) cdt gidm 13,33% tdng
khdi lugng binh quan hang nam. Sau khi thuc hién hiép dinh, téng sé trg
gid ctia bén tham gia sé tir 19,7 ti USD gidm xuéng con 16,2 ti USD, bién
dd cit gidm la 18%.



Hiép dinh quy dinh nhitng tro gid sau ddy khéng thuée tro gid den
vang, khéng cé nghia cdl gidm:

Mot 14, méi ndm c&p cho mot sdn phdm cu thé mét s6 trg gid khong
cao hon 5% (nudc phat trién) hoac 10% (nuéc hodc lanh thé dang phat
trién) gid tri sdn lugng hang nim cta sidn pham 4y.

Hai 13, sy trg gid trong ::uéc khong dua theo su phan chia sdn pham
cu thé, néu téng s6 lugng tro gid cia ho khong cao hon 5% (nude phat
trién) hodc 10% (nu6c va lanh thé dang phat trién) téng gid tri sdn pham
ndng sdn phdm nam &y. Ngoai ra, su trg gia cao cua san lugng han ché
(sén lugng ndng sdn pham c6 lién quan han ché& déi 15% ciia mic thai ky
goc) cing khong thudc pham vi cam két cdt giam.

c. Cat gidm tro gid xudt khdu néng sdn phdam
Tro gid xudt khdu néng sdn pham chu yéu gom co:

Mot 13, chinh phud hodc co quan dai ly e¢&n ctt thanh tich thuc t& xuat
kh3u cung cdp céc loai trg gi4 truc ti€p cho xi nghiép, nganh nghé nhat
dinh ho3c ngudi sdn xuit kinh doanh néng sidn pham.

Hai 13, chinh phu hodc co quan dai 1y du trit néng 3an pham béan véi
gid ré hang du tri thap hon gia thi trudng dung cho xuat khau.

Ba la, hanh ddng cia chinh phi nhu cung cap tién cho vay uu dai
hodic sy ddm béo, gidm mién thué nong san pham xuit khau cé lién quan
véi hidu qua xuat khau.

Bon 13, cung cap su trg gid dé gidm gid thanh kinh doanh xudt khiu,
bao gdm xt 1y, phan c4dp néng sian pham, hodc cdc trg gid cho gid thanh
ch& bién khdc, trg gia cho gia thanh van L4i qudc L& va van tdi trong nudc.

Hiép dinh ddi véi s lugng va kim ngach trg gid nong san pham xuat
khau dya trén thdi ky co s§ nhitng nam 1986 — 1990 cit gidm theo ti 18.
C6 22 loai 16n ndéng san phadm tién hanh cdt gidm trg gid, gdm luong thue,
dau thyc vat... Thanh vién nudc phdt trién trong 6 nam cit giam 36% kim
ngach trg gid xudt khdu, thanh vién nudc dang phat trién trong 10 nam
ct gidm 24%. S8 lugng trg gid xudt khdu, thanh vién nudc phat trién
trong 6 nam cit giam 21%, thanh vién nudc dang ph4t trién cdt giam
14%. Néu néng san phdm trong nhing nam 1985 — 1990 chua dugc hudng
d6i x trg gid xudt khau, sau nay khong duge st dung bat ky bién phép
trg gid xuat khiu nao nia.

2. Quy tdc thuong mai hang dét va may

Hang dét may 12 by phéin cdu thanh quan trong cta thuong mai thé&
gidi, cing 1a san phdm xudt khau cht yéu cla cdc nudc dang phét trién.
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Céc nudc phat trién tir lgi ich bdn than da st dung bién phdp han ché vé
s6 lugng nhap kh4u hang dét va may dé&n ti cdc nudc dang phat trién.
“Hiép dinh nhiéu sgi (MFA)” c¢6 hiéu lyc tif naim 1974 mé rong hon pham
vi han ché& d6i véi hang dét, 'gém bdng, léng ciiu, sgi nhan tao va ché
phdm ciia né. “hiép dinh nhiéu sgi” da 4 14n kéo dai trong cdc nam 1978,
nam 1982, nam 1986 va niam 1991. Sy tén tai cla “Hiép dinh nhiéu sgi”
da lam cho thuong mai hang dét va may ndm ngoai su rang budc cia quy
tdc GATT, di ngugc lai véi nguyén tic cha tu do héa thuong mai, ciing gay
thiét hai ning né dén lgi ich cla cdc nudc dang phat trién.

Trong vong dam phan Uruguay, cdc nudc dang phdt trién yéu ciu gay
git thuong mai hang dét cdn phéi chiu sy rang budc cla quy tdc GATT,
bién phdp bao hd ctia nudc nhap khau chi ¢ thé han ché trong diéu khodn
c6 lién quan ma GATT da cho phép, loai bé “Hiép dinh nhiéu sgi”, thuc
hién quy téc thuong mai hang dét khéng'phéan biét déi xi. Sy dam phéan
gitta cdc nuéc phdt trién va dang phat trién cuéi ciing da dat dugc “Hiép
dinh vé hang dét va may” va c¢6 hiéu luc tir ngay 1 thang 1 nam 1995,
thuong mai hang dét da di vao quy dao tu do héa.

Nbi dung chil y&u cta “Hiép dinh vé hang dét va may”™
1. Nguyén tdc noi chung:

Gém c6 4 diéu: 1- Trong thoi ky qud do cia thé ché thuong mai
nhiéu bén héi quy clia hang 4ét va may, cdn bdo ddm cho bén cung Ung
nhd thuong mai may dugc ting thém vé thuc chat trén thi trudng cho
phép nhip, 1am cho bén méi tham gia ¢6 thé md réng co hdi thuong mai
¢6 gid tri vé thuong mai. 2- Khi thuc hién hiép dinh, can thé hién lgi ich
cu thé cda nudc sdn xudt bong, cin cé sy chiéu c6 diac thu d6i véi thanh
vién Hiép dinh nhiéu sgi; 3- Khuyén khich ¢dc thanh vién hiép dinh tién
hanh tu dong diéu chinh nganh sdn xudt bén ving, nhdm ting cuong kha
nang canh tranh thi trudng ctia ho; 4- Pham vi sdn phdm hang dét va
may pht hgp véi hiép dinh, dung bang ké phan loai hang dét va may, c6 6
con s& theo tén goi va ché dé ma sé hang héa ciia hiép dinh lam co sé dua
vao GATT trong thoi ky quéd dd.

2. Tién trinh tu do héa thuong mai hang dét va may

Truéc khi “Hiép dinh hang dét va may” c6 hiéu luc, cdc bén cin ci
“Hiép dinh nhidu sgi” va hai bén ¢at duge su han ché s lugng, trong vong
60 ngay sau khi “Hiép dinh hang dét va may” ¢6 hiéu luc, can phdi théng
b4o ti mi tinh hinh ¢6 lién quan cho co quan gidm sdt harg dét, bién phédp



han ché& chua dugc théng bdo can loai bé ngay. Sau dé khong duge st dung
bat ky su han ché mdi nao.

T ném 1995 - nam 2005 chia lam bén giai doan ting budc logi bé
cde logi bién phdp han ché sé luong:

(1). Tu ngay 1 thdang 1 nam 1995, s& lugng san phdm thuc hién tu do
ho4 khéng it han 16% téng sé lugng sdn phdm nhap khau dugc ligt ké
trong cdc phu kién ndm 1990.

(2). T ngay 1 thdng 1 nam 1998, s& lugng san phdm thuc hién tu do
héa khong it hon 17% tdng sd lugng sdn phdm nhap khau duge liét ké
trong cdc phu kién nam 1990.

(3). Tit ngay 1 thdng 1 nam 2000, s& lugng sdn pham thuc hién tu do
héa khong it hon 18% tdng s6 lugng san pham nhédp khdu dugc liét ké
trong cdc phu kién ndm 1990

(4). Tu ngay 1 thang 1 nam 2005, sé thuc hién thuong mai tu do héa
tat ca hang dét va may, loai bé moi sy han ché vé s6 lugng.

Péng thoi véi viéc loai bé sy han ché vé s6 lugng, “Hiép dinh hang
dét va may con ydu cdu mdi thanh vién nuéc phdt trién, can phdi khéng
nging tang thém hang nim ti 1é han ngach nhap khiu sdn phdm van con
bi han ché trong thoi ky qua dd. Cdch lam nhu sau: Trén co s6 ti 1& tang
trudng hang nadm cda 12 thdng trudc khi hiép nghi hai bén caa “Hiép dinh
nhiéu sgi” ¢6 hiéu lye, quy dinh hé sg tang lén clia mbi giai doan, tong s6
ctia hai c4i 1a ty 1é tang tu do hda thuong mai. Ty 1é tang cta 3 giai doan
nhu sau:

1) Tt ngay 1 thdng 1 nam 1995 dén ngay 31 thdng 12 nim 1997, (i
1é ting han ngach hang nim khéng dugc it hon 16%.

I) Tt ngay 1 thdng 1 n¥m 1998 dén ngay 31 thdang 12 niam 2001, ti
1&é ting han ngack hang nim khong duge it hon 25%.

3) Tir ngay 1 thdng 1 nim 2002 dén ngay 31 thdng 12 nam 2004, ti
1& ting han ngach hang nam khong dugc it hon 27%.

3. Bién phap tu vé cé tinh qua do

Dé ngin chin trong tién trinh ty do héa thuong mai, hang dét trén
mdt s6 thi trudng nao dé dugc sy bdo hé 1au dai clia han ngach cé thé sé
bi va cham gay git, hiép dinh cho phép cdc thanh vién trong thoi ky qud
dé st dung bién phdp tu vé. Hiép dinh quy dinh, khi mét sdn phadm nao
d6 nhap vao lanh thé mot thinh vién nao d6, s6 lugng ting thém cla sin
phdm gay ra sy thiét hai nghiém trong hodc su de doa thuyc t& déi véi sdn
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ph&m cung loai hodc canh tranh truc ti€p véi cong nghiép nudc &y, thi cé
thé thuc hién bién phdp tu vé. Nhung can phdi ching minh su de doa va
thiét hai nay 14 do s6 lugng nhdp khau sdn pham nay tiang lén giy ra, cha
khéng phédi vi nguyén nhan cia cdc nhan t§ nhu sy thay ddi vé ky thuat
ho#c ngudi tidu dung thay déi thich thu.

Nhimg tham sé kinh t& chd yéu xdc dinh su thiét hai gdm c¢é sin
lugng, niang suat, cong sudt ngay lam viéc, tdn kho, thi phan, xuit khiu,
tién luong, s6 ngudi lam viée, gid cd trong nuéc, lgi nhuan. Nhan xét su
thiét hai ning né su de doa cé tinh thuc chat déi véi nganh cong nghiép
nao dé can phdi xem xét téng hgp cdc loai nhan t& truc tiép, khéng thé
chi dua vao mét chi tiéu nao d6 dé thuyét minh va nhan xét. Cé hai loai
thanh vién cé quyén st dung diéu khodn tu vé: Mét loai 12 duy tri su han
ché& clia “Hiép dinh nhiéu sgi” ; va néu lén phuong dn tu do hod; mét loai
la chua duy tri sy han ché& cta “Hiép dinh nhiéu s¢i”, nhung néu lén
nhitng sdp x&p thich ddang. Sit dung diéu khoan tu vé cé tinh qua d8, can
ddc biét chd ¥ loi ich cde thanh vién sau day: Mét 1a, nuéc cham phat
trién. Hai 13, lugng xudt khau hang dét it hon téng s8 lugng xuit khau cla
cdc thanh vién khdc, hodc xuat khau ctia ho chi chidm ti 1& rat nhé trong
téng s6 san phdm Ay cha nudc nhap khau. Ba 1a, thanh vién nudc dang
phét trién sdn xuit sdn pham l6ng cliu. Bén 13, nuée thuong mai ché bién
¢ bén ngoai.

4. Gidi quyét tranh chap

Mot 1a, diéu chinh loi ich do phuong thitc diéu hanh lam thay dai.
Khi thay déi tinh hinh nhu céng viéc thuc t&, quy tic, trinh tu va phén
loai clia hang dét va may, khéng nén lam mat sy can déi vé quyén loi va
nghia vu clia cdc bén thanh vién ¢6 lién quan véi hiép dinh. Nhing su
thay déi nay qud thuc rdt can thiét, thanh vién c6 lién quan can théng
bdo cho déi phuong nhirng thay ddi sip dén, hai bén hiép thuong dé diéu
chinh thoa ddng va phu hop hai bén déu c6 thé ti€p nhan. Néu hiép
thuong khéng dat duge, bat ky thanh vién cé lién quan nao déu c6 thé
trinh viéc nay lén co quan gidm sdt hang dét tién hanh diéu gidi theo
trinh tu quy dinh.

Hai 13, xit 1y nhing hanh vi lita ddo. Nhimg hanh déng nhu chuyén
véan thay déi dudng di, bdo cdo ldo noi xuat xi gée, l1am gid van kién chinh
thie dé& trdnh viéc thuc hién hiép dinh déu la nhimg hanh vi lita d3o. Cédc
bén thanh vién cé quyén hiép thuong véi déi phuong cé lién quan vé
nhitng hanh vi lra ddo nay, néu khong thé dat dugc két qua hai bén déu
cam thay khéng hai long, thanh vién cé lién quan cé thé trinh sy tranh
chap nay l1én co quan gidm sdt hang dét, sau khi diéu tra, ¢6 didy du chilng
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cd chimg minh dich thuc c¢6 hanh vi lita ddo, bén nhap khdu c¢6 thé chdm
ddt nhép khdu. Néu hang da nhap khaiu, thi ¢ thé dua vao tinh hinh thyc
t& va noi xudt xd thuc t&, ti€n hanh diéu chinh su han ché& cta né. Néu
ching ¢t c6 lién quan d&n cdc thanh vién clia ngi chuyén van 16 hang nay,
thi 6 thé thuc hién han ch& d6i véi cdc thanh vién tham gia noi chuyén
van. Céc bén c6 lién quan nén dua trén co sé higp thuong ddy di tim duge
nhiing bién phdp t§ chic cdc bén déu thod man, va bdo cdo bén co quan
gidm s4t hang dét cidn thdm xét va dién gidi tranh chdp nay. Né&u cé
ching ct chiing minh hanh déng lita ddo bdo cdo 140 vé thanh phén sgi, s6
lugng soi, tén hang va phan loai, cdc thanh vién can lua theo luat phdp
trong nuéc va trinh tu luat phdp, c6 bién phdp thoa ddng véi nha budn
xuit khdu va nha buén nhap khiu lién quan. Bat ky thanh vién nao cho
ring da x4y ra thuc su viéc bdo cdo 140, ma ddi phuong lai chua cé bién
phdp hanh chinh thod d4ng, day dd ngan chin hanh vi lia ddo nay,
thanh vién nay can hiép thuong kip thdi véi ddi phuong cé lién quan, néu
khong thod thuan dugc bién phdp gidi quyét, bat ky bén nao c6 lién quan
véi su tranh chap c¢6 thé trinh viéc nay lén co quan gidm sdt hang dét
tién hanh diéu gidi. Nhung hiép dinh déng th&i ciing quy dinh khong duge
can tré cdc thanh vién tién hanh diéu chinh cé tinh ky thuat vi cé so suat
trong bdo cdo.

Ba 13, co quan thyc hién viéc giam st hiép dinh. Dé gidm sét cang
tot hon viéc thuc thi hiép dinh, uy ban thuong mai hang héa WTO lap
mot co quan gidm sat hang dét. Co quan nay cé mot chu tich va 10 uy vién.
Céc uy vién can do uy ban thuong mai hang héa bd nhiém, va lay dia vi cd
nhan thyc hién chdc trach. Khi lua chon dé bat cdc uy vién néi chung cin
chd y tinh cin d8i va tinh réng rai, va luan chuyé&n véi khodng cach thoi
gian thich hgp. Co quan nay la mdt co quan thudng truc, thuc hién chuc
trach theo yéu ciu cia hiép dinh. Té chide nhiing cudc hop can thiét.

Néu x4y ra tranh chdp gilta cdc thanh vién, dd hiép thuong nhung
khong thod thuin dugc bién phap gidi quyét théng nhit, co quan gidm sdt
hang dét c¢6 thé dua theo yéu cdu clia bat ky thanh vién nao, tién hanh
diéu tra triét dé va kip thdi su viéc Ay sau dé néu lén kién nghi cho cédc
bén cé lién quan. Co quan nay cé thé tién hanh gidm sdt ddi vdi thanh
vién c¢6 lién quan.

IV. QUY TAC CHONG BAN PHA GIA (ANTI - DUMPING)

Bén phd gid chi hanh dong cta nha budn xuit khiu bidn hang héa
cho nha budn nhap khdu véi gid thap hon gid binh thudng va gay thiét
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hai thuc chat cho cdc xi nghiép clia bén nhap khdu. Bian phd gia khong
nhitng gay thiét hai cho nudc nhdp khdu va sy canh tranh cda cdec xi
nghiép ho#c nganh nghé ma con lam ddo 16n ndng né trat ty thi trudng
binh thudng. Vi vay, tif nim 1903, nhiéu nudc va vung lanh thé da 4p
dung lién phap chong ban phad gid, loai trir thiét hai cha ban ph4 gid gay
ra cho dat nuéc minh. Nam 1947 GATT dé c6 quy dinh riéng vé ban ph4
gia, tic Piéu 6 cia GATT “dé loai trir hodc ngan chén ban pha gi4, trude
ky két Hiép dinh d&i v6i sdn pham bdn ph4 gid nay c6é thé trung thu thué
chdng ban ph4 gid, sé lugng khong thé cao hon sai ngach ban ph4 gid cta
hang nay”, déng thoi néu 1én nhitng quy dinh ¢é tinh nguyén tdc chung dé
xdc dinh ban phd gia thiét hai. Vong dam phdn thd 6 cia GATT nim
1967, tirc vong Kenedi da dat duge “Hiép dinh chap hanh Diéu 6 cha
GATT nam 1967”7, phdt trién va bs sung ndi dung Diéu 6 cia GATT. Vang
Tokyo nam 1979 da sita d6i “Hiép dinh chdp hanh Piéu 6 cia GATT nim
1967”, vong dam phan Uruguay da théa thuan duge quy tdc chdng ban ph4
gid méi, tuc “Hiép dinh chadp hanh Diéu 6 ciia GATT nam (1994)”. “Hiép
dinh” nay dugc ky két ca géi nén cé su rang budc réng rai.

1. Xdc dinh ban pha gia

Cé hai tiéu chuan nhan xét ban phd gia: 1. San phdm xuit khiu cha
nudc ngodi dua vao tiéu thu trén thi trudng trong nude véi gia thip hon
gida b*'nh thudng, tic tén tai bién do ban phd gid; 2. Bdn phd gid gay thiét
hai niing né hodc thuc chat dai véi nganh céng nghiép sin phdm cung loai
cia nudc minh, hodc hinh thanh sy de doa thiét hai c¢6 tinh thuc chat,
hodic vé thuc chal giy cdn tré xay dung mot hang muc cdng nghiép méi
phat trién.

a. Xdc dinh bién dé bdn phd gid: Bién do bdn phd gid tic su chénh
léch gitra gid xudt khdu véi gid binh thudng. Vi vay van dé then chét x4c
dinh bién dé ban ph& gid 1a xdc dinh quy tdc so s4nh gilta gid xudt khiu
v6i gid binh thuong.

Gia xudt khau: Gid xudt khdu 12 gid nha budn xuat khdu bdn sin
phdm ctia ho cho nha budn nhap khdu. Khi khéng tén tai gid xuit khau,
hodc véi ngudi thi ba ¢6 quan hé véi nha budn nhap khau hodc véi ngudi
thd ba c6 quan hé téng cong ty, cong ty me cong ty con hodc ¢ phan kiém
sodt vi cdc nguyén nhan khéc, lam cho gis cd xuat kh&u kkhéng ddng tin
ciy, thi cd thé ciin ci gid cd hang néa bdn ph4 gid bi 1én 4n va lin d4u
titn nuéc nhap khiu bdn cho ngudi budn doc lap trong nudc, tic gid ca
nha buén nhip khiu bdn chce mot ngudi khong cé bat ky quan hé gi véi
ho.
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- Gid cd binh thuong: Cé 3 phuong phdp xdc dinh gid cd binh thuong

M6t la, gid ci tiéu thu trong nuéc cia nubc xuadt khau. Trong thoi
gian diu tra san ph§m b4n ph4 gid bi 1én 4n hodc sdn pham gidng nhau
tuong tu gid cd da trd hodc dugc udc dinh sé trd trén thi trudng trong
nuée clia nude xudt khiu. S dung loai gid cd nay can phdi cha y: 1. C6
tinh dai dién; 2. Gid cd dugc hinh thanh trén kénh thuong mai binh
thudng, tic 1a gi4 ca giita cdc rha budn giao dich déc 14p ma khéng thé si
dung gid ca giao dich giita cong ty me va cong ty con gidta cdc cong ty lién
doanh; 3. Khéng thé 14y gid cd ban thap hon gia thanh lam gid binh
thudng.

Hai la, gid cad xuat khdu cho nudc thi ba. Khi khéng ton tai hodc
khong c¢é cach nao xdc dinh gid ban trong nudc clia sdn pham bdn phd gia,
nuéc nhap khiu c6 thé sit dung gid so sanh san pham bdn pha gid xuat
kh&u cho nuée thi ba dé xéc dinh gid ca binh thudng.

Ba la, gid cd co cdu. Khi st dung gi4 tiéu thu trong nudc cia nudc
xut kh&u va gis cd xuit khdu cho nuéc thit ba déu khong thé xdc dinh gid
cd binh thubng cta hang héa ban ph4 gid, cé thé sir dung co cdu gid ca dé
xdc dinh. Co cau gid cd 1a chi gia thanh sdn xuit cia san pham ban phd
gid bi 1&n 4n cong véi chi phi quédn ly, tiéu thu hop 1y, chi phi néi chung
va tién 1ai, trong d6 gid thanh sin xuat thong thudng gém c6 nguyén vat
lidy, néing lugng va sdc lao déng, chi phi quan ly, chi phi tidu thu va chi
phi néi chung can 14y nhitng s6 liéu thuc t& c6 lién quan véi sdn xuét va
s8 lidu bén trong c6 lién quan véi san phdm trong qud trinh thuong mai
binh thutng gita nha buén xuit khdu va nha budn nhap khfu da dugc
diéu tra d€ tinh todn; tinh todn tién 1ai ciing khong duge cao hon tién lai
thong thudng cé duge khi tiéu thu sdn phdm cung loai trén thi trudng
trong nudc noi xudt xd.

So sanh gid cd xudt khdu va gid ca binh thudng. Sau khi xdc dinh gisd
cd xudt khdu va gid c4 binh thudng, cin c6 sy didu chinh cin thi&t déi véi
hai gid nay, d4t hai gid cla sdn phdm giong nhau hodc tuong tu trén thi
trudng vao cing mdt méi trudng thi trudng déng nhat tién hanh so sdnh.
Cé ba cach so sdnh: 1. Dung gid c4 binh thudng cia binh quan gia quyén
tién hanh so sdnh véi gi4 c4 binh quéan cla giao dich xudt khdu c6 thé so
sénh; 2. Gid thanh binh thuung véi gid ¢4 xudt khdu 18y ting khodn giao
dich lam co s6; 3. Néu gid cd xuit khfu chénh lach kh4 16n vi nha budn
xudt khdu, dia diém va thodi gian khéc nhau, thi nha buén nhap kh&u cé

thé tién hanh so sdnh giita gid c4 binh thudng binh quin gia quyén da
dugc tinh vdi gid cd mbi khodn gizo dich xuit khiu.
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b. Xdc dinh thiét hai. Cé st dung bién phdp chéng ban ph4 gid d&i
v6i timg sadn phdm bdn ph4 gid hay khong, cdn cidn x4c dinh viéc ban ph4
gid clia san phdm 4y c6é gay thiét hai cho nganh sdn xuit trong nudc cda
nuéc nhdp khau hay khéng va cé tén tai méi quan hé nhan qué giita thiét
hai va bdn ph4 gid hay khéng. Thiét hai ¢ day la chi hanh vi bédn phé gid
¢6 giy nguy hai thuc chat hodc su de doa thiét hai vat chdt d&i véi nganh
sdn xudt trong mdt nuéc hodc c6 gay cdn trd nghiém trong cho xay dung
nganh sian xuiat dy. Nganh sdn xuidt trong nudc néi & day la toan thé
ngudi san xuit cia nganh sidn xuat sdn phdm gidng nhau ho3c nganh sin
xudt san pham tusng tu trong nudc nhap khiu, hosc tuy khéng phai la
toan thé, nhung bao gdm phan 16n ngudi sdn xuidt nganh sdn xuit sidn
phdm giéng nhau ho#c tuong tu trong nuéc nhap khiu. Néu hai ho#c trén
hai nudc théng qua nhat thé héa c6 mét thi trudng don nhat va théng
nhat, nganh sdn xuit toan bd trong khu vuc nhit thé héa cing duge goi
la nganh sdn xuit trong nude.

Khi xdc dinh thiét hai thuc chdat, can suy nghi mdy nhén té6 sau déy:
1. Bat ky s6 luong tuyet déi hay 1a tuong déi vé mit sdn xuat va tiéu dung
cia nudc nhap khdu, sé lugng sdn phdm bdn phd gid c¢é ting vot hay
khéng; 2. Gid c& nhap khau cé gdy dnh hudng kim ham hoidc gidm thap
rat manh déi véi gid cd sin phdm giéng nhau hodc tudgng tu trong nudc,
ddng thoi 1am cho nhu cdu sadn phdm nhap khiu ting manh; 3. Sdn phdm
nhap khdu giy dnh hudng doi véi nha sdn xuit sdn phdm giéng nhau
hodc tuong tu cla nganh sdn xuidt trong nuéc nhap khiu va muic do gay
thiét hai. ti€p tuc sau dé, bao gom tinh hinh dnh hudng dén cdc chi tiéu
kinh t& nhu san lugng, lugng tiéu thy, tén kho, thi phan, gid c4, lgi nhuén,
nang suit lao dong, ti 16 thu héi vén dau tu, luu théng tién mit, kha ning
loi dung thi&t bi, viéc lam...

Su de doa thiét hai thuc chat 12 néi nganh sdn xudt trong nudc nhap
khdu tuy chua bi thiét hai thyc chat nhung da bi de doa va su de doa cta
né la that su, buc xdc va c¢6 thé du kién. Nhu khéi lugng 16n sdn phdm bi
1én 4n dang trén dudng van chuyén, hoic nudc xuat kh&u c6 kha ning to
16n san xuit loai sin ph&m clng loai, hodic nudc xust kh&u c6 ké hoach
ti€p tuc md réong xuat khdu trong nudc nhip khdu ho#ic nha buén xudt
khdu xdy dung rat nhiéu mang luéi badn hang trong nuéc nhap kh4u, thi
phin ting lén rat nhanh.. déu c6 thé xem la giy de doa thiét hai thuc
chat.

Gay can tré nghiém trong cho viéc xdy dung mot nganh sdn xuidt nao
dé 12 néi sidn phdm ban phd gid di cdn tré nghiém trong nuéc nhap khédu
xdy dung sé xay dung mdt nganh sdn xudt méi sdn xudt sdn phdm ciing
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loai. N6 1am cho nganh sidn xuit mdi gip tré ngai nidng né trong qu4
trinh x4y dung thuc t&, nhung khang thé 1y gidi 12 sdn ph8m bédn phé gi4
dd cdn trd su suy nghi va k& hoach xay dung nganh sdn xudt mdi, va khi
cdn thiét cin c6 cin cr ddy di dé chiing minh.

Quan hé nhin qui gita ban phd gid va thiét hai la chi nganh sdn
xudt trong nuéc clia nude nhap khau bi thiét hai do ban phd gid sin phdm
nhip khiu tryc ti€p gay nén. Cdc nhan to khdc gay thiét hai cho nganh
sdn xudt khéng thé d8 cho sdn phdm bin phd gia. Nhitng nhan td nay
gém: nhu cdu thay déi, mé hinh tiéu dung thay déi, bién phdp thuong mai
han ché, ti€n by ky thuat va thanh tich thuc t& xuat khdu va ning suit
nganh sdn xuit trong nudc thay déi. Khi xdc dinh quan hé nhan qud cua
bdn phd gid va thiét hai chua hdn cin chiing minh sdn phdm nhap khiu
b4n phd gid 1 nguyén nhan chd yéu gay thiét hai, chi cdn cé thé chiing
minh 14 m§t trong nhiing nguyén nhan gay thiét hai la dugc.

2. Trinh tu diéu tra

Trinh tu diéu tra chéng bdn ph4 gi4 12 qu4 trinh tién hanh lap hé so
diéu tra cta duong cuc chdng ban phd gid cia mét nude déi véi san phdm
bi 1én 4n bédn phd gia theo su khdi td nganh san xuat cé lién quan bi thiét
hai do bdn pha giA.

a. Khiéu t6 va lgp hé so xét xiz: Khidu t& vé ban ph4 gid 1a cin cd dé
lap hd so xét x&. B4t ddu diéu tra khi nganh sin xudt trong nuéc nhap
kh&u tuyén bg bi thiét hai hodc dai biéu cta ho c6 don yéu cdu trong tinh
hinh déc biét, duong cuc bén nhap khdu ciing ¢6 thé chi dong bt dau diéu
tra chdng bdn ph4 gid.

DPuong cuc bén nhép khdu sau khi tién hanh phuc tra tinh chinh xéc
va ching cit ddy di cta bén khiéu té cung cdp, quyét dinh lap hé so xét xir
hay khéng. Sau khi 1ap hé so, duong cuc bén nhap khiu géi gidy didu tra
dén duong su bi diéu tra vé sdn phdm bén ph4 gid va c4c bén c6 quan hé
loi va hai khéc.

b- Diéu tra: Piéu tra la qué trinh tra xét ching minh trén thuc t& va
phép luat vé sy ban ph4 gid sin phdm, su thiét hai cong nghiép trong
nuéc ma duong cuc cé lién quan xudt nhap kh4u khéi t6 va quan hé nhan
quéd cia hai mit nay. Diéu tra chéng bdn phé gid néi chung cin cham dut
trong mét nidm. Bat ky th& nao khong duge qud 18 thang.

Sau khi bit dau diéu tra chong ban phé gi4, néu phdt hién mot s&
tinh hinh sau diy cin chdm ddt ngay diéu tra: 1. Chung cd bén phé gi4
ho#c thiét hai khéng ddy dd; 2. Bién do ban phéa gig thap hon 2% so véi
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ty 18 % gid ca binh thudng; 3. Néu sé luong sdn pham b4n phd gid caa
nit6e nhap khdu nhat dinh duge xdc dinh khong chiém 3% sdn phdm ciing
loai trén thi trudng nudc nhap khiu, sé lugng sdn ph&m ban ph4 gid c6
thé khéng ddng ké.

c¢. Phdn xét ban déu va phdn quyét cuéi cung: Phan xét ban dau 1a sy
phdn xét buc dau, dua trén co s¢ diéu tra thich ddng, duong cuc c6 lién
quan khing dinh ho#c phd dinh su ban phd gid hoac thiét hai cé lién
quan. Y nghia vé luat phdp ciia ph4n xét ban ddu nén cho duong cuc nhép
khdu c6 thé xem xét tinh hinh s dung bién phép kip th¥i va bién phdp
cam két gid cd. Phdn quyét cudi cung 1a su quyé&t dinh cia duong cuc cudi
cung xdc nhén sy bdn phd gid sdn phadm nhdp khau va gay thiét hai nén
trung thu thué chéng ban ph4 gia.

3. Bién phdp cu thé chéng ban pha gid

a. Bién phdp tam thoi: Trong diéu tra chéng bdan phd gid budc dau
xdc dinh sy ton tai bdn phd gid, cong nghiép trong nudc bi thiét hai va
quan hé nhan qud, duong cuc bén nhap khiu c¢é thé si dung bién phdp dé
phong trong thoi gian diéu tra, cong nghiép c6 lién quan cang bi thiét hai
niing né hon. Cé hai hinh thdc chd y&u ctia bién phdp chéng bdn phd gid
tam thoi: 1. Trung thu thué€ chéng bdan ph4 gia tam thoi; 2. S& dung
phuong thic bdo ddm tra tién méit hodc tién bdo hiém, s& lugng khéng thé
cao hon thué chéng bdn pha gid tam thoi du kién. Bién phdp chéng b4n
phé gid tam thoi chi ¢6 thé st dung sau 60 ngay bit dau diéu tra, thoi
gian thuc thi néi chung khéng qué 4 thang, dai nhat khéng qud 9 th4ng.

b. Cam két gid cd: Sau khi diéu tra chéng bdan phd gid va bude dau
phdn xét c6 ban ph4 gi4, néu nha buén xuit khiu chii déng cam két nang
cao gid cd hang héa bdn ph4 gid hodc ngung xuat khiu véi gid cd ban phd
gid sang thi trudng nudc khi€u t6 va duong cuc diéu tra chéng bdn ph4 gid
cia bén nhap khau cdm thay thda man déi véi cam két cia nha xuit khiu
thi thi trudng diéu tra chéng ban phd gid c6 thé tam thoi dimg lai hoic
cham duit va khong st dung bién phdp tam thoi hodc trung thu thué chéng
b4dn phd gid. Néu duong cuc chéng bdn phd gid khong thé tiép nhan cam
két gid cd cla nha budn xudt khiu, can néi ré6 véi ho ly do khdng chip
nhan va tao co hdi cho nha buén nhip khéu néi ré6 y kién ctia ho.

Sau khi dat dugc hiép nghi cam két gid cd4, nha buén xuat khdu can
dinh ky cung cdp so luge chdp hanh hiép dinh nay va cam két dsi chiéu
thuc t& sd lidu c6 lién quan trong tu lidu. Nhung néu nha buén xuat khdu
vi pham hiép nghi cam két gid cd, duong cuc cé lién quan cia bén nhép
kh4u c¢6 thé dung hanh dong khén cap bao gém bién phdp tam thoi chéng
ban ph4 gid.
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Thoi gian c6 hiéu luc cam két gid cd néi chung khéng dugc dai hon
thoi han c¢6 hiéu lyc trung thu thu&€ chéng ban phd gid va can tién hanh
kiém tra cin thiét dé x4c dinh c6 duy tri hay khong su cam két gid ca.

¢. Truy thu thué chéng bdn phd gid: Khi phdn quyé&t cudi cung xéc
dinh that su tén tai bdn phd gid, nén da gay thiét hai thuc chat déi vdi
nganh sin xudt sdn phdm gidng nhau ho#c sdn pham tuong tu nao dé cia
nuéc nhap khdu, thi c¢6 thé trung thu thué€ chéng ban phd gid cia sin
phdm bdn phd gid dy. Ngach thué cta thué& chéng ban phd gid khong dugc
cao hon bién d9 bdn pha gid. Néu sy diéu tra chdng ban phd gid va su
phdn xét cudi cung khdng lién quan d&n nhiéu nuéc va lanh thd xuat khau
va can trung thu thué chéng ban phd gia d6i véi cdc san phdm ban pha
gia tir cdc ngudn khédc nhau, cin dva vao nguyén tdc khéng phan biét doi
xt, trung thu thu€ chdng ban phd gid cd thé tuy theo tinh hinh thu thué
chéng ban ph4 gid déi véi hang héa Ay va nhiap khau trudc day. Nhiing
tinh hinh ay la:

- Khi néu 1én phdn quyét cudi cung su ban pha gia da gay thiét hai
hoac de doa thiét hai déi v6i nganh san xuat, néu vi thiéu bién phdp tam
thoi lam cho sdn phdm ban ph4 gid trong thoi gian diéu tra tiép tuc gay
thigét hai cho nganh sén xudt trong nudc nhap khiu, thi thué chéng bdn
phé gid dugc xdc dinh cudi cung cé thé truy dén thoi ky ¢6 thé phi hop véi
bién phdp tam thoi va bit dZu tinh thu. Néu khi diéu tra chéng ban ph4
gid néu 1én phan xét bude d4u sy ton tai ban phd gi4, da dat ra bién phdp
tam thoi, khi tinh trung thu thu€ tinh bdn pha gid ¢6 tinh truy thu, néu
han ngach thu€ chéng ban pha gid duge xdc dinh cudi cung cao hon thué
ban chdng phd gi4, tam thoi phai tra hodc cin phdi tra, thi khéng thu sai
ngach cha né nita. N&u ngach thué chéng bar ph4 gid cudi cling thap hon
ngach thu& chéng ban phd gid da trd hodc cAn phai nop tién diam bdo, cin
tra lai sai ngach hodc tinh lai ngach thué.

Néu sy phdn quyét cudi cing ctia diéu tra chéng bdn phd gid vé
hang héa ban ph4 gid nhap khdu ¢6 lich su b4n phd gid gay thiét hai hodc
nha budn nhap khiu biét ho#c ddng 1y biét nha buén xuat khdu dang bdn
phd gid, va khdng dinh sé gay thiét hai cho nganh sdn xuit bén nhap
khiu, hojc sy thiét hai do sdn phdm bédn ph4 gid nhap ao at trong thdi
gian ngin giy ra, thi thué chdng bin phd gid c6 thé tinh truy thu sin
phdm bdn ph4 gid trong lanh vuc trén trong 90 ngay trudc khi nhang bién
phép tam thgi phu hop.

- Phdn quy&t cudi cung ddi v6i sam phdm ban pha gid 1a thudc loai
phdn quyét vé de doa thidt hai hoiic gay cdn tré nghiém trong, nhung
thiét hai chua xdy ra thi thu€ chéng bdn ph4 gid chi cé thé tinh thu tir
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ngay néu lén phdn xét vé sy de doa thiét hai hodc giy cdn tré nghiém
trong. Su thé chdp tién mit ndp trong thoi gian phu hgp vdi bién phap
tam thoi cdn trd lai, can loai bd nhanh.

4. Té tung ban phd gid cda dai dién nudc thy ba

Nudc A va nude B cung xudt khdu mét loai sdn phdm nao dé cho nudc
C, do sidn phdm nuéc B ban phd gia giay thiét hai cho nuéc A sdn xudt
ciing loai sdn pham &y, chinh phu nudc C ciing c6 thé ddp ing yéu cdu cta
duong cuc ¢6 lién quan cta nudc A trién khai diéu tra ban phd gid sdn
phdm ctia nudc B, d4p dung luat phdp chéng bdn ph4 gid déi vdi nuée B. Su
t8 tung chong ban ph4 gid cia chinh phu dai dién nuéc thi ba can phai
phu hop véi cdc quy dinh sau day:

a- Yéu cdu dai dién nuée thi ba ti€n hanh t§ tung chéng ban ph4 gid
can do duoung cuc nudc thit ba yéu ciu néu lén to tung dé xuat, tie sau khi
duge nudc thi ba trao quyén méi cé thé dai dién nudc thi ba ti€n hanh té
tung chéng ban pha gia.

b- Nudc thit ba can cung cdp tu lidu can thiét va ti mi cho nudc néu
t6 tung chéng bdan ph4 gid, nhu tinh hinh do gid cd hang héa ban phé gid
¢6 lién quan gay ra va tu liéu vé tinh hinh thiét hai cho viéc ban ph4 gid
gdy cho nganh sdn xuit trong nudc thit ba. Nuge thit ba cin cung cdp moi
su hd trg can thiét cho viéc néu té6 tung bdn ph4 gi4.

¢- Nudce néu té tung bdan phd gid, cin phdi suy nghi téng thé vé dnh
hudng thuc t& hang héa ban pha gid ddi véi nganh sdn xuit nudc tha ba.

d- Vu dn t6 tung cudi cung cé thu ly hay khéng do duong cuc thu ba
quyét dinh.

5. Hiép thuong va giai quyét tranh chap

P& ddm bdo thuc thi hiép dinh chéng ban phd gid, WTO da thanh
lap mdt Uy ban chéng ban phd gid. Uy ban nay gém dai dién cdc bén ky
k&t méi nam it nhat hop hai l4n toan thé cha Uy ban, chic ning cha yéu
clia né 1a tién hanh hiép thuong gilia cdc nugc ky k&t va chap hanh hiép
thuong chdng bdan ph4 gid hodc si ménh toan thé cdc nudc ky két trao
cho. Trén thuc t&, néu mét thanh vién nhan thay cdc thanh vién khdc s
dung hoat déng chéng bdn pha gid gay thiét hai cho quyén lgi cin c¢6 ctia
minh, ¢ thé viét thu néu lén hiép thuong vdi cdc thanh vién khde, néu
hiép thuong khéng thanh, c6 thé moi tiy ban vé bién phdp chéng ban phd
gid ti€n hanh diéu gidi. Khi uy ban vé bién phdp chéng ban phd gid quyét
dinh thdm tra b4~ phd gi4, sé van dung cdc tiéu chudn thdm tra trong
hiép dinh chéng b4n pha gid dé ndu 1én phédn quyét cudi cung.
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V. QUY CHE CHONG TRG GIA

Nhiéu nuéc va lanh thd thudng xuyén van dung phuong tién trg gia
dé mé rong xuat khdu, thic ddy phdt trién nganh san xudt nao d6 cda
nuéc minh, nhung su trg gia khong thod ddng cing c6 thé gay thiét hai
dén nguyén tic canh tranh cong bing trong thuong mai quéc t&, déng thai
mdt s6 nude muon ¢é chong tro gia, vdn dung bién phdp chéng tro gia
thue hién chii nghia bdo hé thuong mai. K&t qud cua né la bién phdp tro
gid va chong trg gid da lam méo mé va gay thiét hai lgi ich thuong mai
cla cdc nuée va anh huéng dén su phdt trién lanh manh thuong mai quéc
t&. Nam 1947 khi lap ra GATT, di cé quy dinh nguyén tdc véi trg gia va
chong trg gia. Vong dam phéan dugc sy gép sdc chung cia cdc bén da dit
ra “Hiép dinh vé bién phdp trg gid va chong trg gid” cang ré rang va cang
dé thuc hién.

1. Céc loai hinh trg gia

Tro gia 1a Chinh phd bén thanh vién hodc bat ky cg quan céng cong
nao cung cAp sy gitp d& vé tai chinh va gidp d& vé gia cd hodc thu nhap
do mét xi nghiép hodc nganh sdn xudt hodc mot nhdnh xi nghiép hosc
nganh sdn xudt nhiam tryc ti€p hoac gidn tiép tadng thém xuit khiu mot
sdn phdm nao d6 cta lanh thd h¢ hodc giam bt nhap vao lanh thé ho
mot loai sdn pham nao dé, hodc cdc bién phdp c6 tinh chat chinh phi gay
thiét hai lgi ich déi véi cdc thanh vign khdc. Cu thé bao gbm:

1- Chinh phi tryc ti€p chuyén nhugng tién von, nhu tidng, cho vay,
rét von.., truc ti€p chuyén nh.gng kin ddo tién vén hoic ng, nhu ddm bdo
cho vay; 2. Chinh pht v6n can trung thu nhap ngan sdch nhung bé hoic
khéng thu; 3. Chinh phu cung cap hang, dich vu hodc mua hang; 4. Chinh
phl cap vdn cho co quan quy, hodc Uy thée, chi thi cho co quan tu nhan
thyc hién ba chdc nang trén day; 5. Bat ky su thu nhap vdi hinh thic gi
hoic su gidp dd gid ca tao nén ndi dung cha Piéu 16 GATT nam 1994.

Co ba loai tro gid c6 tinh chdt khdc nhau:
1/- Trg gia cé tinh chat ngin cAm:

Loai trg gid nay chia lam hai loai: Mot 1a trg gid xudt khdu 12 sy trg
gid ¢6 moi lién hé vé luat phap hodc trén thuc t& thuc hién xudt khdu, hai
12 trg gid thay thé nhap khdu la sy trg gid ¢é lién quan vdi st dung hang
héa ndi dia sdn xudt va khéng cung cdp khi st dung hang nhap khiu. Trg
gi4 ¢ tinh chit ngin cam c6é rat nhiéu ndi dung cu thé chi ydu sau day: 1.
Chinh phu dua vao thuc t& xuat khdu, cung cdp cho mjt xi nghiép hodc
mjt nganh sdn xudt nao 46 su trg gid tryc tiép; 2. K& hoach giwr lai ngoai
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té¢ hodc cdc bién phdp khuyén khich xudt khdu tuong tu khdc; 3. Su van
chuyén va cude phi trong nudc cho hang héa xuat khiu duge Chinh phi uu
tién hon la hang héa tiéu thu trong nudc; 4. Cdc yéu t6 sdn xudt dau tu
cho sdn xudt sdn phdm xudt khiu so vdi san xuit hang héa tiéu dung
trong nudc dugc cung cdp nhiéu diéu kién uu dai hon trong st dung sin
pham tuong tu hodc trong canh tranh truc tiép hoac dich vu; 5. Gidm
mién hodc hodn trung thu phi phic lgi xa hoi va thué€ truc tiép xuat khau
can nép hodc da ndp ciia cdc xi nghiép xuat khau; 6. Trén co sé tinh todn
thué truc ti€p cin trung thu, cap chiét khau dic biét trong xi nghiép xudt
khau; 7. Hoan tra siéu ngach hozic mién trir thué gidn tiép cia xi nghiép
xufit khdu; 8. Mién trir sidu ngach hodc kéo dai thué gidn tiép tich lay thoi
ky trudc cia hang héa hodc dich vu sdn xuat da xuat khau; 9. Hoan tra
siéu ngach thué nhip khiu sin phdm nhdp khdu dung cho sdn xuit hang
héa xuat khau; 10. Chinh phi dua vao viéc khong thé bu ddp ré rang chi
phi va ti sudt chi phi bdo hiém, cung cap su ddm bio va bdo dam tin dung
xuat khau; 11. Chinh phi cung cap tin dung xuat khdu thap so vdi lai suat
thi trudng von quéc L&, hodc chinh phi tra cho chi phi tin dung; 12. Cédc
hang muc chi phi cong cong khdc dem lai sy trg gid xual khau.

Trg gid c6 tinh chdt ngédn cdm tryc tiép lam sai léch thuong mai xuat
khau, bat ky thanh vién nao vira khéng thé van dung viua khéng thé duy
tri loai trg gid nay. “Hiép dinh vé bién phép trg gia va chéng trg gid”: da
quy dinh phuong phédp ctia né déi vdi su trg gia cé tinh chat ngin cAm nhu
sau: Thanh vién bi thiét hai clia tro gi4 c6 tinh chdt ngin cam gay ra, cé
ly do tin ring thanh vién bén kia thue hién trg gid c¢é tinh chat ngin cam,
c6 thé yéu cau thdo ludn vdi thanh vién thuc hién su trg gid ¢é tinh chat
ngiin cAm. Néu hai bén trong 30 ngay chua dat duge hiép nghi. bat ky bén
ndo ciing ¢6 thé bdo 1én uy ban bién phdp trg gid va chéng trg gid cha
WTO tién hanh phdn quyét. Néu phdn quyét chua duge chap hanh trong
thoi gian quy dinh, Gy ban bién phdp trg gid va chdng trg gid cin trao
quyén cho bén khiéu td sit dung bién phdp chéng trg gi4.

2/- Trg gid c6 tinh chit c6 thé khiéu td: Trg gid cé tinh chdt c¢6
thé& khi&u t6 1a chi su trg gi4 chi cho phép thuc hién trong pham vi nhat
dinh va trong qud trinh thyc thi gy thiét hai tgi cdc thanh vién khdc, va
thanh vién bi thiét hai lgi ich néu lén khiéu t5. Tro gid cé tinh chat c6
thé khiéu té bao gom: 1- Co quan chinh pha tuy khéng truc ti€p hodc gidn
ti€p cung cdp cho mdt s6 xi nghiép nh&t dinh nao d6 sy chuyén giao vé
tién vén, nhu tdng tién von, cho vay va ddu tu mdi, hodc ddm nhén trdach
nhiém nhu ddm bao cho vay nhung hoat djng cua ho lla.i lién quan dén
nhitng nghiép vu nay; 2- Co quan chinh phi cé su sdp x&p uu dai dic biét
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cho xi nghiép, nhu thuc hién thué suat chénh léch, hoan thu thu&, hoac
x6a ng thué kéo dai, gidm mién thu€; 3- Co quan chinh phd dung diéu
kién uu dii dic biét cung cap hang héa nao dé cho méot sé xi nghiép nhat
dinh nhu nguyén vat liéu, thiét bi, sdn ph&m trung gian, ho#c dich wu,
nhu van tdi, ky thuat, cdc loai dich vu sdn xudt va tiéu thy; 4- Co quan
chinh phé théng qua t6 chic quy dan gian hodc co quan tu nhan khéac
cung c4p cho mét s§ xi nghiép nhat dinh nao dé thué uu dii, cung cdp von,
hang héa va dich vy; 5- Co quan chinh phua thuc thi cdc loai bdo ddm thu
nhap hoic chinh sdch gitp d& gid cd d8i véi mot sé xi nghiép hodc nganh
sdn xuat ndo d6; 6- Co quan chinh phi cung cdp bat ky su wu dii nao
khdc.

Nhian dinh lgi ich mét thanh vién bi thiét hai ndng né vi trg gia cé
tinh chat cé thé khi&u t&, cAn dua vao tinh hinh tén tai sau day: a: Thuc
hién cdc trg gid sau day: 1- S8 tién trg gid vé gid mot hang muc nao dé
cao hon 5% gia cd; 2- Trg gid thua 16 kinh doanh déi vdi nganh sdan xuat
nao dé6; 3- Trg gid c6 tinh bu ddp su thua 16 kinh doanh d&i véi xi nghiép
nao d6. Loai trg gia nay khéng thudc k& hoach phat trién lau dai va giai
quyét van dé xa hdi nghiém trong, trg gid mot 1an cho xi nghiép, nhung
¢6 tinh chu ky, khéng nging ladp lai; 4- Xéa ng truc tiép, tic xéa no cla
chinh phd va trg gid d€ xéa ng xi nghiép cin phai trd; b: Giy ra hau qué
sau day: 1- Ngin cdn va giy tré ngai san pham cung loai clia cdc thanh
vién khdc nhdp vao thi trudng nudc minh hodc nhap vao nude thi ba; 2-
So sanh gid ¢4 v6i sdn phdm cung loai cla cdc thanh vién khéc trén cung
mot thi trudng, gid ca sdn phdm duge trg gid gidm thap ré rang, hedc
cung trén mot thi truong gay ra cdc hau qua nhu sy chén ép gid c4, gid ci
gidm thap hodc lugng tiéu thu gidm déi véi sadn phdm cing loai cla cdc
thanh vién khdc; 3- So sdnh v6i thi phan binh quan 3 niam trudc, sdn
phdm so cdp hodc hang héa duge trg gid, chiém thi phdn trén th& gidi
ting 1én, va cé xu thé ting lén én dinh.

“Hiép dinh vé cdc bién phdp trg gid va chdng trg gia” da quy dinh
nhitng phuong phdp gidp 4§ déi véi su trg gid cé tinh cé thé khiéu t& sau
day: Khi thanh vién bj thiét hai vé lgi ich nén yéu cdu thuong lugng véi
bén thanh vién trg gi4, hai bén cin trong 10 ngay théa thuan duge bién
phdp gidi quy&t hai bén déu c6 thé tiép nhan. Néu khong, bat ky bén nao
déu c6 thé bdo 1&n uy ban bién phdp trg gid va chdng trg gid cia WTO
tién hanh phdn quy&t. Néu két qud phdn quyét trong sdu thdng, nudc trg
gid chua loai bd trg gid va ciing chua dat duge bat ky hiép dinh b trg gid
nao, thi uy ban bién phdp trg gi4 va chéng trg gid trao quyén cho thanh
vién khiu t8 st dung bién phdp chdng b4n ph4 gi4 tuong duong véi mie
thiét hai vé lgi ich.
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3/- Trg gia cé tinh chat khong thé khiéu té. Trg gid cé tinh chat
khdng thé khi&u t6 l1a trong qud trinh cdc thanh vién thyc hién bién phédp
trg gid nay, néi chung khéng bi cdc thanh vién khac phdn déi ho#c si
dung bién phdp chéng trg gid. N6 gom hai loai:

Khéng cé tinh dinh huéng, chi la su trg gid théng thudng, loai trg
gid nay khong thé lam cho 0at ky thanh vién nao st dung bién phdp
chdng tro gi4.

- Chinh pht trg gia d6i v6i nghién ctu khoa hoe, vung lac hau va bio
vé mdi trudng, tdc cé tinh dinh huéng, ciing thudc loai trg gid cé tinh chat
khéng thé khiéu to. Loai trg gid ¢6 tinh chat khong thé khiéu té nay cdn
phi hop véi cde diéu kién sau day: Cung cdp tro gia cho céng ty tién hanh
hoat dong nghién ctu khoa hoc, hodc cdc trudng cao ding va don vi
nghién ciu khoa hoc cung véi céng ty trén co sé hgp déng tién hanh hoat
dong nghién ciu khoa hoc, nhung khéng thé cao hon 75% chi phi cho
nghién ctu céng nghiép, va chi dung chi phi cho nhan vién, thiét bi khoa
hoc, dich vu nghién cdu khoa hoc va qudn ly; 2- Gidp d& cac vung lac hiu
phdt trién va sy trg gid nay déu phu hop véi moi xi nghiép trong pham vi
khu vuc nhat dinh. Ving kinh t& lac hau cdn phu hop vdi cdc tiéu chudn
sau day: Mot 12, thé hién ré rang khu vuc dia ly va su phan chia khu vue
kinh t&€ va hanh chinh; Hai 1a, téng gid tri sdn xuat quéc dan binh quan
dau ngudi ctia khu vuc nay thap hon 85% trong viung thanh vién ay, ty lé
that nghiép cao hon 115% trong vung thanh vién dy; Ba la, cung cidp trg
gia gitp d& xi nghiép cai tién thiél bi phu hop véi yéu cau bdo vé mobi
trudng méi, loai trg gid nay can lam mét lan, va khong thé cao hon 20%
chi phi tién cho yéu cau bdo vé mébi trudng.

“Hiép dinh vé cdc bién phdp trg gid va chéng tro gid” dia quy dinh
nhiing bién phdp gitip d& doi véi trg gid cé tinh chat khéng thé khiéu to
nhu sau: Su trg gid c6 tinh dinh huéng khéng thé khiéu té can théng bdo
cho Uy ban bién phdp trg gid va chéng tr¢ gid, hé khi nhitng tr¢ gid nay
duoc coi 1a khéng phir hop véi tiéu chuan quy dinh cta “Hiép dinh vé cdc
bién phdp trg gid va chéng tro gid”, thi c¢é thé dugc coi 1a trg gid cé thé
khiéu t&; hon nita, du mét sé trg gia phu hop véi tiéu chuin trg gia khéng
thé khiéu to cia “Hiép dinh vé cdc bién phdp trg gia va chdng tro gi4”,
nhung su trg gi4 cé tinh dinh hudng c¢é tinh chat khéng thé khiéu t§ nay
doi vé6i thanh vién khédc lai gdy 4nh hudng bat lgi, khong thé cdu vén
dugc, thi can dua vao trinh ty thuong lugng, néu hai bén trong vong 60
ngay chua dat dugc hiép dinh, thi ¢6 thé dua 1&n uy ban bién phép tro gid
va chéng trg gia. Uy ban bién phdp trg gia va chdng trg gid can phdi cé
phdn quyét trong vong 120 ngay, néu sy phdn quyét nay trong 6 thdng
chua duge chdp hanh, uy ban bién phdp trg gid va chong trg gid cé thé
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trao quyén cho bén khi&u t8 st dung bién phdp chdng trg gid tuong duong
véi mic d va tinh chit cua hdu qua bat loi.

4/- Piéu tra chdong trg gia

Tigén hanh diédu tra chéng trg gid chinh thic ddi véi mot sdn phadm
nhap khdu nao dé cdn phai dua trén don yéu cau cua thanh vién bi thiét
hai vi bién phép tro gid cé lién quan ho#c dai dién khédc dé xuat Uy ban
bién phdp trg gid va chdng trg gid sau khi tham xét ching cd chinh xdc
va day du cia don yéu cdu, néu xdc nhan thi cé thé bit dau diéu tra.

Truée khi didu tra chinh thdc cAn phai mdi cdc bén lién quan dén
diéu tra trao d8i dé c4c bén dat dugc théa thuan cac bién phdp gidi quyét
déu c6 thé ti€p nhan. Sau dé, s& thuc hién diéu tra. Trong qud trinh diéu
tra, bén c6 lgi ich lién quan va bén cé toan bd lgi ich lam van ban néu 1én
tinh hinh va y kién c6 lién quan, va nhanh chéng thong bdo cho céc
duong su ¢6 quan hé lgi va hai. Nha buén xuat khdu, nha sdn xudt hoic
thanh vién c6 quan hé lgi va hai sau khi nhan gidy héi diéu tra it nhat
can c6 30 ngay chudn bi gidi thich va nop ban ¥ kign giai thich, khi can
thiét kéo dai 30 ngay nita. Puong su diéu tra chéng trg gid trong thoi gian
nay, ngoai chd y kién gidi thich, khéng dugc dua vao chimg cir trong gidy
yéu cAu néu lén bat ky phan xét gi.

Néu thanh vién ¢6 1gi ich trong thdi gian hop 1y tir chéi chdp nhan
ho#c khéng cung cdp théng tin can thiét, hofic giy tré ngai nghiém trong
diéu tra, duong cuc chdng trg gid ciing cé thé trén co s¢ thuc t& da cé néu
1én phén xét bude ddu hodc phdn quyét cudi cung. Nhung trude khi néu
1én phédn quyét cudi cung duong cuc didu tra can théng bdo nhing thuc té&
quan trong hinh thanh quyé&t dinh cho thanh vién ¢6 lgi ich va cdc bén ¢6
lgi ich 1am cho ho ¢6 day di thai gian bdo vé lgi ich cua ho.

8/- Xac dinh nhitng thiét hai do trg gia giy ra d6i véi nganh
san xuat

Khi phén xét nganh sdn xudt cdc sdn phdm giéng nhau va tuong tu
trong nudc thanh vién nhap khiu c¢6 thiét hai ning né do nhap khdu rat
nhiéu san phdm dugc trg giad hay khong, cin xem xét trén ba mat sau day:

a. Sé lugng nhdp khdu sdn phém tro gid tdang nhiéu va géy siuc ép ré
rang déi vdi thi truong cia sdn phdm cung loai hay khéng?

b. Sdn phdm cung loai ctia thanh vién nhdp khdu cé chiu sy de doa
thiét hai nghiém trong hoge cé tinh thuc chét hay khong?

c. C6 ton tai quan hé nhdn qud giiza lrg gid va thiét hai cia nganh
sdn xudt hay khéong?
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4. Bién phap chéng trg gia
Chi yéu géom ba loqi:

a. Bign phdp tam thoi. Néu duong cuc diéu tra chdng trg gid so bod
nhan dinh c6 trg gid, va da gay thiét hai ning né hoic de doa ning né dai
v6i nganh san xuit c¢é lién quan cta thanh vién nhap khiu, dé ngan chin
su thiét hai ti€p tuc mé rong, c6 thé thu thué chdng trg gid tam thoi. Thue
hién bién phdp tam thdi khéng dugec sdm hon ba ngay sau khi dé xuat
viéc diéu tra, thoi gian thuc hién nén cé ging quy dinh trong thoi gian
ngin, dai nhat khong qud 4 thang.

b. Cam két bo ciu. Néu trong thoi gian diéu tra chéng trg gid, chinh
pht thanh vién xuat khiu cam két loai bd sy trg gid bi té cdo, hodc nha
buén xuit khdu cam két stia lai gia xudt khau, va nhing cam két nay da
duge duong cuc diéu tra ti€p nhan, thi c¢6 thé xem 1a dat duge su cam két
bé ciu. Lic dy diéu tra chdng trg gid cAn chadm dit hodc tam dimg. Néu
tinh hinh sau dé ching t6 khong con gay thiét hai hoac de doa thiét hai
cho nganh san xuat, bién phdp bd citu can tu dong loai bé.

c. Thué chéng tro gid. Néu duong cuc diéu tra chong trg gid cudi cung
phdn xét cé su trg gid va thiét hai cia xi nghiép, duong cuc thanh vién
nhap khdu cé thé quy&t dinh thu thué chéng trg gia déi véi hang héa
nhap khiu dugc trg gid. Thué suat hodc ngach thué cia thué€ chéng trg gid
tinh todn theo san pham don vi dugc trg gid thuc t€ nhung tuyét déi
khéng cao hon ti 1é trg gid hodc han ngach trg gid. Néu thué€ suat tuong
d6i thap tdc cé thé loai bé su thiét hai ho#c su de doa thiét hai, thi can st
dung thué suat tuong déi thap. Thué chéng trg gid c6 hiéu luc trong 5 nidm
ké tit ngay c6 hiéu luc, trir khi chdm dit thu thué chéng trg gid cé thé lam
cho su tro gia tiép dién va lai gay ra thiét hai.

VI. BIEN PHAP TU VE

Bién phdp tu vé 1a moét diéu khodn thudng thay trong hiép dinh
WTO, nhim muc dich lam cho bén ky két trong tinh hinh dic thu mién
trir nghia vu cam ké&t ctia ho ho#c déi v6i qui tic hanh dong hi¢p thuong
da quy dinh, do dé ti€n hanh bd ciu thiét hai nghiém trong do thuc hién
hiép dinh gay nén hodc tranh hau qué vé nhimg thiét hai nghiém trong c6
thé gay ra.

Diéu 19 clia GATT théng thudng la Diéu khodn tu vé, diéu khodn nay
cho réng trong tinh hinh khdn cdp nhat dinh cho phép bat ky bén ky két
nado da tu vé lgi ich kinh t& nuéc minh nén tir bé cam két nghia vu nhéat
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dinh cia GATT. Ngoai ra, GATT con quy dinh diéu khodn c6 tinh chat tu
vé ndo d6, nhu tu vé tai nguyén va méi trudng nudc minh, an ninh quéc
gia, bdo ddm can ddi thanh todn ngan sdch nudc minh, cdc nuéc dang
phét trién dé bio vé nganh céng nghiép mdi ph4at trién clia nude minh, da
¢é nhiing loai quy dinh cé tinh ngoai 1& d6i véi thu thu& chéng ban ph4d
gid va thué chdng trg gid trong “thuong mai khéng cong bing”

Nhimg qui tic cé lién quan véi diéu khodn tu vé ban dau cta GATT
tuong d6i mo hd, chi 1a mét sé giéi han cé tinh nguyén tdc, nén dia lam
cho mot s6 thanh vién lam dung, mdt s6 khu vue nao d6 trong thuong mai
qudc t& da di léech su rang budc vé quy tdc cia GATT. Vong dam phédn
Uruguay da 44t bién phap tu vé thanh chid dé quan trong. Sau miy nim
dam ph4n gian khé, cudi cung da dat duge “Hiép dinh vé cdc bién phdp tu

A

vé”,
1/- Muc dich cua “Hiép dinh vé cdc bién phap tu vé”

a. Lam r6 va tang cdc muc ky luat cia GATT nam 1994, dic biét dao
luat cde quy dinh cta Diéu 19.

b. Xdc 14p lai su kiém sodt nhiéu bén déi vé6i bién phdp tu vé, va loai
bé cac loai bién phdp khu vuc mau xdm trén tranh su kiém so4t.

2/- Piéu kién tién dé thuc thi bién phap ty vé

a. S6 lugng nhap khdu sdn pham c6 lién quan ting manh. S§ luong
tang manh 1a n6i sy xudt hién “tang tuyét d6i” va “ting tuong ddi” so véi
sdn xudt trong nudc clia bén nhap khau. Tang tuyét doi la su ting gid tri
tuyét doi cha s6 lugng sdn pham nhédp khau; con ting tuong déi l1a néi, du
gid tuyét d6i vé s6 lugng sdn phdm nhap khdu khéng thay déi ho#c c6
gidm thadp, nhung bién d9 sdn lugng sdn xuit sdn pham giong nhau trong
nu§c gidm thap, c6 thé nhan dinh 12 lugng nhap khau tang lén.

b. Nhap khau tang lén vi tinh hinh khéong ludng trude hoic do viéc
ddm nhiém nghia vu GATT gay nén.

c¢. Gay thiét hai ning né hoic de doa thiét hai ning né dsi véi cong
nghiép trong nu6c. “Thiét hai ning né” cin hiéu ring “su thiét hai toan
dién quan trong” déi véi cong nghiép trong nudc thanh vién nao dé6, con
“de doa thiét hai ning né” 1A chi thiét hai ning né “gin ké ré rang”, xdc
dinh su de doa thiét hai ning né can phai dua trén thuc t&, khong thé vé
dodn, suy ludn dua vao hodc kha nang rat nhé.

d. Ching cd khach quan cho thdy, nhap kh4u tiang véi sy thiét hai
cdng nghiép trong nuéc ¢6 quan hé nhan qua.
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Thuc hién bién phdp tu vé phdi phii hop vdi yéu cdu trinh ty nhit
dinh. Ttc, néu chua cé sy diéu tra cia duong cuc cé lién quan bén nhap
khdu, khéng dugc sir dung bién phdp tu vé, didu tra cdn théng bdo hgp ly
cho tat cd cdc bén cé lién quan vé lgi va hai; cdn t6 chic hdi nghi nghe
nhan ching hoic st dung phuong thie thoa ddang lam cho cdc bén c¢é quan
hé loi va hai cé thé néu lén ching cif hodc phdt biéu y kién, dic biét phat
biéu y kién vé bién phdp tu vé& c6 phu hgp vdi lgi ich cédng céng hay
khong; moi két luan vé thuc t& va van dé luat phdp cé lién quan déu can
phéi cong bo. Déng thoi, bat ky thanh vién nao du dinh sit dung bién
phdp tu vé, cidn thuong lugng vdi thanh vién cé quan hé thuc chat v6i san
phdm xuit khau.

3/- Thuc thi bién phap tu vé

a. Mitec dd thuc thi bién phdp tu vé. Bién phdp tu vé c¢idn phai han
dinh mufc d6, thoi gian ng#n chén va bé cdu thiét hai ning né va cung cap
cho nganh sdn xudt su can thiét d& diéu chinh. Vi muc dich that su cha
bién phép tu vé nhim thic ddy diéu chinh va nang cao co cdu kinh t& chd
khong phéi han ché€ sy canh tranh ciia thi trudng quoc té€. Thanh vién
thuc hién bién phdp tu vé can lam cho nganh céng nghiép bi 4nh hudng
c6 buéc di thich @ng véi su canh tranh sau khi bai bé bién phap tu vé, cho
nén thuc hién bién phép tu vé can phdi c6 midc d6. Néu st dung viéc han
ch& sé lugng 1am bién phdp tu vé thi khéng nén gidm s& lugng nhap khdu
xudng mitc gan day, tic mitc binh quan nhap khau ciia 3 nam trude.

b. Bién phdp tu vé khong nén cé su phan biét déi xi S’ dung bién
phép tu vé khong thé lya chon nhdm vao mét, hai nudc trong dé, ma can
binh didng véi tat cd cdc nudc xudt khdu sdn phdm nay, hodc néi, bién
phdp tu vé cdn tén trong nguyén tdc khéng phan biét d6i xtr. Nhung dong
thai, “Hiép dinh vé cdc bién phdp tu vé” ciing chua triét dé ngan cdm sy
thuc hién cé tinh chon loc bién phdp tu vé. Piéu khodn c¢é lién quan cia
hiép dinh cho phép ding phuong thdc phan biét ddi x& nao dé phéan phdi
han ngach, tic bén nhap khau théng uy ban bién phdp tu vé chi tri trao
déi, ching minh han ngach nhap kh4u cta thanh vién nao d6 trong thoi
ky tidu biéu khéng tuong ximg véi ti 1& phan trim téng trudng cda téng
ngach nhap khiu sian phdm ay, khi cé diy di ly do thuc thi va diéu kién
thuc hién bién phdp tu vé cé tinh chat phan biét d6i xd, déu céng bang véi
tat ca bén nhap khiu, c6 thé ti€n hanh han ché trong di€m d6i véi bén
nhap khdu di gay thiét hai nang né cong nghiép trong nude.

c. Ngan cAm bién phdp “khu vuc mau xdm”. Bién phdp “khu vuc mau
x4m” 12 néi gita cdc nudc nhap khiu, 6 bén ngoai GATT, dbi véi mdt s6
sdn phdm nao dé dat dugc hiép dinh han ché& xuit khiu hai bén hoic
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nhiéu bén, nhiing hiép dinh nay dugc thda thuan riéng, dia vi luat phép
cha ching lap 1& gida den va trdng, d6 minh bach ral thap, nén hinh
thanh cdi goi 1a “khu vue mau xdm”.

P6i mit véi su nguy hai va vi pham phdp luat cha bién phdp “khu
viic mau xdm”, “Hiép dinh vé cdc bién phép tu vé” yéu ciu ré rang thanh
vién loai bd bién phdp 4y, cdc thanh vién can trong 180 ngay sau khi hiép
dinh WTO c¢6 higu luc ndp cho uy ban bién phdp bdo vé mét ban thoi gian
biéu tu nguyén loai bé hay han ché xuit khau, sip x€p thi trudng cé trat
tu ho3c c4c bién phdp khu vuc mau xdm nhap khiu tuong tu, va trong 4
nam lan lugt loai bd, tic loai bé truée ngay 1 thang 1 nim 1999.

d. Thoi gian thuc hién bién phdp tu vé. Bién phdp tu vé tuy 1a bién
phdp khan cdp, nhung can c6 thoi ky tam thoi, ¢é thdi han 4p dung bién
phdp cé hidu qua “Hiép dinh vé c4c bién phdp tu vé” quy dinh ro rang,
thai han thuc thi bién phdp t'f vé, néi chung khéong qua 4 nam; trong tinh
hinh dic biat, duge duong cuc cé lién quan déng y cé thé kéo dai, nhung
dai nhat chi c6 thé kéo d&n nam thd 8.
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CHUONG III
QUY TAC CHU YEU CUA WTO
(PHAN II)

I. QUI TAC THUONG MAI DICH VU

Sau Pai chién thé gi6i thd hai, thuong mai dich vu phdt trién nhanh
chéng. Pham vi cta thuong mai dich vu tif cdc linh vuc truyén théng nhu
nganh van tdi, thuong mai, xay dung, bdo hiém, buu dién phdt trién dén
nhiéu 1inh vuc thudc nhiéu ching loai ¢6 pham vi réng nhu nganh quang
cdo, tu van, théng tin, nghe nhin, hang khéng va hang khéng via tru. Dia
vi cla thuong mai dich vu trong thuong mai kinh té€ cing khéng nging
ning cao tugng xuing, han ngach thuong mai ting 1én nhanh chéng.

Mbét sé linh vuc cta nganh dich vu lién quan dén mach m&u kinh t&
qudc dan, an ninh kinh t& quéc gia, tham chi an ninh qudc phong, nén cédc
nudc trén thé gigi than trong tuong déi trong md cia nganh dich vu, thuec
hién chinh sdch khép kin va tu vé. Cé thé néi, so vdi thuong mai hang
héa, su tu vé thuong mai dich vu cang chit, tiéu chudn cang cao, cang
nhiéu han ché&. T4t nhién né gay tré ngai cho thuong mai qudc té nganh
dich vu. Do dé tang cudng lap phdp va diéu hoa chinh sdch déi véi thuang
mai dich vu qudc té& , dit ra cdc qui tdc thuong mai dich vu quéc t& chuén
muc 1a yéu cdu va xu thé& phét trién thuong mai dich vu quéc t&. My va EU
dé xudng va thic ddy vong dam phdn Uruguay da dat dugc nhiéu thanh
qua vé lap phdp va dit ra cdc qui tdc thuong mai dich vu quéc t&, ky két
“Hiép dinh chung vé thuong mai duong cuc (GATS)".

1. N$i dung vé thuong mai dich vu

“Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu dd quy dinh 4 mit thuong
mai dich vu quéc té& sau day:

a. Trao déi xuyén bién gidi. Mot thanh vién trong nuéc cung cdp dich
vu cho bat ky thanh vién nuéc ngoai nao, 12 thuong mai dich vu xuyén
quéc gia dién hinh, cé dac di€ém la ngudi cung cAp va ngudi tiéu dung dich
vu & cdc nudc khdc nhau. Nhu phuc vu cho déi phuong théng qua dién tin,
buu dién, mang mdy tinh. Loai thuong mai dich vu nay thé hién day da



dic trung néi chung cla thuong mai qudc t&, la hinh thdc co bdn cla
thuong mai dich vy quéc t&.

b. Tiéu dung & ngoai nude. Thanh vién trong lanh thd nudc nay cung
cip dich vu cho ngudi tiéu dung dich vu cia bat ky thanh vién nao khéc.
Nhu dich vu du lich v6i bén ngoai, cung cap dich vu chita bénh cho ngubi
bénh nudc ngoai.

c. Su ton tai cia thuong mai. Ngudi cung cap dich vu cia mdt thanh
vién théng qua su ton tai cia thuong mai trong lanh thd cda bat ky thanh
vién nao khdc di dé cung cadp dich vu, ngudi cung cdp dich vu lap trén
lanh thd nuéc ngoai co quan thuong mai dé phuc vu ngudi tiéu dung, nhu
cdng ty nudc ngoai mé tai Trung Quéc cdc ngan hang, cong ty bdo hiém,
phong luat su.. Loai thuong mai dich vu nay thudng cé lién hé véi dau tu
tre tiép cia bén ngoai qui md lén, pham vi rong, tiém luc phéat trién 1dn,
cé gy va cham khd manh d8i vdi nude tiéu dung dich vy, dic biét nudc
dang phdt trién, 12 hinh thidc nhay cdm nhat, séi dong nhat chi y&u nhat
trong thuong mai dich vu.

d. Luu déng ciia céng ddin. Céng dian cua mét thanh vién nay cung
¢dp dich vu tai 1anh thé bat ky thanh vién nao khdc. Qui mé loai thuong
mai tuong d6i nhé, thoi gian han ché. Su bi€n dong cta cong dan 12 néi
dung chd y&u giy nén bién ddng cta cdc yéu td sdn xudt, cdc nudec dang
phét trién yéu cau dua cong dan luu dong vao khuon khd thuong mai dich
vu. Céng din luu dong song trén lanh thd nudc khac 1a tam thoi va khong
thé ¢6 tu cdch cdng dan lau dai cla nudc thanh vién khéc, khéng cu tri va
lam viéc lau dai.

Dua theo nhimng tiéu chudn trén diy, dich vu thuong mai quéc t& cé
thé€ qui nap thanh 20 linh vuc sau day: 1- Van tdi quoc t&€ bao gdm dich vu
phéng vé tinh. 2- Dich vu ngin hang xuyén qudc gia va co quan diu tu luu
thong vén qudc t&. 3- Bdo hiém va tdi bdo hiém quéc t&€. 4. X Iy va truyén
thong tin qudc t&. 5. Dich vu tu van qudc t&. 6. Thiu cdéng trinh 8 nudc
ngoai va xuat kh4u lao dong. 7. Dich vu dién tin qudc té&. 8. Quang cdo va
thiét k& xuyén quéc gia. 9. Thué va cho thué qudc t&. 10. Dich vu sau khi
bédn, nhu sta chita, bdo dudng va ché tao ky thuat. 11. Dich vu nghe nhin
quéc t&. 12. Dich vu luat phép ky su ké todn va luat su quéc t&. 15. Dich
vu ban budn va bdn 1é thuong mai. 16. B4i dudng xuyén quéc gia vé ky
thuat va céng nghé chuyén mdn. 17. Dich vu cong viéc trién 1lam quéc t&
va hdi nghi quéc t& tam thoi va lau dai. 18. Dich vu cat giir va déng géi
qudc t&. 19. Dich vu x4y dung b4an nha & dat dai va quan ly nganh hién
vat xuyén quéc gia. 20. Dich vu cho cdc nganh chinh quyén ho#c dan gian
nhu tin tdc, phdt thanh, nghe nhin..
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2. Nghia vu va ky luat néi chung

a. D6i xit t6i hué qudc. M&i mot thanh vién cung cdp sy déi xit dich
vu cho bat ky thanh vién va vdi nguti cung cdp dich vu nao khéc, can thuc
hién ngay va khéng diéu kién, khong thdp hon dich vu tuong duong né
cip cho bat ky thanh vién va ngudi cung cdp dich vu nao khdc. Nguyén
tdc nay thich hgp véi cdc nganh thuong mai dich vy, khéng ké thanh vién
ay c6 nganh thuong mai dich vu nao d6 mé cta d6i véi bén ngoai hay
khéng, khi st dung bién phdp quan ly cé lién quan déu can phdi tuan theo
nguyén tic déi xtr t8i hué qudc. Bat ky moét thanh vién nao c6 mét nganh
thuong mai dich vu nao dé mé cda déi vdi bén ngoai hay khong, da méd véi
muc dé nao, ciing nhu thuc hién su han ché véi dich vu va ngudi cung cdp
dich vu tir nuéc ngoai, déu khéng thé déi x véi thanh vién khac thap hon
v0i nuéce thit ba.

Nhung d6i xi hué quéc cing cé tinh hinh ngoai 1é: 1. Bat ky mét
thanh vién nao c¢é thé c6 mét bang ké khai cu thé khéng thuc hién déi xu
t8i hué quéc, nhung bdn ké khai nay sau 5 nam dugc tat ca cdc thanh vién
xem xét mot 14an, thoi gian c6 hiéu luc khéng nén qua 10 nam. 2. D3i véi
cdc nude lang giéng thanh vién, cung cdp su uu dai va tao thuin lgi lan
nhau trong trao ddi dich vu bién gigi. 3. Cdc nuéc thanh vién trong t3
chie kinh t& nhat thé héa ddi x4 uu dai 14n nhau. 4. Chinh phd thu mua,
tic co quan chinh phti thu mua dich vu vi muc dich chinh tri, khéng nh3m
muc dich chuy&n bdn thuong mai.

b. Su minh bach: Yéu cdu cu thé la: 1. Ngoai viéc khong thé& coéng
khai tu lidu co mat trude khi hiép dinh c6 hiéu luc, cdc thanh vién, can
nhanh chéng cong bd nhitng bién phdp c¢é lién quan hosc dnh hudng dén
viée thuc hién bén hiép dinh nay. Bao gom cédc hiép dinh qudc t&€ c6 lién
quan vé thuong mai dich vu ho da tham gia. 2. Thanh vién néu c6 sira ddi
luat phdp, phdp qui hoic quy dinh hanh chinh hién hanh, tham chi nghia
vu nhat dinh dnh huéng dén thuong mai trong hiép dinh, cidn bdo cdo
ngay ho#c it nhat mbi nam bdo cdo cho Hdi déng qudn tri thuong mai dich
vu. 3. Khi cdc thanh vién khdc y&u ciu cung cdp bién phdp néi chung cé
lién quan thuong mai dich vu va tu liéu nhat dinh cta hiép dinh quéc t&,
cAn tra 1di ngay. M3i mét thanh vién, trong hai nim sau khi Hiép dinh
WTO c6 hiéu luc cdn xay dung co quan tu van c6 lién quan, nh3m cung c4p
tu lidu khi cdc thanh vién khéc yéu cau va cung cdp bdo cdo cho héi déng
quan tri thuong mai dich vu. 4. B4t ky thanh vién nao déu cé thé thong
bso cho Hoi déng quan tri thuong mai dich vu vé nhiing bién phép céc
thanh vién khéc sd dung ma ho cho ring né sé& dnh hudng dén sy thyc
hién ban hiép dinh nay.
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¢. Cdc nude dang phdt trién tham gia cang déng. Nhiing thanh vién
khdc nhau trong dam phén déu dat dugc su théa thuian cam k&l bao ddm
c4c nudc dang phat trién tham gia cang nhiéu hon thuong mai dich vu thé
gidi. Nhitng thé hién chi y&u 1a: 1. Tang cudng kha nang hiéu qua sén
xudt va sdc canh tranh cia nganh dich vu cdc nude dang phdt trién, dac
biét théng qua co sd thuong mai nhin duge cong nghé; cadi thién cac nudc
dang phét trién chia sé kénh tiéu thu va 1gi dung mang luéi théng tin; cdc
nganh ¢6 1gi ich xuat khau va phuong thidc cung cap, thuc hién tu do hda
cho phép thAm nhap cta thi truong. Thanh vién nudec phdt trién, trén
ching muc c6 thé, trong hai nim sau khi Hiép dinh WTO c¢6 hiéu luc, cung
v6i cdc thanh vién khdc xdy dung di€m lién hé, tao thudn lgi cho nhing
ngudi cung cdp dich vu clia cdc nuéc thanh vién dang phdt trién nhan
dugc tu lidu c6 lién quan véi thi trudng tuong dng, nhu tu liéu vé thuong
mai va céng nghé, tu lidu vé diang ky, cho phép va c¢é tu cdch chuyén
nghiép, tu lidu vé khd niang nhén duge cong nghé dich vu. 3. Cé suy tinh
dic thu d6i véi cdc nudc dang phat trién gap nhilng khé khin nghiém
trong vé cam két cu thé trong dam phan.

d. Dong y nudc ky két tham gia t6 chuc kinh té nhdt thé hoa. Dé
trdnh sy qudy réi cha kinh t& nhat thé héa déi véi thuong mai dich vu,
“Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu” da ¢6 quy dinh diac thu déi véi
Hiép nghi kinh t&€ nhat thé héa: 1. Cho phép bat ky thanh vién nao tré
thanh thanh vién coa hiép nghi tu do héa thuong mai dich vu hai bén
hodc nhiéu bén ho#c tham gia hiép nghi, nhung cin phai phu hop cédc diéu
kién sau day: Mot 13, s lugng nganh dich vu, khéi lugng thuong mai va
phuong thic cung cdp dich vu duge quy dinh trong hiép nghi, cAn phi hop
v6i nhiéu nganh dich vy, khéng dugc quy dinh trudc loai bé mot loai
phuong thic cung cdp nao dé. Hai 13, khi hiép nghi nay c¢é hiéu luc, loai
bd moi phén biét doi xt vé d6i xi qudc gia gita cdc thanh vién, hodc trong
thdi gian hop ly sau khi hiép nghi nay c¢é hiéu luc loai bé moi bién phap
phén biét d6i x. Nhung phiu hgp véi didu khodn ngoai 18, thi c¢6 thé cho
phép. 2. Khi ddnh gid hiép nghi thuong mai dich vu nhat thé héa c6 phu
hop v6i diéu kién trén day khoéng, cdn suy xét quan hé gia loai hiép nghi
ndy véi tién trinh kinh t&€ nhat thé héa hosc thuong mai tu do héa cang
rng hon gitta cdc nudec thanh vién. 3. Néu cdc nudc dang phat trién la
bén tham gia cda hiép nghi trén, can dua vao trinh do phét trién vé téng
thé va cdc nganh dich vu nhat dinh cia ho, tao cho ho su linh hoat trong
khi tuan theo cdc diéu kién trén. 4. Nudc thanh vién cta kinh t& nhat thé
héa d8i v6i thanh vién ngoai “Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu”
can cd ging thuc hién cdc nghia vu sau day: Mot 1a, doi v6i bat ky thanh
vién nao bén ngoai t8 chic kinh t& nhat thé héa khéng nén nidng cao mic
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rao cdn thuong mai dich vu da thuc hién trong cdc nganh dich vu truée
khi t6 chdc nhat thé héa thanh l4p. Hai la, bén tham gia Hiép nghi kinh
té€ nhat thé héa khong dugc doi héi thanh vién khdc dén bu vé lgi ich cé
thé tang lén do hiép dinh nay dem lai. 5. Nhimng nghia vu can thuc hién
clia mdi thanh vién kinh t& nhat thé héa déi véi Hoi dong qudn tri thuong
mai dich vu la: Mét 1a, cadn thong bdo ngay vdi Héi dong quén tri thuong
mai dich vu nhitng b3 sung va sita déi quan trong déi véi Hiép nghi kinh
t& nhat thé héa. Hai 14, néu viéc thuc hién hiép dinh kinh té& nhat thé héa
1y ti&€n trinh thoi gian lam co sd, bén tham gia can dinh ky bdo cho Hoéi
déng quan tri thuong mai dich vu tinh hinh thyc hién cta minh. Ba 13,
khi ¢6 b8 sung va stra ddi quan trong ndi dung hiép nghi kinh té nhat thé
héa, hoidc thanh vién c¢é lién quan chuin bi rdt lui khoi nhat thé héa hodc
sia d6i diéu kién da ghi trong bdn nghia vu ctia minh, cin théng bdo
trudec 90 ngay cho Héi dong qudn tri thuong mai dich vu. Néu su stta déi
va su rat lui ndy gdy danh hudng dén lgi ich thanh vién khdc, thanh vién
nay cé thé yéu cau tién hanh thao luin van dé diéu chinh béi thudng vdi
thanh vién ay. Néu ho trao ddi trong thoi gian dam phan quy dinh chua
dat dugc hiép nghi, bén chiu dnh huéng ¢é thé néu viéc nay lén trong tai.
Bén sta ddi hodc rut lui hiép dinh nhat thé héa trudc khi trong tai néu
quyét dinh tién hanh diéu chinh bdi thudng, khéng dugc sta doéi hodc tiu
bé nghia vu gdnh vdc cia minh. Néu khéng thyc hién phdn quyét cla
trong tai, bén chiu 4nh huéng cé thé thuc hién bién phdp trd daa.

d. Thia nhdn hoc luc va qud trinh tham nién. Nhimg quy dinh vé
thita nhan cdc chiing chi vé hoc luc, qud trinh tham nién, trinh dd chuyén
nghiép hoac gidy cho phép dsi phuong cung cdp cho ngudi cung cdp dich
vu giita cdc thanh vién: 1. Nudc thanh vién c¢é thé thira nhan trén co sd
cia hiép nghi dat dugc véi nudc cé lién quan, cing cé thé tu dong thira
nhan ngudi cung cap dich vu cé cdc gidy ching chi vé hoc luc, qud trinh
tham nién, trinh dé chuyén nghiép ho#c gidy cho phép clia nudec nhat dinh
da cdp. 2. Mot thanh vién can tao co hdi thich ddng cho thanh vién cé
lién quan thao luan vé cdc hiép nghi thita nhdn ldn nhau vé hoc luc va
trinh dé chuyén nghiép. Néu st dung phuong thic tu dong thita nhan, thi
ho cin tao co hdi théa ddng cho bat ky thanh vién nao khdc dé ching té
gidy chung chi hoc lyc, qua trinh tham nién, trinh dé chuyén nghiép trong
nuéc hoidic gidy cho phép cdc thanh vién khac duge thira nhan. 3. Khi
ngudi cung cap dich vu néu yéu ciu vé xdc nhan gidy cho phép hoidc ching
minh, thanh vién khdc khéng nén c¢é phan biét d6i x{ vé xdc nhéan tiéu
chudn va chudn tdc cia ho, ho#c 1ay ¢6 ti€n hanh han ch&€ vé thuong mai
dich vu. 4. M&i thanh vién trong vong 12 thang khi WTO c¢6 hiéu luc, cin
théng bdo ho cam két cdc bién phdp thuc hién c6 lién quan cho Héi déng
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quan tri thuong mai dich vy, v néi ré nhitng bién phdp nay cé dua trén
cd s& hiép nghi cdc nude c6 lién quan da dat duge hay khong. Thanh vién
khi st dung bién phdp cam k&t mdi ho#c stra déi quan trong déi v6i nhiing
bién phdp nay cidn nhanh chéng théng bdo cho Hoi dong qudn tri thuong
mai dich vy va néi ré nhitng bién phdp nay cé dva trén co sd hiép nghi
hosic hiép dinh v6i cdc thanh vién khdc hay khong. 5. Mot thanh vién
thita nhdn hoc luc va trinh d6 chuyén nghiép cdc thanh vién khdc cin
phéi 14y hiép nghi nhiéu bén lam co sé. Trong diéu kién thich hgp thanh
vién ciing cdn v6i co quan chinh phi ho#c phi chinh phi ti€n hanh hgp
téc € xay dung va sit dung tidu chudn va chudn tdc qudc t& chung c6 lién
quan va tidu chuin quéc t&€ chung cé lién quan thuc hién thuong mai dich
vu va nganh nghé.

e. Tiép nhdn xin phép cung cdp dich vu: Phdp quy trong nudc cua
thanh vién cé cdc nganh dich vu cam k&t md cia, sé thuc hién nhing
nghia vu sau day: 1. Trong cdc nganh cé nghia vy nhat dinh cin thuc hién
hop 1y, khdch quan, cong bang phdp qui thuong mai dich vu c6 lién quan.
2. Khi ¢6 ydu ciu cha ngudi cung cdp dich vu chiu 4nh hudng, méi mot
thanh vién can duy tri hodc xdy dung sém nhat tu phdp, trong tai, co
quan hanh chinh va trinh tu c¢é thé thyc hién, nhim thidm tra nhanh
chéng quyét dinh hanh chinh c¢é 4nh hudng dén thuong mai dich vu, va
néu lén quyét dinh céng bang va cung cap su dén bu théa ddng. 3. Khi phé
chuin yéu ciu clta hang muc cung cap dich vu theo nghia vu nhat dinh dé
ddm nhan, duong cuc chd quan cta mdt thanh vién can c& luadt phdp va
quy dinh trong nuéc quyét dinh thdi gian hop Iy ma minh cho 1a da hoan
chinh théng bdo cho ngudi xin phép. 4. PAm bdo nhimg quy dinh vé diéu
kién va trinh tu tu lidy, tiéu chuidn ky thuat va yéu cau gidy phép cé lién
quan khéng ngin can thuong mai dich vy, Hdi déng quan tri thuong mai
dich vu can lap co quan thich ddng dit ra nhilng yéu cdu can thiét. 5. Déi
v6i nghia vu nhat dinh c¢6 lién quan vé dich vu chuyén nghiép cta nganh
dich vu thyc hién, méi mét thanh vién can néu trinh tu thich ddng kiém
tra nang luc cung cdp dich vu chuyén nghiép cdc thanh vién khic.

f. Rang buéc hanh vi chéng canh tranh. Thuc hién déc quyén cao ddi
v6i thi truyng thuong mai dich vu va lgi dung théng 1é thuong mai dé€ han
ch& canh tranh nén da sinh ra nhitng hanh déng chéng canh tranh. Do d6
da c¢6 nhimg quy dinh sau day: 1- C4c thanh vién cdn ddm bdo cho ngudi
cung cdp dich vu ddc quyén va chuyén doanh trong lanh thd cha ho, trén
thi trudng cé lién quan, cung cdp dich vu déc quyén va chuyén doanh
khong trai véi nghia vu theo diéu khodn déi xtr t6i hué quéc va nhitng cam
két cu thé cta ho. 2. Thanh vién cdon ddm bdo quyén cung c4p dich vu ddc
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quyén va chuyén doanh trong lanh thé cta ho, dung phuong thitc truc tié€p
hodc théng qua co quan chi nhdnh, khi hoat dong ngoai pham vi déc
quyén ctia ho nhung lai thude pham vi ¢6 tinh canh tranh trong cam két
cu thé cha thanh vién &y, khong lam dung dia vi dich vu déc quyén va
chuyén doanh ctia ho va sif dung nhitng hanh déng khong théng nhat véi
st cam két theo nghia vu nhat dinh cda thanh vién nay. 3. Thanh vién
cdn dam bdo su minh bach cia dich vu déc quyén va chuyén doanh, cé
nghia vu cung cap tu liéu c¢é lién quan. 4. Mt sé théng 1é thuong mai
khéng thudc pham vi dich vu déc quyén va chuyén doanh cla nguén cung
cap dich vu, c6 thé han ché thuong mai dich vy, vi vdy, mdt thanh vién
theo yéu cdu ciia thanh vién khac can loai b thong 1& thuong mai trén
day va ti€n hanh trao d8i vdi ho. Thanh vién néu yéu ciu, néu nhitng van
dé khéng trdi véi luat phap, phdp quy trong nuéc va trong pham vi dam
b3o co mét, ciing cin trao d8i véi bén yéu cdu dé dat duge hiép nghi théa
ddng, va cung cap cho bén yéu ciu nhiing tu lidu thich hop.

g. Pdm bdo cén bdang thu chi. Trong tinh hinh néi chung thanh vién
khéng thé dat su han ch& vé thanh todn va chuyén dich quéc t&€ cla cédc
nganh thuong mai dich vu ma ho dd cam ké&t nhung néu xuit hién khé
khan thanh todn quéc té&, thi c6 thé sit dung hodc duy tri bién phap han
ché&. Nhung su han ché& clia ho cdn phu hgp véi cdc diéu kién sau day: 1.
Can kién tri nguyén tdc khong phan biét déi xit. 2. Théng nhat véi diéu
khoén Hiép dinh T8 chic Quy tién té qudc t&. 3. Can tranh gay thiét hai
khong can thiét déi véi loi ich thuong mai, kinh t& va tién té tai chinh
cta cdc thanh vién khédc. 4. Khéng nén vugt qué pham vi cin thiét ing
ph6 tinh hinh khé kh#n. 5. Cin c6 bién phdp tam thdi va loai bd dan khi
tinh hinh chuyén bién tét. 6. Thanh vién khi suy nghi uu tién s dung
nhiing han ché& cGa nganh dich vu can thiét cia kinh t€ hodc k& hoach
phét trién cGa ho, khéng nén bién thanh muc dich bao vé nganh dich vu
nhat dinh. 7. Cdc loai bién phdp han ché& can kip thdi bdo cdo cho Hoi
déng qudn tri thuong mai dich vu.

h. Ngoai lé néi chung va ngogi l¢ an ninh. Trong tinh hinh say day,
cdc thanh vién c¢6 thé st dung nhimg bién phdp khéng tudn theo diéu
khodn hiép dinh: 1. Tién hanh thuong lugng bdo vé cdn thiét dé gii gin
dao difc céng cdng hodc trat tu cong cong. 2. Nhimg bién phép cdn thiét
dé bao vé doi s6ng va sic khée cia con ngudi, dong vat, thuc vat. 3.
Nhing bién phdp ddm bao luat phdp va quy ch& trong nuéc phu hgp véi
ban hiép dinh nay dugc tuén theo, bao gom viéc ngin chin dich vu lira bip
xUt ly nhimg két qua khong thuc hién hgp déng dich vu; bdo vé nhimg cdi
riéng tu c6 lién quan vé xi ly va céng bd nhing s6 liéu c4 nhan, bi mat
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ghi chép va tai khodn c& nhan. 4. Nhing bién phdp déi xit khdc nhau dé
dam bdo su cong biing hoac thu thué truc tiép ¢ hidu qua déi véi dich vu
cta cdc thanh vién khac hodc ngudi cung cdp dich vu. 5. Nhiing hiép dinh
qudc t& duge ky két dé trdnh d4nh thué hai lan hodc cac sip x&p qudc té
khdc gdy ra nhing bién phdp d&i xif khéc biét.

Vi cdc nguyén nhan trén day, khi thanh vién st dung nhitng bién
phdp ngoai 1é gita cdc thanh vién cé diéu kién gidng nhau khéng dugc
ding nhitng bién phép va cdc déi x vé6 dodn hodc khong cong bing, hodc
lam cho nhiing bién phdp nay gay ra nhimg han ché& tiém an d&i véi
thuong mai dich vu. Ngoai ra, thuong mai dich vu lién quan véi quén su,
an ninh quéc gia khong phi hgp véi “Hiép dinh chung thuong mai dich
vu”; khi thanh vién dua vao Hién chuong Lién hiép qudc thuc hién céc
nghia vu b4o vé hoda binh va an ninh quéc t& c¢6 va cham véi thanh vién
dua vao “Hiép dinh chung thuong mai dich vu” thue hién nghia vy, thi uu
tién cho thanh vién truée.

3. Chuian muc cia nghia vu cu thé

Nghia vy cu thé 1a néi wong déi véi nghia vu néi chung. Nghia vu
néi chung pht hgp véi cdc nganh dich vu. Nghia vu cu thé can thong qua
dam phan, pht hgp vdi cde nganh dich vu trong pham vi cam két cu thé
cia cdc thanh vién, cu thé bao gém:

a. Cho phép di vao thi truong. Khi xdc dinh thi trudng cung cap dich
vu d4 cho phép di vao, sy d6i xif cha mdi thanh vién d&i véi dich vu cho
c¢4c thanh vién khdc vad ngudi duge cung cdp dich vu khéng thap hon vé
thoi han, han ch& va diéu kién da duge déng y va quy dinh trong ké& hoach
nghia vu ho ddm nhan.

Trong cdc nganh dich vu ¢6 nghia vu cho phép di vao thi Lrudng,
thanh vién khong dugc st dung va duy tri cdc bién phdp sau day, trir phi
trong cam két da ghi ro: Mot 1a, han ché s lugng, tdc st dung phuong
thdc han ngach vé sé lugng, ddc quyén va chuyén doanh, ho#c yéu cau
ding phuong thic ¢é tinh ch4t tinh todn nhu ciu kinh t& han ché sé lugng
giao dich dich vu hodc ngach tai sin, tdng s6 lugng xuit ctia dich vu cha
ngudi cung cdp dich vu hodc tdng s6 lugng cong dan cin thué& cia nganh
dich vu nao dé ho#c ngudi cung cdp dich vu cung ciAp cho nhu ciu dich vu
nhit dinh nao dé. Hai Ia, han ché& d6i véi hinh thie thyc thé luat phap,
te thanh vién khong duge quy dinh ngudi cung cdp dich vu cin théng qua
thuc thé phdp nhan nhat dinh hodc xi nghiép hgp doanh, méi c6 thé cung
cdp dich vu. Ba 13, han ché& s§ lugng von nuéc ngoai, tic thanh vién khong
thé han dinh ti 18 quyén ¢8 phan cao nhit cta vén nudc ngoai tham gia cd
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phin hoic han ché& téng sé s6 lugng diu tu von nudc ngoai cd biét hodc
tinh dén.

b. P6i xit quéc gia. P8i xir qudc gia trong linh vuc thuong mai dich vu
khdc véi doi xir quéc gia trong lanh vue thuong mai hang héa, khong phai
la nghia vu néi chung, ma la mét nghia vu nhat dinh, chi ¢6 cdc nganh
dich vu cdc thanh vién da cam k&t md, thi méi cung cdp d&i xu quéc gia
cho dich vu nudc ngoai va ngudi cung cdp dich vu. Tdc trong cdc nganh
dich vu hodc mdt sé nganh thanh vién da cam két déi xu¢ vé dich vu va
cho ngudi cung cdp dich vu, khéng duge thap hon su d6i xd dich vu va
ngudi cung cap dich vu gidng nhau trong nudc minh. B4t ké su déi xit nay
c6 giong nhau vé hinh thic hay khéng, hé giay ra su phan biét ddi xU trén
thue t& d6i vdi ngudi cung cdp dich vu cdc thanh vién khdc, déu 1a vi
pham diéu khodan nay. Ngugc lai, néu su déi xitr hinh thidc nhu nhau hodc
khdc nhau nhung da thay dai diéu kién canh tranh, ¢é lgi cho dich vu
trong nuéc va lam ngudi cung cdp dich vy, thi bi xem la thuc hién phan
biét déi xd, 1am trdi véi diéu khodn nay.

4. Thuc hién tu do héa thuong mai dich vu

Trong 5 nam ké& tir ngay Hiép dinh WTO ¢6 hiéu luc, moi thanh vién
can dinh ky té chic nhiéu vong dam phdn lién tuc giam bdt hoac loai bé
nhiéu loai bién phdp khéng cé loi cho phép di vao thi truong thuong mai
dich vu. Pam phan thuong mai dich vu cin trén cos$ cung c6 lgi thic ddy
loi ich cta tat cd cdc thanh vién, thuc hién can déi tong thé quyén lgi va
nghia vu.

Tién hanh tu do héa thuong mai can tuy thudc muc tiéu chinh sdch
quéc gia tuong Ung cta cdc thanh vién va trinh dé phdt trién toan bd va
c4 biét nganh dich vu cla thanh vién. Dya theo trinh d§ phat trién kinh
t& cla nudc dang phdt trién, tao su linh hoat thich ddng véi cdc nuéde
thanh vién dang phdt trién vé trong mdt sé6 nganh muc dé6 md cda con it,
loai hinh giao dich néi réng chua nhiéu va ting budc mé rong thi trudng
cho phép. Khi nudc dang phat trién cung cdp thi trudng cho phép vao cho
ngudi cung cap dich vu nudc ngoai, can dat trong diém vao diéu kién cho
phép di vao thi trudng, nham lam cho cdc nudc dang phdt trién tham gia
md clia cdc nganh cang nhiéu non.

Cdc thanh vién can dit ra ban cam kéi gdnh vdc nghia vu nhat dinh
va néi rd ti mi trong badn cam két cdc muc sau day: 1. Diédu kién va han
ch& cho phép di vao thi trudng; 2. Piéu kién va tu cdch cia déi xi qudc
gia; 3. Nhing nghia vu phu c¢6 lién quan; 4. Khung thoi. gian thue hién
nghia vu néi trén; 5. Ngay thang c6 hiéu lyc clia nhitng nghia vu néi trén.
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Viéc stta d6i ban cam két cda cdc thanh vién duge quy dinh nhu sau:

a. Sau khi thuc hién 3 nim mét cam két cu thé nao d6, thanh vién cé
thé bat ct ldc nao tién hanh stta d8i hoidc loai bé su cam két, nhung can
thong bdo truée 3 thang véi Hoi ddng quédn tri thuong mai dich vu.

b. N&u su sta d8i hodc loai bé 4y dnh hudng dén lgi ich cdc thanh
vién khdc, bén chiu dnh huéng c¢é thé yéu cau thuong lugng vdi bén sia
ddi, dat dugc mot hiép nghi diéu chinh bdi thudng cdn thiét. Su béi
thudng cin ti€n hanh diéu chinh trén co s¢ déi x& t8i hué qude, va trong
su thuong lugng va hiép nghi nay, tat cd moi thanh vién c6 lién quan cén
¢6 géng 1am cho nghia vu ganh véc gitt ¢ mdc d§ cung ¢6 lgi, 1am cho su uu
dai cla thuong mai dich vu khéng thip hon quy dinh céa ban k& hoach
nghia vu gdnh véc trudc khi dam phan.

c. N&u bén chiu dnh huéng va bén sia déi chua dat duge hiép nghi
trong thoi gian dam phédn da dugc quy dinh, bén chiu 4nh hudng c6 thé
néu lén véi trong tai.

d. Néu dua 1én trong tai, bén stfa déi can phai dua vao phdn quyét
cla trong tai ti€n hanh diéu chinh dén bu, sau dé6 mdi c6 thé sira déi hoac
loai bd su cam két cia ho. N&u ho khéng thuc hién theo phdn quyét cia
trong tai, thi bat ky bén chiu 4nh hudng nao déu cé thé tra dia, vé thuc
chat, 10i ich cia né dat duge théng nhat véi két qua phan quyét

d. Héi déng quin tri thuong mai dich vu cin lap mét trinh tu cam
két cu thé vé diéu chinh va sita déi dé cho cdc thanh vién tuan theo.

5. Co ché giai quyét tranh chap

Co ché& gidi quyét tranh chdp thuong mai dich vu bao gém 3 trinh tu
trao ddi thuong lugng, trong tai, gidi quyét va thuc hién tranh chap.

a. Trao déi thuong luong. Trao d8i thuong lugng c6 thé do hai bén
duong sy truc tiép tién hanh, cing cé thé do co quan lién quan tién hanh.
Khi mét thanh vién yéu cau véi thanh vién khdc vé van dé thuong lugng
dich vu c6 lién quan, bén dugec yéu ciau can dong tinh va néu dip thich
d4ng dé€ trao ddi thuong lugng véi nhau. Néu su thuong lugng chua thé dat
duge két qua vira ¥, mot bén thanh vién c6 thé yéu cau Hoi dong qudn tri
thiét hai dich vu hodc co quan gidi quyét tranh chdp tham gia thuong
lugng.

b. Trong tai. Trong tai chl yé&u st dung trong tranh chip thuong mai
dich vu thudc pham vi hiép dinh quéc t& c6 lién quan vé@ tranh thu thu&
hai 1an. Néi chung thudc vé van dé trong pham vi hiép dinh quéc t€ trdnh
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thu thué hai 14n giita hai nuéc. Bién phdp sit dung cGa thanh vién nay d6i
v6i thanh vién khdc khéng thé van dung su déi x quéc gia, sy nhin nhén
cua cdc bén thanh vién khéng théng nhat. Do dé ndy sinh tranh chap va
b&t ky bén nao ciing c6 thé néu lén cho Hai dong quén tri thuong mai dich
vy, va Hdi déng quin tri thuong mai dich vu dua viéc nay cho trong tai.
Phuong thdc trong tai c6 dic di€ém phan quyét cudi cung, hai bén déu chiu
su rang budc cha phan quyét nay.

c. Gidi quyét va thue hién tranh chép: Bat ky bén nao néu cho ring
bén kia chua thuc hién trdch nhiém va nghia vu nhat dinh cta ho theo
“Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu”, dé thuc hién phuong thic giai
quyét hai bén déu théa man, thanh vién nay cé thé khdi té 1én co quan
gidi quyét tranh chap. N&u co quan gidi quyét tranh chdp cho ring tinh
hinh nghiém trong thuc su cin st dung hanh déng, ¢6 thé phé chuin mét
hosic may thanh vién thuc hién tam dimg trach nhiém va nghia vu nhat
dinh ctia ho déi v6i thanh vién khdc. Néu mét thanh vién sit dung bién
phdp nao dé khong trai véi “Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu”,
nhung lai 1am cho thanh vién khdc bi mat lgi ich hop 1y du kién c6 thé
dem lai ho#c bi thiét hai thanh vién sau d6 c6 thé khdéi t& 1én co quan
gidi quyét tranh chap, co quan gidi quyét tranh chap hoac Hoi dong quin
tri thuong mai dich vu trao déi ban bac vé6i thanh vién 4y, ti€n hanh diéu
chinh bao gém viéc sia déi hoic loai bé bién phdp 4y dé cho hai bén vira
long. N&u thuong lugng chua dat két qud hai bén vui long, trao quyén tam
thoi dinh chi nghia vu cha minh d8i vé6i thanh vién iy theo “Hiép dinh
chung vé thuong mai dich vy”

b. Hoi déng qudn tri thuong mai dich vu

Hi déng quén tri thuong mai dich vu la c¢d quan chuyén mén duéi
WTO, chap hanh chifc trdch ctia “Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu”
lam viéc dudi su chi dao ctia thudng vu Hoéi dong quén tri. D€ thuc hién c6
k&t qui chidc ning cGa minh, Hoi déng quan tri ¢ thé l1ap co quan phu
thudc theo thoi gian minh cho 14 thich hgp. Trit khi Hpi dong qudn tri cé
quyét dinh khdc, Hai déng qudn tri va co quan phuc thudc cha né cin mé
clfa v6i tat ci thanh vién. Chu tich Héi dong quan tri cdn do cdc thanh
vién bau ra.

Co quan chi nhanh cta “Hiép dinh chung vé thuong mai dich wvu”
thuc hién cdc chic trach sau day:

a. Lién tuc thdm tra va gidm s4t dé bdo ddm “Hiép dinh chung vé
thuong mai dich vu” thich hgp véi nganh dich vu.

b. Néu kién nghi ho#c y ki€n tham khdo v6i Hoéi dong quidn tri
thuong mai dich vu va nganh hitu quan cdc van dé lién quan.
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c. Néu kién nghi stia déi déi véi phu luc chuyén mén clta mol s6
nganh nao dé, hodc néu y kién thich ddng véi Hoi dong quédn tri thuong
mai dich vu.

d. Cung cdp dién dan ky thuat, nghién cdu va tham xét cong viéc ky
thuat dé lién quan dén thuong mai dich vu.

d. Cung cdp su giip dd ky thuat c6 lién quan véi céng viéc thuong
mai dich vu clia cdc nuéc dang phdt trién.

e. Ti€n hanh hgp tdc v6i cdc co quan chi nhdnh thuong mai dich vu
khdc hodc té chic qudc té ¢é lién quan.

II. QUI TAC BAO HO QUYEN sG HUU TRi TUE CO LIEN
QUAN VOI THUONG MAL

Quyén s& hitu tri tué la chi quyén loi cé duge theo ludt phdp vé su
dién dat cé tinh sdng tao nhiing y tuéng, phat minh ¢é gid tri thuong mai.
Trong thuong mai quéc t&, méi quan hé gidta quyén sd hiu tri tué vdi
thuong mai ngay cang chit ché va hinh thanh mdt danh tir chuyén mén
“Quyén sé hitu tri tué cé lién quan véi thuong mai” Thiéu su bdo hd doi
v6i quyén s hitu tri tué din dén sy bép méo quan hé thuong mai quéc L&,
tham chi gay tré ngai déi vdi thuong mai quéc t&. Vi vdy bdo hd quyén sd
hitu tri tué tré thanh mot van dé quan trong trong thuong mai qudc té,
ciing 12 van dé chd yéu trong dam phdn, va da dat duge mot s§ cong ude
qudc t& bdo ho quyén sé hitu tri tué nhu “Cong udc Pari” bdo hd quyén sd
hitu ¢ong nghiép , “Céng udc Bern” bao ho tdc pham van hoc nghé thuat,
“Céng udc Roma” bdo hd dia hat, sdn pham ghi am, va “Cong udc bao ho
quyén s& hiu tri tué mach dién 1éng hop” DPé bé sung su thidu sét clha
cong udc qudc t& bao hd quyén sé hitu tri tué hién cé6, dé cung cap qui téc
luat phdp ¢6 hiéu qua cho su tranh chap quyén sé hiu tri tué trong thuong
mai quoc t&€, vong dam phan Uruguay dd dua ra vdn dé bao hdé quyén sé
hitu tri tué cé lién quan vdi thuong mai va thé ché thuong mai nhiéu bén,
dat ra “Hiép dinh quyén s¢ hdu tri tué c¢6 lién quan véi thuong mai”
(TRIPS).

1. Tén chi “Hiép dinh quyén s§ hitu tri tué cé lién quan véi
thuong mai”

Tén chi cia “Hiép dinh quyén sd hiu tri tué c6 lién quan véi thuong
mai” duge ky két gita cdc thanh vién WTO gom cé: 1. Gidm bdt su bép
méo va cdn trd d6i véi van dé quyén sd hitu tri tué cé lién quan téi thuong
mai quoc t&; 2. Thuc ddy su bdo hd cang ddy di, cang c6 hiéu qud trong
pham vi qudc t& d6i véi quyén sd hitu tri tué. 3. PAm bdo su thuc hién va
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trinh tu cta quyén sé hiru tri tué khong cdn tré déi v6i thuong mai hgp
phép.

Vi vay, thanh vién WTO da dugc nhan thice chung nhu sau:

a. Can phai nhanh chéng xay dung khuén khé nhiéu bén vé nguyén
tdc, qui tic va ky luat ngin cAm su giao dich hang héa gid nhin hiéu
trong thuong mai qudc t&. Piy la nguyén nhan quan trong cia dam phén
thuong mai nhiéu bén thdo luan van dé quyén sé hitu tri tué.

b. Moi ngudi cé quyén vé quyén sé hitu tri tué cé cdc loai quyén lgi vé
quyén s& hitu tri tué va cdn cé cdc nudc thong qua ldp phdp quyén sd hiwu
tri tué dé xdc dinh.

c. Thira nhian hé thong ludt phdp cia cdc nude dang tim muc tiéu
chinh sach chung co bdn nhit vé m#t bdo hé quyén sd hdu tri tug, trong
dé bao gém muc tiéu thuc hién phdt trién va tién bd ky thuat.

d. Cho phép cdc nudc cham phat trién st dung bién phép xit ly cang
linh hoat dé bdo hd quyén sé hiu tri tué. Chd y&u la thanh vién WTO
déng y c6 su chi&u cd va uu dii dic thu déi véi cde nude cham phat trién.

d. Thong qua trinh tu nhiéu bén dat duge sy rang budc manh mé,
nham gidi quyét su co x4t vé quyén s& hitu tri tué c6 thé xdy ra gida thanh
vien WTO, da lam diu méau-thudn thuong mai gitta cac nudc, thic ddy
thuong mai quédc t& phat trién.

e. Gitra WTO véi Té chie quyén sé hitu tri tué thé gigi (WIPO) va cdc
té chitc qudc t& cé lién quan khéc xay dung sy hgp tdc va gidp d& 1an nhau
t&t dep, thic ddy cang tdt han bdo hd quéc t€ vé quyén sd hitu tri tué.

2. Nguyén tic cd ban “Hiép dinh quyén s& hitu tri tué cé lién
quan véi thuong mai”

a. Tién hanh song song va khéng mdu thudn véi cdc céng udc quéc té
bdo tro quyén sé hitu tri tué khdc. “Hiép dinh quyén sé hiu tri tué cé lién
quan véi thuong mai”’khdng thé mau thuin véi nghia vu ctia thanh vién do
“Cong udc Pari” “Cong udc Bern” “Cong uéc Réma”, “Céng udc vé quyén sé
hiu tri tué mach dién tdng hgp” quy dinh. Cdc thanh vién di ddm nhan
nghia vu trong cdc cong uéc nay khong thé bi suy gidm vi “Hiép dinh
quyén s& hitu tri tué cé lién quan véi thuong mai” va ti€p tuc c¢6 hiéu luec.

b. D6t xuz téi hué quéc va ngoai lg. Pai x t6i hué quéc 1a chi bat ky
thanh vién nao cdp cho thanh vién khdc su uu dii, ddc quyén va mién tru
vé mit quyén s& hitu tri tué thi cAn cdp ngay va khéng diédu kién cho
thanh vién khédc nita. Nhung trong bén thi trudng sau day cé thé khéng
thuc hién dai xir t6i hué qudc. 1. B4t ky su uu dii, dic quyén va mién tru
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nao ndy sinh tir hiép dinh duva vao gitp dd tu phdp quéc té va loai hiép
dinh nay duge ky két khéng chi nhim bdo hd quyén sd hiu tri tug. 2.
Theo quy dinh cia “Cong udc Bern” hodc “Cong uéc Roma” khodng cé tinh
chat d6i x qudc gia ma chi 1a sy déi x véi su uu dai, ddc quyén mién tru
cta mdt nuée khdc. 3. Tdc gid clia nhitng sdn pham ghi 4m, nhing ngudi
biéu dién va quyén lgi cda nhitng ngudi t6 chic quéng bé c6 lién quan chua
ghi vao “Hiép dinh quyén s& hdu tri tué ¢é lién quan véi thueng mai” du
thita nhan giita cdc thanh vién cé quyén lgi nay bdo hd cho nhau, ciing ¢6
thé khéng chuyén dén thanh vién khdc chua duge bdo hé. 4. Trude khi
“Higép dinh quyén s& hiu tri tué c6 lién quan véi thuong mai” ¢6 hiéu luc
v6i thanh vién nao dé, trong nhilng hiép dinh thanh vién iy dac biét ky
k&t v6i thanh vién khdc va cdp cho uu dai ho#c dic quyén, nhitng hiép
dinh nay cin théng bdo cho Héi dong quén tri quyén sd hitu tri tué cé lién
quan v6i thuong mai.

c. P6i xiz qudc gia va ngoai l¢. Bdo ho quyén sd hau tri tué cé lién
quan, thanh vién nay cdp su déi x{f quéc gia cho thanh vién khac khéong
duge thap hon ddi xtr da cung cap cho quédc gia khdc, nhung ngoai tri céc
quy dinh ngoai 1é cé lién quan vé d8i xi qudc gia trong “Coéng udc Pari”
(ndm 1967), “Cong udc Bern” (nam 1971), “Coéng udc Roma” va “Céng udce
quyén s& hitu tri tué¢ mach dién téng hgp” Trén pham vi d6i xU qudc gia
vé bdo hd quyén lgi cha ngudi bidu dién, tdc gid sdn pham ghi 4m va
ngudi t3 chdc quing b4, chi han ché trong cdc muc quyén lgi da duge quy
dinh trong “Hiép dinh quyén s& hiw tri tué cé lién quan vdi thuong mai”

Nhung su phi hgp vé6i 461 xU qudc gia cing khong phdi 12 tuyét dai.
Vé trinh tu tu phdp va hanh chinh, cdc thanh vién c6 thé mién trir nghia
vu ddi x& qudc gia vdi thanh vién khée, nhung su ngoai 1& nay khong dugc
trdi véi cdc quy dinh “Hiép dinh quyén sd hitu iri tué cé lién quan véi
thuong mai”. Nhu trong tu phdp, rat nhiéu nudc (trong dé cé6 Trung Quéc)
déu quy dinh, ngudi nuéc ngoai khéi t§ trong nuéc minh, chi cé6 thé mai
luat su nudc minh dai dién va khéng duge moi luat su nuge ngoai; vé trinh
tu hanh chinh, d6i v6i yéu cdu moi dai dién vé phdt minh, nhan hang, cé
nhitng quy dinh kh4c nhau gitta ngudi nudc ngoai va ngudi trong nudc.

d. Muc do bdo ho thép nhét, mic dé bdo hé duge quy dinh trong
“Hiép dinh quyén s¢ hiu tri tué cé lién quan véi thuong mai” chi la “tiéu
chudn thdp nhdt”, ldgp phdp trong nudc cia cdc thanh vién khéng duge
thdp hon muc bdo hé cia hiép dinh nay. Puong nhién cdc thanh vién
théng qua 1ap phédp trong nu6c cung cdp mic bdo ho cao hon quy dinh cda
higp dinh, nhung khéng ¢6 nghia vu nhit dinh l1am nhu vay.
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3. Pham vi bdo hd “Hiép dinh quyén s& hitu tri tué cé lién
quan véi thuong mai”

1. Bdn quyén va quyén loi lién quan. Diéu khodn chi yéu cda bédn
quyén va quyén lién ké da bao gém trong “Céng u6c Bern” va “Céng udc
Réma”, hiép dinh yéu cdu thanh vién cin phai tuan theo. Pong thoi “Hiép
dinh quyén sé& hiu tri tué cé lién quan véi thuong mai” di b8 sung vao hai
céng uéc may mit sau day:

a. Vé bdo hé ldp trinh mdy tinh. “Hiép dinh quyén sé hiru tri tué cé
lién quan vdi thuong mai” quy dinh, lap trinh mdy tinh, bat ky la tu liéu
ban ddu hay 12 ma s hién vat, can cin ci “Cong uéc Bern” di bdo hé
nhiéu tdc phdm vén hoc. Kho tu liéu hodc cdc vat thé tap hop tu lidu khic,
bat ky hinh thiic, mdy cé thé doc hodc hinh thie khdc, ndi dung duge tuyén
chon hoéc bién tap thanh sdngz tdc tri tug, ciing s& dugc bdo ho.

b. Quy dinh vé quyén thué va nuion déi vdi tdc phdm. Quyén cho
thué va mugc tdc phdm la quyén lgi cia ngudi sé hitu quyén loi dong y
ho#c tir chdi cho thué mugc tdc phdm c¢é tinh thuong mai “Hiép dinh
quyén sé hitu tri tué cé lién quan véi thuong mai” cung cap ky han bdo hd
c6 hiéu qud cho nguti sé hitu quyén lgi va lap trinh mdy tinh, dién anh,
dia hdt la 50 ndm. Trong thoi gian bdo hd nay, ngudi cho thué cé tinh
thuong mai can trd thu lao nhat dinh cho ngudi sé hitu quyén lgi dé cho
ngudi s& hitu quyén lgi khong thiét hai vé thuc chat.

c. Bdo hé nguoi biéu dién, nguoi lam ra sdn phdam dia hdt va ghi ém,
t6 chitc qudang bd. “Hiép dinh quyén so hitu tri tué cé lién quan véi thuong
mai” quy dinh, ngudi biéu dién cdm cdc hanh vi chua dugc trao quyén sau
day: ghi lai va san xudt su biéu dién chua dugc ghi sdn xudt va ghi sang
lai, nhimg sdn phdm ghi nay; dung phuong thic vé tuyén qudng bd cho
cong chiung su biéu dién hién trudng cla dién vién. Ngudi sdn xudt sdn
phiam cho di&n vién dia hdt, sdn phdm c6 quyén cho phép hoidc cim truc
tiép hodc gidn tiép ghi sang lai. T6 chic quing bd cin cé quyén cdm
nhitng hanh vi chua duge trao quyén sau day: ghi sdn xuit hoic phuc ché&
tdc phdm quing b4 cda ho, théng qua phuong thic vé tuyén quing b4 lai
hodic qudng bd nguyén ven véi cdng ching quang ba tivi ctia ho. “Hiép
dinh quyén sé htu tri tué cé lién quan véi thuong mai”quy dinh thai han
bdo hd ngudi sdn xudt sian phim dién vién, dia h4t va sdn phdm ghi am it
nhat 12 50 nam ké tif cudi nam sidn phdm tu ghi, biéu dién hojc quing b4
ra doi, thdi gian bdo hd cho td chdc quiang b4 it nhat 1a 20 nam ké tir cudi
ndm cé gi4 tri quing ba.

2. Phat minh sing ché: Quyén phdt minh sdng ché& l1a quyén riéng
dugc trao cho bat ky phdt minh nao méi mé, cé tinh sdng tao, cé tinh thuc
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dung ddi véi bat ky sdn phdm hodc lanh vye phuong phédp nao. Trao quyén
phét minh khéng cé phan biét déi xd, tdc khéng phan biét dia diém, linh
vuc k§j thuat phdt minh va sdn phdm nhap khau hay sdn xudt tai ché.
Nhung khéng duge trao quyén phdt minh trong nhitng thi trudng sau day:
1. Chdn doédn, diéu tri va phuong phdp phiu thuit ngoai khoa d6i véi
ngudi va dong vat. 2. Cong nghé dong thuc vat ngoai vi sinh vat; giong
dong vat, thuc vat ngoai viéc dung phuong phdp vi sinh v&t va phi vi sinh
vat dé san xudt. Nhung “Hiép dinh quyén s¢ hitu tri tué cé lién quan vdi
thuong mai” cho phép cdc thanh vién dung cdc hinh thic thoa dang khéc
dé bao vé giong thuc vat. 3. Mhilng phdt minh lién quan véi muc dich bdo
vé trat tu cdng cong, cong dic xa hoi, bao gdm bdo ddm tinh mang va suc
khée nhin din, déng thuc vat nugc minh hodc trdnh cdc nguy hai nghiém
trong ddi v6i méi trudng.

Ngudi cé quyén phdt minh cé quyén déc chiém phdt minh. Thé hién
cu thé: 1. Néu vat c¢é ghi phat minh 12 san phdm ngu&i s¢ hitu phdt minh
cé quyén cdm ngudi thd ba khi chua duge phép thi khéng thé ché tao, st
dung, tiéu thy, cung cadp tiéu thu ho#c vi nhitng muc dich nay nhap khau
sdn phdm phdt minh. Ngoai ra, ngudi ¢6 quyén phdt minh con cé quyén
ngin chin ngudi khdc khi chua duge phép thi khéng thé nhap khiu sdn
phdm sdn xuit theo phdt minh hodc theo phuong phdp. 2. N&u phdt minh
nay la phdt minh phuong phdp, thi ngudi ¢cé6 quyén phdt minh cé quyén
ngin chin ngudi khdc khi chua duge cho phép khong duge st dung phuong
phdp phdt minh nay, cung cdp tiéu thu hoic nhdp khdu vi muc dich nay,
it nhat cling nhan dugc truc tiép sén phdm do phuong phdp ph4t minh
nay dem lai. 3. Ngudi c6 quyén phdt minh con c¢6 quyén chuyén nhugng
hoic thong qua bén k& thira chuyén giao quyén ph4t minh, ¢6 quyén cung
véi ngudi khdc ky hgp dong cho phép va nhén thu lao.

3. Thita k€ mdu ma hang cong nghiép. Thiét k&€ miu ma hang coéng
nghiép chd y&u chi dic trung trang tri, nhu hinh ddng bén ngoai, dudng
nét, miu hoa vin, diém hoa vA mau sic cha hang céng nghiép, méu ma
hang c6ng nghiép duge bdo hd chi yéu 1a hang dét, hang da va xe hoi. So
sdnh v6i cong uéc bdo hd quyén sd hitu tri tué truée day “Hiép dinh quyén
sG hitu tri tué c6 lién quan vé6i thuong mai” ¢6 bé sung thém mot sd noi
dung bdo hé mau ma hang céng nghiép nhu sau:

a. Tién dé dugc bido hd miu ma hang céng nghiép, la thiét k& miu
mé c6é tinh sdng tao doc 1ap, mdéi mé hoic ¢6 tinh mé diu. “Tinh mé ddu

mdéi mé” rat khéc v6i thiét k&€ mau ma da biét hodc dic trung chGa thiét ké
miu da biét.
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b. Céc thanh vién cdn tdp trung bdo hj ban thiét k& miu mi, khong
c6 nghia vu md rong sy bdo hd dén thiét k& chii yéu do nhan té ky thuat
hoéc nhan t& chidc ning c4u tao.

c. Nhan manh su bdo ho déi vé6i thiét k& hang dét, cho phép thanh
vién lua chon luat thiét k€ miu ma hodc luat bdn quyén d€ hoan thanh
nghia vu nay, va khéng duge néu lén yé&u cau bat hgp ly gay tré ngai dat
duogc su bdo hé nay.

d. Ngudi cé quyén riéng vé thidt k& miu ma hang céng nghiép c6
quyén cadm ngudi khdc khi chua duge cho phép da ché tao, tiéu thu theo
muc dich thuong mai ho#c xudt khdu sdn phdm sir dung thi€t k& nay hosc
san pham thé hién tinh than thiét k& mau ma nay.

d. Thoi han bdo hd cé hiéu lue cia thigt k€ mau ma it nhat 1a 10
nam.

4. Thuong hiéu. Thuong hiéu chi bat ky ky hiéu hoidc td hop ky hiéu
nao vé hang héa hoidc dich vu ciia ngudi san xuit kinh doanh cé thé phan
biét ré6 rang véi xi nghiép san xuit kinh doanh khdc. Thanh vién WTO
yéu cau cung cidp bdo ho d6i véi thuogng hiéu cla ho thi nudc thanh vién
hoiic quéc gia lanh thé can phédi dang ky hang héa ho#c dich vu cia ho.

Ngudi ¢ quyén loi ding ky thuong hiéu thi cé quyén chuyén hiu d&i
véi thuong hiéu dang ky, nhim ngin chin bat ky bén tht ba nao chua cho
phép ma da si dung hang héa hodc dich vu gidng nhau hoidc tuong tu
trong hoat déong thuong mai va dang ky thuong hiéu gidng nhau hodc dau
hiéu tuong tu. Nhung ngudi c¢é quyén loi didng ky thuong hiéu khi thuc
hién quyén chiém hiu clia ho khéng dugc gay thiét hai quyén cé trudc cia
ngudi khdc. Quyén cé trude 1a chi ngudi khdc truée khi thuong hiéu nay
dang ky da dugc hudng quyén lgi dan su theo luit phdp. Viéc x4c dinh
pham vi quyén cé trudc cha cdac nudc rat khdac nhau nén “Hiép dinh quyén
s hifu tri tué cé lién quan véi thuong mai” chua dit chudn muc cu thé,
nén do cdc nudc tu quyét dinh.

“Céng ubc Pari” quy dinh nguyén tic bdo hé dic biét déi véi thuong
hiéu néi tiéng cha hang héa. “Hiép dinh quyén s& hitu tri tué cé lién quan
v6i thuong mai” yéu cdu st dung nguyén tic theo quy dinh clia “Céng uéc
Pari” nay vao thuong hiéu dich vu, diy la 1an dau tién mé rong su bdo hd
thuong hiéu dic biét ndi tiéng dén linh vuc dich vu. Nguyén tdc xdc dinh
thuong hiéu ndi ti€ng la “khi xdc dinh mot thuong hiéu néi tiéng hay
khéng, thanh vién cdn suy nghi mic ndi ti€ng cha thuong hiéu nay trong
nganh nghé tuong quan, bao gém su tuyén truyén thic ddy bdn hang da
tao duge su néi tiéng trong cdc thanh vién.
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“Hiép dinh quyén s¢ hiu tri tué cé lién quan véi thuong mai” quy
dinh vé thdi gian bdo hé thuong hiéu nhu sau: Thai ky bdo ho diang ky
thuong hiéu ldn ddu va cdc 1an ti€p theo déu khéng quéd 7 nam, s lan kéo
dai cta thuong hiéu la vé han. Su kéo dai thuong hiéu la thai gian bdo ho
thuong hiéu ding ky sau khi hét han, ngudi cé quyén thuong hiéu y&u cau
tiép tuc duge bao ho thuong hiéu ding ky kéo dai thoi han bdo hd thuong
hiéu.

5. Chi tiéu dia ly. Tiéu chi dia ly la tiéu chi nhan dang nguén géc
hang héa thugc lanh thé cGia thanh vién hodc lanh thé dy thudc khu vuce
ho#c dia phuong nao dé, va phdm chat, danh tiéng hang héa 4y, hodc céc
dic trung khéc chu yéu tuy thudc vao noi dy. Su bdo hé chd y&u déi véi
tidu chi dia ly 1a ngin cAm st dung khéng chinh ddng tiéu chi dia ly chad
yéu la: 1. Tiéu chi sif dung bat ky hinh thic gi, tén sdn phdm ho#c hinh
thde bidu hién, néi ré hodc d4m chi nguon géc sdn phadm khong phai la
ngudn goc san xuit ra hang héa nay. 2. Dung phuong thdc chéng canh
tranh khéng chinh dang trong diéu khodn cé lién quan dé st dung tiéu chi
dia ly, trdi vdi “Cong u6c Pari” 3. Lay tiéu chi dia ly cua khu vuc khéng
phai 1a tidu chi nguén goc cha hang héa lam thuong hiéu cia hang héa ay,
nén lam cho cong ching hidu nham ngudn géc that su cia hang héa,
duong cuc cha thanh vién nay can dua vao chic quyén hoidc bac bé yéu cau
cta duong cuc hodc x6a bé dang ky thuong hiéu dy. 4. Str dung mét loai
tiéu chi dia 1y nao d6, mic du tiéu chi dia ly nay néi ré that su nguén goc
cla hang héa, nhung vin gay cho céng ching hiéu lam ngudn géc sin
phdm nay 1A noi khéc.

6. Thiét ké bé cuc mach dién tong hop. “Hiép dinh quyén sd hitu tri
tué cé lién quan vdi thuong mai” trén co sé thita nhan hiéu luc phan lén
didu khodn c6 tinh thyc chat clia “Cong uéc bdo hd quyén s¢ hiru tri tué
mach dién tong hgp” (Céng ude Oasinhton), c¢é bé sung chil yéu sau day:

a. Vé pham vi bdo hd, bat ky vat phdm nao sif dung mach dién tdng
hgp duge phat trién tir mach dién tong hop cia thiét k& bs cuc va do thiét
k& bd cuc tao nén, nhap khauy, tieu thu nhdm muc dich sdn xudt kinh
doanh hodc phan bd nhiéu noi thiét k& bd cuc duge bao ho téng hgp thiét
k& bo nay vao mach dién tdng hgp hodc trong mdt manh vat liéu ciing nhu
vat phdm do mach dién téng hop tao nén, déu la phi phép.

b. Thoi gian.bdo h¢, thist k& bd cuc mach dién tong hop la 10 nim,
tinh ti ngay nép yéu cdu ding ky, hodc tinh tit ngay bat ky noi nao trén
thé gidi 14n d4u tién dua vao sif dung c¢6 tinh thuong mai. Pong thoi, cho
phép cdc thanh vién quy dinh thoi han bdo ho tinh tir ngay sdng tdc thiét
ké& bd cuc, sau 15 nam thi cham dut.
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c. Viéce st dung c6 thién chi mach dién tdng hgp va vat phdm cta né
khéng bi xem la vi pham phédp luat. Puong su khong biét phuc ché phi
phdp, hoat dong cia né khong nén xem la vi pham phdp luat. sau khi
duong su nhan théng bdo xam pham quyén loi, hang héa tén dong hodc s6
hang da d4t mua trudc d6é van cé lgi khodn tién thu lao chi phi st dung
hop ly.

d. Cho phép dic biét c6 tinh cudng ché va chinh phl st dung mét sé
han ché& nghiém ngat.

7. Théng tin chua céng khai. Thong tin chua cong khai gém bi mat
nganh thuong nghiép va s6 liéu thuc nghiém chua céng khai. Bi mat
thuong nghiép 12 mét trong nhitng loai bdo hé quyén sé hitu tri tué, day la
mot dot phd 1én cta “Hiép dinh quyén sd hiu tri tué c6 lién quan tdi
thuong mai.”

Bi mat thuong mai 12 théng tin do phdp nhan ho#c ¢éng nhan kiém
soat hop phdap. N6 gom cé6 may diéu kién sau day: 1. Pay 1a su bdo mat,
toan bd ndi dung cia né va phuong thic cdu tao ctia cac by phan khéng
thé bi nhan ré cing nganh nghé nhéan truc ti€p qua kénh céng cdng. 2. Vi
bdo mat nén c6 gia tri thuong mai. 3. Ngudi kiém sodt hgp phdp théng tin
nay st dung bién phdp hgp ly dé git bi mat.

Ngudi ¢6 quyén lgi bi mat thuong nghiép c¢6 quyén ngin chin ngudi
khac chua duge cho phép da dé 16 ra, nhan duge hodc st dung théng tin cé
lién quan “Hiép dinh quyén sé hiu tri tué c6 lién quan véi thuong mai”
dic biét quy dinh, cdc thanh vién can bdo vé giao cho chinh phu hoic co
quan chinh pht cdc s liéu khéng duge tiét 1§. Nhu luat phdp cha mét
thanh vién quy dinh, truéc khi phé chuidn thudc méi hodc sdn phdm hod
chat dung cho c¢éng nghiép dua vao thi trudng can phadi giao ndp thi
nghiép chua ti&t 16 hodc cdc s& liéu khde, thanh vién nay can bdo hd sé
lidu nay dé phong né bi st dung ¢6 tinh thuong mai khéng céng bang. Tru
khi cdn thiét cho viéc bdo vé lgi ich céng cong, néu khéng, can bdo hd
nhifng s6 liéu nay khéng dugc tiét 15.

4. Thuec hién viéc bao hé quyén s& hitu tri tué

“Hiép dinh quyén s& hitu tri tué cé lién quan véi thuong mai” da quy
dinh ti mi vé su thuc hién bdo hé quyén sé hiru tri tué. Bién phdp cu thé
nhu sau:

1. Trinh tu dén sy va hanh chinh va bién phdp cuu té. Cdc thanh
vién cdn thong bdo cho moi ngudi s& hitu quyén lgi biét trinh tu tu phédp
dan su thuc hién quyén sé hitu tri tué va bdo ddm trinh tu nay céng bing
va khéng thién vi. Bién phdp ctu t& dan su déi véi ngudi duong su quyén
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sd hiu tri tué. “Hiép dinh quyén s& hitu tri tué cé lién quan véi thuong
mai” chi yéu da quy dinh bén phuong phdp sau day: 1. Lénh cAm. Puong
cuc tu phdp cdc thanh vién c¢6 quyén cdm hang hod c6 lién quan xam
pham quyén dua vao kénh thuong mai, 1énh cd&m nay cin dugc thi hanh
ngay sau khi hai quan 1am xong thd tuc nhim ngin chén hoat déng xam
pham quyén mé réong hon nita. 2. Béi thudng. Bi cdo néu bi phan quyét
cta duong cuc tu phdp ti€n hanh bdi thudng cho nguyén cdo. Tién bdi
thuong dd dé dén bu thiét hai cho bi cdo xam pham quyén gay ra, ngoai
ra, duong cuc tu phdp con tinh tién chi phi cé lién quan cia ngudi bi xam
pham quyén, ghi vao tién bdi thudng gém ca tién chi cho luat su. 3. D&i
v6i hang héa xadm pham quyén hodc tai lidu xam pham quyén hodc cong
cu xdm pham quyén da sdn xudt ra cin tién hanh xir ly c¢6 hiéu qua hoic
tidu hiy. 4. Khi bi cdo da bdn phan 16n hang héa xam pham quyén cho
ngudi thd ba, hodc trong qud trinh bi cdo sdn xuit hang héa xadm pham
quyén con cé mot ngudi thd ba ¢6 quan hé chit ché véi san xuat hang héa
xa4m pham quyén cho phép nguyén cdo biét nhilng tinh hinh ay.

2. Bién phdp tam thoi. P& ngan chian su thiét hai khong thé nao ciu
van hodc cdc ching ci c¢6 thé bi mat di, ngudi c6 quyén lgi s hitu trude
khi b4t diu trinh tu dan sy hodc hanh chinh c6 thé st dung may bién
phdp tam thoi sau day: 1. Bién phdp ngan chdn hanh vi xdm pham quyén
xay ra, dit biét bién phdp ngin chian hang héa xdm pham quyén dua vao
kénh thuong mai. 2. St dung bién phdp bdo tén ching ctt xam pham
quyén d€ ngin chin nguén xam pham quyén hiy hoai ching ¢t xam pham
quyén cta ho. 3. P& bdo dam lgi ich hop phdp cia bén duong su khac khdi
bi thiét hai, yéu cdu cg quan tu phdp st dung nhitng bién phap trén day,
ngudi yéu cau cin ndp so tién bdo ddm nhat dinh ho#ic vat bdo ddm ngang
gi4.

3. Bign phdp bién cdnh. Déi v6i hang héa gid nhin méc hodc 4n cdp
ban quyén cé thé st dung bién phdp bién cinh nhu sau: 1. Ngudi sé hiu
quyén sd hitu tri tué néu cé ching c hoai nghi mét 16 san phdm nhap
kh4u nag d6 thudc hang héa xam pham quyén s& hiu tri tug, c6 thé néu
y&u cdu vdi co quan tu phdp cia duong cuc ¢6 lién quan, yéu cdu hai quan
giir lai chi hidy boé hang héa xudt khau bi nghi xdm pham quyén lgi, ngén
chin khong dua vao thi trudng quéc té. 2. P& bdo vé lgi ich hgp phép cla
bén duong su khéce, khi y&u ciu st dung bién phdp trén day, ngudi yéu céu
cAn ndp khodn tién bido ddm nhat dinh. Trong tinh hinh chung, tinh tir
ngay ngudi yéu cau gli théng bdo luu gi hang, hai quan cé thé luu giit 1au
nhit 10 ngay, trong tinh hinh dic biét c6 thé kéo dai 20 ngay. 3. Puong
cuc c6 lién quan ciing cé thé dua vao chic trdch cia minh chii déng sl
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dung hanh déng luu giw trén day. 4. Bién phdp bién canh trén day cé thé
4p dung déi vdi cdc sdn phdm c¢6 nhian méan gid ghi nha mdy, ddu hiéu
dich vu va khu vuc, va cdc sdn phdm xdm pham quyén phat minh. Hdi
quan cdc thanh vién sé trd thanh co quan chdp hanh quan trong cta céc
vu 4n xdm pham quyén s¢ hitu tri tué quéc té.

4. Trinh ty hinh sy. “Hiép dinh quyén sd hiu tri tué cé lién quan véi
thuong mai” 1a Hiép dinh quéc té€ dau tién van dung trinh tu hinh sy dé
gidi quyét xAm pham quyén sd hiu tri tué. Cdc trinh tu hinh su duge quy
dinh da néu lén yéu ciu thdng nhat ddi véi lap phdp hinh su bdo ho quyén
s6 hiu tri tué trong nudc thanh vién. “Hiép dinh quyén sd hitu tri tué cé
lién quan véi thuong mai” quy dinh, cdc thanh vién it nhat can su dung
bién phdp hinh su déi véi thuong hiéu gid hodc &n cip ban quyén cé “qui
mé thuong mai”. Bién phdp hinh su bao gém: giam gi@r, phat tu, tich thu
va tiéu hdy hang héa xam pham quyén cing nhu vat liéu géc va cbéng cu
ché& tao hang héa nay. Ngoai ra, thanh vién ciing ¢é thé quy dinh su tién
cong vé hinh su déi véi cdc vu 4n ¢d y xAm pham quyén sd hitu tri tué cdc
thanh vién khac va ¢6 qui mdé thuong mai.

5. Su sdp xép thoi ky qud dé. Can ci trinh dé phdt trién kinh té cta
cdc thanh vién khdc nhau, “Hiép dinh quyén sé hiu tri tué c¢é lién quan
v6i thuong mai” quy dinh thoi han qud d cda cdc thanh vién khac nhau.

a. Thanh vién nuéc phat trién 1 nam, tdc ngay 01 thing 01 nam
1996.

b. Thanh vién nuéc dang phat trién 5 nam.

c. Thanh vién nuéc chuyén d8i nén kinh t& 5 nim, tdc ngay 01 thdng
01 nim 2000 (néu cdc nuéc nay gip khé khian vé lap phdp quyén sé hiu
tri tué).

Thanh vién nudc cham ph4t trién 11 nam, tic ngay 01 thdng 01 nam
2000. Ngoai ra nhing thanh vién nudc dang phdt trién, hién nay dugc
cung cAp bdo hd trén cdc linh vuc thuc phdm, sdn phdm, héa chit va thudc
chira bénh, chi riéng vé phuong phdp khéng ding vé san phdm cé thé kéo
lui dén ngay 01 thdng 01 nam 2005 phiu hgp vdi yéu cdu va quy dinh ¢é
lién quan trong “Hiép dinh quyén sé hitu tri tué cé lién quan vdi thuong

2

mai

Thuc hién cé hiéu qua “Hiép dinh quyén s& hitu tri tué cé lién quan
v6i thuong mai” cdc nudc phdt trién cdn gdanh védc cdc nghia vu sau day:
Pdp ng yéu ciu cta nudc dang phdt trién hodc dua trén diéu kién hai bén
thda thuan, cung cdp su hgp tdc k¥ thuat va tai chinh tién té cho thanh
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vién nudc dang phdt trién va cham phat trién. Loai hop tdc nay gom cé:
gitp dd viéc bao ho va thye hién quyén sé hitu tri tué c6 lién quan va ngén
chin lam dung lap phdp trong nudc, cung cdp vién trg dé€ thanh lap va
ting cudng nhing co quan vi cg cdu trong nude vé nhing vén dé c6 lién
quan, bao gdm viéc bdi dudng cdc quan chitc chinh pha.

Trong thoi ky qua do, tat cd cdc thanh vién khdng dugce st dung bat
ky bién phdp nao gay nén sy giam thap mudc do bdo hé quyén sd hitu tri
tué hién cé.

III. QUY TAC PAU TU CO LIEN QUAN VGI THUONG MAI

Thuong mai qudc té 1a sy luu dong hang hda gita cac nudc. Di doéi véi
ltu dong hang héa trén qudc t&, tat cd luu dong cla cdc yéu td sdn xuat, do
dé c6 modt s6 nuéc dau tu quic t&€ ¢ nudec khac, hodc lanh thé khdc. Hon
nita, thuong mai quédc t& phédt tri€n va qui mé khéng ngiing méd rong, cing
thic ddy qui dau tu qudc t& mé rong theo. Sau dai chién thé gidi tha 2, dac
biét tir thap ky 70 thé ky XX dén nay, hgp dong dau tu tryuc tiép quéc té& cé
cdc cong ty xuyén qudc gia lam chd thé ngay cang sdi néi, luu lugng dau tu
truc tiép va khéi lugng diu tu déu dang mé rong, c6 anh huéng quan trong
dén kinh t& cdc nudc va thuong mai quéce t€. Vi vay, cdc nude dic biét cdc
nude dang phat trién da st dung cdc loai bién phdp quan ly déi véi dau tu
truc ti€p dnh hudng dén qui md va co cdu dau tu qudc t& cha mdt nude, va
loi ich cta nhing ngudi dau tu quéc t&. Pong thoi bién phdp nay ciing cé
thé trong mét s§ tinh hinh lam thay déi phuong huéng binh thuong cla
thuong mai quéc té va dau tu quéc t&, do d6 da bép méo va gay tdc dung
han ché ddi véi thuong mai quéc t& va dau tu quoc té. Vi vay dé thuic day
dau tu qudc t& phat trién lanh manh, ting cudng su diéu hoa va hop tic
qudc t€ clia hgp dong diu tu qudc té duge dua vao vong dam phdn
Uruguay, va cudi cing dat duge “Hiép dinh quyén sé hitu tri tué cé lién
quan vdi thuong mai”.

1. Pham vi va muc tiéu thich hgp cia “Hiép dinh quyén sé
hitu tri tué cé lién quan véi thuong mai” (TRIMS)

“Hiép dinh quyén sd hitu tri tué cé lién quan véi thuong mai” chi
thich hgp véi bién phdp dau tu cé lién quan véi thuong mai hang héa,
nhung bién phdp dau tu cé lién quan véi thuong mai dich vu va thuong
mai quyén s& hitu tri tué thi khong tnudc pham vi thich hgp nay. Cdi goi
la bién phdp diu tu c6 lién quan véi thuong mai la néi cdc bién phdp
chinh sdch da s dung cia nuéc chi nha déi vdi dau tu cha nhitng ngudi
dau tu nudc ngoai, bao gdm hai ndi dung khuy&n khich va han ché.

74



“Hiép dinh quyén sd hitu tri tué c6 lién quan véi thuong mai” dudi
tién dé khong trdi véi nguyén téc c6 lién quan cia GATT, da dat duge cdc
muc tiéu sau day: 1. Cung cdp tién lgi vé tién vén luu dong xuyén qudc gia,
nhim thic ddy thuong mai quéc t& phdt trién va tu do héa hon nira. 2.
Dam bdo tu do canh tranh, nhim ddy nhanh kinh té& tang trudng cta céc
bén thuong tranh, nhim diy nhanh kinh t& tdng truéng ctia cdc bén
thuong mai, ddc biét cdc nudc dang phat trién. 3. Chiéu c6 cdc nudc dang
phat trién, d&c biét cdc nuéc cham phat trién cé cdc yéu cidu nhat dinh vé
thuong mai, phdt trién va tai chinh.

2. Bién phip ddu tu khéng phu hop véi nguyén tic déi x&
qudc gia hoidc nguyén tic han ché& cAm sé lugng khéng phu hop
v6i GATT, cAm thanh vién st dung

a. Nhitng bién phdp dau tu khong phu hgp véi nguyén tic déi xir quéc
gia cia GATT. Chu y&u gom yéu cau ham lugng tai chd, giéi han ché tao
va yéu ciu can déi thuong mai. Quy dinh cu thé la: 1. Yéu ciu thi nghiém
dau tu nuéc ngoai mua hoidc st dung sdn phim trong nudc hodc sidn phim
trong nudc cung ung, bat ky theo yéu ciu cu thé ctia ho vé cdc quy dinh
sdn phdm nhat dinh, s§ lugng hodc gid tri nhat dinh cGia san pham, hay
12 quy dinh clia xi nghiép sin xuit sé lugng hoac gid tri san phidm theo ti
18 nhat dinh. 2. Han ché xi nghiép d4u tu nudc ngoai mua hodc sit dung sé
lugng san phdm nhap khau, va gén sé lugng nay vdi s6 lugng hodc gid tri
cta sdn phdm tai noi xi nghiép nay xuat khau.

b. Bién phdp ddu tu khong phu hop véi nguyén tdc cia GATT c4dm
han s& lugng. Bao gdm yéu cdu phdp lénh sdn pham, yéu ciu quin ly
cudng ché& ngoai té, yéu cdu gidi han ché tao, yéu cdu thanh phan dia
phuong, yéu cdu can déi thuong mai va yéu cdu tiéu thu trong nudc. Quy
dinh cu thé nhu sau: 1. Han ché& xi nghiép dau tu nudc ngoai nhap khiu
sdn phdm s dung cho sdn xuat ho#c c¢6 lién quan véi sdn xuat hodc han
ch& lugng nhap khdu tuong duong véi sé lugng hodc gid tri sdn phdm xi
nghiép xuat khau. 2. Théng qua su kiém sodt ngoai té xi nghiép dau tu
nuéc ngoai sir dung, han ché& xi nghiép nhap khiu sdn phdm cin dung cho
sdn xuat hodc c¢é lién quan véi sdn xudt cha xi nghiép, tic han ché& han
ngach ngoai té xi nghiép s dung ngang mitc ngoai té xi nghiép xuat khiu
dat dugc. 3. Han ché& xi nghiép ddu tu nudc ngoai xudt khdu sdn ph&m
ho#c xuit khdu tiéu thy sdn phdm cta ho, khong thé quy dinh sdn phim
cu thé, quy dinh s6 lugng hod#c gid tri nhat dinh clia sdn pham, hay la quy
dinh s6 lugng hoic gid tri theo ty 1&¢ nhat dinh vé sdn xudt cha xi nghiép.
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3. Ngoai 1é néi chung lanoai 1& nudc dang phait trién

“Hiép dinh quyén sé hiu tri tué cé lién quan vé6i thuong mai” quy
dinh, tat c quy dinh ngoai 1é¢ cia GATT nam 1994 déu phu hgp véi quy
dinh cda Hiép dinh nay, tic do cdc nguyén nhan bdo vé an toan, khé khin
thanh todn qudc t& nén sit dung han ché& nhap khau, cé thé 14 nhimg ngoai
1é néi chung cia Hiép dinh nay.

Hiép dinh cdon quy dinh, thanh vién nudc dang phat trién cé thé dugc
huéng uu dai dic thi trén mot sé mat nao d6. Thé hién cu thé 1a, thanh
vién nuéc dang phat trién c6 thé dua vao quy dinh c6 lién quan cia GATT,
cung cdp su bdo ho thué quan can thiét dé xay dung céng nghiép nhat
dinh, thuc hién quy dinh han ché& s6 lugng nhdm muc dich thanh todn
quéc té, ciing nhu dya theo Tuyén ngdn nadm 1979 s dung bién phdp
thuong mai nhim muc dich thanh todn quéc t& tam thoi bao luu bién
phdp dau tu vi pham nguyén tdc déi xif qudc gia va nguyén tdc han ché sé
lugng. Ngoai ra thanh vién nuéc dang phdt trién, dic biét thanh vién
nuéc cham phat trién trong thoi han quy dinh loai b6 bién phap dau tu
lién quan vé nhitng khé khai, dic thu tén tai. Hoi dong quan tri thuong
mai hang héa tham xét c6 thé kéo dai thoi ky qua do.

4. Sap x€p thoi ky qua do

Trong 90 ngay sau khi Hiép dinh WTO ¢6 hiéu lue, cdc thanh vién
can phai thong bdo cho uy ban thuong mai hang héa WTO moi bién phép
dau tu ¢6 lién quan véi thuong mai ho dang thue hién khang phir hgp véi
“Hiép dinh vé bién phdp diu tu cé lién quan véi thuong mai” Tinh tir
ngay Hiép dinh WTO c¢6 hiéu lue, thoi han qué do cdc thanh vién loai bé
bién phdp dau tu khéng phu hop véi “Hiép dinh vé bién phédp dau tu cé
lién quan végi thuong mai” la:

a. Thanh vién nuéc phat trién 2 nam.

b. Thanh vién nudc dang ph4dt trién 1a 5 ndm. Néu mét s6 nubc qua
that c6 khé khan, sau khi duge ching minh, ¢6 thé kéo dai thai ki qud ds.

c. Thanh vién nuéc cham phat trién 1a 7 nam.

d. Trong 180 ngay trudc khi Hiép dinh WTO c¢6 hidu luc bat ddu thuc
hién loai bé ngay bién ph4dp diu tu khéng phu hgp véi “Hiép dinh vé bién
phdp dau tu c6 lién quan véi thuong mai” khéng duge hudng thoi ky quéd
dd nia.

D€ dam bao su canh tranh céng bing gita xi nghiép méi va xi
nghiép da xay dung, trong hai trudng hgp sau day, xi nghiép méi xay
dung c6 thé phu hgp vdi bién phap dau tu trude day: 1. Sdn phdm cla xi
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nghiép phut hgp v6i bién phdp dau tu trudec day: 2. Can thié€t trdnh tao
nén diéu kién canh tranh bép méo giita xi nghiép mdi véi xi nghiép da
xdy dung. Nhung khi thuc hién hai tinh hinh khéng cin théng bdo cho
Hoi dong quédn tri thuong mai hang héa. Ngoai ra, cin loai bé cung luc
bién phdp dau tu thuc hién dédi véi xi nghiép mdi cing nhu déi véi xi
nghiép da xay dung.

Trong 5 ndm sau khi “Hiép dinh vé bién phdp dau tu cé lién quan
v6i thuong mai”cé hiéu lue, Héi dong quén tri thuong mai hang héa tién
hanh kiém tra xem xét viéc thuc hién Hiép dinh, néu lén kién nghi sia
déi d8i véi tinh hinh cu thé, dong thoi suy nghi Hiép dinh nay c6 can bé
sung quy dinh c¢6 lién quan vé chinh sdach d4u tu va chinh sich canh tranh
hay khong.

IV. QUI TAC THAM XET CHINH SACH THUGNG MAI

Tham xét chinh sdch thuong mai khong phdi la tham tra chinh séch,
phdp quy thuong mai clla mét nudc ma chi 1a ti€n hanh so sdnh vdi qui
tdc WTO nhimng cdch 1am cu thé cia mét thanh vién trong khi huéng thu
quyén lgi va thuc hién day du nghia vu cia minh theo qui tic ciia WTO.
Tham xét chinh sdch thuong mai nhim thuc hién cdc muc tiéu sau day:
Tang cuong su minh bach cia chinh sdch va bién phdp thuong mai cua
thanh vién d6i véi chinh sdch va bién phdp nay; ning cao chit lugng
tranh luan céng khai va gitta cdc chinh phd déi vdi mot sd vdn dé nhim
ddnh gid cang tét hon dnh hudng tich cuc va tiéu cuc cia chinh sdch
thuong mai cdc nudc déi véi thé ché thuong mai nhiéu bén; khuyén khich
chinh phd thanh vién cung tuan tht chit ché hon qui tdc va nhing ky
luat ctia WTO, thuc hién nghia vu céia ho, huéng thu cang tét hon quyén
lgi cta thanh vién.

Céng tdc thdm xét chinh sdch thuong mai do co quan thi&m xét chinh
sdch thuong mai chuyén mén cia WTO phu trach. Co quan thdm xét
chinh s4ch thuong mai hang niam dinh mot ké& hoach tham xét, cin ci bdo
cdo ti mi cta chinh phii thanh vién duge tham xét. Ban thu ky WTO ghi
nhilmg 16i tham xét trong du thdo bdo cdo déc 1ap dua trén nhimg tu liéu
c6 lién quan. Khi viéc thadm xét chadm dut, hai bdo cdo trén diy va nhing
diéu tham xét sé dugc cong bd ngay.

Viéc tham xét chinh sach thuong mai dugce tién hanh dinh ky thudng
xuyén. Hién nay dua theo han ngach cia cdc thanh vién chiém trong
thuong mai thé gi6i, quyét dinh s& 1an tham xét d6i véi ho. Bon déi tde
thuong mai 1én: EU, My, Nhat Ban va Canada, cif hai nam thdm xét mét
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lan. Trong thuong mai thé& gidi, cdc thanh vién chi€m han ngach tir vi tri
s6 5 dén s6 16, ctt 4 nam tham xét mot lan. C4c thanh vién khéc ct 6
nam thim xét mot 1an. Cdc nudc cham phdt trién, khodng cdch thdi gian
cang dai hon. Néu chinh sdch va bién phdp thuong mai cia mot thanh
vién nao d6 thudng cé su thay ddi quan trong va giay d4nh hudng quan
trong déi v6i cdc thanh vién khdc, sau khi cdc thanh vién khdc néu yéu
cdu trao déi thuong lugng. Co quan thdm xét chinh sdch thuong mai c¢6
thé thdm xét mot 1an trude thai han.

V. QUI TAC GIAI QUYET TRANH CHAP THUGNG MAI
Nhitng trinh tu thong thudng dé gidi quyét tranh chdp thuong mai:
1. Trao ddi thuong lugng

Trao ddi thuong lugng 1a giai doan d4du tién gidi quyét tranh chap, la
mot loai hinh thic hai thanh vién hodc trén hai thanh vién tién hanh
giao thiép dé gidi quyét van dé hoidc dat dugc thong cdm vdi nhau. Khi
mdt bén néu yéu cau trao ddi thuong lugng, bén dugc yéu cdu tra 13i trong
10 ngay, va trong 30 ngay hai bén tién hanh trao déi thuong lugng, nhim
tim bién phép gidi quyé&t dé hai bén dugce théa man. Néu bén duge yéu ciu
trong thdi gian quy dinh chua trd 1&i hoac tién hanh thuong lugng hoic
bén tranh chdp trong 60 ngay sau khi nhan dugc yéu cau trao ddi, théng
qua thuong lugng khong thé gidi quyét tranh chap, bén khidu t& cé thé
yéu cau ldp nhém chuyén gia. Trong tinh hinh khan c¢dp, cdc bén duong su
sau khi nhdn y&u cdu khong qud 10 ngay cin tién hanh thuong lugng, néu
trong 20 ngay sau khi nhan dugc yéu ciu chua thé thuong lugng trao ddi
gidi quy&t tranh chap, bén khiéu té cé thé yéu ciu lap nhém chuyén gia.

2. Hoa giai, diéu giai va diéu dinh

Hoa gidi, diéu gidi va diéu dinh la trinh tu duong su tranh chap déng
¥ va tu nguyén lua chon. B4t ky bén tranh chdp nao cé thé yéu cdu hoa
gidi, diéu gidi va diéu dinh theo bat cd trinh tif ndo hoac bat ky thoi gian
nao. Hon nita hé khi hoa gidi, didu gidi va diéu dinh bi cham dut, bén
khiéu t& c6 thé yéu cdu lap nhém chuyén gia. Nhung khi hoa giai, diéu
gidi va diéu dinh dugc tién hanh trong 60 ngay sau khi nhan dugc yéu ciu
trao déi thuong lugng, bén khiéu t6 trong 60 ngay khéng duge yéu ciu lap
nhém chuyén gia, trir phi cdc bén tranh chap déu cho ring hoa gidi, diéu
gidi va diéu dinh da khong thé gidi quy&t tranh chap.
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3. Nh6ém chuyén gia

Sau khi bén khiéu t& néu yéu ciu lap nhém chuyén gia, can lap nhém
chuyén gia cham nhat trong lan héi nghi sau, khi yéu cau nay dugc dua
vao chuong trinh nghi su hdi nghi cia co quan gidi quyét tranh chap, trir
phi tai cudc hdi nghi nay co quan gidi quyét tranh chdp théng nhat déng y
khéng 1ap nhém chuyén gia. Nhém chuyén gia gom 3 ngudi, néu cdc bén
déng ¥, c6 thé gom 5 ngudi. Thanh vién nhém chuyén gia cin ddm bio
tinh doc 1ap va bdi cdnh da dang, giau kinh nghiém. Trir phi cdc bén
tranh chdp dong y, néu khong céng dan bén duong su tranh chiap hoic
cong dan bén thd ba c6 quan hé lgi va hai thuc chat trong tranh chdp déu
khéng duge lam thanh vién nhém chuyén gia c¢é lién quan tranh chép.

Chuc trdch cia nhém chuyén gia 1a gitp dd co quan giai quyét tranh
chap thuc hién trdch nhiém cia qui tdc WTO trao cho. Do d6, nhém
chuyén gia can d4nh gid khdach quan théng nhat déi véi cdc sy viéc pham
vi phu hgp c6 lién quan véi hiép nghi, déng thdi néu lén cdc tai lidu diéu
tra khéc gidp d& cho co quan gidi quyét tranh chap dit ra cdc kién nghi
hosic néu 1én cdc phan xét. Nhém chuyén gia can thudng xuyén trao déi
thuong lugng véi cdc bén duong su va tao cho ho co hdi diy di nham dat
duge bién phdp lam hai bén théa man.

Nhém chuyén gia cin hoan thanh cong tdc trong 6 thdang, ldu nhéit
khéng qud 9 thdng. Trong tinh hinh khin c4p, nhém chuyén gia can bdo
cdo v6i duong su tranh chap.

Sau khi nhém chuyén gia hoan thanh bdo cdo, sé ndp 1én co quan
gidi quy&t tranh chap. Dé cho cdc thanh vién cé dd thsi gian nghién cdu
cdc bdo cdo cia nhém chuyén gia, co quan gidi quyét tranh chap sau 20
ngay phdt bdo cdo dén cdc thanh vién, méi c6 thé xem xét théng qua
nhiing bdo cdo nay. Cdc thanh vién néu cé y kién gi khdc nhau véi bdo cdo
cia nhém chuyén gia, viét ban gidi thich 1y do khdc nhau vé6i bdo cdo va
cin gli truéc 10 ngay khi hdi nghi co quan gidai quyé&t tranh chap hop
thdm xét cdc bdo cdo nay, cdc duong su tranh chap can cé toan quyén
tham gia héi nghi ciia co quan gidi quyél tranh chdp cha tri bdo cdo cla
nhém chuyén gia. Céc loai y kién cha ho déu can dugc ghi didy da vao bién
bdn. Trong 60 ngay sau khi bdo cdo cia nhém chuyén gia dua dén cdc
thanh vién, bdo cdo nay can dugc théng qua trong cudc héi nghi co quan
gidi quyét tranh chdp, trir phi mdt bén tranh chdp da chinh thic théng
bdo quyét dinh khi&u té 1én co quan gidi quyét tranh chap, ho#c co quan
gidi quyét tranh chdp hiép thuong théng nhat quy&t dinh khéng théng
qua béo cao nay.
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4. Phiic pham chéng dn

Ché& dé chéng 4n dugc 1ap ra trong co quan gidi quyét tranh chap cta
GATT. Co quan chéng 4n c¢6 7 ngudi. Ho khong thudc bat ky chinh phu
ndo, uy tin duge cdng nhan, tinh théng luit phdp va thuong mai qudc t&
va cdc ndi dung cht dé c6 lién quan véi hiép nghi. Trong 7 ngudi nay, chi
c6 3 ngudi cé thé dong thai tiép nhan duge mot vu dn.

Chéng 4n chi ¢6 thé do bén duong sy tranh chdp néu 1én. Nhung theo
quy dinh c6 lién quan bén thi ba c¢6 lgi ich quan trong trong sy viéc va da
théng bdo 1én co quan gidi quyé&t tranh chap, c6 thé viét don néu y kién
gitia bén co quan chdng 4n, thudng truc, co quan chdng dn tao co héi ldng
nghe ¥ kién cta bén thit ba. Co quan chéng 4n va tong thu ky WTO dinh
ra trinh tu th&m xét chéng dn. Co quan chéng 4n trong qud trinh tham
x6t va xit Iy chéng 4n cdn suy nghi dé€n luat phdp dé cap trong bdo cdo
nhém chuyén gia va cdc gidi thich luat phdp trong bdo cdo cta nhém
chuyén gia. Co quan chéng 4n cé thé gii lai, sia chita hoac bdc bé nhing
phan dinh va két luan luat phdp clia nhém chuyén gia.

Theo quy tdc chung, tif ngdy bén tranh chdp chinh thdc théng bdo
chéng 4n 1én cd quan chéng d4n dén khi co quan chéng dn ra quyét dinh
can khéng qud 60 ngay. Trong trudng hgp khin cdp, co quan chdéng 4n
thudng truc sé quyét dinh trinh tu tueng Ung. Nhu co quan chéng 4n cho
ring trong 60 ngay khéng thé ndp bdo cdo, thi ho cdn phai c¢6 vdn ban
théng bdo cho co quan gidi quyét tranh chap, néi ro 1y do kéo dai va du
dodn thdi gian ndép bdo cdo. Nhung bat ky thé nao, trinh tu nay khong thé
lau hon 90 ngay.

Béo cdo cda cd quan chong d4n sau khi phan phdt cho cdc thanh vién,
trong 30 ngay co quan gidi quyét tranh chdp théng qua, tri phi co quan
gidi quyét tranh chdp thdng nhat quy&t dinh khéng théng qua bdo cdo
nay. Puong su cdc bén tranh chdp can tiép nhan vo diéu kién bdo cdo da
thong qua. Trinh tu thong qua ndy khéng giy thiét hai cho quyén lgi cha
cdc thanh vién phdt biéu y kién d8i véi bdo cdo chong 4n.

5. Thuc thi quyét dinh

P& ddm bdo cdc thanh vién thuc hién kién nghi hodc quyét dinh cia
co quan gidi quyét tranh chap, WTO da dat ra bién phdp chdp hanh dic
biét.

a. Tdang cuong gidm sdt

Trong 30 ngay sau khi théng qua bdo cdo clia nhém chuyén gia hodc
co quan chdng 4n, trong hoi nghj ctia co quan gidi quyét tranh chép, cédc
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bén thanh vién c¢6 lién quan cdn théng bdo du dinh chdp hanh kién nghi
ho#c quyét dinh cia co quan gidi quyét tranh chap cho co quan gidi quyét
tranh chap. Né&u thanh vién nay khéng thé kip thoi thuc hién ki€n nghi
va quyét dinh c¢é lién quan, ho can thuc hién trong thoi gian hop ly. Néi
chung, thoi han chap hanh kién nghi cia nhém chuyén gia hodc co quan
chéng 4n khéng qud 15 thang.

Néu sit dung nhimng bién phap chap hanh quyét dinh c6 lién quan gay
ra tranh ludn vé su ddm bdo théng nhat véi hiép dinh cé lién quan thi
van c6 thé bdo cdo lén trinh tu gidi quyét tranh chép, ciing c6 thé nho
nhém chuyén gia trudc day gidi quyét. Nhém chuyén gia sau khi nhan
duge y kién tranh chap, can trong 90 ngay céng b bdo cdo, néu khéng,
can bdo cdo 1y do kéo dai cho co quan gidi quyét tranh chap va néu thoi
han du dinh ndp bao cdo.

Bat ky thanh vién nao déu c6 thé bat ky lic nao néu 1én véi co quan
gidi quyé&t tranh chdp nhing van dé ton tai thuc hién kién nghi hoic
quyét dinh ¢6 lién quan cia bén chéng an bi thua. Nhimg van dé nay can
ghi vao chuong trinh nghi su cia hdi nghi co quan gidi quyét tranh chap
sau 6 thdng ké& ti ngay xdc dinh thoi gian hop ly thuc hién cdc kién nghi
va quyét dinh nay cho dén khi van dé da duoc gidi quyét mdi cham dit.
Cdc thanh vién c¢é lién quan can xif ly van dé nay it nhat truéec 10 ngay
mébi khi hop hdi nghi co quan gidi quyét tranh chap tinh hinh tién trién
thuc hién kién nghi ho#ic quyé&t dinh ¢6 lién quan. Triu phi co quan giai
quyét tranh chip hiép thuong nhat tri quyét dinh khéong déng y chap
hanh kién nghi hodc quyét dinh.

Né&u cidc nuéc dang phat trién lién quan dén vdn dé chdp hanh quyét
dinh ho#c kién nghi, thi nén xem xét, nhimg quy dinh phiu hgp véi hiép
nghi cé lién quan cia WTO, ¢6 su dbi xir khdc biét va cang uu dai véi nude
dang phdt trién. Co quan gidi quyét tranh chadp khong nhitng can xem xét
tinh hinh trong linh vuc thuong mai cdc nuéc dang phét trién lién quan
dén bién phdp hitu quan bi té cdo, ma con cdn xem xét 4nh huéng kinh t&
clia bién phdp nay déi véi cac nuéc dang phdt trién. Néu nhan dinh bién
phdp st dung cia nuéc cham phat trién da tha tiéu lgi ich ho#c lgi ich bi
thiét hai, thi khi bén khéi t6 dua vao trinh dé cé lién quan yéu cdu bbi
thudng hodc cham dit cdt gidm ho#c trao quyén cho cdc nghia vu khdc,
thi can han ché thich dang.

b. Boi thuong

Né&u thanh vién c6 lién quan cho ring khéng thé nao chap hanh
trong thoi han hop ly kién nghi va quyét nghi cla co quan gidi quyét

81



tranh chdp, thanh vién nay trudc thdi han hop 1y chdm dit tién hanh
dam phén v6i bén khéi t8, néu 1én yéu ciu bdi thudng cho bén khdi to, va
théa thuan bién phdp béi thudng hai bén déu ti€p nhan. Bai thudng can
phai tu nguyén va thda thuan théng nhat véi bén hiu quan.

c. Trd dia chéo

Né&u bén duong su sau khi hét thai gian hgp ly trong 20 ngay chua
thé dat dugc hiép nghi bdi thugng 1am cho ngudi ta vui long, bat ky bén
duong su ndo cé thé yéu cdu co quan gidi quyét tranh chdp trao quyén
dimg viéc cit gidm ho#c cdc nghia vu khdc c6 lién quan véi cdc hang muc
cta hiép dinh, tdc “trd daa” Lic nay, bén khdi té cdn tuadn theo cdc
nguyén tic va trinh tu sau day. 1. Bén khdi t& cdn tim kiém duong sy cat
gidm hodc dung nghia vu trong cdc nganh ma nhém chuyén gia hoéc co
quan chdng 4n da nhan dinh lgi ich cGa ho bi thiét hai hodc bi mat. 2.
Né&u bén khdi to cho ring cich dirmg cit giam hodc diing nghia vu trong
nganh giong nhau khéng phi hgp thue té hodc khéng c¢é hiéu lyc, hon nita
tinh hinh rit nghiém trong, thi c¢é thé trong nganh cda mot hiép dinh
khac thuc hién ding cit gidm ho#c ding cdc nghia vu khdc. 3. N&u sy ché
tai cia cdc nganh khac trong cung hiép dinh van khéng cé hiéu qua va
tinh hinh rat nghiém trong thi c¢6 thé trong nganh cua hiép dinh khdc
thue hién dung cit gidm hodc ding cdc nghia vu khdc. 4. Khi s dung
nhitng bién phdp trén cdn suy nghi tinh chil quan trong cua viéc nay dai
véi d6i phuong va dnh huéng cia su ding cit gidm ho#c ding cdc nghia vu
khdc d6i vdi déi phuong va xem xét han ché muc ch€ tai trong gigi han
tén that lgi ich va thiét hai cia minh, mic dé ding do co quan gidi quyét
tranh chdp trao quyén can tuong duong véi muc bi thiét hai lgi ich cta
thanh vién c¢6 lién quan. 5. Mat bén tranh chdp néu yéu cidu nganh khéc
cta cung hiép dinh hodc nganh duge quy dinh cda hiép dinh khéc ding cét
giam hodc dung nghia vu khéc, can néi rd 1y do va thong bdo cho uy ban
ho#c Héi déng quan tri c6 lién quan cia WTO, va can cé su tham gia cda
cd quan thuong mai tat cd cdc bén, khong cho don phuong quyét dinh. 6.
P6i véi quy dinh c¢6 lién quan cda WTO cam dung cdt gidm hodc ding
nghia vu khéc, co quan gidi quyét tranh chap khéng nén trao quyén tam
ding ay.

d. Logi bd bién phdp boi thuong vé trd dia

Dimg c4t gidm hosc dimg nghia vu khédc 1a bién phdp tam thoi, khi
xuit hién 3 leai tinh hinh sau day thi nén cham dudt: 1. Bén khdi t& bi
that bai va bién phdp khéng phu hgp vdi quy dinh cta hiép dinh thich
hop ¢6 lién quan da bi loai bd. 2. Thanh vién ¢6 lién quan sé chap hanh
ki&n nghi ho#c quy&t dinh, da néu 1&n bién phdp gidi quyést dsi véi van dé
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loi ich ¢6 lién quan bi mat hodc bi thiét hai. 3. P4 dat dugc bién ph4p gidi
quyét hai bén thda man.

VI. QUI TAC TRINH TU QUYET SACH

Quyét sach cia WTO la nhiing qui tdc can phai tuan theo khi WTO
c6 quyé&t dinh vé viéc c6 lién quan nhu gidi thich, stta déi cdc diéu khodn,
mién trir nghia vu va tiép nhan thanh vién mdi. Cu thé cé 6 loai.

1. Quy tic hiép thuong théng nhat

Khi quyét dinh mot su viéc do co quan hitu quan trinh 1én, néu dai
bi€u thanh vién tham du khéng phén déi chinh thife thi xem nhu co quan
nay da hiép thuong théng nhat, hodc déi véi mot quyét dinh cdc thanh
vién bay té dng hg, tdn thanh, khong tham dy héi nghi hodc tham du
nhung git im ling, bé phiéu tring, hodc ph4t bi€u nhitng 16i binh luidn
chung chung.. déu sé khéong coi 1a y kién phdn d8i chinh thiec, nén can
xem la quyét dinh da dugc théng qua theo phuong thic hiép thuong théng
nhat. Nguyén tdc hiép thuong théng nhat la cdc thanh vién cd géng théng
qua b6 phiéu dé dat dugc théa hiép va hoa giai ldn nhau. Su huyén diéu
cia phuong phdap nay la ¢6 mét s6 thanh vién rat khéng tdn thanh déi vdi
mdt quyét dinh nao dé nhung lai khéng muén lam phat long mét sé6 nudc,
c6 thé “qua &i” rat hanh dién, diéu bat lgi 1a bat ky thanh vién nao déu cé
quyén phu quyét.

2. Qui tic da sé gian don

P& ngin ch#n tinh hinh do ¥ kién khdc nhau, khéng thé hiép thuong
théng nhat, nén WTO khong thé c6 quyét dinh, muc 1 DPiéu 9 “Hiép dinh
WTO” quy dinh, “Néu mét quyét dinh nao dé khéng thé dat dugc hiép
thuong théng nhat, cin bé phiéu quyét dinh, trong Hai nghi cdp B trudng
va Hoi dong quén tri , mdi thanh viéen WTO ¢6 quyén bd mot mét phiéu...
quy&t dinh can 1ay da s6 phiéu quyét dinh thong qua. “Piéu ddng chd y la
qui tdc da s6 gidn don c6 mdt ngoai 1é rat quan trong, tic “ngoai bdn hiép
dinh nay cé quy dinh riéng”, cdi goi la “quy dinh riéng” chi “Hiép dinh
WTO” d6i véi mot sé su viéc nao d6 quy dinh quy tdc bé phiéu thong qua
dic thu.

8. Quy tic da sé 2 phin 3

Khi quyét dinh cia WTO khéng chi dung phuong thic hiép thuong
théng nhat théng qua, cAn dung bién phap 14y da sé trén 2 phidn 3 dai
dién thanh vién théng qua. Nhu Héi nghi Bé trudng tiép nhin kién nghi
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stia d6i Hiép dinh thuong mai nhiéu bén trong phu kién 1 “Hiép dinh
WTO” va d6i tdc vé6i viéc ti€p nhdn thanh vién méi gia nhap WTO...

4. Quy tic da sé 3 phdn 4

Nhiing su viéc nhu gidi thich, stra d6i cdc diéu c6 lién quan WTO va
Hiép dinh thuong mai nhiéu bén WTO, va viéc mién trit nghia vy ¢6 énh
hudng dén quyén lgi thuc thé va nghia vy cla thanh vién, khi quyét sach
néu khong thé dat duge hiép thuong thong nhit, dé khong dnh huéng dén
lgi ich va nghia vu cda dong ddo thanh vién, WTO st dung bién phép
thong qua da sd 4p ddo, nhidm ching t6 quyét sdch nghiém khéic va bdo
dam quyét dinh da théng qua cé thé dat duge véi muac do rat 16n.

5. Moi thanh vién théng nhat ti€p nhan quy tic

Khi WTO c6 mot quyét dinh nao dé, khdng chi c6 bat ky thanh vién
nao bay té chinh thitc phdn d6i, ma t4t cd cdc thanh vién déu can bay toé
ro rang ddng y. Muc dich cia qui tic nay trén thuc t& nhdm han ché sta
d3i nguyén téc co bin nhat cia WTO. Nhu sy slta ddi nguyén téc co ché
quyét sdch, déi xi t6i hué qudc va cit gidm thué quan cia WTO can phai
c6 moi thanh vién théng nhat dong y. Trong thuc tién, kha nang sira doi
hiép dinh dya trén nguyén tic déng ¥ mot tram phan tridm nay rat it, vi
vay, c¢6 thé ddm bdo nhiing nguyén tic quan trong nhu co ché& quyét sach,
461 x{ t061 hué quéc va cit gidm thué€ quan cia WTO 6n dinh co ban.

6. Quy tic théng nhit ngudge chiéu

Dung phuong thic hiép thuong théng nhat dé phii dinh. Né chi yé&u
diing cho quyét sach chia co cau gidi quyét tranh chap cia WTO. Muc 1
Piéu 6 cia “Hiép dinh hoa gidi vé quy tic va trinh tu gidi quyét tranh
chap” quy dinh, “Khi bén khéi t& néu lén yéu cau lap nhém chuyén gia,
ngodi cudc hi nghi cha co quan gidi quyét tranh chap dung phuong thic
hiép thuong thong nhat khéng déng thanh lip nhém chuyén gia ra, nén
lap nhém chuyén gia”. Muc 4 Piéu 16 quy dinh, “Co quan gidi quyé&t tranh
chap khi thdo luian, thdng qua bdo cdo nhém chuyén gia (co quan chéng
dn).. trif phi co quan gidi quyét tranh chdp dung phuong thidc hiép thuong
théng nhat khong dong y théng qua bdo cdo nay ra, thi bdo cdo nay nén
théng qua”; Piéu 22 quy dinh, néu bén thing khdi t6 xin phép Co quan
gidi quyét tranh chdp trao quyén dimng cit gidm hoic ding nghia vu khéc
d6i véi bén khéi t8 that bai, trir phi co quan gidi quyét tranh chdp dung
phuong thitc hiép thuong théng nhat khong déng y, néu khéng can trao
quyén cho thanh vién 4y dimg quyén lgi. Phan tich ti 1y luan va logic trén
day. Su thong nhat nguge chiéu hidu nhu cé hidu qud vé cdc quy&t dinh
trén cdc mit tu dong théng qua 1adp nhém chuyén gia, tu déng théng qua
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bdo cdo cia nhém chuydn gia hodc clia co quan chéng 4n, tu dong trao
quyén dimng cit giam hoac nghia vu khde. Diéu nay déi vdi duong su tranh
chap chéc chdn c6 sic de doa khd 1én, cé tinh quyén uy va tinh déc lap
bdo vé déi véi co quan gidi quyét tranh chip, ngin chin muc d§ 16n nhat
su ngdn cdn déi v6i trinh tu gidi quyét tranh chap cda WTO hodc cé tdc
dung quan trong khéng dém xia do6i véi bdo cdo cia nhém chuyén gia, va
cia Co quan chéng 4n.
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CHUONG IV
QUYEN LGOI VA NGHIA VU CUA THANH VIEN WTO

WTO 1a t§ chitrc thuong mai nhiéu bén, cdc thanh vién can phadi tuan
theo qui téc cia WTO, c6 cam ké&t khi gia nhap WTO, c¢6 nghia vy d&i véi
WTO, nhung déng thsi, thanh vién WTO ciing s& nhan dugc quyén lgi
tuong tng do WTO dem lai. Quyén lgi va nghia vu cia WTO la can béang.
Nhung trinh d6 phat trién kinh t&, tinh hinh tai nguyén, trinh d¢ gitra cac
thanh vién con chénh léch nhit dinh, nén khéng thé nao doi héi maéi
thanh vién déu thuc hién hoan toan can bing quyén lgi va nghia vu clia
minh. Khi xdc dinh quyén lgi va nghia vu ciia cac thanh vién can phai suy
nghi dé&n tinh hinh cu thé cia méi thanh vién.

L. QUYEN LOI VA NGHIA VU CUA THANH VIEN NOI CHUNG
CUA WTO

1. Quyén 1di va nghia vu néi chung

Quyén lgi va nghia vu néi chung 12 quyén lgi mbi thanh vién déu cin
nhan duge, va nghia vu cin phai thuc hién. Chl yéu gdm: 1. Cdc mit nhu
hang héa, dich vu, quyén s& hitu tri tué, theo Hiép nghi GATT/WTO,
hudng thu déi x{r t8i hué qudc va déi xir quéc gia vé diéu kién, nhiéu bén,
lau dai va én dinh, dong thdi ciing c4dp cho cdc thanh vién khdc d6i xr nhu
vay. 2. St dung Co quan gidi quyét tranh chap WTO, gidi quyét céng
bing, khdch quan, hop 1y cdc mau thudn vé kinh t& thuong mai véi cdc
nudc khdc, tao ra méi trudng phdt trién kinh té& thuong mai tét dep. Pong
thoi ti€p nhan su gidm sat cta Co quan gidi quyét tranh chdp d&i véi
minh, gidi quyét cong bing cdc tranh chdp thuong mai vdi cdc nude khdc,
khéng thuc hién tra dia déi phuong thuong mai, ti€p nhan trong tai va xu
ly. 8. Tham gia dam phdn tap thé va hoat déng cta thé ché& thuong mai
nhiéu bén dé c6 quyén ché& dinh va quyén quyét dinh cdc qui tc kinh t&
thuong mai quéc t&. Cé quyén tim hiéu chinh sdch va hié€n phdp cia thanh
vién khdc, dong thoi nang cao tinh cong bing va sy minh bach cia chinh
sdch, ludt phdp kinh t€ thuong mai ctia nudc minh. 4. Puge hudng bién
phép ngoai 1&, tu vé nh3m dam bdo an toan kinh té& va 6n dinh xa hdi cia
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nuéc minh, déng thoi khong duge lam dung nhitng nguyén tdc nay dé thuc
hién chi nghia bdo hé thuong mai vé thuc chat.

Theo da phdt trién cta thuong mai quéc t&€ va sy bién déi trinh dd
phat trién kinh t& cdc nudc thanh vién, quéc t& quian ly va pham vi qudn
ly ctia WTO déi véi cac chinh sdch thuong mai sé& ngay cang 16n, méi mot
vong dam phédn méi déu cé thé dé cap dén chi thé mdi ngay cang phic
tap. K&t qua dam phan déu c6 thé 1am cho cdc thanh vién gdnh vdc cang
nhiéu nghia vy, déng thoi ciing sé duge hudng cang nhiéu quyén lgi.

2. Su rang budc cia WTO déi véi nuée thanh vién

Pé budc thanh vien WTO thuc hién nghia vu clia minh theo hiép
nghi WTO can phadi c¢6 su rang budc tuong ung déi véi ho. Phuong thde chid
yéu gém c6: 1. Thanh vién tu rang buéc minh. La thanh vién cia WTO thi
cin phdi tuidn theo su cam k&t cta minh. DPic biét ddm bdo luit phép
trong nudc khéng trdi vdi hiép dinh, nguyén tdc cia WTO. Néu c6 tinh
hinh nay, ludt phdp trong nuéc can phdi stta déi. PAy 1a co s§ van hanh cé
hiéu qud cia WTO. 2. Rang budc tap thé. Nhitng rang budc c6 hiéu qua
nhu: Gidm sat viéc chap hanh Hiép nghi thuong mai nhiéu bén, cdc thanh
vién tién hanh dam phdn dé x& 1y quan hé thuong mai nhiéu bén, duva
theo qui tdc va trinh tu gidi quyét tranh chap, tién hanh thdm xét chinh
sdch thuong mai. 3. Rang budc trd dda. Cung cé lgi va wu dai 1an nhau la
co sé duy tri quan hé thuong mai binh thudng. Ph4 hoai qui tdc nay, gay
thiét hai cho ngudi khdc, tat nhién sé bi déi phuong trd dia, gieo gié it
gip bdo. Cho nén, khi cdc nudc thanh vién don phuong st dung bién phdp
bdo hd, déu rat than trong. Du c6 mot sd it thanh vién vi pham nguyén
tdc va don phuong st dung bién phép, cling thudng mugn c¢é ngudi khéc vi
pham nguyén tdc nén de doa st dung “trd dia”, nhung k&t qua cudi cing
vén 1a hai bén dat dugc thda hiép, déu tré vé trong pham vi nguyén tdc dé
hiép thuong gidi quyét van dé

I QUYEN LGI VA NGHIA VU cUA CAC NUGC PANG PHAT
TRIEN TRONG WTO.

1. Tiéu chuin nuéec dang phit trién

WTO goi nhiing nude chua hoan thanh cdong nghiép héa va dang
trong giai doan phat trién la nudc dang phat trién. Nudc dang phét trién
trong WTO vé co ban cé thé chia 1a 3 loai: Loai 1 la nuéc va lanh thé
chdm ph4t trién (dua theo nhan dinh cta Lién hgp quéc). Theo tiéu chudn
Ngan hang thé& giéi nam 1995, 1a cdc nudc c6 téng gid tri sén phdm quédc
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dan binh quan ddu ngudi bing hoac dudi 765 USD. Loai 2 12 nudc c6 téng
gi4 tri sdn phdm quéc dan binh quan ddu ngudi thap hon 1.000 USD. Loai
thi ba 12 “thanh vién nuéc dang phat trién khac”, tic cac nuéc khong
thudc hai loai trén.

Tu thue t& GATT cho thay, quy dinh vé tiéu chuan nudc dang phat
trién khong duoc chat ché. Hé khi gia nhap GATT tuyén bd minh la nuéc
dang phdt trién va cdc nudc ky két khac khong phan déi ré rang, thi nudc
dy dugc thita nhan la nude dang phat trién. Trong moéi mét hiép dinh cda
WTO hau nhu déu c¢é khdi niém “nuée dang phéat trién”, va ¢é quy dinh
didu khodn bdo vé dac thu va su sidp xép déi vdi ho. Vi vay cé phai la
thanh vién nudc dang phat trién trong WTO hay khdng sé dnh hudng truc
ti€p dén lgi ich thiét than cia minh, dic biét quan hé dén quyén lgi va
nghia vu trong WTO. Nhung dén nay, WTO van chua c¢é6 phuong phdp
phén chia va tiéu chudn dinh vi 6 rang vé “nuéc dang phét trién”, nén da
gay ra nhiéu tranh cai va tranh chap. Hai nuéc Trung My da tranh luan
trong thoi gian lau dai vé van dé nay khi dam phéan vé Trung Qudc gia
nhap WTO.

2. Quyén 10i va nghia vu cia nudc dang phat trién trong WTO

WTO da quy dinh rat nhiéu “ngoai 1&” hoidc sip x&p su uu dii dé1 véi
nudc dang phat trién khong tdn trong nguyén tic WTO, ma chi la cap thoi
gian dém nhat dinh cho nudc dang phat trién. Trong thoi gian nay, cdc
nuéc dang phat trién diéu chinh thé ché hodc ché do noi bo, thue luc duge
ting cudng, mdi cé thé phu hgp véi cdc qui tde cia WTO, va tré thanh
thanh viéen WTO dua tiéu chudn. Cing c¢6 nghia la “ngoai 18”, chinh la
nhidm loai b6 “ngoai 18”. Xem xét don thuan diéu khodn “ngoai 18", quyén
lgi va nghia vu cdc nudc dang phat trién 12 khéng can bang. Nhung néu tir
thue luc kinh t& yéu kém clia cdc nudc dang phdt trién dé suy xét van dé,
quyén lgi va nghia vu cdc nuéc dang phat trién lai 1a can bing. Chinh su
khong binh ding trén hinh thic va su can bang trén thuc t& nay, cdc nudc
¢6 trinh dé phat trién kinh t& khong gidng nhau mdi déu tré thanh thanh
vién cia WTO.

Su wu diai hodc “ngoai 18” cia WTO d6i véi thanh vién nuéc dang
phat trién da gidi thidu ré rang trong cic chuong va tiét lién quan. Ching
téi khai quat tuong déi toan dién va hé théng nhu sau:

V& t8ng thé c6 thé tdng hop nhu sau: Cho phép thanh vién nuéc dang
phdt trién c6 thoi gian tuong doi dai thuc hién nghia vu, hodc c6 su sdp
x&p vé thdi k¥ qua dé tuong d6i dai; cho phép thanh vién nuéc dang ph4t
trién sinh hoat trong pham vi nhat dinh khi thue hién nghia vu; quy dinh
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thanh vién nudc ph4t trién cung cdp vién trg ky thudt va mé cda toan
dién don phuong thi trudng hang héa va dich vu dé6i v6i cdc nude dang
phét trién.

Tinh hinh cu thé nhu sau:

“Hiép dinh WTO” quy dinh, nuéc cham phat trién chi gdnh vdc nghia
vu tuong Ung véi trinh do phat trién kinh té& ctia ho, théng qua cung cap
vién trg ky thuiat va dao tao déi véi cdc nudc dang phdt trién, tdng cudng
kha niang ho tham gia thé ché thuong mai nhiéu bén dé thu nhan lgi ich.

“Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai ndm 1994” quy dinh,
thanh vién nuéc dang phét trién néu xuat hién cdn can thanh todn quédc
t& khong can d6i nghiém trong hosc dia vi tién té bi de doa nghiém trong,
c6 thé sit dung su han ché& nhat dinh dé can bing thanh todn quédc té.

“Hiép dinh chung vé bién phdp tu v&” quy dinh, néu sdn phdm sin
xudt & moét nudc dang phdt trién chiém han ngach khéng dén 3% trong
téng s6 nhap khdu cung loai sdn phdm cla nuéc nhap khdu va tdng sé
luong sdn pham nhap khiu cia nudc dang phat trién nay khoéng cao hon
9% téng gid tri nhdp khdu san phdm cung loai thi khéng dugc han ché&
nhap khiu ho#c nang cao thu& quan déi véi loai sdn pham xuit khau cua
nudc dang phdt trién nay.

“Hiép dinh chéng bdan pha gid” quy dinh, cdc nudc phét trién khi
thuc hién chéng bdn ph4 gid cdn xem xét diic biét trong tinh hinh dic thu
déi v6i sdn phdm cdc nuée dang phdt trién xuit khdu, dic biét thanh vién
nuée dang phdt trién nay né&u chi yéu dua vao mdt hodc may loai sin
pham xuat khau nao d6, thi nhitng bién phdp chéng bdn phd gia déi véi
nhitng sdn phdm nay, can cé gdng xem xét sit dung bién phdp clu t& sé& cé
tinh xay dung cta hiép nghi quy dinh.

“Hiép dinh tr¢g gid va chéng trg gid” quy dinh: 1. N&u diéu tra
chong trg gid phdt hién thay sdn phdm bi diéu tra sdn xudt ¢ nudc dang
phét trién dugc tro gid khéng dén 2% gid tri don vi sdn phdm 4y (nudc
phét trién 1a 1%, nudc cham ph4t trién 14 3%) hoic gid tri nhap khiu cia
sdn pham dugce trg gid khéng dat dugc 4% téng gid tri nhap khiu sin
phdm cung loai cGa nudc nhap khiu, va téng khai lugng nhap khiu cha tat
cd cdc nudc dang phdt trién khong dén 4%, khéng dat dén 9% téng gid tri
nhap khdu sdn phdm cing loai ciia nuéc nhap khdu, thi cdn loai bé ngay
diéu tra chéng trg gia. 2. Nuge cham phdt trién va nuéc dang phét trién
¢6 thu nhdp quéc dan binh quan dau ngudi khong dén 1.000 USD, khéng
cin loai b6 sy trg gid xudt khdu cdm st dung, cdc nuéc dang phdt trién
khéc trong 8 nam (va c¢6 thé xin phép kéo dai) timg budce loai b6vsu trg gid
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ndy. 3. P&i v6i nhitng nudc dang phat trién truéec khi hét han 8 nam da
loai bé trg gid xuat khau, va cdc nudc cham phat trién va cdc nuéc dang
phét trién téng gi4 tri sdn phdm quéc dian binh quin dau ngudi khéng dén
1.000 USD, néu su trg gia ddi vdi san pham cta ho khong dat duge 3% gia
tri don vi sin pham 4y, thi ciing c6 thé loai bé ngay diéu tra chéng trg
gid, loai quy dinh nay chdm ddt vao cudi ndm 2003. 4. Nude dang phat
trién c6 san pham dat tiéu chuin canh tranh xudt khau (tdc sdn phdm cé
sic canh tranh tuong déi manh), trong 2 nam tung buge loai bd trg gia,
ddi véi nuée cham phét triér va nuéc dang phét trién, néu tdng gia tri
san phdm quéc dan binh quin ddu ngudi khéng dén 1.000 USD, cé thé
trong 8 nam ting budc loai bd. Tiéu chudn tinh canh tranh xudt khiu la
néi san pham nay lién tuc 2 nam lién chiém trén 3,25% thi phan trong
thuong mai thé gidi. 5. Dai véi trg gid duge xdc dinh tuy theo tinh hinh si
dung san phdm trong nudc (tic theo yéu cau cda thanh phan tai dé), 1énh
cam khong phu hop véi nuéc dang phat trién 1a 5 ndm, nudc cham phdt
trién 12 8 nam.

- “Hiép nghi vé bién phdp dau tu cé lién quan véi thuong mai” quy
dinh vé thdi ky qud do cAm st dung nhitng bién phdp qudn ly dau tu nhu
sau: Nugc phdt trién l1a 2 nam; nuéc dang phéat trién la 5 nam; nugc chdm
phét trién la 7 nam. Sau khi hét thdi ky qua d9, xem xét tinh hinh dam
phan dé€ quyét dinh. Trén nguyén tic, nudc dang phdt trién va nuéc cham
phat trién sau khi hé&t thdi ky qud dé c6 thé xin phép kéo dai.

- “Hiép dinh cho phép nhap khiu” quy dinh, duong cuc ky va cdp gidy
phép cdn dic biét xem xét gidy cho phép phan phdi nha buén nhap khiu
méi, dic biét nhitng nha budn clia cdc nude dang phat trién va nudc cham
phét trién. Nudc dang phdt trién c6 thé kéo dai 2 nam si dung nhitng quy
dinh c6 lién quan sif dung cho phép trong trinh d cho phép nhap khau.

- “Hiép dinh tinh gid hdi quan” quy dinh, thoi ky qud do nuéc dang
phdt trién chdp hanh hiép dinh nay 12 5 nim. Sau nim 2000, uy ban tinh
gid hai quan c6 thé dua theo yéu cdu cGa nudc dang phdt trién, xem xét
kéo dai hon nira thoi ky qud do. Hiép dinh cdn yéu cadu, cdc nuSc dang
phdt trién gidp d& dao tao cdn bd va ky thuat cho cdc nuéc dang phat
trién va cham phat trién, ddy nhanh su chuy&n bién ché do tinh gid cia
ho.

- “Hiép dinh hang rao ky thuét can tré thuong mai” quy dinh:1. C4c
bén thanh vién can suy xét nhu cau dic thi cta thanh vién dang phét
trién sdp x&p vé thé ché& dé thuc hién nghia vu tuong quan trong lanh thé
cla ho, cung cdp cho ho su dai ngd khdc piét va cang uu dai, ddm bdo
nhitng bién phdp nay khong thé cin tré ho xudt khau. 2. Cdc thanh vién
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can gidp dd k§ thuat cho cdc thanh vién nuéc dang phét trién, nhim dam
bdo viéc chi dinh va thuc thi phdp qui ky thuat, tiéu chuin va trinh d§
ddnh gid tu cdch sé& khéng giy nhiéu cdn tré va md rong ddi véi thanh
vién nudc phdt trién xuit khau. khi xdc dinh thdi han va diéu kién vién
trg k¥ thuat, cdn suy nghi dén thanh vién néu lén yéu ciu, dic biét giai
doan dang ph4t trién cGa cdc thanh vién mioc cham ph4t trién. 3. Thanh
vién nuéc dang phat trién vin cé thé dua vao tinh hinh dic thu ky thuat
va kinh té& x4 hai cia ho dit ra mot sé phap qui ky thuat, tidu chuin va
trinh dé d4nh gid tu cdch, nhidm ddm bdo sy théng nhat vé ky thuat,
phuong thite sdn xuit va céng nghé tai ché theo nhu cau phét trién cua
ho. Khong nén doi héi nude dang phdt trién sir dung tiéu chuidn quéc té& vé
phdt trién, tién vén va nhu cdu thuong mai khéng phu hgp véi ho lam
phdp qui ky thuat va tiéu chuidn cta minh. 4. Viéc dat ra va thuc hién
phédp qui ky thuat, tiéu chuan va trinh dé ddnh gia tu cdch cua thanh vién
nude dang phat trién cé thé gip phai van dé dac biét, nén khi uy ban
hang rao kj thuat cdn trg thuong mai nhian duge yéu cau cia ho, cé thé
trong thoi gian han dinh mién trir toan bd hoic bd phan nghia vu can
thuc hién hiép nghi nay déi véi thanh vién nuéc dang phat trién, dac biét
ciAn xem xét nhu cau dic thlu cta nudc chdm phét trién.

“Hiép dinh vé bién phdp y t&€ va kiém dinh” quy dinh, cdc thanh
vién cin suy xét cdc nudc dang phat trién, dic biét yéu cau dic thu cia
nudc cham phat trién, dinh cho ho thoi gian tuong d6i dai déi véi sin
phim c6 quan hé lgi va hai cia ho, nhim duy tri co hdi xuat khau cia ho;
déng thdi cé thé dua theo yéu cau cia ho, mién trit c¢6 thoi han toan bd
hosc bd phan nghia vu ctia ho trong hiép nghi. Ttc nuéc phat trién khéng
thé dung bién phdp kim dinh déng thuc vat han ché nude va lanh thd
dang ph4t trién xuiat khdu, cdn kéo dai tuong doéi thoi ky qué d6 cia ho.

- “Hiép dinh néng san phdm” quy dinh: 1. Khi nudc dang phét trién
thuc hién nghia vu cdt gidm, rat linh hoat, trong 10 ndm cho phép di vao
thi trudng, trong nuéc giup d& va canh tranh xuat khiu, trén 3 linh vuc
lon, ti 1& s& bi cit gidm cha ho bing 2/3 nghia vu nu6c phéat trién. Tic
nuéc dang phat trién trong 10 ndm sé& cdt gidm thué quan rang budc 24%,
thué quan san phdm don sé it nhat cit gidm 10%, tong s6 trg gia cdt gidm
13,33%, thoi ky qud do cla nudc dang phdt trién cho phép trg gid xuat
kh&u hang néng sin phdm la 8 nam. Nuéc chadm phat tri€n mién trit cit
gidm. 2. Khi thuc hién cam k&t cho phép di vao thi trudng, nudc phat
trién cdn xem xét ddy du nhu cdu va diéu kién nhat dinh clia nuéc dang
phét trién, danh co hdi va diéu kién thuong mai néng sdn phidm nhat
dinh nhidp vao nuéc phét trién. 3. V& su gidp d& trong nuée, nudc phat
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trién cin nhan thie day du ring, nuéc dang phé4t trién khuyén khich phat
trién néng nghiép va bién phdp hé trg cia Chinh pht phét trién néng
thén 12 bd phan cdu thanh khong thé chia cidt cia qui hoach phét trién
cGa ho. Péng thdi mién tri sy cam két cit gidm cdc mit sau ddy cta nuée
dang phét trién: A. Trg gia dau tu cé tinh chat chung d8i vé6i toan bd nong
nghiép; B. Khuyén khich ngudi sdn xudt tir bd cdy trong cé chat gay
nghiém trdi vé6i luat phdp, chuyén sang trong cdc loai cay khac va gidp d&
ho sdn xudt trong nuéc; C. Trg gid dau vao ndong nghiép cho ngudi sdn
xudt c6 thu nhap thap hoac thigu vén. 4. Psi véi nudec dang phal trién
hoan toan dua vao nhap khau luong thue, hiép nghi quy dinh: xem xét
trong qua trinh tu do héa thuong mai néng sdn phdm, nuéc dang phét
trién hoan toan dua vao nhap khiu luong thuc va nudc cham phat trién cé
thé chiu 4nh huéng khéng lgi, do d6 can xay dung co ché& thich ddng cung
cap vién tro luong thuc, tip tuc théa man nhu cau vé luong thuc cho cdc
nuéc nay, bdo ddm cdc hiép udc c6 lién quan vé tin dung xuat khau néng
nghiép cidn c¢6 diéu khodn thich ddng c6 lgi cho nuée cham phat trién va
nudc dang phat trién hoan toan dua vao nhap khau luong thue, ¢6 sy phan
biét dai xi. Trong qud trinh thuc thi hiép dinh, mét s& nuée cé6 thé tam
thoi ¢6 khé khan vé tién von, dé duy tri midc binh thudng nhap khiu
thuong mai clia nhitng nudc nay, can théng qua Té chic tién té quéc té& cé
lién quan cung cidp cho ho vién trg can thiét.

- “Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu” quy dinh: 1. Nudc phét
trién can c6 gdng thic ddy nudc dang phat trién tham gia cang nhiéu hon
trong thuong mai dich vu thé gi6i va gitp ho mé rong xuat khau dich vy,
giip ho nang cao kha ning, nang suit va hiéu luc dich vu trong nudec. 2.
Nuéc dang phat trién thuc hién ting buéc mé doi véi thuong mai dich vu,
cho phép ho dua vao tinh hinh ph4t trién nghiép vu dich vu trong nugc va
sic canh tranh quyé&t dinh ¢6 mé hay khong, md nhu thé nao déi véi
chilng muc nhat dinh déi vdi nganh dich vu. Du sau khi md& thi truong
dich vy, néu nganh dich vu nudc ngoai 6 at dé vao, gay thiét hai ning né
déi véi nganh dich vu trong nude, ciing c6 thé s dung bién phédp bdo hd.
3. Thanh vién nudc phdt triéu va cdc thanh vién ¢é khad nang khdc trong
hai ndm sau khi “Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu” c¢6 hiéu lyc, lap
diém tu vAn nh3m cung cap tu liéu vé thi trudng cé lién quan cho ngudi
cung cip nganh dich vu ca nuéc dang phat trién. 4. Nudc phdt trién can
thong qua dam phdn cam ké&t cu thé nghia vy lam cho nudc dang phat
trién c6 thé tham gia cang nhiéu hon trong thuong mai dich vu thé gidi.
5. Xem xét cdc nuGe cham phét trién, do tinh hinh kinh t& dic thi va nhu
cAu vé sy phdt trién, thuong mai va tai chinh cda ho, khi tiép nhén hiép
thuong, gdnh védc nghia vu cdn gip nhiéu khé khin nang né, ho c6 thé
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khong thuc hién bat ky nghia vu gi. 6. Nubc phdt trién cdn ¢ ging vién
tro va dao tao ky thuat cho cdc nudc dang phat trién va nudc cham phat
trién, thac ddy tdc dung tich cuc nganh dich vu ciia ho trong diéu chinh co
cau kinh té.

- “Hiép dinh vé quyén sé& hiu tri tué cé lién quan véi thuong mai” quy
dinh: 1. Nude dang phét trién truéc nam 1999 c6 thé khéng cudng ché
thuc hién hiép dinh nay. Néu mot thanh vién nuéc dang phat trién, dua
theo hiép dinh ¢6 nghia vu mé réng su bao hd phdt minh sdn phdm dén
linh vuc ky thuat, va khi hiép dinh nay ¢6 hiéu luc, linh vuc ky thuat nay
trong nudc minh khéng c6 bdo ho vé luat phdp, thi thanh vién cé thé lai
kéo dai 5 nam, cé quy dinh tiing phan cta phat minh phu hgp véi linh vue
ky thuat nay. 2. Suy xét d&n nhu cau va yéu cau diac thu cia nudc chdm
phaét trién, thoi ky qud do cla ho phu hgp véi hiép dinh nay 1a 10 nim, va
c6 thé lai kéo dai thoi han nay. Thanh vién nudc phét trién cin khuyén
khich xi nghiép va td chic trong nudc thic ddy chuyén nhugng ky thuat
déi véi cdc nude cham phét trién, lam cho nhitng nudc nay xay dung mot
co s¢ ky thuat 6n dinh kha thi. 3. Pdp ting yéu cau hoic hai bén théa
thuin, thanh vién nudc phdt trién can cung cdp ky thuat va viéc tro tai
chinh cho thanh vién nuéc dang phat trién va cham phdt trién. 4. Hiép
dinh nay chi quy dinh tiéu chuin hodc yéu cau théng nhat déi véi bdo hd
quyén sé& hitu tri tué trong diéu kién cdc nudéc dang thuc hién Céng udc
qudc t& bdo vé quyén s hitu tri tué, khong cudng ché thanh vién nudc
dang phét trién can phai sita d6i hop phdp quyén s& hitu tri tué trong
nudc cua ho.

2"

“Théa thuan vé qui tdc va trinh tu gidi quyét tranh chap” quy dinh:
Khi gidi quyét tranh chap thuong mai, tranh chdp xdy ra gita mot thanh
vién nuéc dang phdt trién véi mot thanh vién nuée phat trién, thanh vién
nuéc dang phdt trién yéu cau, trong nhém chuyén gia it nhat cin cé6 méot
chuyén gia thudc thanh vién nudc dang phat trién. N&u mét bién phdp
nao dé trong hiép thuong duge thanh vién nuéc dang phdt trién chap
nhan, duong su tranh chdp c¢é thé dat duge hiép nghi kéo dai thoi gian
thuong lugng. Véi thoi han ¢6 lién quan da hét, cdc bén hiép thuong lai
khong dong y chdp nhan hiép thuong, thl chid tich co quan gidi quyét
tranh chap cung véi bén duong su hiép thuong, sau dé quyét dinh cé kéo
dai thoi han c6 lién quan hay khéng. Néu kéo dai thi quyét dinh kéo dai
bao lau. Ngoai ra, nhém chuyén gia khi diéu tra vé su khéi td cta thanh
vién nu6éc dang phat trién, can danh dd thoi gian cho thanh vién nuée
dang phat trién chudn bi va ufp don bién ho. Trong qud trinh gidi quyét
tranh chap, néu mét bén ho#c nhiéu bén duong su la thanh vién nuéc



dang phét trién, thi bdo cdo cia nhém chuyén gia can phdi néu ré rang:
Bdo cdo dd xem xét dén quy dinh vé su cach biét va su déi xf cAng uu dai
déi véi thanh vién nuéc dang phét trién trong hiép nghi c¢6 lién quan ma
nudc dang phat trién da néu lén.

Ngoai hiép dinh va hiép nghi trén day, “Hiép dinh gidm dinh hang
héa truéc khi x&p xudéng tau”, “Thdéa thuin vé qui tdc va trinh tu gidi
quyét tranh chdp”, Co quan thdm xét chinh sdch thuong mai cia WTO déu
da quy dinh nghia vu cidt gidm muc thdp cia thanh vién nudc dang phat
trién va nuéc cham phat trién, cic nudc phat trién cdn hét sic cd ging
ting thém viéc trg ky thuiat va dao tao nhén vién, ting cudng kha ning
nuéc dang phdt trién lgi dung thé ché thuong mai nhiéu bén, thic day
kinh t& phdt trién.
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Phan thd hai

BINH HUONG
SAU GIA NHAP WTO






CHUONG 1

DU THAO PE AN
PHAT TRIEN THUONG MAI NOI PIA 2006 - 2010,
PINH HUONG DEN 2015 VA 2020

(B6 Thuong mai)

Phan thda nhat

PANH GIA KHAI QUAT TO CHUC VA HOAT PONG THUGONG MAI
NOI DPIA TRONG 10 NAM QUA (1996 - 2005):

Mic du bi tdc déng tiéu cuc clia cudc khing hodng tai chinh - tién té
khu vuc trong cdc nam 1997 1999, thién tai nghiém trong lién tiép x4y
ra, nhung nhip d¢ ting GDP binh qudn hang nam cua giai doan 1996 -
2000 van dat 7%/nam, céng cudc phdt trién kinh té& - x4 hdi duge quén ly
va diéu hanh tich cuc.

Phat huy nhimng két qua da dat duge cia 5 nam trude, viéc thuc hién
thidng loi k& hoach 5 nim 2001 - 2005 da tiép tuc dua nén kinh t& nudc ta
dat toc dd ting truéng cao va phdt trién tuong doéi toan dién. Téc dd tang
truéng GDP ndm sau cao hon ndm trudc va cao hon giai doan 1996 - 2000
(tdc dd tang GDP binh quan hang nim cuia giai doan nay la 7,5%/nam).

Bai hoc rat ra 1a phdt trién bén vitng phai dua vao y&u t& ndi luc,
tdng trudng kinh t& phdi dua trén ddy manh tiéu thu trong nuéc va diéu
d6 cang dugc ching té khi nén kinh t& nudc ta bi anh hudng bdi cudc
khing hoang tai chinh — tién té khu vuc trong nhimg nidm cudi cda thap
ky 90. Thanh tuu cia thuong mai ndi dia déng gép khong nhé vao thanh
tuu chung ctia nén kinh té& qudc déan.

I- NHOUNG THANH TUU

Nhin lai 10 nidm qua, hoat déng thuong mai ndi dia da dat dugc
nhitng thanh tuu quan trong, dé la:
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1. Gép phan thuc diy ting trudng kinh t& lién tuc, khéng chi
giai quyét ddu ra, tidu thu san phdm cho cdc nganh san xuit ma
tuw than thuong mai néi dia cing gép phan gia ting GDP chung
cua ca nudc

- Téng mitc luu chuyén hang hod ban 1é (LCHHBL) lién tuc tang: giai
doan 1996 - 2000 ting binh quin 11%/nam; giai doan 2001 2005 - binh
quén 18%/mam, cao 1,5 - 2 1an so vi muc ting trudng binh quéan cta GDP
cung ky.

- Thuong mai ndi dia déng gép khodng 13,5 - 14 % trong tdng GDP,
chi sau nganh céng nghiép ché bién (khodng 20%) va nganh néng nghiép
(khoang 18%).

2. Tao ra nhiéu viéc lam cho ngudi lao déong, nhait la lao dong
phé théng, gép phin giai quyét ap lyc vé mit xa hdi cta mét
quéc gia déng dan nhu Viét Nam

- Binh quin hang nam tao thém hang trdm ngan viéc lam cho x5 héi,
ti trong lao dong trong linh vuc thuong mai néi dia c6 xu huéng ngay cang
ting trong toan nén kinh t& qudc dan. Néu nhu ti 1& tang binh quan hang
nim giai doan 2001 - 2005 vé viéc lam cla toan nén kinh (& 1a 2,5%, thi ti
1é d6 ctia thuong mai nodi dia 1a 4,25% (2001) va ting dan, ndm 2004 dat
5,2%.

- Pén nam 2004 cd nudc c6 4.767.000 lao dong lam viéc trong nganh
thuong mai ndi dia, chiém 11,5% tdng lao dong xa hoi (tuong duong véi
nganh cong nghiép ché bién va bing 1/6 s6 lao dong trong nganh ndéng
nghiép, nhung nha nudc gin nhu khong phéi dau tu ).

3- Pdp ung ngay cang tét hon nhu ciu phong phu, da dang
cia ngudi tiéu dung, nhd dé gép phan cai thién va titng budc
niang cao ddi s6ng nhan dian

- Néu nhu § giai doan 1996 - 2000, téng mic LCHHBL chi dat 66,1%
quy tiéu dung (t&ng dan tiu nam 1996 la 64,8% lén 68,71% vao nam 2000)
thi sang giai doan 2001 - 2005 i lé nay da ting lén 73,57% ( tang dan tir
nam 2000 1a 68,5% lén 73,7% vao nam 2004). Diéu dé ching {6 tiéu dung
cia nhin dan timg budc dugc ning lén théng qua hoat dong cua thuong
mai ndi dia. Luu théng hang hod va thi truong noi dia md rong da tdc
déng ngay cang sdu sic d&n doi song nhan dan.

Miec LCHHBL binh quan diu ngudi ting nhanh: nim 1996 la
1.994.000 dong, nam 2000 la 2.839.000 déng, nam 2001 la 3.118.000
déng va nim 2005 dat 5.719.000 dong.
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4. T chd chd yéu chi ¢é cdc doanh nghiép thuong mai nha
nudc, dén nay dia cé nhiéu loai hinh doanh nghiép thudc nhiéu
thanh phin kinh t& tham gia hoat dong thuodng mai ndi dia vdi sé
luong ngay moét ting

Pén nam 2004 cd nudc cé6 54.000 doanh nghiép ngoai quéc doanh,
trén 1.000 DN c6 ¢8 phan cia nha nudc, trén 15 doanh nghiép FDI va
1,16 triéu ho gia dinh (trong téng sé 2,9 triéu hé kinh doanh cia cad nudc)
chuyén hoat dong trong linh vyc thuong mai néi dia. Ngoai ra, con c¢6 trén
50 chi nhdnh va trén 5.000 van phong dai dién cda thuong nhan nuéc
ngoai tham gia cdc hoat dong héd trg nhu nghién citu thi trudng, xic tién
thuong mai...

5. K&t cdu ha ting thuong mai titng budc dude cing cé va
phat trién, xuit hién nhiéu loai hinh té chic phan phdi tién bé va
hién dai, nhat 1a & cidc thanh phé 16n, lam thay dé&i dién mao té
chdc thi truong ndi dia

- Hé thong cho truyén théng ngay mot phédt trién, chd yéu ¢ khu vue
néng thon, nhat la tir khi ¢c6 Nghi dinh 02/CP cia Chinh phd va Quyét
dinh 559/TTg ctia Thi tuéng Chinh phi. Bén canh dé, da xudt hién nhiéu
loai hinh chg méi: chg dau méi, chg chuyén doanh, chg hoa sinh vit
cdnh, cho van hod du lich, chg 4m thuc. Tinh dén hét nam 2005, ca nudc
c6 9.063 chg, trong dé cé khoang 165 chg dau méi cdp vung va cap tinh.
Chg dugc phan bd chd yéu & khu vuc ndéng thén véi 6.788 chg, chiém
74,9% va la loai hinh t§ chic thuong mai ndi dia chi y&u & dia ban nay;
con lai khu vuc thanh thi cé 2.275 chg, chiém 25,1%. S& chg hoat dong cé
hiéu qui chié€m téi 97,9%.

Hé théng phan phdi hién dai, bao gébm nhiéu loai hinh nhu trung
tam thuong mai (TTTM), siéu thi, ctra hang tién lgi dang c¢é xu huéng phét
trién nhanh ¢ khu vuc thanh thi. Lic dAu, cdc loai hinh nay tap trung chd
y&u ¢ 2 thanh phd 16n 1a Ha Ngi va Tp. HCM, nhung vai ndm tré lai day
da "lan tod" ra cdc thanh phd khéc (Hai Phong, Pa Ning, Nha Trang, Can
Tho,...). Néu nhu cudi nam 1995 cd nudec mdi ¢é 12 siéu thi tai 6/64 tinh va
thanh phé, thi d&n 2005 di cé trén 200 siéu thi, 30 TTTM va trén dudi
1.000 ctra hang tién loi hoat déng tai 30/64 tinh va thanh phé. Lién két
phan phéi theo "chudi" bt ddu duge hinh thanh va c6 xu huéng phat trién
nhu 1a2 mot tat y&u khdch quan cta ly thuy&t "qui mé kinh t&" trong linh
vuc phan phdi (hién Saigon Co.op véi chudi 15 siéu thi va hang chuc cda
hang tién loi, INTIMEX véi chubi 6 siéu thi, Cong ty TNHH TM-DV An
Phong véi chudi 5 siéu thi MAXIMARK, Céng ty TNHH TM DV Péng
Hung vé6i chudi 10 siéu thi CITIMARK, Tdng céng ty Dét may Viét Nam
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v6i chudi 28 siéu thi va cia hang VINATEX.) va qud trinh thanh lap, kéo
dai cdc chudi van dang tiép tuc phdt trién trong nhiing ndm téi.

6. Péng thdi véi sy ra ddi cdc loai hinh t8 chic phan phdéi
mdi, phuong thic kinh doanh tié€n bé va hién dai da xuit hién va
ngay cang dudc nhiéu doanh nghiép Wng dung

- Trong s6 doanh nghiép phdn phéi duge té chic va hoat dong mot
cach chuyén nghiép véi mang luéi phan phéi duge phan chia theo khu vuc
dia 1y, da xudt hién cdc trung tdm hau cdn phan phdi (trung tam
logicstics) 1am nhiém vu dit hang, phan loai, bao géi, ché& bién va cung
tmg hang hod cho mang luéi ban 1é, kém theo cdc chuong trinh chdm séc
khdch hang, tiép thi, phat trién thuong hiéu..cho toan hé théng cua
doanh nghiép.

Kinh doanh theo phuong thitc nhugng quyén thuong mai dé md
rong mang lu6i ban hang, kha: thdc va két hgp ngudn luc clia nhiéu doanh
nghiép nhé tré thanh hé thdng cé qui mé lén va c¢é trinh dé 16 chirc cao
dang ngay mét ph4t trién, nhu Ca phé Trung Nguyén hién c¢6 hon 1.000
clta hang, Cong ty TNHH An Nam c¢6 12 cira hang Phd 24, Cong ty Kinh
Pé vdi hang chuc hiéu banh "Kinh D6 Bakery"..Nhiéu doanh nghiép trong
va ngoai nudc dang c6 k& hoach hinh thanh va phdt trién manh hé thdong
phan phéi theo phuong thic nhugng quyén nhu Céng ty TNHH TM-DV G7
v6i hé thong phan phéi G7 Mart, Cong ty CP Hoang Corp. vdi hé thong
cia hang tién lgi 24-Seven...

- Thuong mai dién t& méi xudt hién nhung dang cé xu hudng phat
trién tich cuc. Ngoai viéc xay dung Website gigi thiéu hinh dnh cdéng ty,
linh vuc kinh doanh, tim ki€m ban hang, ky két hgp dong (giao dich B2B-
“doanh nghiép vdi doanh nghiép”), cdc san giao dich dién t& va cdc cho
"40" mua ban trén mang (giao dich B2C- “doanh nghiép vdi ngudi tiéu
dung” va C2C ~ “ngudi tiéu dung v6i ngudi tidu dung”) xudt hién ngay mot
nhidu, thu hat déng khdch hang, nhat 1a gigi khdch hang tré tudi tham
gia vdi s6 1an giao dich thanh céng ngay cang ting. Cdc nhém, mit hang
duge giao dich qua phuong thdc nay chd yéu l1a sdn phdm CNTT, ky thuat
s8, sach, bdo, 4nh, hoa, qua luu niém, hang thd céng my nghé.Néu nhu
nam 1999, doanh sé clia phuong thic mua b4an nay méi chi dat 8,2 ti déng
thi d€n nam 2003 da ting dén 52,56 ti dong, tdc do ting trudng hang nim
rat cao (2000: 38,5%, 2001: 42%, 2002: 61% va nam 2003: 102,5%).

II- NHUNG TON TALI:

Tuy nhién, v6i vi tri va vai trd cia minh trong sy nghiép ph4t trién
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kinh t&€ x& hdi cd nudc, thuong mai ndi dia 10 nadm qua ciang boc 16
khéng it ton tai, dé la:

1. Hoat dong thuong mai néi dia ph4t trién thiéu tinh bén
vitng, chua tuong xing véi vi tri va vai tré ciia né trong nén kinh
té quoc dan

Téc do ting vé téng mic LCHHBL qua cdc niam 1996 2000 va

2001 2005 la khong 8n dinh (nam 2002: 14,5%, nam 2003: 18,8%, nam
2004: 12,9% va nam 2005: 26,1%).

Mic di tdng mic LCHHBL téng vdi téc do cao nhung ti trong cua
thuong mai ndi dia trong GDP cé xu huéng gidm (ndm 2000 la 14,23% va
nam 2004 1a 13,61%).

2. K&t cau ha ting thuong mai tuy c6 budc cii thién dang ké
nhung vé tong thé, cdc kénh phan phdi vidn con y&u kém va lac
hau

- Cho 6 khu vuc ndng thén van cdon khdng it chg tam, chg hop ngoai
troi, cho hop 1& duong. Hau hét cita hang truyén théng déu c¢6 dién tich
nhd, trung binh chi 11,8m2/ cta hang véi trang thiét bji thé so, lao dong
chan tay 1a chi yéu. TTTM va siéu thi méi chi bdt dau phat trién khd &
Ha Nbé6i va Tp. HCM nhung qui mé chua 16n, trinh d¢ quén 1y, cong nghé,
thi&t bi ky thuat va phuong thic kinh doanh chua theo duge chudn muc
quéc t&€. Hang hod dén ngudi tiéu dung chli y&u vAn qua hé théng chg
(khodng 40%) va qua hé théng cdc clta hang bdn 1& doc lap, ca hang
truyén thong (khodng 44%), qua hé théng phan phéi hién dai (TTTM, siéu
thi, cra hang tu chon,..) méi chi chi€ém khodng 10%, con lai 6% la do nha
sdn xudt truc tiép ban thang.

- Co s¢ hau cdn phan phoi logicstics (cdng, kho, van chuyén, CNTT..)
vita it, vita yéu va thi€u déng bd, chua bdo ddm hd trg va phuc vu tdt cho
khau ban budn ciing nhu cho khau bédn 1é. Vi du vé van tdi dudng b, trong
khi xu huéng cia thé gidi 1a tap trung hod véi cdc loai xe c6 tai trong lon
10- 14 tdn, tham chi 32 tdan ho#c xe kéo container thi & Viét Nam phd
bi€n van 1a cdc loai xe dudi 7 tdn. Néu nhu 1 doanh nghiép chuyén van tai
16n nhat ¢ VN cé khodng 200 dau xe, thi 1 doanh nghiép hang via cda cdc
nuéc trong khu vue ciing di cé téi 2.000 dau xe...

2. Luc lugng thuong nhin déng nhung chua manh, da sé la ¢é
qui mé kinh doanh nhé va ting truéng cham; thi€éu nhitng doanh
nghiép 16n véi phuong phdp quan tiri tién tién lam "dau tau" tién
phong dé 16i kéo, din dit va lién két cdc doanh nghiép khac lai
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thanh méot hé théng phin phéi theo huéng hién dai. Qua trinh
tich tu va tap trung ngudn luc ctia doanh nghiép déu con yéu

Nam 2004 binh quian 1 doanh nghiép chi c¢6 72 lao dong va 24 ti
ddng tién von thi nganh céng nghiép c6 qui mé 16n nhat: 154 lao dong va
32 ti déng vén, nganh thuong mai ¢6 qui mod nhé nhat: 18 lao dong va 6 ti
déng vén. Néu tinh ¢4 ho kinh doanh ca thé, thi con s§ trén sé con nhé di
rat nhidu. Do qui mé nhé, vén it nén mua bin qua nhiéu tang nic va
chdéng chéo; thanh todn cham va dai ly van la phuong thic kinh doanh
phd bién trong hoat dong phan phdi (két quéd diéu tra do Tdng cuc Thong
ké phdi hop véi Ngan hang thé gidi té chic).

HAu hét cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thugng mai néi
dia chua 4p dung hé théng ISO, viéc quan tri hang tdn kho, xir ly don dat
hang, t8 chic van chuyén, théng tin va bdo cdo.. déu con ¢ trinh do coéng
nghé thap va chua phi hgp véi chudn muc quéc t&€ (nap dit liéu va tdng
hop, xit 1y déu duge diéu khién theo chuong trinh tu dong).

4. Phuong thitc kinh doanh chim dudc d8i méi va chua theo
kip véi xu thé chung ctia khu vitc va thé giéi

Hoat déng thuong mai duge thue hién chi yé€u théng qua phuang thic
giao dich, mua ban theo kiéu truyén thong; hang hod luu théng chi yéu
van qua cdc kénh truyén théng (chg, cira hang déc lap cha hd kinh doanh,
clra hang clia cdc cong ty ban budén va bdn 18 truyén thong, nha sdn xuat
tryc ti€p ban théng). Cdc phuong thic kinh doanh tién bd, hién dai nhu
lién két "chudi”, nhugng quyén thuong mai; cdc loai hinh 8 chiec giao dich
thuong mai hién dai nhu san giao dich, trung tdm dau gid, mua bdn trung
gian trén mang, “chg 40” chi méi manh nha hinh thanh, chua nhiéu va
chua manh.

5. Hé¢ théng phin phéi phit tri€n con mang ning tinh tu
phat, thidu 6n dinh va chua bén ving

Do vay, thi trudng dé& bi tén thuong mbi khi c6 bién dong khach
quan; van minh thuong mai con ¢ trinh d¢ thap; ngudn géc, chat lugng,
gid cad cha hang hod luu thong trén thi trudng thidu minh bach, chua tao
duge niém tin cho ngudi tiéu dung. Doanh nghiép thuong mai hoat dong
thiéu tinh chuyén nghiép va sifc canh tranh yéu. Thuong mai ndi dia chua
1am t6t vai trd 1a cdu ndi d€ dinh huéng va thdc d4y sidn xudt va tiéu dung
phét trién.
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III- NGUYEN NHAN
1. Nguyén nhin chd y&u cua thanh tyu

Céng cudc D8i mdi duge bit ddu sém nhat va siu sic nhit trong
linh vuc thuong mai néi dia. Trong d6, su ra doi va phédt trién manh mé
cia khu vuc ngoai quéc doanh 12 dong luc quan trong thic ddy thuong mai
ndi dia khdi séc va phat trién.

S4n xuat tdng trudng, hang hod déi dao, thu nhap va sidc mua cha
nhan dan dugc nang lén da tao co s6 kinh té& thuan lgi cho su phat trién
cua hoat dong thuong mai noéi dia.

Hé thdong chinh sdch, luat phdp lién quan dén thuong mai ndi dia
ngay moét dong bd va hoan chinh, tao méi trudng phédp ly ré rang va minh
bach hon, gép phan gidi phéng sdc dan, kich thich dau tu cia doanh
nghiép, khéi dong cdc ngudén luc cho su phat trién sdn xuat kinh doanh.

Quan diém vé xa hoi hoa dau tu, nhat la trong xay dung va khai
thdc cho theo hudng kinh doanh duge Nghi dinh 02/CP xdc lap la su ddi
méi vé tu duy qudn ly da tao ra sic hit dé huy déng :ic ngudn luc trong
xa hoi vao viéc cdi tao, ndng cdp, xdy mdi cdc loai hinh chg (ddc biét l1a
cdc chg diu méi cdp vung, cap tinh). Sau khi ban hanh Nghi dinhk 02/CP
(nam 2003), c& nuéc da xay mdéi 813 cho cdc loai, bing gan 10% tdng sé
cho xay dung tir trude téi nay v6i ngudén von trung uong hé trg rat nhd
(chi 240 ti déng cho médt s& chg ddu mdi 16n), mdét phan tir ngan sach dia
phuong con chti yéu l1a vén clia ngudi kinh doanh trong chg déng gép va
vén dau tu cda tu nhan. Pa xuat hién mét sé chg do tu nhan tu diu tu 1én
dén hang chuc ti déng va hoat déng c6 hidu qua.

- Quan 1y nha nuéc vé thuong mai ndi dia cac buse ddi mdi tir trung
uong dén dia phuong cd vé nhan thide, ndi dung lan phuong phdp va cong
cu quan ly. Pa chuyén ddi can ban tir viée chi chd trong truc tiép quan ly
doanh nghiép, quin ly cdc mit hang thudéc dién cAm, han ché& kinh doanh,
kinh doanh c¢ diéu kién sang viéc xdy dung, huéng dan, t8 chic va kiém
tra tinh hinh thuc hién chinh sdch, ludt phdp; xdy dung va tung budc
hoan chinh co ché& diéu tiét cung — cau, gid cd thi truong cdc mit hang
trong yéu, ting budc chd trong nghién ciu, tham muu dé xuit cdc chinh sdch
nh3m thic ddy md rong thi trudng, phdt trién hoat déng thuong mai ndi dia
phit hgp véi diéu kién kinh t& trong va ngoai nugc ¢ tiung giai doan.

2. Nguyén nhian chi yé&u cda tén tai:

- Quan diém, nhdn thic chung vé vi tri, vai tro cia hoat déng thuong
mai néi dia déi vdi nén kinh t& quéc dén chua ré rang va sdu sde. Tu
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tudng cho rang, thuong mai 1a khau trung gian, khong tao ra sdn phdm
hang ho4d va do dé khéng duge khuyén khich uu dai da kim ham su phdt
trién rat cdn thiét va rat quan trong ctia thuong mai ndi dia. Cang chinh
vi vay, thoi gian qua, thuong mai néi dia chua thuc su tréd thanh cau néi
viing chdc gitta sdn xuat véi tidu dung, chua thuc sy tré thanh “don xeo”
dé phét trién ca sadn xuat 1an tiéu dung. Hoat dong thuong mai ndi dia tuy
¢6 phdt trién nhung mang ning tinh tu phat, chi y&u la nho vao su gidi
phéng cac ning luc ndi sinh ctia toan x4 hoi duge tao ra bdi su chuyén dai
nén kinh t& sang co ché thi trudng, khuy&n khich nhiéu thanh phan tham
gia lam cho khdi lugng sdn phdm lam ra gia ting, kéo theo nhu cau trao
ddi mua bén trong xa héi tang 1én manh mé. Cdc kénh phan phdi, cdc hé
théng phan phdi ciing theo dé ma tu phat hinh thanh la cha yéu.

T nhan thic trén ma Nha nuée it quan tdm ddau tu va cing chua
¢6 chinh sdch ddu tu phdt trién thuong mai néi dia, chua quan tam dong
vien, khuyén khich va huy déng cde nguén luc cia cd xd hot tham gia ddu
tu phdt trién thuong mai néi dia. Trong nhing nim qua, Nha nugc c6 kha
nhiéu cdc chuong trinh phat trién sin xuat (cdc nganh cdng nghiép, nong-
lam-ngu nghiép) véi nhiéu wu dii trong diu tu (dat dai, tiép can cde ngudn
von, hd tro lai suat tin dung, mién, gidm cdc loai thué...) nhung chi méi
vai nim gin day, lan dau tién, trong luu théng hang hoa va thuong mai
ndi dia c6 mot s6 chinh sdach hé trg phdt trién chg; ¢dn lai, toan bd két
cdu ha tidng thuong mai néi chung khong duge huéng bat cif su wu dii dau
tu ph4t trién nao, ngay ci trong viéc qui hoach, bé tri dién tich, dia diém
dé dau tu xay dung cédc “ cif diém” kinh doanh trén thuong trudng. So sdnh
ngudn von dau tu gitta nganh céng nghiép ché bién véi thuong mai noi dia
da cho thay diéu d6. Vé déng gép GDP cta 2 nganh nay la tuong duong
nhau, vé thu hit lao déng cia nganh thuong mai ndi dia con cao hon
nhiéu so véi cong nghiép ché& bién. Nhung vén ddu tu trung binh hang
nam cho nganh céng nghiép ché& bién giai doan 2001 - 2005 chi&m ti trong
khodng 19 22 % téng dau tu ctia xa héi, trong khi vén dé ctia nganh
thuong mai ndi dia cling giai doan chi chiém khodng 5 - 6 %. Xét vé ca ciu
dau tu theo thanh phan trong tiing nganh thi, trong nganh céng nghiép
ché& bién, d4u tu cda khu vue kinh t& nha nuéc (bao gém dau tu tir ngin
sdch nha nuéc va diu tu cda cdc DNNN) chiém ti trong trén 30 % téng
ngudn von, thi ti trong nay trong thuong mai néi dia chi khodng 18% (cta
5-6% téng von ddu tu xa hdi cho nganh thuong mai). Du khéng dugc
khuyén khich, khéng c6 uu dai nhung ngudn vén cha tu nhan diu tu vao
thuong mai ndi dia ciing luén chiém ti trong 16n, khodng gan 80%; phan
cdn lai 14 von dau tu tryc tiép cha nudc ngoai.
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Bén canh d6, qudn ly nha nudc vé thi truong va hoat dong thuong
mai chua ddp ung va gidi quyél tét cdc yéu cdu ddt ra trong qud trinh
phdt trién. Trong dé cé nhitng vdn dé nhu té chie va quan ly mat sé mit
hang quan trong va mit hang dic thu, st dung cdc c¢ong cu quan ly vi mo
dé diéu tiét qua trinh luu théng hang héa trong nudc gén véi md cla cho
cdc doanh nghiép nuéc ngoai dau tu phdt trién hé théng phan phoi hién
dai, kiém sodt chat lugng hang héa, bdo vé ngudi tiéu dung, chéng buén
l4u va buén ban hang gia...

Phan thy hai

BOI CANH, MUC TIEU VA QUAN PIEM
PHAT TRIEN THUONG MAI NOI PIA GIAI POAN 2006 - 2010,
PINH HUGNG DEN 2015 VA 2020

I- BOI CANH
1. Bbi canh quéc té

1.1- Trong ting nudc cing nhw trén pham vi toan cdu, qud trinh
chuyén dich co cdu kinh té dién ra véi téc dé6 nhanh. 6 cdc nuéc phat
trién, nén kinh t& chuyén déi tir co cidu cong nghiép dich vu néng
nghiép sang co ciu dich vy - cong nghiép - ndong nghiép. Ti trong cta khu
vuc dich vu trong GDP & cdc nudc phdt trién tdng nhanh va hién chiém
khodng 70 - 80 %. Trong cdc nén kinh t& nay, thuong mai néi dia (dich vu
phan phdi) ¢6 tdc dong rat 16n va 1a mot bd phan rat quan trong trong
ting trudng kinh té.

Con dudng cia mdt sin pham tir sdn xuat dén thi trudng di qua 3
cong doan chinh: xdc dinh nhu cau - t8 chdc sdn xudt va cudi cung 1a tién
hanh tiéu thu. Thay vi truée day, cdc nudc phat trién chi quan tdm dén
sdn xudt nay chuyén trong tdm chi tdp trung khai thdc cdc phdt minh,
sdng ché, kiéu dang, gidi phdp hitu ich ( gdn véi ding ky ddéc quyén nhan
hiéu hang hod ) va dua sdn phdm dé vao mot hé thong phan phdi manh
cung véi viéc trién khai cdc chién dich tuyén truyén, quang cdo, khuyén
mai...Theo d6, san phdm sé& dugc tiéu thu vdi gid cao hon nhiéu so véi gid
thanh sdn xudt. Vi vay, hé théng phidn phdi ngay cang tré nén quan
trong, c6 y nghia quyét dinh va duge cdc nudc phét trién dic biét quan
tam.

1.2- Xu thé toan cdu hod ngay cang sd. rong ma ban chét ciia né la
su md réng thi truong theo cdc dinh ché song phuong, khu vue va toan
cdu. Thong qua cdc cam két vé md cita thi trudng ma sy phat trién cda céc
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tap dodn xuyén qudc gia va da quéc gia trong linh vuc phan phdi ngay
cang 16n manh. Sy hinh thanh nén cdc hing phan phéi 16n xuyén quédc gia
va da qudc gia c6 mang luéi phi khdp toan cdu di tré thanh mot thé luc
manh, 4p dat cudc choi cho cdc nha sdn xuat. Néu Viét Nam khéng sém
cing ¢4, phéat trién hé théng phan phéi noi dia tét trude khi mé clra thi
trudng thi Viét Nam chi c6 thé huéng lgi trong thu hit nguén vén FDI do
qué trinh phan cdng lai co cdu sdn xuat, cdn viéc bi cdc tdp doan phan
phéi nuéc ngoai thao ting thi trudng ndi dia 1a nguy co khdng con xa va
khé tranh khdi. Théng tri trong phan phéi din sé dén théng tri trong san
xuat. Qua trinh ting trudng kinh té€ sé khé cao do gid tri gia tang trong
cong doan sdn xuat ngay mét thap di.

1.3- Trén thé gici, xu huong phdt trién chung cia hé théng phén phéi
dién ra ti nhitng nam giiza thdp ky 90 dén nay la:

Tap trung héa hé théng phan phéi ngay cang cao. Trong bén lé,
xuat hién su thay thé& cdc ciia hang qui mé nhé, doc lap bidng nhiing hé
thong siéu thi, TTTM, trung tdm mua sim.... Qui md trung binh cua cac
loai hinh nay (dién tich, doanh s6, lao déng..) ting lén déng thdi mat 46
ciia chiing gidm xuéng; ngay cang xuit hién nhiéu siéu thi, dai siéu thi va
TTTM cé qui mé cuc 16n, kinh doanh theo chudi. Su xuat hién cdc doanh
nghiép 1é6n trong linh vuc phan phéi lam cho mé&i quan hé giita nha sin
xuit, ban budn va ban 18 ngay cang chit ché va mat thiét, tao ra méot hé
théng phan phéi hang héa chuyén nghiép, lién hoan ngay cang hidu qua.

Phuong thic kinh doanh nhugng quyén thuong mai cha cdc doanh
nghiép phan phéi 16n da lién két cdc clta hang ¢é qui mé nhé trong cung
mot hé thong, tao ra sdc canh tranh cao hon do chat lugng dich vu cao
hon.

- Sut xudt hién va ph4t trién vdi téec dé nhanh cdc phuong thitc mua
bé4n truc tuyén nhu ban hang qua mang, qua buu dién... ciing tdc dong dén
cdc doanh nghiép ban buén, bdn 1é véi 16i mua ban truyén théng. Thuong
mai dién t 14 mdt xu huéng giao dich mua bdn méi, hién dai, xuat hién
trong thoi dai “s6 héa” gidp cho khdch hang giao dich riat nhanh, nha
kinh doanh gidm chi phi mé cita hang trong khi vin ting dugc sé lugng
khéach hang (ké cd khach hang ngoai bién gisi quédc gia) véi tdn suit giao
dich gan nhu 14 khéng gidi han trong mét khodng thai gian cuc ngdn.

- Xu huéng phat trién cdc phuong thdc quin 1y méi (xay dung thuong
hiéu, tu dong hoa qui trinh céng nghé kinh doanh..), cdc phuong thie kinh
doanh méi (thuong mai dién td, lién két “chudi” phan phdi, nhugng quyén
thuong mai..), cdc loai hinh t8 chidc kinh doanh méi (dai siéu thi, chudi
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siéu thi, san giao dich, kho hang ban buén, cta hang tién lgi...) dang ngay
cang nhanh va thay thé& ngay cang manh cho cdc phuong thuc quan ly,
phuong thic giao dich va loai hinh t8 chie kinh doanh truyén théng.

Viét Nam cdn phdi ph4t trién mét cdu tric déng bd va hién dai nhu
thé& cho phan nganh dich vu phan phéi, tuong thich véi xu thé chung, néu
khéng muén sa vao nguy cd tut hau, tham chi bi “bd roi” trong linh vuc
nay.

2. Béi canh trong nudc

2.1- Co hot:

- Thé ché& thi trudng dinh huding XHCN timg bude duge hoan chinh
va do d6 ngay cang ph4t huy kha tu diéu chinh cda thi truong két hgp véi
su diéu tiét vi mé hop ly cia Nha nube (tu truc tiép sang gidn ti€p, théng
qua cdc ¢dng cu tai chinh, ngan hang, ddu tu, mua sdm cda Chinh phd, dy
trir qude gia...), lam cho thi trudng tré thanh tin hiéu tin cdy, cé tac dung
dinh huéng va quyét dinh su phat trién cta sdn xuit va tiéu dung.

Kinh t& ph4t trién, thu nhdp cda ngudi dan ting budc duge cdi
thién va nang cao la cd sé kinh t&€ dé phit trién thuong mai ndi dia. Ti 18
tieu dung so v6i GDP cua Viét Nam thudc loai cao so véi cdc nudc trong
khu vuc (trén 70%) trong khi cia Singapore la 55,9%, Malaysia 1a 58,2%
va Thai Lan la 67,7%...Trong giai doan 2001 — 2005, toc d6 tiéu dung ting
cao hon nhiéu lan so véi toc do ting dan sé (7,7% so véi 1,4%) ching to
tieu dung binh quan diu ngudi va mic séng cta dian cu da dudc ning cao
déng ké&. Theo AT Kearney — mét trong nhiing cong ty tu van quéan ly 16n
nh&t thiét giéi lap ra Chi s& phdt trién bdn 18 toan cdu (GRDI) da xé&p
Viét Nam vao hang thd 8 trong sé 30 thi trudng bdn 1é phat trién nhanh
nhit trén toan cdu. Chi s6 GRDI rat dugc cdc tidp doan ban 1é 16n quan
tam trong qud trinh hoach dinh chién lugc va k& hoach phét trién. Theo
két qua didu tra cta Céng ty Nghién ctu nhan lyc va Kiém dinh kinh t&
(Pricewaterhouse Cooper) thi Viét Nam 1a 1 trong 7 quéc gia hdp din
nhat vé ddu tu thuong mai. Pé la i do du Viét Nam chua mé clra thi
trudng nhung nhiéu tap doan dang xiy dung ké& hoach dé thdm nhéap khi
thoi co dén. Trong sé dé phadi ké dén 3 tip doan ban 18 hang dau thé gidi
la Wal-Mart (My), Carrefour (Phap), Tesco (Anh) va cdc tdp doan ban lé
hang dau cha Chau & nhu Dairy Farm (Hong Céng), South Asia
Investment Pte (Singapore)...

- Xu huéng tiéu dung chuyén dich tif yéu cdu "&n no, mic &m" sang
y&u cdu "#n ngon, mic dep” lam cho chat lugng "cau” duge ning lén. Né&u
nhu nhilmg nim trudc day, cdc mit hang diéu hoa, xe mdy, xe hai, ti lanh,
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mdy giit, cic b nghe nhin,... duge xem la d6 dung cao cap, dét tién tham
chi ¢6 y nghia “du trir tai sdn”, thl nay da dugc phé cap ¢ thanh thi va lan
truyén sang cd khu vyc néng thén. Xu hudng mua sdm hang gid tri cao,
chay theo cdc mode méi dang xuat hién ¢ gidi tré thanh phd da bat dau
theo kip xu huéng tiéu dung cia khu vyc va thé gidi.

- Co cau dén sd tré, nang ding, ¢6 hoc vdn cao v4i théi quen thich
mua sidm hang hod & siéu thi, trung tdm thuong mai va cira hang tién loi
12 mét wu thé dé phat trién hé théng phan phéi hién dai. Hién ¢6 57%
dan sb c6 dd tudi dudi 30 va sau 15 nam ti 1& nay van la 50%.

Nho két qud cha cong cudc déi mdi va qud trinh ty vuon lén clha
minh, mét s6 doanh nghiép Viét Nam budc dau da tao lap duge ché ding
trén thi truong va dang tiép tuc di theo con dudng chuyén nghiép héa
trong linh vuc phan phéi nhu Sai Gon Co.op, Intimex, Tdng cong ty
Thuong mai Sai Gon, Cong ty TNHH Phd Thai. Mét s6 doanh nghiép khéc
hién dang c6 ké& hoach mang tdm chién luge vé thiét lap, déi méi va phdt
trién manh hé théng phan phéi hién dai, nhu Téng cong ty Thuong mai
Ha N%i, Cong ty TNHH TM-DV G7, Cong ty CP Hoang Corp.... Nhiing
doanh nghiép nay sé déng vai trdo thic ddy thuong mai néi dia phat trién
theo huéng hién dai.

Viét Nam sé tré thanh thanh vién chinh thic cia Té chic Thuong
mai th& gigi WTO, theo d6 s& mo cira thi trudng déi véi dich vu phan phai,
cho phép cdac doanh nghiép nudc ngoai vao hoat dong. Bén canh céic
“chubi” sidu thi ban buén METRO CASH & CARRY, siéu thi ban 1¢ Big C,
Trung tAm mua s&m hang hiéu Parkson, cdc hé théng ban 18 cda Unilever,
P&G s& c6 thém cdc tén tudi cha nhiéu nha phan phdi nudc ngoai 16n
khéc. Vdi sy xudt hién cdc mé hinh phan phéi tién tién nay, kha ning
tiép can véi cong nghé méi, phuong thic méi trong phan phéi va quén ly
phan phdi, khd nang chia sé kinh nghiém va hgp tdc véi nha phan phéi
hién dai s& ngay mot gia ting. Pay cing 12 nhan t6 gép phan lam thay
déi bd mat bén ngoai va ciu tric bén trong cia thuong mai ndi dia.

2.2- Thdach thic:

- Két cdu ha tang thuong mai yéu, thi€u dong bd; tinh lién két trong
hé théng va gitta doanh nghiép véi nhau con kém; dai bd phan doanh
nghiép thuong mai nhé bé trong diéu kién nguén von Nha nuéc lai han
hep. Kh3 ning tich tu va tap trung cdc ngudn luc chua bdo ddm dua sdac dé
canh tranh va hgp téc.

- Phuong thite kinh doanh lac hau, thiéu tinh chuyén nghiép, trinh
dé déi ngli quin ly khong bdt kip yéu cdu phét trién thuong mai theo xu
huéng hién dai va tién trinh hdi nhip quée té.
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- Théng tin thi trudng mang tinh hé théng cham duge xdc lap, chua
théng sudt, thi€u céong khai va minh bach, kém nhay bén va it c6 gia tri
du b4o, tién luong...

- Sttc ép hdi nhédp vé md ctra thi trudng dich vu phan phéi ngay cang
ro rét, nhat 1a khi Viet Nam tré thanh thanh vién chinh thdc cia WTO.
Su hién dién clia cdc nha phan phéi chuyén nghiép nudc ngoai sé tao ra
4p luc canh tranh rat 1én d8i vdi cdc nha phan phéi ndi dia, nhat la véi
hon 1 triéu ho kinh doanh cd4 thé va cdc doanh nghiép ¢6 qui mé kinh
doanh nhé, nguén luc yéu. Piéu dé doi hdi sy nd luc phat tri€n cha cong
déng doanh nghiép trong thoi gian téi l1a rat cao, rdt quyét liét ngay ti
dau cta giai doan 2006-2010.

3. M6t s6 du bdo lam cin cd xdc dinh muc tiéu phat trién thuong
mai néi dia giai doan 2006 - 2010, dinh huéng dén 2015 va 2020:

Dan sé6: néu téc do ting dan sé binh quan hang nim cua thoi ky
2001 - 2010 1a 1,4% va thai ky 2010 - 2020 1a 1,2%, thi dén nam 2010 dan
s6 nudc ta sé& la 87,9 triéu ngudi, dén nam 2015 sé& dat 93,3 triéu ngudi va
nam 2020 sé dat 99 triéu ngudi.

Téc dd ting truéng GDP binh quan hang niam giai doan 2006 —
2010 la 7,5%/nam 8%/mam va cta ca thoi ky 2001 2020 la 7,2%. Pén
nam 2010, GDP cao gap hon 2,1 1an so v6i nam 2000 (theo gid so sanh),
dén nam 2020 cao gdp 4 14n so véi ndm 2000 va 8 lan so vdi nam 1990.

- GDP binh quan dau nguoi niam 2010 dat khodng 1.050 — 1.100 USD
(theo gid hién hanh), d&€n nam 2020 sé ting khodng 3,3 — 3,6 lan so véi
nam 2000 (phu thudc vao ti 1& ting dan s6 hang nam cia ca thoi ky nay).

Téng dau tu xa hoi dat khodng 40% so vdi téng GDP cho giai doan
2006 - 2010.

- Téc do téng trung binh hang nim kim ngach XK giai doan 2006 —
2010 la 17,5%/nam.

Quan hé giita quy tiéu dung so véi GDP trong 10 nim qua vao
khodng trén 70%. Du bdo ti 1& nay ti€p tuc gitt khodng 70% cho thdoi ky
chién luge 2006 — 2020 (do uu tién cho ddu tu phat trién va cho xuit
khau).

Quan hé gita tong miec LCHHBL véi quy tiéu dung trong 10 nim
qua ¢6 xu huéng ngay cang ting. Nim 2000 téng mic LCHHBL chiém
68,48% quy tiéu diung, dén nim 2004 da ting 1én 73,7%. Piéu dé ching té
xu hudng tiéu dung théng qua hé théng thuong mai ngay cang ting, tinh
tu cung, tu cap cla nén kinh té ngdy cang gidm. Dy bdo ti 1& nay la
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khodng 75% cho giai doan 2006 — 2010 va khodng 78 % cho cédc giai doan
tiép theo.

Modi tuong quan giita tang trudng GDP véi cdc chi tiéu ting trudng
XK, tédng mitc LCHHBL, tdng mic dau tu trong giai doan 1996 — 2000
tuong ung 1a 100 43,47 50,15 va 33,29; trong giai doan 2001 — 2005
tuong tng 1a 100 — 54,07 — 54,94 va 37,5. Dy bdo méi tuong quan nay
trong giai doan 2006 — 2010 1a 100 — 55 — 55 va 40, trong cdc giai doan
ti€p theo la 100 — 55 — 60 va 35.

Nhu vay, téng mic LCHHBL va toc do ting trudng binh quan hang
nam coa tdng mic LCHHBL c6 quan hé phu thudc va ty 1é vdi cdc yéu to
GDP va quy tiéu dung. Ddng thdi, quan hé gitra ting trudng gitta GDP véi
cac ydu t8 XK, ddu tu va téng mic LCHHBL ciing 1a quan hé dong bién.
Budc tranh chung 12 sdn xudt phdt trién, kinh t€ ting trudng, tiéu dung
ting 1én va tiéu dung thuong mai néi dia ti€p tuc 16n manh hon trong
tuong lai.

II- MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quét (tAm nhin dén nim 2020)

Xéy dung mét nén thuong mat néi dia phdt trién ving manh, hién
dai dua trén cdc hé théng va cde kénh phdn phéi hop ly vdi sy tham gia
cua cdc logi hinh té chuc va cde thanh phdn kinh té& (k€ cd ddu tu nucce
ngodi), vdn hanh trong méi truong canh tranh ¢é sy qudn ly va diéu tiét
vi mé cia Nha nudc. Trén co sd dé, ndng cao vai tro cia thuong mai néi
dia trong viéc dinh huong va thuc ddy sdn xudt phdt trién, phuc vu nhu
cdu néng cao doi séng cia nhdn dan, tao co s¢ dé phdt trién xudt khéu,
g6p phdn chuyén dich co cdu kinh t&€ trong GDP, tao tién dé dé chu dong
héi nhdp kinh té — thuong mai quéc t&€ mét cdach sdu réng va thanh cong.

2. Muc tiéu cu thé

2.1 - Tir két qud du bdo cdc chi tiéu ting truéng cha GDP va quy tiéu
ding d4t trong méi quan hé tang trudng gita GDP - xuat khdu - ddu tu va
téng miic LCHHBL nhu trén, cé thé duva ra kich ban ting truéng cta téng
muc LCHHBL ¢ cdc giai doan nhu sau:

- Ty lé déng gép trung binh hang nam cua thuong mai néi dia trong
GDP cua cd nén kinh t& dén 2010 1a 15 — 16%, dén 2015 1a 16 - 18 % va
dén nam 2020 12 khodng 20 %.
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Téc dé ting trung binh hang nim cta tdng midc LCHHBL xid héi
giai doan 2006 — 2010 1a khodng 15%/n&m, trong cdc giai doan ti€p theo
trén 10 %/nam. P&n nam 2010 dat trén 900 nghin ti déng va nam 2020
dat khodang 2.000 nghin ti dong.

- Ti trong muc ban 18 hang hod qua loai hinh trung tdm thuong mai,
siéu thi, ctra hang tién lgi dat khodng 20 % vao nam 2010, dat 40% vao
niam 2015 (tuong duong vdi Trung Quéc ndm 2005) va 60% vao nam 2020
(tuong duong v6i Thdi Lan nam 2005).

2.2 - Két cau ha tang thuong mai duge hién dai hod mot bude co ban,
nhit 13 ¢ cac khu vuc thanh thi, khu céng nghiép tép trung, khu kinh té&
16n théng qua viéc xdy dung va phat tri€n cdc loai hinh TTTM, siéu thij,
ctra hang tién lgi (trong bdn 1€); cdc trung tadm logicstics, kho hang (trong
ban budén). Hoan thanh vé co bén chuong trinh phat trién cdc loai hinh
ch¢ (cho dan sinh, chg trung tam, chg dau méi).

2.3 Phat trién da dang cdc loai hinh va phuong thic thuong mai
hién dai nhu san giao dich hang hod, hgp déng ky han, trung tam dau gid,
thuong mai dién t&, nhugng quyén kinh doanh, kinh doanh theo “ chubi”

2.4 - Hinh thanh nén mét sé tdp doan thuong mai manh, kinh doanh
chuyén nganh va da nganh theo qué trinh luu théng va theo dia ban thi
trudng, lién két vdi nhau trong hé thong va lién ké&t v4i sdn xuat, bam sdt
nhu cdu tiéu ding, ¢é thuc luc vé moi mit dé canh tranh va hgp téc tét vdi
cdc tap doan phan phéi nudc ngoai.

2.5 - Hinh thanh va phat trién d6i ngi thuong nhan c6 kién thic va
ky ning quan tri hién dai, theo kip yéu cau phdt trién cta thuong mai néi
dia trén con dudng héi nhap véi khu vuc va thé gidi.

III- QUAN PIEM PHAT TRIEN

1- Phdt trién thuong mai nai dia trong su phdt trién da dang vé loai
hinh t8 chitc va phuong thic hoat dong, vé hinh thde sé hiu va thanh
phan kinh té& cia cdc doanh nghiép thuong mai. Trong d6, thuong mai nha
nuée chi 1dm nong cot trong mot sé kénh, mdt sé6 hé théng phan phdéi cda
mot s6 nganh hang thudc dién thiét yéu hodc dic thu.

2- Ph4t trién thuong mai ndi dia phdi bdo ddm ph4t trién dong bo
cdc loai hinh dich vu phan phéi: bdn buén, bdn 18, dai ly va nhugng quyén
thuong mai; phdt trién déng bd cdc hé thong thi truodng hang hod: thi

111



truong hang vat tu, thi trudng hang néng sdn — thuc pham va thi trudng
hang céng nghiép tiéu dung; phdt trién hai hoa gida cdc dia ban thi
trudng: thanh thi, néng thén vd mién ndi va phdt trién hai hoa giia
thuong mai truyén théng véi thuong mai hién dai.

3- Ph4t trién thuong mai ndi dia di ddi véi hoan chinh méi trudng
phéap ly; xay dung hé thong phdp luat va thé ch& quin ly, diéu tiét vi mé
vé luu thong hang hod va thi truong xad hoi néi chung, vé luu théng va thi
trudng moét s6 nganh hang thudc dién thiét yéu hodc d#ic thu néi riéng.
DPéng thdi, thuc hién tu do trong kinh doanh, bdo ddm céng bang trong
canh tranh, dé cao binh ding trudc phdp luat, tén trong cdc qui luat
khach quan cla kinh té& thi trudng.

4- Phat trién thuong mai ndi dia trong sy tdc ddng qua lai véi tdng
truéng xuit khiu va thic ddy hoi nhap kinh t&€ qudc t€, mé clra thi trudng
dich vu phan phéi, tao ra nhiéu doanh nghiép va phuagng thic kinh doanh
véi sic canh tranh cao, gép phan gidm chi phi giao dich xa héi, dam béo
lgi ich cua ngudi tiéu dung.

5- Phét trién thuong mai noéi dia trén co sd dong vién, khuyén khich
nhim khai thdc va phdt huy moi nguén luc dau tu, trude hét va chid yéu la
d4u tu phdt trién két cidu ha tidng thuong mai. Thic ddy ting truéng di dai
vdi ting cudng lién k&t va hop tdc, tich tu di déi véi tap trung ngudn luc
doanh nghiép.

Phan thd ba

PINH HUGNG TO CHUC VA GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG
MAI NOI PIA TRONG NHUNG NAM TGI

I - PINH HUGNG TO CHUC THUGNG MAI NOI DIA

Céc loai hinh t6 chdc thuong mai ndi dia duge hinh thanh va phat
trién theo hai phuong cdch chi yéu sau:

1. Tao ra cac khéng gian kinh té&, cdc khong gian giao dich
mua bin hang héa va té chdc cdc loai hinh thuong mai theo cdc
khéng gian d6, gin vdi cdc khu vue thi trudong

1.1- Khu vue thanh thi:
a) Tai cdc thanh phé loai 1:

Ph4t trién nhanh hé théng phan phéi hién dai gém cidc TTTM,
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trung tAm mua sidm, siéu thi, cdc cfa hang ban hang tién bd (cia hang
tién lgi, clta hang chuyén doanh...) thuéc nhiéu loai hinh doanh nghiép
phan phdi véi qui mé tuong doi 16n.

Khuyén khich cdc doanh nghiép phan phéi phdt trién hé théng theo
“chudi” (“chubi” siéu thi, “chuéi” TTTM, “chudi” clta hang tién lgi...). Ting
buéc lién két, 16i kéo cac clra hang ban 18 doc lap, cda hang truyén théng,
cdc hd kinh doanh ca thé vao hé théng “chuéi“ cita hang tién loi, k&t hgp hai
hoa giita cdc loai hinh thuong mai truyén théng véi thuong mai hién dai.

Xay dung hé théng logicstics gom cac trung tdm kho van, kho bdn
bubn, cédc trung tAm phan phéi véi cong nghé va k§ thuat hién dai lam “cd
diém” phdt ludng cho mang luéi bdn 1é trong cdc thanh phé va viung phu
can, ti€n tdi cho cd khu vuc néng thon.

Han ché& xay dung méi cdc chg & ndi thanh; nang cip, cdi tao céc
chg thanh mét s& chg trung tdm cla thanh phd, x€p sdp lai cdc chg dan
sinh (phudng, lién phudng) trong méi tuong quan vdi cdc loai hinh phin
phéi hién dai. Timg bude chuyén hod cdc chg dan sinh nhé thanh cdc siéu
thi, clra hang tién lgi két hgp véi viée di chuyén ra ngoai thanh d€ hinh
thanh cdc chg dau méi ban budn.

Phét trién mé hinh té chuic giao dich, mua bdn qua mang (siéu thi
“40”, chg “40”) véi cdc phuong thic B2B, B2C va C2C.

b) Tai cdc thanh phé logi II va logi II1, cde thi xd@ va cde khu cong
nghieép tdp trung, khu kinh té lon:

Phat trién hé thong phan phdi hién dai gom cdc TTTM, trung tdm
mua sdm, siéu thi, cdc clta hang tién lgi, kho hang, trung tdm logicstics
véi qui mé phu hgp (chi yéu la quy mé vita, trung binh), trong dé c6 cé céc
loai hinh 1a “chubdi” kéo dai hodc céng ty “con” ctia chinh cdc nha phén
phdi 16n tai cdc thanh phé loai L.

- Cai tao va xay dung mdi hé thong cho véi cdc cdp do, qui md, tinh
chat va trinh do khdc nhau dé dan xen giita loai hinh hién dai véi truyén
théng. Tuong tu nhu tai cdc thanh phd loai I, mang luéi chg trén dia ban
nay phdt trién va chuyén dich theo 3 huéng: nang cdp thanh cdc chg
trung tdm khang trang va tuong dai hién dai, pht hop v6i quan thé kién
tric cdc loai hinh thuong mai chung quanh (TTTM, siéu thi, cda hang
tién 1gi); chuyén hod thanh c4c siéu thi, ctta hang tién loi va di chuyén ra
ngoai vi dé hinh thanh cdc chg ddu méi bdn budén. Thu hit cdc cda hang
bdn 18 dbc lap, clta hang truyén théng, cdc hd kinh doanh c4 thé vao
“chuéi” clra hang tién lgi.
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- Trién khai budc ddu cdc loai hinh giao dich thuong mai dién t& &
khu vuc nay véi qui md va trinh do vira phai, tao tién dé dé€ phét trién
nhanh va cao hon & céc giai doan tiép theo.

1.2 - Khu vuc néng thén déng bang:

- Hé théng cho va ciia hang mua bédn truyén théng van la kénh luu
théng hang ho4 chd yéu cia khu vuc néng thén trong suét ca thoi ky 2006
- 2020. Thuc hién déng bd chuong trinh ph4t trién cédc loai hinh chg néng
thén: cdi tao, nang cap, di do¥i va xay mdi dé bdo ddm cé di chg dan sinh
cdc cum xa phuc vu nhu ciu san xuit va doi sdng clia nhan dan; nang cap,
xdy m6i cdc chg trung tam huyén,; hinh thanh cédc chog dau méi ban budn
tai nhilng noi c6 sdn xuit hang hod tap trung va dd 16n, c¢6 vi tri va diéu
kién giao théng thuan lgi, gan cdc trung tdm tiéu thu hodc ¢ ngoai vi céc
thanh phé, thi x4 (méi tinh, thanh phé truc thugc TW ¢6 2 — 3 chg dau
méi ban budn cap tinh, ca nuée ¢6 5 chg ddu méi ban budn J6n cap ving).
Trong s§ cdc chg ddu méi ban buén nay, lua chon dé tiép tuc dau tu phat
trién thanh mdt sd san giao dich, mdt sé trung tAm d&u gid hoat dong
theo hudng ing dung cdc phuong thic mua ban hién dai.

- Ting budc lién k&t mot s6 clra hang bdn 1é daéc lap va thu hut cac hé
kinh doanh c4 thé & cdc thi tran, thi t& vao “chudi” kéo dai cdc cla hang
tién lgi tif cde khu vue thanh thi ¢6 tdm dnh hudng 16n. Tuy thudc vao qui
md, téc dd phat trién ctia luu thong hang hod, cia nhu ciu bdn budn va
ban 18 trong va ngoai khu viyc dé xay dung cdc kho hang, cdc trung Ltam
phan phéi cho phu hop.

Vao cdc nam cudi cha giai doan 2006 2010, bén canh viéc phat
trién hé théng cita hang tién lgi, c6 thé xay dung mot s6 TTTM, siéu thi
téng hop qui mé nhd tai nhung thi tran, thi ti thugc cdc vung kinh L&
phdt trién.

1.3 - Khu vuc néng thén mién nui:

Trén khu vyc thi trudng nay, hé théng cho va ciia hang van la kénh
phan phdi hang ho4d chu yéu. Trong qud trinh xay dung va khai thdc chg
cin k&t hop yéu t6 kinh t& véi tap quan sinh hoal vat chat va tinh than
cta déng bao cdc dan téc. Dong thoi, két hop 16ng ghép cdc chuong trinh
phat trién kinh t& — x4 hoi véi viée nang cdp, cdi tao va xady mdéi hé théng
chg ¢ khu vuc nay.

Téng hop lai, dinh hudng t6 chic thuong mai néi dia theo khong
gian kinh té, gdn vdi khu vyce thi truong gém co:

+ Phdt trién cdc logi hinh cho:
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Bdo ddm ¢o6 di chg dan sinh, truge hét va chi yéu la cho xé va cum
x4, phue vy nhu cdu sdn xudt va doi séng cia nhdn dan néng thén va
mién nui.

Cdi tao, ndng cdp cdac chg trung tam huyén, qudn, thi xd va thanh
phé. Cdac chg phuong, lien phuong & cde thanh phé, thi xa ting bude dugc
chuyén hod thanh cdac siéu thi, cia hang tién loi va di chuyén ra ngoai vi
dé hinh thanh cdc cho dau méi ban buén.

Xay dung cdc cho dau méi ban buén cdp tinh va cdp ving; trong do,
chon ra mét sé chg d€ tiép tuc phdt trién thanh cdc san giao dich, cdc
trung tém ddu gid.

+ Phat trién cac logi hinh TTTM, trung tém mua sdm, siéu thi, cia
hang tién loi, kho hang, trung tam logicstics va cde loai hinh thuong mai
dién tiz (siéu thi "ao”, cho "do"):

Uu tién phdt trién cdc loai hinh thuong mai hién dai nay tai cdc
khu vie thanh thi; trong dé, qui mé va trinh dé té chic sé gidm dan ti
cac thanh phé loai I dén loai II, loqi III, cde thi xd, cdc khu cong nghiép
tap trung, cac khu kinh té lon va khu vue néng thén (thi tran, thi tw).

Pong thoi véi viée phdt trién cdc loai hinh thuong mai hién dai la
tang cuong ung dung cdac phuong thie giao dich, phuong thie kinh doanh
tién tién va hién dai, nhu: lién két chuéi, nhuong quyén thuong mai, mua
ban qua mang (nha phdn phéi trung gian trén mang, “chg do” trén
mang)...

2. Tao ra cdc mdéi lién két kinh t& va té chuc cdc loai hinh
thuong mai theo cdc méi lién két kinh té€ gita san xuit - luu
thong tiéu dung va gidwa cdc khau, cdc cong doan trong qua
trinh luu théng:

Hinh thanh va phat trién cdc loai hinh téng céng ty, céng ty kinh
doanh chuyén nganh hodc da nganh lién két theo chiéu doc hodc lién két
theo chiéu ngang. V& cd ban sé ¢6 cdc mé hinh sau:

Céc téng cong ty kinh doanh chuyén nganh cdc m#t hang thudc
dién quan trong hodc dic thu hoat dong theo mo hinh tdp doan hoidc cong
ty me — con (nhu xi mang, sit thép, xang dau, phan bén, luong thue, mia
dudng, dét may, thudc 14, rugu —~ bia, vat lidu né...): tao 1ap va phét trién
cdc mdi lién két doc béng cdch tu thigt 1ap hé thong phan phdi truc thudc
(trung tAm phan phdi, kho hang, cong ty, chi nhdnh, xi nghiép, tram, cda
hang...), m& rong cdc kénh phan phdi ngoai hé théng theo cdc phuong
thic dai 1y, nhugng quyén thuong mai (trong bdn 18), theo hgp déng cung
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ting hoidc theo don hang (trong ban budn) véi cdc chi thé kinh doanh khéc
trén cd sé phan chia thi trudng theo cdc khu vuc dia ly, bdo ddm hai hoa
lgi ich cGa ¢4 chudi phan phdi. Cdc méi lién két trong va ngoai hé thong,
dic biét 1a cdc cra hang tryuc thudc, cdc dai 1y phéi duge thiét lap 6n dinh
va lau dai, tré thanh cdc “ct diém” kinh doanh, tao sitc manh canh tranh
clia cdc doanh nghiép va 1a phuong cdch co bdn dé md rong luu théng va
1a céng cu kinh t& dé thuc hién qud trinh diéu tiét cung cdu va gid ca thi
trudng.

- Cdc tong cong ty thuong mai kinh doanh da nganh hoat dong theo
md hinh tap doan ho#c céng ty me con (nhu Tdng cong ty Thuong mai Sai
Gon, Téng cong ty Thuong mai Ha Ngi, Cong ty XNK INTIMEX, Céng ty
thuc phdm Mién Bic...): tao lap va phdt trién cdc méi lién k&t ngang bing
ciach xay dung va quan ly céc loai hinh té chiic va hoat dong phan phdi
khédc nhau trén cung mot dia ban thi truong (cdac cong ty bdn budn vdi céc
kho hang, trung tdm logicstics, chg ddu méi...; cdc cdng ty bdn 1é vdi cdc
TTTM, siéu thi, clta hang tién lgi... ; cdc co s§ san xudt ch& bién phu trg...)
kinh doanh nhiéu nganh hang khdc nhau nhim thod man moi nhu cau
cha san xuat va tiéu dung.

- Cédc cong ty thuong mai chuyén kinh doanh ban 1é téng hop thong
qua md hinh TTTM, siéu thi, chuéi clta hang...(nhu Lién hiép HTX Tp
HCM véi hé théng siéu thi Co.op Mart va hé théng clta hang tién loi,
Coéng ty TNHH TM-DV An Phong véi hé théng siéu thi MAXIMARK,
Céng ty TNHH TM DV Péng Hung véi hé thong siéu thi CITIMARK,
chudi clra hang tién lgi cla 24hseven Viéet Nam Holding...): lién két vdi
c4c don vi sdn xuit hang tiéu dung, cong ty kinh doanh nhap kh&u (thuc
phdm ché bién, hang céng nghiép tiéu diung ), cdc gia trai, trang trai, cdc
HTX, cdc chg ddu méi (hang thuc pham tuoi séng, rau cld qui) théng
qua hgp déng mua bin va don dit hang lau dai d€ tao ngudn hang én
dinh, ¢6 khéi lugng 16n, trung chuyén vé cdc trung tdm phan phéi, cdc kho
hang ban bubn cGa minh va tir dé, cung cap thudng xuyén cho cdc don vi
bé4n 1é trong hé théng.

- Cé4c cong ty thuong mai chuyén kinh doanh bdn buén duge déi méi
theo huéng chuyén nghiép (nhu Céng ty TNHH Phd Thdi...): trén co s&
tap hgp nhu cdu cla mang ludi ban 18 dé dit hang véi nha sdn xuat va
nha nhap khiu, t6 chic cdc trung tdm phan phéi, cdc kho hang theo khu
vuc dia 1y dé phan loai, déng géi, chinh ly hang ho4, tir d6 cung dng theo
don hang cho cdc e¢dng ty, cda hang bdn lé.

- C4c HTX thuong mai é nong thon: thanh l4p trén co sé gép von cia
xa vién (12 c4c hd ndéng din, cdc thé nhan va phdp nhan khéc) dé lam
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dich vu cung cdp “ddu vao” cho sin xuit néng nghiép ( giéng, phan bén,
thudc bdo vé thuc vat, vat tu ndong nghiép...) va t§ chdc “dau ra” tiéu thu
san phdm cho ba con xi vién (chd y&u 1a hang néng sdn — thuc phdm).
Loai hinh HTX nay gin chit vdi cdc loai hinh doanh nghiép thuong mai
khdc théng qua cidc phuong thic dai ly, hgp dong bao tidu sdn phdm lau
dai va én dinh.

- Cdc cong ty san xuit - ch& bién - tiéu thu (nhat 12 hang néng san —
thuc phdm): thanh l4p trén co sé tao ra ché& d6 dong s hiu gida “cdc nha”
(nha néng, nha ché& bién, nha khoa hoc va nha phan phéi) d€ 8n dinh va
mdé rong viung nguyén liéu trén co sé 6n dinh va mé rong tiéu thy, lién két
chat ché giita cdc khau nghién ciu - nudi tréng - ché& bién - tiéu thy, nhat
thé héa theo mé hinh néng — cong — thuong.

Téng hop lai, t6 chic thuong mai néi dia theo cac méi lién két kinh
t& trong qud trinh luu théng va giita luu théng vdi sén xudt va tiéu dung
gon co:

+ Hinh thanh va phdt trién cdc tong céng ty kinh doanh chuyén
nganh trén co so ldp ra hé¢ thong phdn phéi trong co cdu té chuc kinh
doanh truc thuéc dé lien két cdc khéu trong qud trinh luu théng, déng
thoi ldp ra va qudn ly hé théng dai ly, nhugng quyén thuong mai cia
minh. Trong dé, chi yéu va truce hét chi trong dén mét s6 mdt hang
thuée dién quan trong hodc dde thu nhu xdng ddu, thép xdy dung, phdn
bén, luong thuc, mia duong, hod chdt, thuée ld, ruou — bia, vdt liéu
né...Déi vdi cde mdt hang nay, di doi véi viéc té chiuc hé théng phdn phéi
la xdy dung co ché qudn ly kinh doanh, bao gém co ché kiém sodt va co
ché diéu tiét cia Nha nude bdng cdc cong cu kinh té vi mé.

+ Hinh thanh va phdt trién cdc téng céng ty thuong mai da nganh,
trén co s hinh thanh va qudn ly nhiéu loai hinh t6 chuc dé lién két cdc
khéu, cdc linh vue, cde phuong thie hoat déng va cde qud trinh luu thong
nhiéu nganh hang cung thod mdn téng hop nhu cdu thi truong trén cing
mét dia ban (nhu Tong céng ty TM Sai Gon, Tong cong ty TM Ha Néi...).

+ Hinh thanh va phdt trién cdc céng ty chuyén kinh doanh bdn lé
tong hop vei hé thong phdan phéi hién dai nhu siéu thi, TTTM, cia hang
tién loi...dé thoa man nhu cdu hang ngay cia ngudi tiéu dung vdi trinh dé
van minh thuong mai ngay maét ndng cao.

+ Hinh thanh va phdt trién cdc cong ty chuyén kinh doanh bdn buén
voi hé thong kho hang, trung tém phdn phéi qudn tri theo phuong phdp
hién dai, cung cap hang cho hé thong bin lé duge phéan chia theo khu vuc
dia ly (bao gém siéu thi, nha bdn si, cia hang bdn 1é...).
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+ Hinh thanh va phdt trién (nhdt la khu vuc néng thén) cic HTX
thuong mai c6 phdn, tdp trung thuc hién dich vu “dau vao” va té chuc
“ddu ra”tiéu thu sdn phdm cho néng dén la chi yéu.

+ Hinh thanh va phdt trién cdic doanh nghiép theo ché dé déng sé
hizu cia 4 “nha”, tao ra méi lién két chat ché giita cdc khdu nghién ciu
nuéi trong ché bién va tiéu thu, tién téi thanh mét mé hinh théng nhdt
néng — céng — thuong & cdc vang néng thén cé kinh t& phdt trién va cé cde
hang héa néng san chi luc nhu mia duong, théc gao, dita, tém cd...

3. Hoan chinh co ch& quan ly va té chic kinh doanh va mét
s6 mit hang quan trong hoic dic thua.

Mat han ché ¢6 thé néi la yéu kém trong viéc td chic thi trudng ndi
dia trong nhitng nim vira qua 1a chua xdy dung dugc co ché€ quan ly cé
higdu qué va chua thiét 14p dugc mét hé thong phan phdi ¢6 kha nang han
ché duge nhimg bién dong cua thi trudng trén mot s mit hang quan
trong va dac thu.

P& khic phuc y&u kém nay trong nhitng nidm dAiu giai doan 2006-
2010, cde co quan quan ly nha nudc phéi hgp véi cdc hiép hdi nganh hang
ra sodt, ddnh gid lai co ché qudn Iy hién hanh déi véi cdc mat hang quan
trong nhu xang dau, sit thép, phan bén, thudc chita bénh... va cdc mit
hang dic thu nhu rugu, thudc l4.... Cung véi viéc hoan thién co ché quin
1y, phai xdy dung mé hinh té chic luu théng cdc m#t hang quan trong
ho#c dic thu néu trén. Huéng chinh 12 thiét 14p méi quan hé gin két chit
ché, rang budc trach nhiém trén titng cdong doan cha qué trinh luu théng
tir sdn xudt, xuidt nhap kh4u d&n bdn budn va ban 1&é théng qua hé théng
quan hé truc tuyén hodc quan hé dai Iy mua ban. D€ hinh thanh hé théng
kinh doanh néu trén cin phat huy vai trdo dinh huéng va t8 chic t6 chic
thi trudng cta c4dc doanh nghiép nha nudc, ddng thdi tao diéu kién cho cdc
thanh phéin kinh t& ké cd cdc nha dau tu nudc ngoai thiét l4p hé théng
kinh doanh, tao ra thi trudng canh tranh. Bdo ddm su déng bd, tinh tuong
thich giita co ch& quén ly va té chic luu thong.

II- PINH HUONG GIAP PHAP, CHINH SACH PHAT TRIEN
THUONG MAI NOI PIA

1- Trién khai xiy dung va phé duyét qui hoach phét trién
tong thé ciac hé thong két cau ha tAng thuong mai

Trén co sé chién luge phdt trién, trién khai xdy dung va phé duyét
qui hoach phit trién tdng thé céc hé thong két cdu ha ting thuong mai

118



trong pham vi cd nudc va tung vung kinh t& trong diém, timg tinh va
thanh phé truc thuge TW. Qui hoach da duoc cdc cdp c6 thdm quyén phé
duyét phdi tré thanh cin ci ohdp ly dé quyét dinh cdc du d4n dau tu xay
dung ké&t cau ha tang thuong mai cia TW cing nhu dia phuong. Kién
quyét khéng duge ddu tu phat trién cdc loai hinh két cdu ha tdng thuong
mai khong ndm trong qui hoach ho#c trai vdi qui hoach. Qui hoach phat
trién tdng thé cac hé thong k&t cdu ha tang gém cé:

- Hé thdng cédc loai hinh chg

- Hé théng cac TTTM, trung tdm mua sidm, siéu thi...

- Hé théong cdc kho hang, trung tam logicstics

- Hé théng cdc trung tdm hoi chg — trién l1am hang hoa

2. Nang cao chat lugng va hiéu qua céng tac quan ly nha
nudc trong linh vuc thuong mai néi dia

Hoan chinh cdc thé ché& qudn ly nha nude théng qua viéc xady dung
cdc vin ban qui pham phdp luat qui dinh chi tiét va huéng dan thuc hién
cdc luat c6 lién quan, nhat 1a Luit Thuong mai (vé hang hod cdm kinh
doanh, han ché& kinh doanh, kinh doanh cé diéu kién; vé nhugng quyén
thuong mai; vé giao dich thuong mai dién t&; vé mua ban qua san giao
dich hang hod; vé quyén kinh doanh va quyén phan phdi cua thuong nhan
c6 von dau tu nudc ngoai...)

- Trién khai thuc hién cdc luat: Luat Thuong mai, Luat Canh tranh,
Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat S§ hitu tri tué, Luat Giao dich dién
t va cdc Phdp 1énh...

- Xay dung mét hé thong thong tin théng sudt, nhanh nhay dé€ phdn
dnh kip thoi dién bi€n tinh hinh cla cung c&u, gid cd trén thi trudng
trong va ngoai nudc, tinh hinh hoat dong thuong mai trén pham vi cad
nudc cing nhu tiing dia phuong, truéc hét tdp trung vao cdc miat hang
thudc dién quan trong hodc dac thu va tu d6, du bdo sdm, phan ung
nhanh, diéu tiét kip thdi, bdo ddm binh én thi trudng. Khin truong xay
dung va trién khai d4p dung théng nhat hé théng chi tiéu nganh trong méi
tuong quan v6i hé théng chi tidu quéc gia duge qui dinh tai Quyét dinh s&
305/2005/QD-TTg ngay 24/11/2005 cta Thu tudng Chinh phd. Nang cao
chat lugng cla cong tdc danh gid va du bdo tinh hinh, timg budc két hgp
phuong phdp théng ké lich si véi phuong phdp chuyén gia va phuong
phédp st dung cdc md hinh kinh t& lugng.

- Xay dung co ché& quin 1y kinh doanh va co ché& diéu ti&t vi md, nhat
12 d6i véi cdc mat thude dién quan trong hodc dic thu, bing cach s dung

119



linh hoat cdc cdng cu kinh t& phii hgp véi cdc dinh ché phdp 1y quéc t& dé
can thiép khi thi trudng c¢6 dau hiéu bat 6n bdi cdc tdac dong khach quan,
nhu ting (gidm) cdc loai thué, xay dung va st dung du trir qudc gia, tin
dung thuong mai...trong ting trudng hgp (tinh trang khan cdp, bién phédp
tu vé..). Xdy dung va cling c¢d cdc co quan tham gia diéu tiét vi md thi
trudng ndi dia theo hudng hién dai héa va chuyén nghiép héa.

- Thiét 1ap va cling c¢d hé thdng phan phéi ndng cot cia doanh nghiép
kinh doanh cdc mit hang quan trong hodc dic thu, trong dé chu trong dén
viéc xdy dung cdc trung tam phan phéi, cdc kho hang, t6 chdc hé thong
phan phéi truc thudc doanh nghiép hodc lam dai 1y cho doanh nghiép, xu
1y hai hoa loi ich clia cdc khau, cdc bd phan tham gia trong cd chubi phan
phdi...

3. M& cda thi trudng cho dich vu phan phdi theo cdc cam két
qudc té&

M¢ cilra thi trudng c6 16 trinh, mdt mat tao sic ép canh tranh, theo
dé6 bude cdc doanh nghiép trong nudc phai ddy manh qua trinh déi méi
hoat dong thuong mai, diy manh ting trudéng, ddy manh qud trinh lién
két, ddy manh qud trinh tich tu va tap trung cdc nguén luc va mit khac,
tao diéu kién thuan lgi, tranh tha thoi gian va sit dung cdc gidi phdp hop
1y d€ khuyén khich va hd trg cho qua trinh vuon 1én cha cdc doanh nghiép
trong nuéc.

4. Ban hanh mot s6 chinh sich khuyé&n khich phat trién hoat
doéng thuong mai ndi dia

Trén co sé d8i méi tu duy, chuyén tir chd coi thuong mai la mét
nganh phi sidn xuidt va do dé cdc doanh nghiép dau tu vao thuong mai
khéng duge uu dai nhu cdc doanh nghiép dau tu vao sidn xudt sang chd
thay duge thuong mai ndi dia ¢6 mét vai tro, vi tri hét sic quan trong déi
v6i phdt trién kinh t& — xa hai, nhat 1a trong bdi cdnh hdi nhap kinh t&
quéc t&. Theo d6, cdc doanh nghiép dau tu vao két cdu ha ting thuong mai
phadi dugc hudng cdc wu dii theo chinh sach khuyé&n khich dau tu cia Nha
nudc gidng nhu déi véi mdt s6 nganh sdn xuat. Ngoai ra dé€ thic ddy
nhanh qué trinh tap trung va tich tu vén cho c4c doanh nghiép thuong
mai, cAn c6 mdt s uu dai cé thoi han, mang tinh dic thu. Cu thé:

- Chinh sdch vé dat dai. Do dac thu cla hoat dong thuong mai, dat
dai va vi tri cha dat dai 1a rat quan irong (dac biét 1a véi 1sai hinh bdn
18). Cdc dia phuong, nhat 12 cdc thanh phé cdn qui hoach va bg tri da quy
dat cho ha tidng thuong mai. Cung mét vi tri d4t véi gid ban, thué nhu
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nhau, néu nhiéu doanh nghiép cung cé nhu cau, quan tdm uu tién gidi
quyét cho doanh nghiép kinh doanh thuong mai.

- Chinh s4ch vé tai chinh tin dung. Cdc doanh nghiép kinh doanh
thuong mai c6 du 4n xay dung ha tdng dugc quyén ti€p can cdc ngudn vén
binh ddng nhu nhitng doanh nghiép sdn xuat, kinh doanh khdc.

- Chinh sdch vé thué. Pgi v6i thué nhap khau cdc trang thiét bi phuc
vu cho qud trinh kinh doanh (thang cuén, hé théng lanh, quay, ké trung
bay hang, mdy tinh tién, xe nang hang...) dugc mién thué nhu nha dau tu
nudc ngoai cung linh vue hodc nhu cdc doanh nghiép sdn xudt c¢6 dv an
thudc dién khuyén khich ddu tu. D6i véi thué thu nhap, can duge 4p dung
mién gidm theo luiat nhu cdc nha dau tu nudc ngoai, cdc doanh nghiép san
xuit c¢6 du 4n thudc dién khuyén khich diu tu.

P6i vdi cac doanh nghiép phdt trién theo “chuéi”, kinh doanh qua
mang, cai tién phuong phdp quan tri hién dai dva trén ing dung cdc tién
b6 cda CNTT...cAn c6 thém chinh sdch wu tién vé thué€ thu nhap dé hd trg
ho tich tu vén phuc vu cho qud trinh phét trién (nhu “gidn” ndp, mién ndp
¢6 thoi han néu st dung lgi 1hudn sau thué dé€ tdi dau tu phat trién ha
tang thuong mai).

Cho phép doanh nghiép thuong mai (nhit la cdc doanh nghiép cé
phéan von s¢ hitu nha nudc) duge diéu chuyén, hodn déi, sang nhugng..cdc
cd s& (kho tang, clta hang, bén bai.) khéng pht hgp véi diéu kién kinh
doanh méi d& khai thdc t6i da ngudn luc hién cé cho qud trinh hién dai
hod ha tang thuong mai, tich tu va tap trung von.

Phét trién ngudn nhan lue. St dung da dang cdc ngudn vén trong
va ngoai nuéc dé hd trg cho cong tdc dao tao, phdt trién ngudn nhén luc
chia cdc doanh nghiép. Cé chugng trinh hd trg ddi méi ddi ngd gido vién va
gido trinh clia mot s trudng dai hoc kinh té&, trudng cao ddng, day nghé
theo kip véi xu huéng cia khu vuc va thé giéi trong linh vuc phan phéi d&
d4p dng nhu cdu déi méi chat lugng ngudn nhén luc vé lau dai.

Thong tin va tu van. T chic hé théng thong tin, cdp nhéat, phéin
tich va du bdo xu hudng phé4t trién cia thi trudng, nhu cau tiéu dung, théi
quen mua sim, co cdu hé théng phan phdi... d& trao déi, tu van, cung cép
thong tin dinh huéng cho doanh nghiép.

5- Thanh lap hiép hoi cdc nha ban buén, ban 1é, chg, siéu thi
Thoéng qua hoat dong cia hiép hoi d€ cdc. hoi vién chia sé kinh
nghiém, trao d8i thong tin, tim kiém va tao méi lién két lam #n lau dai;
déng thoi théng qua hiép hoi dé kién nghi va tham gia vao qud trinh xay
dung chinh sdch cta cdc cg quan quan ly nha nudec.
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Phan thd tu
PHAN KY PHAT TRIEN VA TO CHUC THUC HIEN

I- GIAI DOAN 2006 - 2010

DPay 1a giai doan cuc ky quan trong, ¢6 y nghia dét phd, thuc hién
nhilng buéc chuyén lén, tao tién dé cho qud trinh mé cifa siu réng thi
trudng dich vu phan phéi (vi sau 3 nam ké tu khi Viét Nam tré thanh
thanh vién chinh thudc cta T8 chitec Thuong mai thé gigi WTO, cdc han ché
vé sd hitu von doi véi doi tdc nudc ngoai sé timg bude duge bai bd). Thuong
mai ndi dia ngay cang gén két chit ché véi sdn xudt dé thic day san xuat,
ngay cang md rong thi trudng dé thac ddy tiéu dung phat trién va qua dé
tu ddi méi va phat trién minh ngay cang lgn manh.

1. Nhiém vu trong tim cua Giai doan nay la:

- Nang cap va xay méi dé phdt trién nhanh céc loai hinh thuong mai
hién dai nhu cdc TTTM, siéu thi, cta hang tién lgi, ctta hang chuyén
doanh (bdn 18) cung véi cdc kho hang, trung tAm phéan phdi (bdn budn)
theo qui hoach véi nhiéu cdp dé, qui mé khdc nhau, trugec hét tai cdc
thanh phé loai I, tié€p theo 1& c4c thanh phé loai II, loai III, cdc thi xa, cde
khu céng nghiép va khu kinh t& 16n. Hinh thanh va phat trién hé théng
lién két phan phdi theo "chudi" Pé&n nam 2010, phan ddu ning myc luu
chuyén hang hod bdn 1é qua cdc mé hinh hién dai chi€m ti trong khoang
20 % trong téng mic luu chayén hang hoa ban 1é xa hdi, trong dé tai
thanh phé loai I ti trong nay 1a 40%.

- Sau nam 2010 xod bé triét dé cdc chg “céc”, chg tam trén céc tuyén
phd, tao 1ap van minh thuong mai, gép phan xdy dung vin minh tai cdc
thanh phé loai 1.

Ph4t trién hinh thdc giao dich, mua ban qua mang (siéu thi “40”,
chg “ 40”) vdi cdc phuong thic B2B, B2C va C2C, dat téc do tdng trudng
vé mitc LCHHBL binh quan hang nim qua mang § giai doan 2006 — 2010
cao gdp trén 2 lan so vdi téc do chung. (du bdo clia Euromonitor, téc do
ting trudng ban 1é qua internet so v4i niam trugc cta nam 2006 la 50%,
2006 1a 55 % va 2008 1a 60%). Khodng 60% cdc doanh nghiép c6 qui md
l6n tién hanh giao dich thuong mai dién t loai hinh B2B; khodng 80%
doanh nghiép c6 qui mé vira va nho biét téi tién ich chia thuong mai dién
t& va tién hanh giao dich thuong mai dién t& loai hinh B2C hoic B2B;
khodng 10% ho gia dinh tién hanh giao dich thuong mai dién ti loai hinh
B2C hoic C2C.
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Hoan thanh hé thong chg ddu méi cdp viung va cdp tinh, bdo ddm
tidu thu dai bo phdn nong sidn thuc phdm sdn xuat ra ¢ khu vuc nong
thon.

- P4y manh hoat déng mua bdn hang hod giao sau ngoai san (OTC) &
cdc khu vuc trong diém vé hing hod nong sin - thuc phdm ph4t trién cé
su quan ly ciia Nha nudc.

Chudn bi cdc diéu kién va tién dé cho viéc xidy dung va dua vao
hoat dong moét sé san giao dich hang hod ¢ cac giai doan tiép theo.

Hinh thanh mét sé hidng, tdp doan thuong mai chuyén doanh va
tdng hop (lién k&t doc theo nganh hang ho#c lién két ngang theo dia ban)
lam "dAu tau" dé thic ddy hoat dong thuong mai ndi dia phdt trién theo
huéng chuyén nghiép hod véi qui mé 16n, chuyén dan tir trang théi thu
dong sang chii dong trong viéc tdc dong, dinh hudng cho sdn xuit va tiéu
dung ph4t trién.

2. Cdc giai phdp chu yé&u vé cd ché, chinh siach

- Piéu chinh va hoan thanh viéc lap va phé duyét cdc qui hoach phat
trién hé théng cdc loai hinh két cdu ha tdng thuong mai & cdp qudc gia,
cdp vung va cdp tinh, thanh phé theo dinh huéng chién lugc phat trién,
lam co sé& dé xdy dung va thuc hién ké& hoach 5 nam (2006 — 2010).

Xay dung va ban hanh mot s chinh sdch hd trg va khuyé&n khich
phdt trién (vé dat dai, thué, tin dung, céng nghé théng tin, ph4t trién
nguén nhan luc...) trén co s& cdc du 4n chién luge phét trién cda nhém céc
doanh nghiép trong diém dugc lua chon va lap ra. Nhém nay bao gém 15-
20 nha phan phéi trong diém (hang héa trong diém, dia ban trong diém):
mét s6 cho ddu méi 16n, mot s6 Téng cong ty chuyén doanh va téng hgp
16n, moét s& trung tdm thuong mai va siéu thi 16n, mdt s& doanh nghiép
chuyén doanh bdn buén va bédn 1é 14n.

- Xay dung va ban hanh co ché khuyén khich cdc doanh nghiép dau
tu ph4t trién két cdu ha tdng thuong mai theo Luat Pau tu mdéi duge Qudc
hoi thong qua.

- Xay dung qui ché giao dich OTC dé diéu chinh cdc hoat dé6ng mua
bdn giao sau hién nay dang phat trién tu phdt, vita bdo vé quyén lgi chinh
déng cho cdc thuong nhan, cho cdc nha sdn xuit va via tao tién dé vé mit
t8 chuc cho viéc phdt trién cdc san giao dich hién dai hon & giai doan sau..

Hinh thanh théng nhat hé théng thong tin hai chiéu, hé théng du
bdo thi trudng - gi4 ca c¢6 tinh chuyén nghiép phuc vu cho céng tdc quin li,
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diéu ti€t vi md cta nha nudec nhim binh én luu théng hang hod va thi
trudng ndi dia.

Xay dung tiéu chuiin chat lugng, bao bi, déng géi hang hod..Chuan
bi cdc diéu kién dé "chudn hod" moi hang hod luu théng trén thi trudng &
céc giai doan sau.

- Thanh lap hiép hdi cdc nha ban budn, ban 1, cdc siéu thi, cho.

II- GIAI DOAN 2011 - 2015

DPay la giai doan “"ting téc" va c¢é ¥y nghia tich luy vé “lugng”, thuong
mai ndi dia phdt trién manh cd chiéu réng va chiéu sau, coi trong ca qui
md va chat lugng ting trudng. Hoat dong thuong mai chuyén tir thé thu
dong sang thé chi dong tdc dong vao sdn xuat, thic ddy manh sy chuyén
dich co cdu san xudt, co cdu kinh t€ theo huéng CNH, HPH. Pay ciung la
giai doan ma Viét Nam mg cla linh vuc phan phdi sau rong hon.

1. Nhiém vu trong tam cua giai doan nay la:

Tiép tuc phdt trién manh hé théng phan phéi hién dai tai cdc
thanh phd loai I, phdn dau dua luu chuyén hang hod bdn 18 qua hé théng
nay dat ti trong 60% vao nadm 2015.

- Phat trién hé théng ph4n phéi hién dai tai cdc thanh phé loai II va
III, cdc thi xa, khu céng nghiém tdp trung va khu kinh t& 16n vdi cac
TTTM, céc loai hinh siéu thi ¢é qui mdé phu hgp, cdc cra hang tién lgi,
trong d6 cé cdc loai hinh la “ chuéi” kéo dai cla chinh cdc hé théng &
thanh phé loai 1. Phan dau ti trong hang hod qua cdc mé hinh hién dai
tai khu vuc nay cao hon binh quan chung cd nugc cung thai ky khodng 5%.

Phdt trién cdc loai hinh cong ty hoat dong hd trg trong cdc khau
logicstics, quang cdo, nghién cdu thi trudng,...

- Cai tao va xdy dung mdi hé théng chg vdi cdc cdp dd, qui mé, tinh
chat khdc nhau d&€ dan xen giita loai hinh hién dai véi truyén thong. Phan
d4u sau nam 2015 cham dut tinh trang budn b4dn hang rong, qua vit trén
c4c tuyén phd nhim tao lap vin minh thuong mai cho cdc thanh phé loai
I1, loai III, cdc thi x4 va cdc khu cong nghiép tap trung, cdc khu kinh t&
16n..

- Phé4t trién thuong mai dién ti trong giao dich mua bdn & thanh phé
loai II, loai III, cdc thi xa va cdc khu cong nghiép tap trung, cdc khu kinh
t& 16n, tao da cho qué trinh gia ting nhanh cdc loai hinh nay & giai doan
sau. Phdn ddu dua téc d¢ tang trudng téng mdc LCHHBL binh quan hang
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nim qua mang giai doan 2011 - 2015 cao gap trén 3 lan so v6i midc ting
trudng chung.

Phéd cép giao dich thuong mai dién tir loai hinh B2B va B2C ¢ hau
hét cdc doanh nghiép; giao dich thuong mai dién tir loai hinh B2C hodic
C2C cho khoang 30% h¢ gia dinh.

- Hoan thanh toan bd hé théng chg ¢ khu vuc néng thén vdi tu ciach
la mét kénh phan phéi hang hoa chiu y&u ctia khu vuc nay, cung véi hé
thong ctra hang va hé théng kho hang cia cdc doanh nghiép tao ra mét
mang ludi rong rai va thuan loi cho luu thong hang néng sdn thuc pham
va hang céng nghiép tiéu dung trong méi quan hé ké&t néi véi hé théng
phan phéi ¢ khu vue thanh thi.

Xay dung san giao dich hang hoa néng sadn (trén co sé mé rong
mot sd chg dau mai trong diém.

M¢ rong pham vi phét trién chiéu sau hoat déng cia cdc Téng cong
ty, tap doan thuong mai theo huéng tién tién, hién dai.

- Théong qua tdc déng clia cdc doanh nghiép thuong mai, dan dua hoat
dong sdn xuat theo don dit hang, theo hgp déng, theo tin hiéu cda thi
truong.

2. Cdc giai phdp chu y&u vé chinh siach, co ché

- Cing c6 va phadt trién hé théng théong tin.

Hoan thién va ning cao ning luc du bdo thi trudng gid c3d, xu
huéng tiéu dung, co cdu loai hinh thuong mai,...timg buéc tng dung
phuong phap md hinh todn.

Cing cé va niang cao khd nidng hoat dong cua cdc hang, tap doan
thuong mai gén lién v6i phét trién thuong hiéu clia doanh nghiép, nhan
hidu cia hang hod Viét Nam.

- Nang cao ning lyc té chiic, hoat dong ctia hiép hoi dé hiép hoi that
su dai dién cho céng dong doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc thuong
mai noi dia

Tiéu chudn hod chat luong, bao bi, déng géi dé 4p dung cho phin
16n hang hod luu thong trén thi trudng va bat budc déi véi tat cad cdc mit
hang nong sén mua bdn qua san giao dich.



ITI- GIAI DOAN 2016- 2020

Pay la giai doan c6 ¥ nghia “tao ngudng” dé nhdy vot vé chat, thuong
mai ndi dia chuén bi chuyén sang mot tdm cao mdi, mdét mat béng mdi.
Pay cing 1a giai doan tao tién dé dé thi trudng thuc su quy&t dinh sidn
xudt va tiéu dung. Thong qua hoat ddng thuong mai, tin hiéu cua thi
trudng duge phan anh mot cdch diy di va chinh xdc tré lai sdn xuat, dinh
huéng va quyét dinh toan by qud trinh dau tu phat trién sdn xuit.

1. Nhiém vu trong tim cuda giai doan nay la:

Ph4t trién va hoan thién hé théng phan phéi hién dai tai cdc khu
vic thanh thi, nhat 13 cdc thanh phd loai IT va III, cdc thi x&a, khu cong
nghiép tap trung va khu kinh t& 16n.

Ting budc hinh thanh va phat trién cdc loai hinh phan phéi hién
dai v6i qui md thich hgp tai nhing dia ban thudc khu vuc nong thén cé
kinh té& phdt trién, sdn xudt hang hod tuong d8i I6n, thu nhap cta dan cu
tuong doi cao. Chu trong phat trién nhanh loai hinh cira hang tién lgi va
¢6 thé xay dung mét sd siéu thi téng hgp qui mé nhd tai nhing thi tran,
thi tif tai cdc vung ndng thon phat trién.

- Phan d4u vao nam 2020 dua ti trong hang hod bédn 1é qua cdc md
hinh hién dai chiém khodng 60 % trong téng muc luu chuyén hang hod
bén 18, trong dé tai cdc thanh phd loai I dat 80%.

- Nang cao ning luc ctia cdc doanh nghiép hoat ddng logicstic dé ting
tinh chuyén nghiép trong viéc phdn phéi hang hod, gidm chi phi cdc khau
van chuyén, déng géi, phan loai hang hod,.. chuyén nghiép hod cdc doanh
nghiép hoat dong trong cdc khau quang cdo, nghién citu thi trudng,...

- Mé réng qui mdé hang hod va nang cao trinh d9 té chdc mua bédn
qua san giao dich.

Ph4t trién manh giao dich thuong mai dién t& § moi loai hinh
"doanh nghiép véi doanh nghiép”, "doanh nghiép véi nguoi tiéu dung" va
"ngudi tidu dung véi ngudi tidu dung” Phan ddu téc do ting trudng tong
mic LCHHBL binh quian hang nim qua mang vao giai doan nay cao gip
trén 4 1an so vdi mic ting trudng chung.

2. Cdc gidi phdp chi yéu vé chinh sich, co ché

- Hoan thién hé théng va nang cao chat lugng céng tdc du bdo, ddm
bdo nhanh chéng, chinh x4c, kip thoi, ddp Ung toét yéu cdu cla céng téc
quan 1y nha nuéc va tdc nghiép kinh doanh cta doanh nghiép.



- Tiéu chudn hod chat lugng, bao bi, qui cdch, déng géi,..cha toan bd
hang hod luu thong trén thi trudng...

W - TO CHUC THUC HIEN

1- Sau khi Pé dn dugc Tha tudng chdp thuan, kién nghi Thu tuéng
ban hanh Quyét dinh phé duyét “Chién lugc phat trién thuong mai néi dia
2005 — 2006, huéng dén 2015 va 2020”

2- Pé nghi Tht tudng giao nhiém vu cho cdc by, nganh, dia phuong
¢6 lién quan quan triét vi tri, vai trd, quan diém, muc tiéu, dinh hudng
phat trién thuong mai noi dia trong céng cudc thuc hién CNH, HPH phat
trién nén kinh t& trong méi trudng héi nhap ngay cang sau rong, md cira
thi trudng linh vuc dich vu pbhan phéi.

3- Giao B6 Thuong mai sém xay dung dé trinh Tha tudng Chinh phd
ban hanh Quyé&t dinh mét sé chinh sdch, gidi phdp cdp bach nhim phat
trién hé thong phan phdi hién dai ngay trong nam 2006.

4- Giao B Ké& hoach Dau tu nghién ciu, dé xudt cdc uu dai trong
ddu tu d6i véi cde du dn xay dung két cau ha tdng cla nganh thuong mai.
Pua ha tdng thuong mai vao danh muyc kéu goi hé trg vén ODA giai doan
2006 — 2010 va giai doan tiép theo, tao diéu kién cho doanh nghiép ¢é
thém kénh tao vén, tiép thu cong nghé quan ly hién dai trong linh vuc
phan phéi.

5- Giao Bo Tai chinh nghién ciu, dé xuit cdc chinh sach uu dai cac
loai thué ( nhap khau, thu nhap doanh nghiép ) d81 v6i cdc doanh nghiép
dang phdt trién hé théng phan phéi hién dai, kinh doanh theo “ chuéi”,
kinh doanh qua mang,...

6- Giao B§ Buu chinh Vién théng phéi hgp véi Bé Thuong mai
nghién ciu, dé xuat cdc chinh sich va gidi phdp dé nang cao ning luc ha
tdng CNTT, moéi trudng phdp ly, tao diéu kién d€ phat trién thuong mai
dién tu.

7- Giao Bd Tai nguyén va Masi truong, Bé Xay dung phéi hgp véi Bod
Thuong mai dé& tinh todn, can déi lai quy dat, cé6 phuong dn diéu chinh qui
hoach trong dé danh quy dat thod dang dé bé tri cho cdc edng trinh ha
tang co sé cta nganh Thuong mai, nhat 1a khu vuc thanh thi, khu céng
nghiép tap trung, khu kinh té& 1én.

8- Chi dao UBND tinh, thanh phé diéu chinh lai qui hoach phét
trién tdng thé kinh t& — xa héi, trong dé c¢6 qui hoach vé dat dai, uu tién
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danh quy d&t & nhing vi tri thuin tién dé ph&t trién két cdu ha téng
thuong mai.

9- Giao B3 Gido duc va Pao tao nghién ciu, dé xudt phuong dn dao
tao ddi ngii gido vién, cai tién gido trinh gidng day cdc mdn hoc lién quan
dén linh vuc kinh t& va thuong mai cda cdc trudng dai hoc kinh té, cdc
trudng day nghé. Xay dung dé 4n s dung quy dao tao tép trung d& gui
mot s6 sinh vién ra nudc ngoai hoc tdp trong linh vuc thuong mai...
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CHUONG I1
LUAT VE CANH TRANH CUA QUOC HOI

NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S8 27/2004/QH11 ngay 03 thing 12 nim 2004 Vé Canh tranh

Can cit vao Hién phdp nuéc Céng hoa xd héi chi nghia Viét Nam
ndm 1992 da duoc sta déi, bé sung theo Nghi quyét sé §1/2001/QHI10
ngay 25 thding 12 nam 2001 cia Quéc hoi khod X, ky hop thi 10;

Ludt nay quy dinh vé canh tranh.

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé hanh vi han ché& canh tranh, hanh vi canh
tranh khong lanh manh, trinh tu, thi tuc gidi quyét vu viée canh tranh,
bién phdp xi 1y vi pham phdp luat vé canh tranh.

Diéu 2. Poi tugng 4p dung

Luat nay 4p dung doi vdi:

1. T4 chue, cd nhan kinh doanh (sau diy goi chung 12 doanh nghiép)
bao gbm cd doanh nghiép sdn xudt, cung img sdn pham, dich vu céng ich,
doanh nghiép hoat ddng trong cdc nganh, linh vuc thudc déc quyén nha
nuéc va doanh nghiép nudc ngoai hoat dong ¢ Viét Nam,;

2. Hiép héi nganh nghé hoat déng & Viét Nam.
Piéu 3. Giii thich tir ngit
Trong Luat nady, cdc tU ngit dudi diy duge hiéu nhu sau:

1. Thi trudng lién quan bao gém thi trudng sdn phdm lién quan va
thi truong dia ly lién quan.

Thi trudng sdn phdm lién quan 14 thi trudng ctia nhing hang ho4,
dich vu c6 thé thay th& cho nhau vé dic tinh, muc dich s dung va gid ca.
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Thi trudng dia ly lién quan 1a mot khu vue dia 1y cu thé trong dé cé
nhiing hang ho4, dich vu c¢6 thé thay th& cho nhau véi cdc diéu kién canh
tranh tuong tu va cé su khéc biét ddng ké vdi cdc khu vuc lan can.

2. Hiép hdi nganh nghé bao gém hiép hoi nganh hang va hiép héi
nghé nghiép.

3. Hanh vi han ché& canh tranh la hanh vi cia doanh nghiép lam
gidm, sai léch, cdn trd canh tranh trén thi trudng, bao gébm hanh vi thod
thudn han ché& canh tranh, lam dung vi tri théng linh thi trudng, lam
dung vi tri déc quyén va tap trung kinh té&.

4. Hanh vi canh tranh khéng lanh manh 1a hanh vi canh tranh cia
doanh nghiép trong quéd trinh kinh doanh trdi vdi cdc chudn muc thong
thudng vé dao ditc kinh doanh, gay thiét hai hodc cé thé gay thiét hai dén
lgi ich cGa Nha nuédc, quyén va Igi ich hgp phédp cia doanh nghiép khac
hodc nguoi tiéu dung.

5. Thi phdn cia doanh nghiép ddi véi mét loai hang hod, dich vu
nhat dinh 1a ty 1é phdn trdm gida doanh thu bén ra ctia doanh nghiép nay
vdi téng doanh thu cta tat ca cdc doanh nghiép kinh doanh loai hang ho4,
dich vu dé trén thi trudng lién quan hodc ty 16 phan tram gitta doanh sé
mua vao cia doanh nghiép nay vdi téng doanh s§ mua vao clha tit cd cédc
doanh nghiép kinh doanh loai hang hod, dich vu dé trén thi truéng lién
quan theo thdng, quy, nam.

6. Thi phin két hop 12 tdng thi phan trén thi trudng lién quan cia cac
doanh nghiép tham gia vao thod thuan han ch& canh tranh hoic tip trung

7. Gi4 thanh toan bd clia san phdm hang hod, dich vu bao goém:

a) Gi4 thanh sdn xuit sdn phdm, dich vy; gi4 mua hang ho4;

b) Chi phi luu théng dua hang hod4, dich vu dén ngudi tiéu dung.

8. Vu viéc canh tranh 12 vy viéc ¢6 dau hiéu vi pham quy dinh cia
Luat nay bi cd quan nha nuéc c6 thdm quyén diéu tra, xir ly theo quy dinh
cia phdp luat.

9. T¢ tung canh tranh la hoat ddng cla co quan, td chide, ¢4 nhan
theo trinh ty, tha tuc gidi quyét, x{ ly vu viéc canh tranh theo quy dinh
cta Luat nay.

10. Bi mat kinh doanh 1a théng tin cé du cdc diéu kién sau day:
a) Khong phai 1a hiéu biét théng thudng;
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b) C6 khd ning 4p dung trong kinh doanh va khi duge sit dung sé tao
cho ngudi ndm giil théng tin d6 c6 1gi th& hon so vdi ngudi khong ndm gid
hoidc khéng st dung théng tin d6;

¢) Puge chi sé hitu bdo mat bing cadc bién phdp cin thiét dé théng
tin dé khéng bi tiét 16 va khong d& dang tié€p can duge.

11. B4n hang da cdp l1a phuong thic tiép thi d€ ban 18 hang héa ddp
Ung cdc diéu kién sau day:

a) Viéc tiép thi d€ ban 18 hang héa dugc thuc hién théng qua mang
lu6i ngudi tham gia ban hang da cidp gdm nhiéu cdp, nhiéu nhdnh khéc
nhau;

b) Hang héa dugc ngudi tham gia bdn hang da cdp ti€p thi truc tiép
cho ngudi tiéu dung tai noi 6, noi lam viéc cia ngudi tiéu dung hodc dia
diém khac khong phai la dia diém bdn 1é thudng xuyén cha doanh nghiép
ho3c cta ngudi tham gia;

¢) Ngudi tham gia bdn hang da cdp dugc huéng tién hoa héng, tién
thudng ho#c lgi ich kinh t& khéc tir két qua ti€p thi bdn hang cda minh va
cia ngudi tham gia ban hang da cap cap duéi trong mang luéi do minh t8
chie va mang luéi dé dugc doanh nghiép ban hang da cap chdp thuin.

Piéu 4. Quyén canh tranh trong kinh doanh

1. Doanh nghiép dugc tu do canh tranh trong khuén khé phdp luat.
Nha nuéc bdo hé quyén canh tranh hgp phép trong kinh doanh.

2. Viéc canh tranh phai dugc thuc hién theo nguyén tic trung thuye,
khéng xam pham dén lgi ich cta Nha nude, lgi ich cdng cdng, quyén va lgi
ich hgp phdp cia doanh nghiép, cia ngudi tiéu dung va phai tuan theo cdc
quy dinh ctia Luat nay.

Piéu 5. Ap dung Luat nay, cdc luat khdc ¢6 lién quan va diéu uéc
qudc t&

1. Trudng hop cé su khac nhau gifta quy dinh cia Luit nay véi quy
dinh cta luat khdc vé hanh vi han ché canh tranh, canh tranh khéng lanh
manh thi 4p dung quy dinh ctia Luit nay.

2. Trudng hop diéu udc quic t& ma Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam ky k&t hodc gia nhap cé quy dinh khéc vdi quy dinh cia Luat nay thi
dp dung quy dinh cta diéu udc qudc t& dé.

Piéu 6. Céc hanh vi bi cAm déi véi co quan quan ly nha nude

Co quan quan ly nha nudc khong dugc thuc hién nhitng hanh vi sau
day dé cédn trd canh tranh trén thi trudng:
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1. Budc doanh nghiép, co quan, t8 chic, cd4 nhan phdi mua, badn hang
ho4, cung dng dich vu vdi doanh nghiép dugc co quan nay chi dinh, tru
hang ho4, dich vu thudc linh vyc déc quyén nha nuéc hodc trong trudng
hop khédn cap theo quy dinh cla phdp luat;

2. Phan biét déi x{ giita cdc doanh nghiép;

3. Ep budc cdc hiép hoi nganh nghé hoac cdc doanh nghiép lién két

véi nhau nh3m loai trit, han ché&, cdn trd cdc doanh nghiép khac canh
tranh trén thi truong;

4. C4c hanh vi khdc cdn tré hoat dong kinh doanh hgp phdp cia
doanh nghiép.

Diéu 7. Triach nhiém quan ly nha nudc vé canh tranh
1. Chinh pha théng nhat quan 1y nha nudc vé canh tranh.

2. Bd Thuong mai chiu trdch nhiém trugec Chinh pht thuc hién quan
1y nha nuéc vé canh tranh.

3. Céc bd, cad quan ngang bd, Uy ban nhin dan tinh, thanh phé truc
thudc trung uong trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém phéi hop véi Bé Thuong mai thuc hién quan ly nha nudc vé canh
tranh.

. CHUONG IT
KIEM SOAT HANH VI HAN CHE CANH TRANH

| MUC1
THOA THUAN HAN CHE CANH TRANH

Diéu 8. Céc thod thuan han ché canh tranh
Céc thod thuan han ché& canh tranh bao gom:
1. Thoa thuin 4n dinh gia hang hoa, dich vu mdt cdch truc tiép hoic gian tiép;

2. Thod thuan phan chia thi trudng tiéu thy, nguén cung cip hang
hod, cung dng dich vu;

3. Tho4 thuin han ché hoic kiém sodt s6 lugng, khoi lugng san xuat,
mua, ban hang hod, dich vy;

4. Thoa thuin han ché& phdt trién ky thuat, cong nghé, han ché€ dau tu;
5. Thod thuan dp dit cho doanh nghiép khéc diéu kién ky két hop

déng mua, ban hang ho4, dich vu ho#c budc doanh nghiép khédc chdp nhén
cdc nghia vy khong lién quan tryc ti€p dén ddi tugng cda hgp dong;
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6. Thod thuian ngin cdn, kim ham, khéong cho doanh nghiép khéc
tham gia thi trudng hodc phé4t trién kinh doanh;

7. Thoa thudn loai b6 khéi thi truyng nhing doanh nghiép khéng
phai la cdc bén cda thod thuin;

8. Théng déong dé mot hoic cdc bén cha thod thuan thdng thdu trong
viéc cung cdp hang hod, cung dng dich vu.

Diéu 9. Cdc thod thuan han ché& canh tranh bi cdm

1. Cam cdc théa thuian han ché canh tranh quy dinh tai cdc khodn 6,
7 va 8 Diéu 8 cia Luit nay.

2. Cam cdc thod thuin han ché& canh tranh quy dinh tai cdc khoan 1,
2, 8, 4 va 5 DPiéu 8 chia Luat nay khi cdc bén tham gia thod thuan cé thi
phéin ké&t hop trén thi trudng lién quan tir 30% trd 1én.

Diéu 10. Trudng hgp mién tri d6i véi théa thudn han ché canh
tranh bi cdm

1. Thod thuan han ché canh tranh quy dinh tai khodn 2 Diéu 9 cta
Luat nay dugc mién trit c6 thdi han néu ddp dng mot trong cdc diéu kién
sau diay nhiam ha gid thanh, c6 lgi cho ngudi tiéu dung:

a) Hop 1y hod co cdu t8 chdc, mé hinh kinh doanh, nang cao hiéu qua
kinh doanh;

b) Thic ddy tién bd k§ thuat, cong nghé, ning cao chit lugng hang
ho4d, dich vu;

¢) Thic ddy viéc 4p dung théng nhat cdc tiéu chuan chit lugng, dinh
muc ky thuit clia ching loai san phdm;

d) Théng nhédt cdc diéu kién kinh doanh, giao hang, thanh todn
nhung khéong lién quan dén gid va cdc y&u t6 cia gi4;

d) Tang cudng sdc canh tranh cba doanh nghiép nhé va vua;

e) Tang cudng sic canh tranh cia doanh nghiép Viét Nam trén thi
trudng quéc té.

2. Trinh tu, thi tuc, thoi han mién trir duge thyc hién theo quy dinh
tai Muc 4 Chuong nay.

MUC 2
LAM DUNG V] TRI THONG LINH TH] TRUONG,
LAM DUNG VI TRI DOC QUYEN
Piéu 11. Doanh nghiép, nhém doanh nghiép c¢é vi tri théng linh thi
trudng
1. Doanh nghiép dugc coi 1a ¢6 vi tri théng linh thi trudng néu cé thi
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phén tit 30% tré 1én trén thi trudng lién quan hoic ¢c6 kha ning giy han
ché canh tranh mét cich ddng ké.

2. Nhém doanh nghiép duge coi la c¢6 vi tri théng linh thi trudng néu
cing hanh déng nham giy han ché& canh tranh va thuéc mét trong céc
trudng hgp sau day:

a) Hai doanh nghiép ¢6 tdng thi phan tir 50% trd 1én trén thi trudng lién
quan;

b) Ba doanh nghiép c6é tdng thi phan tif 65% tré lén trén thi trudng lién
quan;

¢) Bon doanh nghiép cé tdng thi phan tir 75% trd 1én trén thi truong lién
quan.

DPiéu 12. Doanh nghiép c6 vi tri déc quyén

Doanh nghiép duge coi 12 ¢6 vi tri doc quyén néu khéng c6 doanh
nghiép nao canh tranh vé hang ho4, dich vu ma doanh nghiép dé kinh
doanh trén thi trudng lién quan.

DPiéu 13. Céc hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudng bi cdm

C4m doanh nghiép, nhém doanh nghiép ¢6 vi tri théng linh thi
trudng thuc hién cdc hanh vi sau day:

1. B4n hang hod, cung ung dich vu dudi gid thanh toan bd nhim loai
bd dé6i tha canh tranh;

2. Ap dit gig mua, gid ban hang héa, dich vu bat hop 1y ho#c 4n dinh
gid ban lai t8i thiéu gay thiét hai cho kh4ch hang;

3. Han ché san xuit, phan phdi hang hod, dich vy, giéi han thi
trudng, can trd sy phdt trién ky thuat, cong nghé gay thiét hai cho khéch
hang;

4. Ap dit diéu kién thuong mai khdc nhau trong giao dich nhu nhau
nhi#m tao b4t binh ding trong canh tranh;

5. Ap dit diéu kién cho doanh nghiép khdc ky k&t hgp dong mua,
b4n hang hod, dich vu hosc budc doanh nghiép khdc chdp nhan cédc nghia
vu khdng lién quan truc tiép dén d6i tugng cGa hgp déng;

6. Ngin cdn viéc tham gia thi trudng ctia nhitng déi thi canh tranh
mdi.

Piéu 14. Cdc hanh vi lam dung vi tri déc quyén bi cAm

C4am doanh nghiép c6 vi tri doc quyén thuc hign hanh vi sau day:
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1. C4c hanh vi quy dinh tai Diéu 13 ctia Luat nay;

2. Ap dit cdc diéu kién bat loi cho khéch hang;

3. Loi dung vi tri doc quyén dé don phuong thay d8i hodc huy bé hgp
ddng da giao két ma khong c6 ly do chinh déng.

Diéu 15. Kiém soat doanh nghiép hoat déng trong linh vuc doc
quyén nha nuéc, doanh nghiép sdn xuit, cung ¥ng san pham, dich vu cong
ich

1. Nha nudc kiém soat doanh nghiép hoat dong trong linh vuc doc
quyén nha nudc bing cdc bién phdp sau day:

a) Quyét dinh gid mua, gid ban hang hod, dich vu thudc linh vuc doc
quyén nha nudc;

b) Quyét dinh s& lugng, khdi lugng, pham vi thi trudng cda hang hoa,
dich vu thudc linh vuc ddc quyén nha nuée.

2. Nha nudc kiém sodt doanh nghiép sdn xuit, cung Ung sidn phim,
dich vu cdéng ich bing cdc bién phdp dit hang, giao k& hoach, ddu thau
theo gid hodc phi do Nha nuéc quy dinh.

3. Khi thuc hién cdc hoat dong kinh doanh khdc ngoai linh vuc ddc
quyén nha nudc va s&n xudt, cung Ung sdn phdm, dich vu cong ich, céc
doanh nghiép khéng chiu sy diéu chinh cta quy dinh tai khodn 1 va
khoan 2 Pidu nay nhung vén chju su diéu chinh cda cdc quy dinh khdc cla
Luat nay.

MUC 3 ‘
TAP TRUNG KINH TE

Pidu 16. Tap trung kinh t&

Tap trung kinh té& 12 hanh vi cla doanh nghiép bao gom:

1. S4p nhip doanh nghiép;

2. Hop nhat doanh nghiép;

3. Mua lai doanh nghiép;

4. Lién doanh gilta cdc doanh nghiép;

5. Cédc hanh vi tdp trung kinh té& khdc theo quy dinh cia phdp luat.

Piédu 17. Sdp nhap, hgp nhit, mua lai doanh nghiép va lién doanh
gitta cdc doanh nghiép
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1. S4p nhap doanh nghiép la viéc mdt hodc mot s6 doanh nghiép
chuyén toan bd tai sdn, quyén, nghia vu va lgi ich hgp phdp cia minh
sang modt doanh nghiép khdc, déng thoi chdm dut sy ton tai clia doanh
nghiép bi sdp nhép.

2. Hop nhit doanh nghiép 1a viéc hai hoiic nhiéu doanh nghiép
chuyén toan bd tai sdn, quyén, nghia vu va lgi ich hgp phdp clia minh dé
hinh thanh mét doanh nghiép méi, dong thdi chdm dut su tdn tai clia céc
doanh nghiép bi hgp nhat.

3. Mua lai doanh nghiép la viéc m¢t doanh nghiép mua toan bd hoic
mét phéan tai sdn cha doanh nghiép khédc di dé kiém sodt, chi phéi toan
b hodic mot nganh nghé ctia doanh nghiép bi mua lai.

4. Lién doanh giita cdc doanh nghiép la viéc hai hodc nhiéu doanh
nghiép cling nhau gép mot phan tai sdn, quyén, nghia vy va lgi ich hgp
phép clia minh d€ hinh thanh mét doanh nghiép mdi.

Piéu 18. Trudng hop tap trung kinh L& bi cAm

Cam tap trung kinh t& néu thi phan két hgp cia cdc doanh nghiép
tham gia tdp trung kinh (& chi€m trén 50% trén thi trudng lién quan, tru
trudng hop quy dinh tai Piéu 19 ctda Luat nay ho#c trudng hgp doanh
nghiép sau khi thuc hién tap trung kinh (&€ van thudc loai doanh nghiép
nhd va vira theo quy dinh cua phdp luat.

Piéu 19. Truyng hop mién trir déi véi tap trung kinh t& bi cAm

Tap trung kinh t& bi cAm quy dinh tai Diéu 18 ctia Luat nay cé thé
dugc xem xét mién trif trong cdc trudng hop sau day:

1. Mot ho#ic nhiéu bén tham gia tap trung kinh L& dang trong nguy co
bi gidi thé hodc 1am vao tinh trang ph4d sén;

2. Viéc tap trung kinh t& cé tdc dung md rong xuit khiau hodc gép
phén ph4t trién kinh té& - xa hdi, tién by ky thuat, cong nghé.

Piéu 20. Thong bdo viéc tap trung kinh t&

1. C4c doanh nghiép tap trung kinh t& c¢6 thi phan két hop Lir 30%
dén 50% trén thi trudng lién quan thi dai dién hgp phdp cia cdc doanh
nghidp d6 phai théng bdo cho co quan quédn ly canh tranh trudc khi tién
hanh tap trung kinh té&.

Truodng hop thi phdn k&t hgp cia cdc doanh nghigp tham gia tap
trung kinh t&€ thdp hon 30% trén thi trudng lién quan ho#ic trudng hgp

doanh nghidp sau khi thyc hién tap trung kinh t& van thudc loai doanh
nghiép nhd va vira theo quy dinh clia phdp luat thi khdng phdi thong bdo.
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2. Cdc doanh nghiép tham gia tap trung kinh t& dugec hudng mién trir
quy dinh tai Diéu 19 ctia LuAt nay ndp hd so dé nghi huéng mién trir theo
quy dinh tai Muc 4 Chuong nay thay cho théng bdo vigc tap trung kinh té.

Diéu 21. Hé so thong bdo viéc tap trung kinh té&

1. Hé so théng b4o viéc tap trung kinh t& bao gém:

a) Vin ban théng bdo viéc tap trung kinh t€ theo mau do co quan
quén ly canh tranh quy dinh;

b) Ban sao hgp 1& gidy chiing nhian diang ky kinh doanh cla ting
doanh nghiép tham gia tap trung kinh t&;

c) Bdo cdo tai chinh trong hai nim lién ti€p gan nhat cha timg doanh
nghiép tham gia tap trung kinh té& cé xdc nhan cta t8 chdc ki€m todn theo
quy dinh cda phdp luit;

d) Danh sich cdc don vi phu thudc ehia timg doanh nghiép tham gia
tap trung kinh t&;

d) Danh sdch cdc loai hang hod, dich vu ma timg doanh nghiép tham
gia tap trung kinh t& va cdc don vi phu thudc cia doanh nghiép dé dang
kinh doanh;

e) Bdo cdo thi phan trong hai nim lién ti€p gin nhat cda timg doanh
nghiép tham gia tap trung kinh té& trén thi trudng lién quan.

2. Doanh nghiép nép hé so théng bdo tdp trung kinh t& chiu trich
nhiém vé tinh trung thuc ctia hé so.

Piéu 22. Thu ly hd so théng bdo viée tap trung kinh t&

Trong thdi han by ngdy lam viée, ké tif ngay tiép nhén hé so thong
bdo vigée tap trung kinh té&, co quan quin ly canh tranh ¢6 trdch nhiém
thong bdo bing vin bdn cho doanh nghiép ndp hé so vé tinh hgp 1&, day
du ctia hé so; trudng hgp hd so chua day du, co quan quédn 1y canh tranh cé
trach nhiém chi ré nhitng ndi dung cin bd sung.

Diédu 23. Thoi han tra 13i thong bdo tép trung kinh té&

1. Trong thoi han bén muoi 1am ngdy, ké tir ngdy nhan dugc ddy da
hd so théng bdo tap trung kinh t& co quan qudn ly canh tranh cé trdch
nhiém trd 19i bing vin bén cho doanh nghiép ndp hd so. Van bdn trd 13i
ctia ¢ quan quén ly canh tranh phdi xdc dinh tap trung kinh t& thudc mét
trong cdc trudyng hop sau day:

a) Tap trung kinh t& khéng thubc trudng hop bi cam;
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b) Tap trung kinh t& bi cdm theo quy dinh tai Didu 18 ctia Luat nay;
1y do cdm phdi dugc néu ré trong van ban tra 13i.

2. Trudng hop viéc tap trung kinh t&€ ¢6 nhidu tinh tiét phuc tap, thoi
han tra 16i quy dinh tai khoan 1 Diéu nay c¢6 thé duge Thii trudng co quan
quén ly canh tranh gia han, nhung khéng qué hai 1adn, méi 1an khéng qud
ba muoi ngay va phdi théng bao bing van ban cho doanh nghiép nop hé
so cham nhat 1a ba ngay lam vigc truéc ngay hét han tra 15i théng bdo,
néu ré ly do cua viée gia han.

Diéu 24. Thue hién tap trung kinh t&

Dai dién hgp phdp cia cdc doanh nghiép tham gia tap trung kinh t&
thugc dién phdi théng bdo theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 20 cta Luat
nay chi dugc 1am thi tuc tap trung kinh t&€ tai co quan nha nudc c¢6 tham
quyén theo quy dinh cta phdp luat v& doanh nghiép sau khi duge co quan
qudn 1y canh tranh trd 15i bang van ban vé viéc tap trung kinh t& khéng
thudc trudng hop bi cAm.

MUC 4
THU TUC THUC HIEN CAC TRUONG HOP MIEN TRU

Pi€u 25. Thim quyén quyét dinh viéc mién trir

1. B6 truéng Bé Thuong mai xem xét, quyét dinh viéc mién trir bing
van ban quy dinh tai Piéu 10 va khodn 1 Diéu 19 cGa Luat nay.

2. Thi tuéng Chinh phi xem xét, quyét dinh viéc mién tri bing vin
bdn quy dinh tai khodn 2 Diéu 19 cta Luat nay.

Piéu 26. Ddi tugng ndp hé so dé nghi hudng mién trir

Dai tugng ndp hd so dé nghi hudng mién tris 1a c4c bén du dinh tham
gia thod thuan han ché canh tranh hoic tap trung kinh t&.

Diéu 27. Dai dién hgp phdp cia cic bén tham gia thod thuan han
ché& canh tranh ho#c tap trung kinh té&

1. Céc bén tham gia thod thudn han ché& canh tranh hoic tip trung
kinh t& ¢6 thé cir mot dai dién lam thd tuc dé nghi hudng mién tri. Viéc
ctf dai dién phdi dugce lap thanh van ban ¢6 xdc nhan cia cdc bén.

2. Quyén va nghia vu cta bén dai dién do c4c bén thod thuan quy dinh.

3. Céc bén chiu trach nhiém vé hanh vi cia bén dai dién trong pham
vi uy quyén.
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Diéu 28. Hb sa dé nghi hudng mién trir d6i vdi thod thuan han ché
canh tranh

1. H6 so dé nghi huéng mién trir d6i véi thod thuin han ché&€ canh
tranh bao gom:

a) Pon theo mAu clia ¢co quan quan 1y canh tranh;

b) Ban sao hop lé gidy ching nhan ding ky kinh doanh cha timg
doanh nghiép tham gia thod thuin han ché& canh tranh va Diéu 1é cda
hiép hai déi véi trudng hgp thod thuin han ché canh tranh cé sy tham gia
cha hiép hoi;

c) B4o cdo tai chinh trong hai nim lién ti€p gan nhat cla timg doanh
nghiép tham gia thod thuin han ch& canh tranh ¢6 x4c nhan cta td chie
kiém toin theo quy dinh cGa phdp luit;

d) Bdo cdo thi phadn trong hai nam lién tiép gdn nh&t cda timg doanh
nghiép tham gia thod thuan han ché canh tranh trén thi truong lién quan;

d) Bdo cdo giai trinh cu thé viéc ddp ing cdc trusng hop duge huéng
mién trir quy dinh tai DPiéu 10 cta Luat nay;

e) Van ban uy quyén clia cdc bén tham gia thod thuian han ché canh
tranh cho bén dai dién.

2. Bén ndp hé so va cdc bén tham gia thod thuian han ché canh tranh
chiu trdch nhiém vé tinh trung thuc cta hé so.

Diéu 29. Hé so dé nghi hudng mién trir déi vdi tap trung kinh té&

1. Hb so dé nghi huéng mién trir doi véi tap trung kinh t& bao gém:

a) Pon theo mau cla co quan quédn ly canh tranh;

b) Ban sao hgp 1é gidy ching nhian dang ky kinh doanh ctia ting
doanh nghiép tham gia tap trung kinh t¢;

¢) B4o cdo tai chinh trong hai nim lién ti€p gAn nhat cda ting doanh
nghiép tham gia tap trung kinh t& ¢6 xdc nhan cia té chic ki€m todn theo
quy dinh cta phdp luit;

d) Bdo cdo thi phdn trong hai nim lién ti€p gin nhét cia timg doanh
nghiép tham gia tap trung kinh té& trén thj trudng lién quan;

d) Bdo cdo gidi trinh cu thé viéc ddp Ung céc trudng hgp duge hudng
mién tri theo quy dinh tai Diéu 19 cha Luat nay;

e) Vin ban uy quyén cla cdc bén tham gia tap trung kinh t& cho bén
dai dién.
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2. Bén nop hd sg va cdc bén tham gia tap trung kinh té& chiu trach
nhiém vé tinh trung thuc cda hé so.

Piéu 30. Thu ly hé so dé nghi huéng mién tru

1. Co quan qudn 1y canh tranh cé trach nhiém thu ly hd so dé nghi
huéng mién tri, dé xudt y kién dé Bo trudng Bo Thuong mai quyét dinh
ho#c trinh Thi tudng Chinh phu quyét dinh.

2. Trong thoi han bdy ngay lam viéc, ké tit ngay tié€p nhan hé so dé
nghi hudng mién trl, co quan qudn ly canh tranh c¢é trdch nhiém thong
bdo bing van ban cho bén ndp hd so vé tinh day di ctia hd sg. Trudng hop
hé so chua day du, co quan quan ly canh tranh c¢é trdch nhiém chi ré
nhitng ndi dung cin bg sung.

3. Bén ndp hd so phdi nop lé phi thdim dinh hé so dé nghi huéng
mién tri theo quy dinh cla phdp luat.

Diéu 31. Yéu ciu bd sung hé so dé nghi hudng mién tri

Co quan qudn ly canh tranh c6 quyén yéu cau bén ndp hé so dé nghi
huéng mién trir bd sung tai liéu, thong tin can thiét khéc lién quan dén du
dinh thuc hién thod thu&n han ché canh tranh ho#c tap trung kinh t€ va
gidi trinh thém nhing vdn dé chua rd rang.

Diéu 32. Cung cdp thdong tin tif cdc bén lién quan

1. Co quan quan ly canh tranh cé quyén yéu cau td chic, c4 nhan cé
lien quan cung cdp théng tin vé thod thuan han ché canh tranh, tap trung
kinh t& dang dugc co quan quan ly canh tranh thu ly.

2. Trong thdi han mudi 1am ngay, ké tif ngay nhan dugc yéu cau cla
cd quan quan ly canh tranh, t8 chic, c4 nhan lién quan cé trach nhiém trd
15i bing vin bdn vé cdc van dé dugc yéu cau.

Piéu 33. Rit dé nghi huéng mién trir

1. Trudng hgp mudn rit dé nghi hudng mién trir, bén dia nép hé so
phai thdong bdo bing vin ban cho cg quan quan 1y canh tranh.

2. Co quan qudn ly canh tranh khdng hoan lai l1é phi th&m dinh hd
s¢ dé& nghi huéng mién trir trong trudng hgp quy dinh tai khodn 1 Piéu
nay.

Piéu 34. Thoi han ra quyét dinh

1. Trong thoi han sdu muoi ngay, ké tif ngay nhan duge day di hd so dé

nighi hi®ng midn tri, B trudng Bd Thuong mai ra mdt trong cdc quyét dinh
sau day:
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a) Chédp thuén cdc bén duge hudng mién tru;

b) Khéng chdp thuan cdc bén dugec hudng mién trur.

2. Trudng hop c6 nhidu tinh tiét phic tap, thoi han ra quyét dinh quy
dinh tai khodn 1 Piéu nay cé thé dugc B$ truéng Bé Thuong mai gia han,
nhung khong qud hai 14n, mdi 1an khéng qua ba muoi ngay.

3. Trudng hop tap trung kinh t& thuée thdm quyén cho huéng mién
trir cda Tha tudng Chinh phd, thoi han ra quyét dinh chap thuan hoac
khéng chap thuan cho huéng mién trif 12 chin muoi ngay, ké ti ngay nhan
day du hé so dé nghi hudng mién trir; trudng hop cé nhiéu tinh tiét phie
tap thi thoi han ra quyét dinh 1a mét trdm t4m muoi ngay.

4. Trudng hop kéo dai thoi han ra quyét dinh, co quan quédn ly canh
tranh théng bdo bing van ban cho bén nép hé s¢ cham nhat 14 ba ngay
lam viéc, trudc ngay hét han ra quyét dinh va néu ré ly do.

Diéu 35. Quyét dinh cho hudng mién trir

1. Quyét dinh cho huéng mién trir phai cé cdc ndi dung cha y&u sau
day:

a) Tén, dia chi cia cdc bén duge chdp thuin thuc hién hanh vi;

b) Noi dung ctia hanh vi duge thuc hién;

c¢) Thoi han duge huéng mién trir, diéu kién va nghia vu cda céc bén.

2. Co quan quén ly canh tranh c6 trach nhiém théng bdo cong khai
quyét dinh cho huéng mién trir theo quy dinh cia Chinh pha.

Piéu 36. Thuc hién thod thuian han ch& canh tranh, tdp trung kinh
t& déi véi cdc trudng hop duge hudng mién trir

1. C4c bén tham gia thod thuin han ché canh tranh duge hudng mién
trir chi duge thuc hién thod thuin han ché& canh tranh sau khi c¢é quyét
dinh cho huéng mién trit cia B trudng B6 Thuong mai.

2. Dai dién hgp phdp cta cdc doanh nghiép tham gia tap trung kinh
t& dugc hudng mién trir chi duge lam thi tuc tip trung kinh t€ tai co quan
nha nudc c¢é6 thadm quyén theo quy dinh cta phép luat vé doanh nghiép sau
khi ¢6 quyé&t dinh cho hudng mién trit ca Tha tuéng Chinh pht hoic Bd
truéng Bd Thuong mai.

Diéu 37. Bai bd quyét dinh cho hudng mién trir

1. Co quan c6 thdm quyén ra quyét dinh cho hudng mién trir c6 quyén
bdi bé quyé&t dinh cho huéng mién trit.
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2. Viéc bai bé quyét dinh cho hudng mién trir duge thuc hién trong
nhiing trudng hgp sau day:

a) Phét hién c6 su gian déi trong viéc dé nghi hudng mién tri;

b) Doanh nghiép duge hudng mién trir khéng thuc hién cdc diéu kién,
nghia vu trong thoi han quy dinh tai quyét dinh cho huéng mién trir;

¢) Diéu kién cho huéng mién trir khéng cdn.

Piéu 38. Khiéu nai quyét dinh lién quan dén viéc cho huéng mién
tri

Doanh nghiép khong déng ¥ véi quyét dinh cho hudng mién trir hodc
khong cho hudng mién trit, quyét dinh bai bé quyét dinh cho hudng mién
trit c6 quyén khiéu nai theo quy dinh cGa phép luat vé khiéu nai, t& cdo.

CHUGNG III
HANH VI CANH TRANH KHONG LANH MANH

Piéu 39. Hanh vi canh tranh khéng lanh manh

Hanh vi canh tranh khéng lanh manh trong Luat nay bao gém:
. Chi din gay nham lan;

. Xdm pham bi méat kinh doanh;

. Ep budc trong kinh doanh;

. Giém pha doanh nghiép khéc;

. Gay r6i hoat dong kinii doanh cia doanh nghiép khdc;

. Quing cdo nh3m canh tranh khéng lanh manh;

. Khuyén mai nhim canh tranh khéng lanh manh;

. Phan biét déi x( cha hiép hai;

. B4an hang da cap bat chinh;

O© O =3 O Ot b W N =

10. Cdc hanh vi canh tranh khéng lanh manh khdc theo tiéu chi x4c
dinh tai khoan 4 Diéu 3 cta Luat nay do Chinh phd quy dinh.

Piéu 40. Chi din gay nham lan

1. CAm doanh nghiép sir dung chi dén chita dung théng tin gay nhdm
14n vé tén thuong mai, khdu hiéu kinh doanh, biéu tugng kinh doanh, bao
bi, chi dan dia ly va cdc y&u t& khdc theo quy dinh cia Chinh pha d€ 1am
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sai léch nhéan thic cta khach hang vé hang héa, dich vu nhim muc dich
canh tranh.

2. Cam kinh doanh hang ho4, dich vu c¢6 s dung chi din gidy nham
14n quy dinh tai khodn 1 Diéu nay.

Diéu 41. Xdm pham bi mat kinh doanh

Cam doanh nghiép thue hién cdc hanh vi sau day:

1. Ti€p can, thu thap théng tin thudc bi mat kinh doanh bing cich
chéng lai cdc bién phdp bdo mat cla ngudi sé hitu hgp phdp bi mat kinh
doanh dé;

2. Tiét 1, sit dung théng tin thujc bi mat kinh doanh ma khéng duge
phép cta cht sé hitu bi méat kinh doanh;

3. Vi pham hgp déng bdo mat hoic lua gat, loi dung long tin cla
ngudi c¢6 nghia vu bdo mat nhim ti€p can, thu thiap va lam 1§ théng tin
thudc bi mat kinh doanh cda chu sé hitu bi mat kinh doanh d6;

4. Tiép can, thu thap théng tin thudc bi mat kinh doanh cta ngudi
khdc khi nguoi nay l1am thd tuc theo quy dinh ctia phdp luit lién quan dén
kinh doanh, lam thi tuc luu hanh san pham hodc bing cdch chéng lai cdc
bién phdp bdao méit ctia co quan nha nudc hodc sif dung nhitng théng tin dé
nhdm muc dich kinh doanh, xin cdp gidy phép lién quan dén kinh doanh
ho#c luu hanh sdn phdm.

Piéu 42. Ep budc trong kinh doanh

Cam doanh nghiép ép budc khdch hang, ddi tdc kinh doanh cia
doanh nghiép khdc bing hanh vi de doa hodc cudng ép dé budc ho khong
giao dich hodc ngimg giao dich vdi doanh nghiép dé.

Piéu 43. Giém pha doanh nghiép khéc

Cam doanh nghiép giém pha doanh nghiép khdc bing hanh vi truc
tiép hoac gidn tiép dua ra théng tin khéng trung thue, gdy 4nh hudng x4u
dén uy tin, tinh trang tai chinh va hoat d4ng kinh doanh cua doanh
nghiép dé.

Piéu 44. Gay roi hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép khéc

Cam doanh nghiép gay rdi hoat dong kinh doanh hop phdp cha
doanh nghiép khdc bing hanh vi truc tiép hodc gidn tiép cdn trd, lam
gidn doan hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép d6.

Piéu 45. Quing cdo nhdm canh tranh khéng lanh manh



Cam doanh nghiép thuc hién cdc hoat ddng quang cdo sau day:

1. So sénh truc ti€p hang hod, dich vu cia minh véi hang hod, dich
vu cung loai cda doanh nghiép khdc;

2. Bét chuéc mét san phadm quang cdo khdc dé gay nham lan cho
khach hang;

3. Pua théng tin gian déi hodc gdy nham ldn cho khach hang vé mét
trong cdc ndi dung sau day:

a) Gid, so lugng, chit luong, cong dung, kiéu ddng, ching loai, bao b,
ngdy sdn xuat, thdi han st dung, xuat x& hang hod, ngudi sdn xuit, noi
san xuat, ngudi gia cdng, noi gia cong;

b) C4ch thic sit dung, phuong thic phuc vy, thdi han bdo hanh;
c) Cdc thong tin gian doi ho#c giy nham lan khéc.

4. C4c hoat dong quang cdo khdc ma phdp luit ¢6 quy dinh cdm.
Diéu 46. Khuyén mai nhim canh tranh khéng lanh manh
Cam doanh nghiép thuc hién cdc hoat ddng khuyé&n mai sau day:
1. T8 chiec khuy&n mai ma gian déi vé gidi thudng;

2. Khuyén mai khéng trung thuc hodc gdy nhim ldn vé hang ho4,
dich vu dé lia d&i khach hang;

3. Phan biét déi xit ddi véi cdc khdch hang nhu nhau tai cdc dia ban
t6 chic khuy&n mai khde nhau trong ciing mét chuong trinh khuyén mai;

4. Tdng hang hod cho khach hang dung thir nhung lai yéu cau khach
hang ddi hang hod cung loai do doanh nghiép khdc sdn xuidt ma khach
hang dé dang st dung dé dung hang héa cta minh;

5. Cdc hoat dong khuy&n mai khdc ma phdp luat ¢6 quy dinh cam.
Piéu 47. Phan biét d6i xif cia hiép hai
Cam hiép hoi nganh nghé thuc hién cdc hanh vi sau day:

1. Tur chdi doanh nghiép ¢6 dii diéu kién gia nhap ho#c rat khéi hiép
héi néu viée tir chéi dé mang tinh phan biét déi x& va lam cho doanh
nghiép dé bi bat lgi trong canh tranh;

2. Han ché& bat hop 1y hoat dong kinh doanh hoic cdc hoat dong khdc
¢6 lidn quan tdi muc dich kinh doanh cia cdc doanh nghiép thanh vién.

Piéu 48. B4n hang da cdp bat chinh
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Cam doanh nghiép thuc hién cdc hanh vi sau day nham thu lgi bat
chinh tir viée tuyén dung ngudi tham gia mang luéi ban hang da cip:

1. Yéu cau ngudi mudn tham gia phai dit coc, phdi mua mét s& luong
hang hod ban dau hodc phai tra mét khoan tidn dé duge quyén tham gia
mang ludi ban hang da cap;

2. Khong cam ké&t mua lai véi mde gi4 it nhat la 90% gis hang héa
da ban cho nguoi tham gia dé bén lai;

3. Cho ngudi tham gia nhéan tién hoa héng, tién thuéng, loi ich kinh
t&€ khac chti y&u tir viec du d6 ngudi khéc tham gia mang ludi ban hang da
cap;

4. Cung cap théng tin gian déi vé loi ich cia viéc tham gia mang ludi

ban hang da cap, thong tin sai léch vé tinh ch4t, cong dung ctia hang héa
dé du dé ngudi khdc tham gia.

CHUONG IV )
CO QUAN QUAN LY CANH TRANH, HOI PONG CANH TRANH

MUC 1
CO QUAN QUAN LY CANH TRANH

Diéu 49. Co quan quan 1y canh tranh

1. Chinh phi quyé&t dinh thanh lap va quy dinh t8 chic, bé mady cta
co quan quan ly canh tranh.

2. Co quan qudn ly canh tranh c6 nhiém vy, quyén han sau day:
a) Kiém sodt qud trinh tap trung kinh t& theo quy dinh chia Luat nay;

b) Thu ly hé so dé nghi huéng mién trir; dé xuat y kién dé B$ trudéng
B Thuong mai quyét dinh hozc trinh Thi tudng Chinh phia quyét dinh;

¢) DPiéu tra cdc vu viéc canh tranh lién quan dén hanh vi han ché
canh tranh va hanh vi canh tranh khéng lanh manh;

d) Xit ly, xt phat hanh vi canh tranh khéng lanh manbh;
d) Cac nhiém vu khac theo quy dinh cda phap luat.
Diéu 50. Thi trudng co quan quin 1y canh tranh

1. Thd trudng co quan quén ly canh tranh do Thu tuéng Chinh phi
bé nhiém, mién nhiém theo dé nghi cia B trudng Bé Thuong mai.
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2. Thd trudng co quan quan ly canh tranh c¢6 trach nhiém t8 chde, chi
dao co quan quén ly canh tranh thuc hién nhiém vy, quyén han quy dinh
tai khodn 2 Diéu 49 cia Luit nay.

Diéu 51. Piéu tra vién vu viéc canh tranh

1. Diéu tra vién vu viéc canh tranh (sau day goi 1a diéu tra vién) do
B¢ trudng Bo Thuong mai bd nhiém theo dé nghi cia Thu trudng co quan
qudn ly canh tranh.

2. Piéu tra vién thuc hién nhiém vu diéu tra vu viéc canh tranh cu
thé theo quyét dinh cia Thd trudng co quan quan ly canh tranh.

Piédu 52. Tiéu chuidn diéu tra vién

Ngudi ¢6 da tiéu chuin sau day cé thé dugc bd nhiém lam diéu tra
vién:

1. C6 pham chat dao diec tét, trung thuc, khdch quan;

2. C6 trinh d6 cf nhan luat hodc ¢t nhan kinh té&, tai chinh;

3. C6 thdi gian cong tdc thue t& it nhat 1a ndm niam thudc mot trong
céc linh vue quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

4. Puge dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu diéu tra.

- MUC2
HOI PONG CANH TRANH

Diéu 53. Hoi déng canh tranh
1. Hoi dong canh tranh 1a co quan do Chinh phd thanh l4p.

Hoi dong canh tranh cé ti mudi mot dén mudi 1dm thanh vién do
Tha tuéng Chinh pht b nhiém, mién nhiém theo dé nghi ctia B truéng
B§ Thuong mai.

2. Hai déng canh tranh c6 nhiém vu té chdc xi ly, gidi quyét khiéu
nai déi vdi cdc vu viéc canh tranh lién quan dén hanh vi han ché& canh
tranh theo quy dinh cua Luit nay.

Piéu 54. Cha tich Hai déng canh tranh

1. Cha tich Hai déng canh tranh duge Thd tuéng Chinh phi bé
nhiém, mi&n nhiém trong sd thanh vién cta Héi déng canh tranh theo dé
nghi cia B truéng B§ Thuong mai.

2. Chu tich Hdi déng canh tranh cé trdch nhiém t6 chidc hoat dong
cta Hai déng canh tranh.
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3. Chu tich Hdi déng canh tranh quyét dinh thanh lap Hoi déng xu
ly vu viée canh tranh gém it nh&t nidm thanh vién cda H§i déng canh
tranh, trong d6 c6 mot thanh vién lam Cht toa phién diéu trdn dé gidi
quyé&t mot vu viéc canh tranh cu thé.

DPiéu 55. Tiéu chudn thanh vién Hbi dong canh tranh

1. Ngudi c6 du tiéu chudn sau day cé thé duge b nhiém lam thanh
vién Hoi déng canh tranh:

a) C6 pham chat dao ddc tét, trung thue, khach quan, c6 tinh than
bdo vé phdp ch€ xa héi chu nghia;

b) C6 trinh d6 cif nhadn luit hoic cf nhan kinh t&, tai chinh;

c) Cé thoi gian cong tdc thyc t€ it nhat la chin nim thudc mét trong
c4c 1inh vue quy dinh tai diém b khodn 1 Diéu nay;

d) Cé kh4 nang hoan thanh nhiém vu dugc giao.

2. Nhiém ky cta thanh vién Hoéi dong canh tranh 12 n&m nam va c¢é
thé dugc bs nhiém lai.

) CHUONG V
PIEU TRA, XU LY VU VIEC CANH TRANH

MUC 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 56. Nguyén tic td tung canh tranh

1. Viéc gidi quyét vu viéc canh tranh lién quan dén hanh vi han ché
canh tranh thuc hién theo quy dinh cda Luat nay.

2. Viéc gidi quyét vu viéc canh tranh lién quan dén hanh vi canh
tranh khéng lanh manh thuc hién theo quy dinh ctia Luit nay va phdp
Judt vé xit ly vi pham hanh chinh.

3. Trong qud trinh tién hanh td tung canh tranh, diéu tra vién, Tha
trudng co quan qudn ly canh tranh, thanh vién Hdi déng canh tranh trong
pham vi nhiém vy, quyén han clia minh phai gitt bi mat kinh doanh cla
doanh nghiép, tén trong quyén va lgi ich hgp phdp cla té chic, cd nhan
lién quan.

Diéu 57. Tiéng néi va chif viét dung trong t& tung canh tranh
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Tiéng néi va chir viél dung trong td tung canh tranh la tiéng Viét.
Ngudi tham gia t& tung canh tranh ¢é quyén dung ti€ng néi va chir viét
cha dan tdc minh, trong trudng hgp nay phai c¢é phién dich.

Piéu 58. Khiéu nai vu viéc canh tranh

1. T8 chie, cd nhan cho ring quyén va lgi ich hgp phdp cia minh bi
xam hai do hanh vi vi pham quy dinh cta Luat nay (sau day goi chung l1a
bén khi&u nai) ¢6 quyén khiéu nai d&n co quan qudn 1y canh tranh.

2. Thoi hiéu khiu nai 12 hai nam, ké tif ngdy hanh vi ¢é d&u hiéu vi
pham phdp luat vé canh tranh duge thuc hién.

3. Hb so khigu nai phdi ¢é nhimng tai liéu chl y&u sau day:

a) Pon khiéu nai theo méu cta cg quan quén ly canh tranh;

b) Chitng ct vé hanh vi vi pham.

4. Bén khi€u nai phai chiu trdch nhiém vé tinh trung thyc cia céc
chidng cif da cung cap cho co quan quéan ly canh tranh.

Piéu 59. Thu ly hé so khiéu nai

1. Co quan quan ly canh tranh c6 trdch nhiém thu 1y hé so khiéu nai.

2. Trong thdi han bdy ngay lam viée, ké tit ngay ti€p nhan hé so

khiéu nai, cd quan quén ly canh tranh ¢é trach nhiém théng bdo bing van
ban cho bén khiéu nai vé viéc thu 1y hé sa.

3. Bén khiéu nai phdi ndp tién tam Gng chi phi cho viéc xtr ly vu viéc
canh tranh theo quy dinh cua phdp luat.

Diéu 60. Ching ct

1. Chitng ci la nhitng gi cé that, duge diéu tra vién, Hoi dong xi ly
vu viéc canh tranh dung 1am cin c& dé xdc dinh ¢6 hay khéng ¢6 hanh vi
vi pham quy dinh coa Luat nay.

2. Ching ctf duge x4c dinh tir cdc ngudn sau day:

a) Vat chdng 14 vat duge dung lam cong cu, phuong tién vi pham,
tién va nhing vat khdc cé gi4 tri ching minh hanh vi vi pham quy dinh
cia Luit nay;

b) Ldi khai clia ngudi 1am chung, gidi trinh cda té chic, c4 nhan lién quan;

c¢) Tai lidu gdc, ban sao tai lidu gdc, ban dich tai lidu géc dugc cong
ching, ching thuc hgp phdp hodc do co quan, td chic cé thdm quyén cung
cdp, x4c nhan;

d) Két luan gidm dinh.
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Piéu 61. Ap dung cdc bién phap ngin chin hanh chinh

1. Thé truéng co quan quan ly canh tranh, Chi tich Hdi dong canh
tranh c6 quyén 4p dung mét s bién phap ngan chin hanh chinh theo quy
dinh cGa phdp luat vé xir Iy vi pham hanh chinh trong trudng hgp quy
dinh tai khodn 6 Diéu 76 va khodn 4 Diéu 79 ctia Luat nay.

Chinh phi quy dinh cu thé cdc bién phdp ngan chin hanh chinh ma
Thi trudng co quan qudn ly canh tranh, Cha tich Héi déng canh tranh cé
quyén ap dung.

2. Nhing nguoi sau day c6 quyén kién nghi 4p dung cdc bién phédp
ngin chin hanh chinh:

a) Bén khiéu nai ¢é quyén ki€n nghi dén Thu truéng c¢o quan quan ly
canh tranh, Chu tich Hai déng canh tranh;

b) Piéu tra vién cé quyén kién nghi dén Thi truéng co quan qudn ly
canh tranh;

¢) Chi toa phién diéu tran cé quyén kién nghi dén Chu tich Hoi déng
canh tranh.

3. Trudng hgp dp dung bién phdp ngidn chian hanh chinh theo dé
nghi cia bén khiéu nai thi bén khiéu nai ¢é trdch nhiém nép méot khodn
tién bido ddm theo quy dinh ctéa Chinh ph.

Trudng hgp dp dung bién phdp ngidn chdn hanh chinh khéng ding
giy thiét hai cho bén bi diéu tra thi bén khi&u nai phai bdi thudng. Mdc
bdi thuong do bén khiéu nai va bén bi diéu tra tu théa thuén; néu cdc bén
khéng tu théa thuan duge thi c6 quyén khéi kién tai Toa 4n dé yéu cdu bdi
thudng thiét hai theo quy dinh cda phdp luat vé dan su.

4. Trudng hop dp dung bién phdp ngén chin hanh chinh khéong ding
theo dé nghi ctia diéu tra vién, Chtl toa phién diéu tran ma gay thiét hai
cho bén bi diéu tra thi co quan quan ly canh tranh, Héi déng canh tranh
ph&i béi thudng. Mic bdi thudng do bén bi diéu tra va cd quan qudn ly
canh tranh, Héi dong canh tranh tu théa thuian; néu khéng tu théa thuin
duge thi bén bi diéu tra c6 quyén khéi kién tai Toa 4n d& yéu ciu béi
thudng thiét hai theo quy dinh ciia phép luat vé dan su. Trong trudng hgp
phdi boi thudng, co quan quin 1y canh tranh, Hdi déng canh tranh phai
x4c dinh trdch nhiém ké& cd trach nhiém vat chat cda ngudi dé nghi va
nhitng ngudi cé lién quan dé c¢é hinh thic ky luat thod ddng va bdi hoan
khoédn tién ma co quan quan ly canh tranh, Hoi déng canh tranh da béi
thudng cho bén bj diéu tra.
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5. Bén bi 4p dung bién phdp ngin ch3n hanh chinh ¢6 quyén khiéu
nai quyét dinh d4p dung bién phdp ngan chdn hanh chinh theo quy dinh
cla phdp luat vé khiéu nai, t& cdo.

Diéu 62. Phi xt 1y vu viéc canh tranh

Phi xt 1y vu viéc canh tranh dugc dung dé ti€n hanh x{ ly vu viée
canh tranh. Chinh pht quy dinh mic thu, ndép, quan ly va sit dung phi xu
1y vu viéc canh tranh phi hgp véi phdp luat vé phi, 1é phi.

DPiéu 63. Triach nhiém chiu phi xtt ly vu viéc canh tranh

1. Bén bi két luan vi pham quy dinh cGa Luat nay phéi trd phi xut ly
vu viée canh tranh.

2. Trudng hop bén bi diéu tra khéng vi pham quy dinh cGa Luat nay
thi bén khiéu nai phai trd phi x& ly vu viéc canh tranh.

3. Trudng hop viéc diéu tra vu viée canh tranh duge tién hanh theo
quy dinh tai khodn 2 Diéu 65 cta Luat nay, n€u bén bi diéu tra khong vi
pham quy dinh cda Luit nay thi co quan quan ly canh tranh phai chiu phi
xt ly vu viéc canh tranh.

MUC 2
NGUOI THAM GIA TO TUNG CANH TRANH

Piéu 64. Mgudi tham gia t§ tung canh tranh
Ngudi tham gia t6 tung canh tranh bao gom:

. Bén khiéu nai;

. Bén bi diéu tra;

. Luét su;

. Nguoi lam ching;

. Ngudi gidam dinh,;

. Nguoi phién dich;

g O O B N

. Ngudii ¢6 quyén lgi, nghia vy lién quan.
Piéu 65. Bén bi diéu tra vu viéc canh tranh

Bén bi diéu tra vu viéc canh tranh (sau day goi 12 bén bi didu tra) la
t8 chite, cd nhan bi co quan quin ly canh tranh quy&t dinh diéu tra trong
nhiing trudng hgp sau day:
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1. Bi khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 58 ctia Luat nay;

2. Bi co quan quidn ly canh tranh ph4t hién la dang ho#c di thuc
hién hanh vi ¢é ddu hiéu vi pham phdp luat vé canh tranh trong thoi han
hai nam, ké tif ngay hanh vi c¢6 dau hiéu vi pham phép luat vé canh tranh
dugc thuc hién.

Piéu 66. Quyén va nghia vu cha cdc bén

1. Bén bi diéu tra cé cdc quyén sau day:

a) Dua ra tai lidu, d8 vat; duoc bi&t vé tai liéu, dé vat ma bén khiéu
nai ho#c co quan quan ly canh tranh dua ra;

b) Tham gia phién diéu trin;

¢) Yéu ciu thay ddi diéu tra vién, thanh vién Hoéi déng x ly vu viéc
canh tranh néu phat hién thay ho thudc mét trong cdc truong hop quy
dinh tai Diéu 83 cta Luat nay;

d) Uy quyén cho luat su tham gia t§ tung canh tranh;

d) Yéu cau mai ngudi lam ching;

e) P& nghi co quan quén ly canh tranh trung ciu gidm dinh;

g) Kién nghi thay déi nguoi tién hanh t§ tung canh tranh, ngudi
tham gia t6 tung canh tranh theo quy dinh cda Luit nay.

2. Bén khiéu nai c¢é cdc quyén sau day:

a) Cdc quyén quy dinh tai khodn 1 Diéu nay;

b) Kién nghi Thi truéng co quan quén ly canh tranh, Chi tich Héi
ddng canh tranh dp dung bién phdp ngan chin hanh chinh lién quan dén
vu viéc canh tranh.

3. Bén bi diéu tra, bén khiéu nai c¢6 cdc nghia vu sau day:

a) Cung cdp day dg, trung thue, chinh xdc, kip thdi nhimg chdng cd
cin thiét lién quan dén kién nghi, yéu cdu cda minh;

b) Cé6 mit theo gidy triéu tdp cua co quan quan ly canh tranh, Héi
déng xit 1y vu viéc canh tranh. Trudng hgp da dugc triéu tdp ma ving mat
khong c¢6 1y do chinh ddng thi Héi déng xi ly vu viéc canh tranh tién
hanh xi 1y vu viéc theo théng tin sin c6;

¢) Thi hanh quy&t dinh cda co quan qudn ly canh tranh, Hdi dong x&
ly vu viéc canh tranh.

Piéu 67. Luat su cia bén khiéu nai, bén bj diéu tra
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1. Luat su c6 du diéu kién tham gia t& tung theo quy dinh clia phép
luat vé& luat su dugc bén khiéu nai hosic bén bi diéu tra uy quyén c6 quyén
tham gia t& tung canh tranh dé bdo vé quyén va loi ich hgp phdp cia bén
ma minh dai dién.

2. Khi tham gia t& tung canh tranh, luat su ¢6 cdc quyén va nghia vu
sau day:

a) Tham gia vao cdc giai doan trong qud trinh t8 tung canh tranh;

b) Xdc minh, thu thip ching ci va cung cdp ching ci dé bdo vé
quyén va lgi ich hgp phdp cGa bén ma minh dai dién;

¢) Nghién ctu nhiing tai liéu trong hé so vu viéc canh tranh va dugc
ghi chép, sao chup nhing tai liéu can thiét cé trong hdé so vu viéc canh
tranh dé thuc hién viéc bdo vé quyén va lgi ich hgp phdp ctia bén ma
minh dai dién;

d) Puoc thay mit bén ma minh dai dién kién nghi thay doi ngudi
tién hanh to tung canh tranh, ngudi tham gia td tung canh tranh theo quy
dinh cda Luit nay;

d) Gitip bén ma minh dai dién vé mit phdp luat dé bdo vé quyén va
loi ich hgp phdp cua ho;

e) Ton trong sy that va phdp luat; khong duge mua chude, cudng ép
hodc xdi giuc ngudi khdce khai bdo gian d6i, cung cap tai lidu sai su that;

g) Cé mit theo gidy triéu tap cia Hoi dong x{r ly vu viéc canh tranh;

h) Khong duge tiét 16 bi mat diéu tra ma minh biét trong qud trinh
tham gia t8 tung canh tranh; khdng duge st dung tai liéu da ghi chép, sao
chup trong hé so vu viéc canh tranh vao muc dich x&m pham lgi ich cda
Nha nuéc, quyén va lgi ich hop phép cla té chuc, cd nhan.

Diéu 68. Nguwdi lam ching

1. Ngudi biét cdc tinh tiét cé lién quan dén ndi dung vu viéc canh
tranh cé thé duge Hai déng xit 1y vu viéc canh tranh triéu tap tham gia tg
tung canh tranh vdi tu cach 12 ngudi lam ching ho#c duge co quan quan ly
canh tranh mdi vdi tu cdch ngudi lam chdng theo yéu cau cda cdc bén lién
quan. Ngudi mat nang luc hanh vi dan su khong thé 12 ngudi 1am chung.

2. Nguoi 1am chiing c6 cdc quyén va nghia vu sau day:

a) Cung cap toan b tai liéu, gidy t¥, d60 vdt ma minh c¢é duge lién
quan dén viéc gidi quyét vu viéc canh tranh; khai bdo truc ti€p hodc bing
vin ban véi co quan qudn ly canh tranh, Hoi déng x& Iy vu viéc canh
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tranh vé tdt cd nhing tinh tiét cé lién quan dén viéc gidi quyét vu viée
canh tranh méa minh biét dugc;

b) Tham gia phién diéu tran va khai béo trugc Héi déng xi 1y vu viéc
canh tranh;

¢) Puge nghi viéc trong thoi gian co quan quan ly canh tranh, Héi
déng xi ly vu viéc canh tranh tridu tap hodc lay loi khai néu lam viéc
trong co quan nha nudc, té chifc, doanh nghiép;

d) Puge hudng cac khoan phi di lai va cdec ché do khac theo quy dinh clia
phap luat;

d) Pugc tu chéi khai bdo néu viéc khai bdo lién quan dén bi mat nha
nuée, bi mat nghé nghiép, bi mat ddi tu hodc viéc khai bdo dé c6 dnh
hudng x4u, bat Igi cho bén khi&u nai hodc bén bi diéu tra 12 ngudi c6 quan
hé than thich véi minh;

e) Khai bdo trung thuc nhimg tinh tiét cé lién quan dén viéc giai
quyé&t vu viéc canh tranh ma minh biét duoc;

g) Bbi thuong thiét hai va phai chiu trach nhiém truée phap luat vé viée
khai bdo sai su that gy thiét hai cho bén khiéu nai, bén bi diéu tra hoic
cho nguti khéc;

h) Cé mit tai phién diéu tran theo gidy triéu tap cta Héi dong xi ly
vu viéc canh tranh néu viéc khai bdo clia ngudi lam ching phdi thuc hién
cong khai tai phién diéu tran;

i) Cam doan truéc co quan quan ly canh tranh, Hdi déng x& ly vu viéc
canh tranh vé viéc thuc hién quyén, nghia vu cia minh, tru truong hop
ngudi lam chung 14 ngudi chua thanh nién.

3. Nguoi lam chiing tir chéi khai bdo, khai bdo gian déi, cung cdp tai
lidu sai su that ho#ic khi duge Héi déng x\r 1y vu viée canh tranh triéu tap
ma ving mit khong cé ly do chinh ddng phéi chiu trach nhiém theo quy
dinh ctia phdp luat, trir trudng hgp quy dinh tai diém d khodn 2 Diéu nay..

4. Nguoi lam ching duge bdo vé theo quy dinh cda phédp luat.
Piéu 69. Ngudi gidm dinh

1. Ngudi giam dinh 12 ngudi ¢é kién thic cAn thiét vé linh vuc can
giam dinh dugc Thi truéng co quan quin ly canh tranh, Hdi déng xi 1y vu
viéc canh tranh trung ciu hoic dugc cdc bén lién quan dé nghi trung ciu
va dugc Thu truéng co quan quén ly canh tranh, Hoi déng xi ly vu viéce
canh tranh chap nhan theo quy dinh cia phép luit.

153



2. Ngudi gidm dinh ¢é cdc quyén va nghia vu sau day:

a) Pugc doc cde tai lidu c6 trong hé so vu viéc canh tranh lién quan
dén ddi tugng giam dinh; yéu ciu co quan trung ciu gidm dinh cung cip tai
liu can thiét cho viéc gidm dirh;

b) Pat cau héi dai véi ngudi tham gia td tung canh tranh vé nhing
véin dé c6 lién quan dén ddi tugng gidm dinh;

¢) C6 mat theo gidy triéu tap cla co quan trung ciu giam dinh, tra 19i
nhimg vdn dé lién quan dén viéc giam dinh va két ludn gidm dinh mot
cach trung thuc, ¢6 can c, khach quan;

d) Thong b4o bing van ban cho co quan trung cdu gidm dinh bi&t vé
viéc khong thé gidm dinh duge do viéc cdn gidm dinh vugt qud khd nang
chuyén mén, tai lidu cung cap khang du hodc khong st dung duge cho viée
gidm dinh;

d) Bdo quén tai liéu da nhan va gdi tra lai co quan trung ciu gidm
dinh cung véi két luan gidam dinh ho#c cung vdi thong bdo vé viée khéng
thé giam dinh duoc;

e) Khong dugc tuy minh thu thip tai lidu dé ti€n hanh gidm dinh,
khong tiép xdc riéng v6i nhitng ngudi tham gia té tung canh tranh khac
néu viéc ti€p xic dé d4nh hudng dén tinh khach quan cia két qua gidm
dinh; khéng dugc tiét 16 bi mat théng tin ma minh biét khi ti&n hanh
giam dinh, khong théng bdo két qua gidm dinh cho ngudi khéc, trir nguoi
ky quyét dinh trung cau gidm dinh;

g) Ghi y ki&n cfia minh vao bdn két ludn chung n&u khéng théng
nhat véi két luan chung trong trudng hop gidm dinh tap thé;

h) Puge hudng cdc khodn phi di lai va cdc ché& dé khdc theo quy
dinh cia phédp luat.

3. Ngudi giam dinh tir chéi két luan gidm dinh ma khéng cé ly do
chinh ddng ho#ic k&t luan gidm dinh sai sy that hoic khi dugc co quan
trung cdu gidm dinh triéu tap ma ving mat khong c6 1y do chinh d4ng thi
phéi chiu trdch nhiém theo quy dinh ctGa phép luat.

4, Ngudi gidm dinh phdi ti chéi tham gia td tung canh tranh ho#c bi
thay ddi trong nhitng trudng hgp sau day:

a) Thudc mot trong nhitng trudng hgp quy dinh tai Diéu 83 cia Luat
nay;

b) Pa tham gia t§ tung canh tranh véi tu cich la luat su, ngudi lam
chiing, ngudi phién dich trong cung vu viéc canh tranh dé;

154



c) Pa tién hanh t6 tung trong vu viéc canh tranh dé véi tu cach la
thanh vién H$i déng x{ 1y vu viée canh tranh.

Di€u 70. Ngudi phién dich

1. Nguti phién dich 12 ngudi ¢6 kha nang dich ti mdt ngdn ngit khdc
ra tiéng Viét va ngugc lai trong trudng hop cé ngudi tham gia t& tung
canh tranh khéng st dung dugc tiéng Viét. Ngudi phién dich do cdc bén
duong su thod thuan lua chon va duge Héi dong x( 1y vu viéc canh tranh
chdp nhan hodc do Hoéi dong xif Iy vu viéc canh tranh cd.

2. Nguti phién dich cé cdc quyén va nghia vu sau day:

a) Cé mit theo gidy triéu tap cda Hi dong x Iy vu viéc canh tranh;

b) Dich trung thuc, khdch quan, ding nghia;

c) D& nghi ngudi tién hanh td tung canh tranh, ngudi tham gia t&
tung canh tranh gidi thich thém néi dung can dich;

d) Khéng dugc tiép xdc v6i nhimg ngudi tham gia t6 tung canh tranh
khic néu viéc tiép xic dé c6 thé dnh hudng dén tinh trung thue, khédch
quan, ding nghia khi dich;

d) Pugc hudng cdc khodn phi di lai va cdc ché dé khdc theo quy
dinh cua phdp luit;

e) Cam doan trugc Héi déng xit Iy vu viéc canh tranh vé viéc thuc hién
quyén, nghia vu ctia minh.

3. Nguoi phién dich ¢§ y dich sai sy that hodc khi duge Hai déng
xtt 1y vu viéc canh tranh triéu tdp ma ving mit khéng ¢ ly do chinh
déng thi phai chiu trdch nhiém theo quy dinh cta phdp luat.

4. Ngudi phién dich phéi tir chéi tham gia t6 tung canh tranh hoéc bi
thay déi trong nhimg trudng hgp sau day:

a) Thudc mét trong nhifng trudng hgp quy dinh tai Diéu 83 clia Luéat
nay;

b) Pa tham gia t6 tung canh tranh véi tu cdch la luat su, ngudi lam
chiing, ngudi gidm dinh trong cung vu viéc canh tranh dé;

c) P4 tién hanh t6 tung trong vu viée canh tranh dé véi tu cdch la
thanh vién Hdi déng xi 1y vu viéc canh tranh.

5. Nhimg quy dinh cta Piéu nay cing dugc 4p dung d6i véi ngudi
hiéu biét dau hiéu cha ngudi tham gia t§ tung canh tranh la ngudi cam,
ngudi diéc.
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Trudng hgp chi c6 ngudi dai dién hodc ngudi than thich cta ngudi
tham gia t6 tung canh tranh la ngudi cdm, ngudi di€c hi€u biét duge dau
hiéu cha ho thi ngudi dai dién hodic ngudi than thich cé thé duge Hdi dong
xU 1y vu viée canh tranh chdp nhan lam phién dich cho ngudi cam, ngudi
diéc dé6.

Piéu 71. Nguvi c6 quyén lgi, nghia vu lién quan dén vu viée canh
tranh

1. Ngudi cé quyén lgi, nghia vy lién quan cé thé c6 yéu cau doc lap
hodc tham gia t& tung canh tranh véi bén khi€u nai hoidc véi bén bi diéu
tra.

2. Ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan ¢6 yéu cdu doc lap hoic
tham gia t& tung canh tranh vé6i bén khiéu nai hoic chi ¢é quyén lgi thi ¢6
cidc quyén va nghia vu cia bén khiéu nai quy dinh tai Diéu 66 cua Luat
nay.

3. Ngudi ¢6 quyén lgi, nghia vu lién quan néu tham gia t6 tung canh

tranh vdi bén bi diéu tra hodc chi ¢6 nghia vu thi ¢6 cdc quyén va nghia
vu clia bén bi diéu tra quy dinh tai Diéu 66 cia Luat nay.

Piéu 72. Thi tuc tir chsi gidam dinh, phién dich hosc dé nghi thay
d6i ngudi giam dinh, ngudi phién dich

1. Viéc tir chdi gidm dinh, phién dich hoic dé nghi thay ddi ngudi
gidm dinh, ngudi phién dich truéc khi md phién diéu tran phai dugc lap
thanh vidn ban trong d6 néu rd ly do cla viéc ti chdi hosc 1y do clia viée dé
nghi thay déi.

2. Viéc tir choi gidm dinh phién dich ho#c dé nghi thay ddi ngudi giam
dinh, nguoi phién dich tai phién diéu tran phai dugc ghi vao bién ban phién
diéu tran.

Piéu 73. Quyét dinh viéc thay d6i ngudi giam dinh, ngudi phién
dich

1. Truée khi md phién diéu tran, viéc thay déi ngudi gidm dinh,
ngudi phién dich do Chu tich Hgi déng canh tranh quyé&t dinh.

2. Tai phién diéu tran, viéc thay déi ngudi gidm dinh, ngudi phién
dich do Héi dong xif 1y vu viée canh tranh quyét dinh sau khi nghe ¥ kién
ctia ngudi bi yéu cdu thay d8i va nhitng ngudi tham gia t& tung canh tranh
khéc.

Truong hgp phéi thay déi ngudi gidm dinh, ngudi phién dich thi Hoi
déng xi ly vu viéc canh tranh ra quyét dinh hoan phién diéu trdn. Viéc
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trung cau ngudi gidm dinh khdc hodc cif ngudi phién dich khéc duge thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 69 va Diéu 70 cia Luat nay.

MUC 3
CO QUAN TIEN HANH TO TUNG CANH TRANH, NGUOI TIEN
HANH TO TUNG CANH TRANH

Diéu 74. Co quan tién hanh té tung canh tranh

Co quan tién hanh té tung canh tranh bao gém co quan qudn ly canh
tranh va Hoi dong canh tranh.

Diéu 75. Nguoi tién hanh t6 tung canh tranh

Ngudi ti€n hanh td tung canh tranh bao gém thanh vién Hdi dong
canh tranh, Thi truéng co quan quan ly canh tranh, diéu tra vién va thu
ky phién diéu tran.

Diéu 76. Nhiédm vu, quyén han cia Thua truéng co quan quan ly
canh tranh khi tién hanh té tung canh tranh

Khi tién hanh té tung canh tranh, Thi truéng co quan quédn ly canh
tranh cé cdc nhiém vu va quyén han sau day:

1. Quyét dinh phan céng diéu tra vién diéu tra vu viéc canh tranh cu
thé;

2. Kiém tra cdc hoat déng diéu tra cla diéu tra vién vu viéc canh
tranh;

3. Quyét dinh thay ddi ho#ic huy bé quyét dinh khéng c6 can cd va
trai phdp luat chia diéu tra vién vu viéc canh tranh;

4. Quyét dinh thay ddi diéu tra vién vu viéc canh tranh;

5. Quyét dinh trung ciu gidm dinh;

6. Quyét dinh 4p dung, thay déi hodc hiy bé bién phdp ngian chin
hanh chinh khi chua chuyén hé so vu viéc canh tranh cho H$i déng canh
tranh x ly;

7. Quy&t dinh diéu tra so bd, dinh chi diéu tra, diéu tra chinh thidc vu
viéec canh tranh thudc thdm quyén cta co quan qudn ly canh tranh;

8. Moi ngudi 1am ching theo yéu cdu cla cdc bén trong giai doan diéu
tra;

9. Ky k&t luan didu tra vu viéc canh tranh do diéu'tra vién dugc phan
cong trinh;
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10. Chuyén hé so vu viéc canh tranh dén Héi dong canh tranh trong
trudng hop vu viée canh tranh lién quan dén hanh vi han ché canh tranh;

11. Gidi quyét khi&u nai, té cdo thudc thdm quyén cta co quan quan
ly canh tranh.

Piéu 77. Quyén cla diéu tra vién khi tién hanh t tung canh tranh

Khi tién hanh t8 tung canh tranh, diéu tra vién cé cdc quyén sau
day:

1. Yéu cdu t8 chic, c4 nhan lién quan cung cAp thong tin cin thiét va
céc tai lidu c6 lién quan dén vu viée canh tranh;

2. Yéu cdu bén bi diéu tra cung cap tai lidu, gidi trinh lién quan dén
vu viéc bi diéu tra;

3. Kién nghi Tha trudng co quan quan 1y canh tranh trung cau gidm
dinh;

4. Kién nghi Thu trudng co quan quan ly canh tranh dp dung bién
phédp ngin chin hanh chinh lién quan dén vu viéc canh tranh.

Didu 78. Nghia vu cla diéu tra vién khi tién hanh t§ tung canh
tranh

Khi ti€n hanh td tung canh tranh, diéu tra vién cé c4c nghia vy sau
day:

1. Téng dat quyét dinh diéu tra cta Thd trudng co quan qudn ly canh
tranh cho bén bi diéu tra;

2. Giit bi mét kinh doanh cua doanh nghiép;
3. Bdo quan tai liéu da dugc cung cap;

4. Tién hanh diéu tra vu viéc canh tranh theo phan céng cta Thu
trudng co quan qudn ly canh tranh;

5. Lam bdo cdo diéu tra sau khi két thde diéu tra so bd, diéu tra
chinh thidc vu viéc canh tranh;

6. Chiu trdch nhiém trugc Thd truéng co quan quén ly canh tranh va
truéc phédp luat vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han ctia minh.

Piédu 79. Nhiém vy, quyén han cia Cha tich Héi déng canh tranh
khi tién hanh t8 tung canh tranh

1. Thanh lap Héi déng xu 1y vu viéc canh tranh theo quy dinh tai
khodn 3 Diéu 54 cta Luat nay.
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2. Quyét dinh thay déi thanh vién Hoi déng xif 1y vu viéc canh tranh,
thu ky phién diéu tran, ngudi gidm dinh, ngudi phién dich truéc khi mé
phién diéu tran theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 73, Piéu 83 va khodn 1
Diéu 85 cda Luat nay.

3. Quyét dinh ct thanh vién Hdi déng xir ly vu viéc canh tranh, thu
ky phién diéu tran t}}ay thé& ngudi bi thay déi tai phién diéu tran theo quy
dinh tai khodn 2 Diéu 85 cua Luat nay.

4. Quyét dinh dp dung, thay ddi, hiiy bé bién phdp ngin chan hanh
chinh khi ti€p nhan hé sg vy viéc canh tranh.

Diéu 80. Hoi dong xif I vu viée canh tranh

1. Khi gidi quyét vu viéc canh tranh, Hai déng x¢ 1y vu viéc canh
tranh hoat déng ddc lap va chi tuan theo phdp luat.

2. Quyét dinh xt 1y vu viéc canh tranh dugc Héi dong xir ly vu viée
canh tranh théng qua bing cdch biéu quyét theo da sd, trudng hgp sd
phi&u ngang nhau thi quyét dinh theo phia c¢6 y ki€n cia Chu toa phién
diéu tran.

Piéu 81. Nhiém vu, quyén han cia Cht toa phién diéu tran

Chu toa phién diéu tran c6 cdc nhiém vu va quyén han sau day:

1. T8 chic nghién ctiu hd so vu viée canh tranh;

2. Trén co sé quyédt dinh cha Hoi déng xir ly vu viée canh tranh, ky
dé nghi Cha tich Hdi déng canh tranh 4p dung, thay d6i, hiy bé bién
phép ngin chién hanh chinh lién quan dén vu viéc canh tranh; quyé&t dinh
trd lai hé so vu viée canh tranh cho co quan quan 1y canh tranh va yéu
cau diéu tra bd sung; quyét dinh dinh chi gidi quyét vu viéc canh tranh;

3. Trén co sé quyét dinh cia Héi déng xir ly vu viéc canh tranh, ky
quyét dinh m¢ phién diéu tran;

4. Quyé&t dinh triéu tap nhitng ngudi tham gia phién diéu tran;

5. Ky va cong bd cdc quyét dinh x{& Iy vu viéc canh tranh va cdc
quyét dinh khdc cia Hdi dong xi ly vu viéce canh tranh;

6. Tién hanh cdc hoat dong khédc thude thdm quyén theo quy dinh cta
Luat nay khi xit ly vu viéc canh tranh.

Piéu 82. Thu ky phién diéu trin

1. Thu ky phién diéu trdn c6 cdc nhiém vu va quyén han sau day:

a) Chuin bi cdc céng tdc nghiép vu can thiét trugc khi khai mac phién
diéu tran;
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b) Phé bién ndi quy phién diéu tran;

¢) Bdo cdo vdi Hoi dong x&r 1y vu viée canh tranh vé su ¢ mit, ving
mit cla nhiing ngudi duge triéu tip dén phién diéu tran;

d) Ghi bién bdn phién diéu tran;
d) Thuc hién céc céng viéc khdc do Chu toa phién diéu tran giao.

2. Thu ky phién diéu tran phdi tir chgi tién hanh t6 tung canh tranh
ho#c bi thay déi trong nhing trudng hop quy dinh tai Diéu 83 ctia Luat
nay.

Diéu 83. Nhing truong hop phai tir chdi hosic thay d8i thanh vién
H¢i dong xr ly vy viéc canh tranh, diéu tra vién, thu ky phién diéu tran,
ngudi gidm dinh, ngudi phién dich

Thanh vién Hbi dong x{ 1y vu viéc canh tranh, diéu tra vién, thu ky
phién diéu tran, ngudi giam dinh, ngudi phién dich phai tit chéi thuc hién
nhiém vu hodc bi thay déi n€u thuc mét trong nhitng trudng hop sau day:

1. La ngudi than thich vdi bén khi€u nai hosc bén bi diéu tra;
2. La ngudi ¢6 quyén lgi, nghia vu lién quan dén vu viéc canh tranh;

3. C6 can cd rd rang khdc dé cho ring ho khong vé tu khi 1am nhiém
vu.

Diéu 84. Thd tuc ti chéi tién hanh t6 tung canh tranh hodc dé nghi
thay doi thanh vién Hai déng xi Iy vu viéc canh tranh, thu ky phién diéu
tran

1. Viéc tir chdi tién hanh td tung canh tranh hosc dé nghi thay déi
thanh vién Héi ddng x& 1y vu viée canh tranh, thu ky phién diéu tran
trude khi mé phién diéu tran phdi dugc 1ap thanh van bin trong dé néu ré
1y do va can cd cda viéc tir chdi ti€n hanh td tung hodc dé nghi thay déi
thanh vién Hoi dong x( ly vu viéc canh tranh, thu ky phién diéu tran.

2. Viéc tir chdi tién hanh t8 tung canh tranh hosc dé nghi thay déi
thanh vién Héi dong xU 1y vu viéc canh tranh, thu ky phién diéu tran tai
phién diéu tran phai dugc ghi vao bién ban phién diéu tran.

Diéu 85. Quyé&t dinh viéc thay d8i thanh vién Hdi déng xit 1y vu
viéc canh tranh, thu ky phién diéu tran

1. Truéc khi md phién diéu tran, viéc thay déi thanh vién Hbéi déng
x(t 1y vu viéc canh tranh, thu ky phién diéu trdn do Chu tich Héi déng
canh tranh quyé&t dinh.
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2. Tai phién diéu trdn viéc chdp nhan thay d8i thanh vién Hdi dong
x¥ 1y vu viéc canh tranh, thu ky phién diéu tran do Hoi déng x& ly vu viéc
canh tranh quyé&t dinh sau khi nghe ¥ kién ctia ngudi tir chéi ho#c ngudi bi
yéu cdu thay déi. Hoi déng x ly vu viéc canh tranh thdo ludn kin va
quyét dinh theo da sd.

Trudng hop phai thay déi thanh vién Hsi dong x& ly vu viéc canh
tranh, thu ky phién diéu trdn thi Héi dong xi 1y vu viéc canh tranh ra
quyét dinh hodn phién diéu trdn. Viéc ci thanh vién Hdi dong x{ 1y vu
viéc canh tranh, thu ky phién diéu trdn khdc thay thé& ngudi bi thay ddi
do Chu tich Hi dong canh tranh quyét dinh.

X MUC 4
PIEU TRA VU VIEC CANH TRANH

Diéu 86. Diéu tra so bd

Viéc diéu tra so bd vu viéc canh tranh dugc tién hanh theo quyét
dinh cGa Tha trudng co quan quén ly canh tranh trong nhimng trugng hop
sau day:

1. Hé so khiéu nai vu viéc canh tranh di dugc co quan qudn ly canh
tranh thu ly;

2. Co quan quin ly canh tranh phédt hién c6 ddu hiéu vi pham quy
dinh ctha Luat nay.

DPiéu 87. Thoi han diéu tra so b

1. Thoi han diéu tra so bd 1a ba muoi ngay, ké tit ngay cé quyét dinh
diéu tra so bd.

2. Trong thdi han quy dinh tai khodn 1 Piéu nay, diéu tra vién duge
phan cong diéu tra vu viéc canh tranh phdi hoan thanh diéu tra so by va
ki€n nghi Thi truéng co quan quan ly canh tranh ra quyé&t dinh dinh chi
diéu tra hodc diéu tra chinh thdc.

Piéu 88. Quyét dinh dinh chi diéu tra, quyét dinh diéu tra chinh
thic

Can cd vao két qud diéu tra so bd va kién nghi cla diéu tra vién, Tha
trudng ¢o quan quan Iy canh tranh ra mot trong cdc quyét dinh sau day:

1. Pinh chi diéu tra néu két qua diéu tra so b cho thidy khéong c6
hanh vi vi pham quy dinh cha Luat nay;
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2. Piéu tra chinh thic néu két qua diéu tra so bd cho thay cé dau
higu vi pham quy dinh cta Luat nay.

Diéu 89. Nbi dung diéu tra chinh thiic

1. DP6i v6i vu viée thod thuan han ché canh tranh, lam dung vi tri
théng linh thi truong, lam dung vi tri ddc quyén hodc tip trung kinh t&,
ndi dung diéu tra bao gom:

a) Xdc minh thi trudng lién quan;
b) Xdc minh thi phan trén thi trudng lién quan cda bén bi diéu tra;
¢) Thu thap va phéan tich ching cr vé hanh vi vi pham.

2. P&i v6i vu viéc canh tranh khong lanh manh, diéu tra vién phéi
xdc dinh can cf cho ring bén bi diéu tra da hodc dang thuc hién hanh vi
canh tranh khong lanh manh.

Piéu 90. Thoi han diéu tra chinh thuic
Thei han diéu tra chinh thic duge quy dinh nhu sau:

1. P&i véi vu viéc canh tranh khong lanh manh, thdi han diéu tra
chinh thitc 13 chin muoi ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh; trudng hop can
thiét, thoi han nay cé thé duge Thi trudng co quan quan ly canh tranh gia
han, nhung khéng qud sdu muoi ngay;

2. P&i v6i vu viée thod thuan han ché canh tranh, lam dung vi tri
thong linh thi truéng, lam dung vi tri déc quyén hodc tap trung kinh té,
thoi han diéu tra chinh thic 14 mét trdm tdm muci ngay, ké ti ngay cé
quyét dinh diéu tra; truyng hogp can thiét, thoi han nay c6 thé duge Thi
trudng co quan quan ly canh tranh gia han, nhung khéng qud hai lan, méi
14n khéng qué sdu muoi ngay;

3. Viéc gia han thdi han diéu tra phai dugc diéu tra vién théng bdo
dén tat cd c4dc bén lién quan trong thi han cham nhat 12 bdy ngay lam
viéce trudec ngay hét han diéu tra.

Diéu 91. Bién bin diéu tra

1. Khi tién hanh diéu tra, diéu tra vién phai lap bién ban diéu tra
ghi ré thoi gian, dia diém, ngudi tién hanh diéu tra, bén bi diéu tra, ndi
dung diéu tra, khiu nai, yéu cau ctia bén bi diéu tra.

2. Bién ban diéu tra phai duge diéu tra vién doc cho bén bi diéu tra
nghe truéc khi cung ky vao bién ban.

3. Trudng hop bén bi didu tra tir chéi ky bién ban thi diéu tra vién
phai ghi vao bién bdn va néu rd 1y do.
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Piéu 92. Yéu cau moi ngudi lam ching trong qud trinh diéu tra

1. Trong qud trinh diéu tra, cdc bén c6 quyén yéu cau co quan quan ly
canh tranh moi ngudi lam ching. Bén yéu cau mdi ngudi lam chimg cé
nghia vu trinh bay ly do can thiét phdi c6 ngudi lam ching dé co quan
quin ly canh tranh quyét dinh.

2. Gidy moi ngudi lam ching cda co quan quan ly canh tranh ghi ré
ho, tén, noi ¢ cda ngudi duge moi, thoi gian, dia diém trinh bay, cdc bén
va doi tuogng cha vu viée.

3. Noi dung trinh bay clia ngudi lam ching phai dugc diéu tra vién lap
thanh bién ban va doc cho nguti lam chimg nghe trude khi cung ky vao bién

2

ban.

Piéu 93. Bdo cdo diéu tra

1. Sau khi két thic diéu tra, Thi truéng co quan qudn ly canh tranh
phai chuyén bdo cdo diéu tra cing toan bd hd so vu viéc canh tranh lién
quan dén hanh vi han ché canh tranh dén Hdi déng canh tranh.

2. Bdo cdo diéu tra gdm cdc ndi dung chi y&u sau day:

a) Tém tdt vu viéc;

b) Céc tinh ti€t va ching cd duge xdc minh;

c¢) Pé xuit cdc bién phéap xu ly.

Piédu 94. Chuyén hd so trong trudng hop vu viéc canh tranh c¢6 dau
hiéu td6i pham

Trudng hop qua diéu tra phat hién vu viéc canh tranh c6 ddu hiéu tdi
pham, diéu tra vién phai kién nghi ngay véi Thi trudng co quan quan ly
canh tranh xem xét chuyén hé so dén cg quan nha nude c6 th&m quyén khdi
t6 vu dn hinh su.

Didu 95. Trd lai hd so trong trudng hgp ¢6 can ci khong duge khdi
t8 vu 4n hinh sy

Trudng hop co quan nha nudc cé thim quyén khéi t& vu dn hinh sy
thdy c6 cian ci khéng dugc khéi t& vu dn hinh sy theo quy dinh cha B§
luat t& tung hinh su thi phdi trd lai hd so cho co quan quan 1y canh tranh
dé tiép tuc diéu tra theo thd tuc quy dinh tai Ludt nay. Thai han diéu tra
quy dinh tai Diéu 90 ciia Luat nay dugc tinh tir ngdy nhan lai hé so.

Diéu 96. Didu tra bd sung, thai han diéu tra bd sung

1. Piéu tra vién vu viéc canh tranh phAi ti€n hanh diéu tra bg sung
theo yéu cdu biing van ban ctia Hdi dong x 1y vu viée canh tranh.
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2. Thoi han diéu tra b8 sung la sdu muoi ngay, ké tir ngay c6 yéu cau
didu tra b8 sung bing vin ban cia Hbi dong xi 1y vu viée canh tranh.
Piéu 97. Trach nhiém phdi hop, hd trg qud trinh diéu tra

Chinh quyén dia phuong, co quan cong an, cd quan, té chdc khac c6
trach nhiém phéi hop, hd tr¢ qua trinh didu tra theo yéu cdu cGa Tha
trudng co quan qudn ly canh tranh.

MUC 5 \
PHIEN PIEU TRAN

Piéu 98. Vu viéc canh tranh phai dugc xem xét, x( 1y thong qua
phién diéu tran

Vu viéc canh tranh thudc thdm quyén gidi quyét cia Héi dong canh
tranh phai duge xem xét, x{ 1y théng qua phién diéu tran.

Piéu 99. Chuidn bi mé phién diéu tran

1. Sau khi nhéin dugc bdo cdo diéu tra va toan bd hd so vu viéc canh
tranh, Chu tich Hoi déng canh tranh quyé&t dinh thanh lap Héi dong xir 1y
vu viéc canh tranh.

2. Trong thoi han ba muoi ngay, ké tir ngay nhan hé sg vu viéc canh
tranh, Hoi déng xif I vu viéc canh tranh phai ra mét trong cdc quyét dinh
sau day:

a) M& phién diéu tran;
b) Tra hé so dé diéu tra bd sung;
c¢) Pinh chi gidi quyét vu viéc canh tranh.

3. Trong thdi han mudi 1Am ngay, ké tif ngay cé quyé&t dinh mé phién
diéu trdn, Hi déng x{ 1y vu viéc canh tranh phdi mé phién diéu tran.

4. Trugng hgp trd hd so dé diéu tra bd sung thi trong thdi han mudi
lam ngay, ké tirf ngay nhén lai hd so, Hoi déng x{ 1y vu viéc canh tranh
phdi ra mét trong cdc quyét dinh quy dinh tai khodn 2 Piéu nay.

Piéu 100. Tra hd so dé diéu tra bd sung

Trudng hgp nhan thay cdc ching ci thu thap duge chua did dé xic
dinh hanh vi vi pham quy dinh ctGa Luat nay, H$i déng xif Iy vu viéc canh
tranh quyét dinh trd hd so dé€ diéu tra bg sung.

Piéu 101. DPinh chi gidi quyédt vu viéc canh tranh thudc th&m
quyén gidi quy&t ctia Hoi déng canh tranh
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1. Héi déng xi 1y vu viée canh tranh quyét dinh dinh chi gidi quyét
vu viéc canh tranh thujc thdm quyén gidi quyét cda Héi déng canh tranh
trong cac trudng hgp sau day:

a) Thi trudng co quan quén ly canh tranh dé nghi dinh chi gidi quyét
vu viéc canh tranh trong trudng hgp khéng da ching ci ching minh hanh
vi vi pham quy dinh cfia Luat nay va Hdi déng x& 1y vu viéc canh tranh
xét thay dé nghi dé6 1a x4c ddng;

b) Bén bi diéu tra di tu nguyén chdm dd&t hanh vi vi pham, khic
phuc hau qua giy ra va bén khiéu nai tu nguyén rit don khiéu nai;

c) Bén bi diéu tra da tu nguyén chdm ddt hanh vi vi pham, khic phuc
hau qua gay ra va Thi trudng co quan quédn ly canh tranh dé nghi dinh
chi gidi quyét vu viéc canh tranh trong trudng hop viéc diéu tra dugc tién
hanh theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 65 cia Luat nay.

2. Quyét dinh dinh chi gidi quyét vu viéc canh tranh phdi duge gii
cho bén bi diéu tra, bén khiéu nai (néu cé) va co quan quan ly canh tranh.

Diéu 102. Quyét dinh mé phién diéu tran

1. Quyét dinh mé phién diéu tran phai dugc giao cho cdc bén c6 tén
trong quyét dinh cham nhat mudi ngay trudc ngdy mé phién diéu tran.

2. Quyét dinh mé phién diéu tran phdi cé cdc ndi dung sau day:
a) Bén bi diéu tra;

b) Bén khiéu nai. hodc co quan quédn ly canh tranh trong truong hop
viéc diéu tra vu viéc canh tranh dugc tién hanh theo quy dinh tai khodn 2
Diéu 65 cha Luat nay;

c) DPiéu, khodn cu thé cda Luat nay bi vi pham;

d) Thei gian, dia diém mé phién diéu tran;

d) Phién diéu tran duge t6 chdc cong khai hogc t8 chite kin;

e) Ho, tén cia cdc thanh vién Hoi dong x 1y vu viéc canh tranh;

g) Ho, tan diéu tra vién da diéu tra vu viéc canh tranh, thu ky phién diéu
tran;

h) Ho, tén luét su;

i) Ho, tén ngudi phién dich;

k) Ho, tén nguoi lam chimng;

1) Ho, tén nguoi gidm dinh;
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m) Ngudi cé quyén lgi, nghia vu lién quan.

Piédu 103. Triéu tdp nhimg ngudi can phai c6 mit tai phién diduy
tran

Cén cif vao quyét dinh mé phién diéu trdn, Hoi dong xir ly vy viac
canh tranh gui gidy triéu tap cho nhimg ngudi can phdi c¢6 mit tai phién
diéu trdn cham nhit mu¥i ngay truéc ngady mé phién diéu tran.

Piéu 104. Phién diéu tran

1. Phién diéu tran duge t3 chitc cong khai. Trudng hop néi dung diéu
tran cé lién quan dén bi mat qudc gia, bi mat kinh doanh thi phién diéu
tran duge té chue kin.

2. Nhilng ngudi tham gia phién diéu tran bao gom:

a) Thanh vién Héi déng xir 1y vu viéc canh tranh, thu ky phién diéu
tran;

b) Bén bi diéu tra;

c¢) Bén khiéu nai;

d) Luat su;

d) Piéu tra vién d4 diéu tra vu viéc canh tranh;

e) Nhitng nguoi khéac duge ghi trong quyét dinh md phién diéu tran.

3. Sau khi nghe nhiing ngudi tham gia phién diéu tran trinh bay y
kién va tranh ludn, Hoi dong xi ly vu viéc canh tranh ti€n hanh thao
ludn, bé phiéu kin va quyét dinh theo da sé.

MUC 6
HIEU LUC CUA QUYET PINH XU LY VU VIEC CANH TRANH

Piédu 105. Quyét dinh xif 1y vu viée canh tranh

1. Quy&t dinh x{r 1y vu vigc canh tranh phai c6 cac ndi dung chinh sau day:
a) Tém tdt ndi dung vu viéc;

b) Phan tich vu viéc;

c) Két luan xi ly vu viéc.

2. Cha toa phién diéu tran cé trdch nhiém ky quy&t dinh xi 1y vu
viéc canh tranh.

3. Quyét dinh xi 1y vu viée canh tranh phai dugc gifi cho céc bén lién
quan trong théi han by ngay lam vige, ké& ti ngay ky.
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DPiéu 106. Hiéu luc cha quyét dinh xit Iy vu viéc canh tranh

Quyét dinh x{r 1y vu viéc canh tranh ¢é hiéu luc phdp luat sau ba
muoi ngay, ké ti ngay ky néu trong thdi han d6 khéng bi khi&u nai theo
quy dinh tai Biéu 107 cia Luat nay.

MUC 7
GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH XU LY VU VIEC CANH
TRANH CHUA CO HIEU LUC PHAP LUAT

Dié u 107. Khiéu nai quyét dinh xif Iy vu viéc canh tranh

1. Trudng hop khéng nhat tri mét phan hodc toan by ndi dung quyét
dinh xif 1y vu viéc canh tranh cta Hoéi déng x& Iy vu viée canh tranh, cdc
bén c¢6 quyén khi€u nai 1én Hdi dong canh tranh.

2. Trudng hop khong nhit tri mot phan hodc toan bd ndi dung quyét
dinh x 1y vu viéc canh tranh cta Tha truéng co quan quén ly canh tranh,
cdc bén c6 quyén khiéu nai 1én Bé trudng Bo Thuong mai.

Piéu 108. Pon khiéu nai quyét dinh x& 1y vu viéc canh tranh

1. Pon khiéu nai quyét dinh x(r ly vu viéc canh tranh phai c¢é cdc ndi
dung chinh sau day:

a) Ngay, thdang, nim lam don khiéu nai;

b) Tén, dia chi cia bén lam don khiéu nai;

¢) S8, ngay, thang, nam cta quy8t dinh xir Iy vu vigc canh tranh bi khiéu
nai;

d) Ly do ctia viéc khidu nai va yéu ciu cla bén lam don khiéu nai;

d) Chit ky, con dau (néu c6) clia bén lam don khiéu nai.

2. Pon khiéu nai phai duge gdi cho co quan da ban hanh quyét dinh
xit 1y vu viéc canh tranh kém theo cdc chimg cd b8 sung (né€u c6) ching
minh cho khiéu nai cia minh 1a cé cin ci va hgp phdp.

Piédu 109. Thu ly don khiéu nai quy&t dinh xd& ly vu viée canh
tranh

Sau khi nhan don khi&u nai quyét dinh x{ ly vu viéc canh tranh, co
quan da ban hanh quyét dinh xi ly vu viéc canh tranh phdi kiém tra tinh
hop 1& cha don khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 108 chia Ludt nay trong
thdi han nidm ngay lam viéc.
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Piéu 110. Hau qud cta viéc khifu nai quyét dinh xir ly vu vigc canh
tranh

1. Nhiing phén cta quyét dinh xi& 1y vu viée canh tranh bi khiéu nai
thi chua dugc dua ra thi hanh.

2. Trong thdi han mudi lam ngay, ké tir ngdy nhan don khiéu nai, co
quan thu 1y don khiéu nai quyét dinh x 1y vu viéc canh tranh cé trach
nhiém xem xét don khi&u nai, chuyén don khi&u nai kém theo toan bd hé
s¢ vu viéc canh tranh va kién nghi clia minh ddi v6i don khi&u nai lén
Ho6i dong canh tranh ho#c Bd truéng Bé Thuong mai theo quy dinh tai
Diéu 107 cia Luit nay.

Piéu 111. Thoi han gidi quyét khigu nai quyét dinh xi ly vu viée
canh tranh

Trong thdi han ba muoi ngay, ké tir ngdy nhan duge hé so khiéu nai,
H6i dong canh tranh hoidc Bd truéng Bd Thuong mai cé trdch nhiém gidi
quyét khi€u nai theo thdm quyén; trudng hgp dic biét phudc tap, thoi han
gidi quyét khiéu nai c6 thé dugc gia han, nhung khéng qud ba muoi ngay.

Diéu 112. Quyén han cta Hbdi dong canh tranh khi gidi quyé&t khiéu
nai quyét dinh x{ 1y vu viéc canh tranh cia Hi dong xi 1y vu viéc canh
tranh

Khi xem xét, gidi quyét khiéu nai quyét dinh xi ly vu viéc canh
tranh cia Hoi ddng x{ 1y vu viéc canh tranh, Héi déng canh tranh cé céc
quyén sau day:

1. Git nguyén quyét dinh x{ ly vu viéc canh tranh néu xét thiy viéc
khi&u nai 12 khéng daG can c;

2. Slta mét phan ho#c toan bd quyét dinh x& 1y vu viéc canh tranh
néu quyét dinh nay khéng ddng phép luat;

3. Hiy quyét dinh x{ ly vu viéc canh tranh va chuyén hd so vu viéc
canh tranh cho Hai dong xif ly vu viée canh tranh gidi quyét lai trong céc
trudng hgp sau day:

a) Ching ctf chua duge thu thap va xdc minh day dd;

b) Thanh phdn Hoi ddng x{ 1y vu viée canh tranh khéng ding quy
dinh cla Luat nay hodc c6 vi pham nghiém trong khdc vé t§ tung canh
tranh.

Diéu 113. Quyén han cta B truéng Bé6 Thuong mai khi gidi quyét
khi€u nai quyé&t dinh x& ly vu viéc canh tranh cta c¢ quan quan ly canh
tranh
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Khi xem xét, gidi quyét khiéu nai quyét dinh xir ly vu viéc canh
tranh cia co quan quan ly canh tranh, B truéng B3 Thuong mai cé céc
quyén quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu 112 ciia Luat nay, quyén hay
quyét dinh x& ly vu viéc canh tranh va yéu cdu co quan quan ly canh
tranh gidi quyét lai theo tha tuc quy dinh tai Luat nay trong trudng hgp
ching cd chua dugc thu thip va xdc minh day dd.

Diéu 114. Hiéu luc cha quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh x& 1y vu viéc canh tranh
¢6 hidu luc phép luat ké ti ngay ky.

Diéu 115. Khéi kién quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Trudng hop khéng nhat tri véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai vé
quyét dinh x& 1y vu viéc canh tranh, cdc bén lién quan cé quyén khéi kién
vu 4n hanh chinh déi v6i mot phan hofic toan bd ndi dung ctia quyét dinh
gidi quyé&t khié'u nai ra Toa 4n nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
uong c6 tham quyén.

2. Truong hop Tda dn thu ly don khdi kién quyédt dinh gidi quyét
khiéu nai vé quyét dinh xi& Iy vu viéc canh tranh theo quy dinh tai khodn
1 Piéu nay, B3 truéng Bé Thuong mai, Cha tich Héi dong canh tranh cé
trach nhiém chi dao chuyén hd so vu viéc canh tranh dén Tda &n trong
thdi han mudi ngay 1am viéc, ké ti ngdy nhan duge yéu cau cia Toa 4n.

Piéu 116. Hau qud cda viéc khéi kién

Nhitng phén ctia quyét dinh x& 1y vy viéc canh tranh khéng bi khdi
kién ra Toa 4n van duge ti€p tuc dua ra thi hanh.

MUC 8
XU LY VI PHAM PHAP LUAT VE CANH TRANH

Diéu 117. Céc hinh thic xi phat vi pham phép luat vé canh tranh
va cdc bién phdp khic phuc hau qud

1. Dsi v6i mbi hanh vi vi pham phdp luat vé canh tranh, t3 chic, c4
nhan vi pham phai chiu mét trong cdc hinh thdc xit phat chinh sau day:

a) Canh cdo;

b) Phat tién.

2. Tuy theo tinh chat, mic do vi pham, t8 chdc, cd nhan vi pham
phép luat vé canh tranh con c6 thé bi 4p dung mot hodc cdc hinh thdc xd
phat b8 sung sau day:
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a) Thu héi gidy chiing nhan dang ky kinh doanh, tudc quyén sl dung
gidy phép, ching chi hanh nghé;

b) Tich thu tang vat, phuong tién duge sit dung dé€ vi pham phdp luat
vé canh tranh.

3. Ngoai cdc hinh thue xit phat quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu
nay, t8 chic, cd nhan vi pham phdp luat vé canh tranh con c¢6 thé bi dp
dung moét ho#c cdc bién phdp khic phuc hau qua sau day:

a) Co cdu lai doanh nghiép lam dung vi tri thong linh thi trudng;

b) Chia, tach doanh nghiép da sdp nhap, hgp nhat; bugc ban lai phan
doanh nghiép da mua;

c¢) Cai chinh c6ng khai;

d) Loai bé nhitng diéu khodn vi pham phép luat ra khdi hgp dong
ho#c giao dich kinh doanh;

d) C4c bién phdp cdn thiét khac d& khdc phuc tdc dong han ché canh
tranh cta hanh vi vi pham.

T8 chidc, cd nhan ¢6 hanh vi vi pham phéap luat vé canh tranh gay
thiét hai dén lgi ich ctia Nha nudc, quyén va lgi ich hgp phdp cda t8 chife,
¢4 nhan khédc thi phai bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta phdp luat.

Pidu 118. Muc phat tién déi vdi hanh vi vi pham phdp luat vé
canh tranh

1. P6i véi hanh vi vi pham quy dinh vé théa thuan han ch& canh
tranh, lam dung vi tri théng linh thi trudng, lam dung vi tri déc quyén
hodc tap trung kinh t€, co quan c6 thim quyén xu phat ¢é thé phat tién
téi da dén 10% téng doanh thu ctia t6 chic, cd nhan vi pham trong nim
tai chinh truéc ndm thuc hién hanh vi vi pham.

2. D4di vdi hanh vi vi pham quy dinh vé canh tranh khéng lanh manh
va cdc hanh vi khdc vi pham quy dinh ca Luat nay khdong thudc trugng
hop quy dinh tai khodn 1 Piéu nay, co quan ¢6 thim quyén xU phat tién
hanh phat tién theo quy dinh cha phédp luat vé xr 1y vi pham hanh chinh
hodc theo quy dinh cua phép luit c6 lién quan.

3. Chinh pht quy dinh cu thé mic phat tién d6i véi hanh vi vi pham
quy dinh ctia Luat nay.

Piéu 119. Thim quyén xd phat, x(t ly vi pham phdp luit vé canh tranh

1. Hai dong x& 1y vu viéc canh tranh, Hdi ddng canh tranh cé céc
quyén han sau day:

a) Phat canh cdo;
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b) Phat tién theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 118 cta Luat nay;

c¢) Tich thu tang vat, phuong tién duge sit dung dé vi pham phdp luat
vé canh tranh;

d) Ap dung céc bién phap quy dinh tai cdc diém ¢, d va d khodn 3
Piéu 117 cha Luat nay;

d) Yéu ciu co quan nha nuéc c¢6 thdm quyén thu hdi gidy ching nhan
dang ky kinh doanh, tudc quyén sir dung gidy phép, ching chi hanh nghé;

e) Yéu cdu co quan nha nudc c¢6 thAm quyén dp dung cdc bién phdp
quy dinh tai di€m a va diém b khodn 3 Diéu 117 ctia Luit nay.

2. Co quan quan ly canh tranh ¢6 quyén d4p dung cdc bién phdp quy
dinh tai diém a khodn 1, diém b khodn 2, diém c¢ khodn 3 Diéu 117 va
khoan 2 Piéu 118 cia Luat nay.

3. Cédc co quan khdc cé thdm quyén x{ phat déi véi hanh vi vi pham
quy dinh vé canh tranh khéng lanh manh lién quan dén quyén sé hdu tri
tué theo quy dinh ciia phdp luat vé xit ly vi pham hanh chinh.

Piéu 120. Xily doi v6i vi pham ciia cdn b, cdng chic nha nuée

Cén bd, cong chic nha nuée c6 hanh vi vi pham phdp luat vé canh
tranh thi tuy theo tinh chat, mdc d6 vi pham ma bi xi 1y ky luat hoac bi
truy ctu trdch nhiém hinh su; néu gdy ra thiét hai thi phai béi thuong
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 121. Thi hanh quyét dinh xit Iy vu viéc canh tranh

1. Sau thdi han ba muoi ngay, ké tif ngady quyé&t dinh xu& 1y vu viéc
canh tranh cé hiéu luc phap luat, néu bén phai thi hanh khéng tu nguyén
thi hanh, khéng khdi kién ra Toa dn theo quy dinh tai Muc 7 Chuong nay
thi bén duge thi hanh quyét dinh x{ 1y vu viéc canh tranh ¢ quyén lam
don yéu cdu co quan quin ly nha nudc c6 thdm quyén té chie thuc hién
quyét dinh x{ ly vu viéc canh tranh thugc pham vi chic nang, nhiém vy,
quyén han ctia co quan dé.

2. Trudng hop quyét dinh xi 1y vy viée canh tranh c6 lién quan dén
tai sdn cGa bén phdii thi hanh thi bén duge thi hanh ¢6 quyén yéu cau co
quan thi hanh 4n dan su tinh, thanh phd truc thudc trung uong noi c6 tru
s¢, noi cu trd hodc noi c¢é tai sidn cla bén phai thi hanh t6 chuc thuc hién
quyét dinh xt 1y vu viéc canh tranh.

CHUONG VI

PILU KHOAN THI HANH
Pidu 122. Hiéu lyc thi hanh
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Luat nay cé hiéu luc thi hanh tif ngay 01 thang 7 nam 2005.

Piéu 123. Huéng dan thi hanh

Chinh phii, Toa 4n nhan dan t8i cao quy dinh chi ti€t va huéng dan
thi hanh Luét nay.

Lugt nay da duge Quéc hdi nuoc Céng hoda xa héi chu nghia Viét
Nam khod XI, ky hop thu 6 théng qua ngay 03 thdang 12 nam 2004.

CHU TICH QUOC HOI
NGUYEN VAN AN
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CAC GIAI PHAP XAY DUNG
VA BAO VE THUGNG HIEU CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM

BO THUONG MAI

KHAI QUAT

Vai tro cta thuong hiéu tif xa xua da duge nh&c dén khi nhan xét vé
nén kinh t& Viét Nam trong dau thé ky trude cia mot vi nhan — Cu Luong
Van Can. Theo cu nuéc ta khéng phat trién vi: Mét la khéng cé thuong
phdm, hai 12 khéng cé thuong hai, ba 1a khong ¢6 tin thuc, bon la khéng
¢6 kién tam, nam la khéng c6 nghi lue, sdu la khong biét trong nghé , bay
12 khéng c6 thuong hoc, tdm 12 kém dudng giao ti€p, chin la khéng biét
tiét kiém, mudi la khinh hang néi hod.

Thuong hiéu gidng con ngudi, c6 phdm chat, tinh cdch, c¢é su cdm
théng,tén goi, logo, kiéu ddng, mau sic

Thuc tién thuong trudng trong nhiéu nam gin day cho thdy cung vdi
cdc nhan t6 khdc thi thuong hiéu (TH) ciing 12 trong mét y&u t& gép phan
tao nén su canh tranh, thu hit khach hang va xam nhap thi trudng, tao
lap uy tin cho doanh nghiép va do dé thuong hiéu la tai sdn cta doanh
nghiép. Trong thoi gian gin day trén cdc phuong tién théng tin dai ching,
thuong hiéu 1a van dé thoi su duoc nhiéu ngudi quan tdm. Trén thé& giéi
hang héa, trong cdc linh vuc déu ¢6 nhing thuong hiéu néi tiéng: Coca-
cola, Marlboro, IBM, Motorola, Microsoft, Kodak, Nescafe.. ¢ nudc ta viéc
xdy dung ciing ¢6 thuong hidu ¢ cic doanh nghiép con han ché. Két qud
mot s8 cude didu tra gan day cho thdy: phdn 16n cdc doanh nghiép chi dau
tu 3% - 5% doanh s& cho cong tdc phat trién thuong hiéu so v6i 7 -10% cia
doanh nghiép da quéc gia dang hoat dong tai Viét Nam (mot sd trudng
hop 1a 25 — 30%). Tinh dén cudi ndm 2003, Cuc s& hitu tri tué¢ da cdp trén
100.000 thuong hiéu, song chi c¢é 25.000 12 cta Viét Nam, sé con lai déu la
cia doanh nghiép nudc ngoai. So véi 80.000 doanh nghiép tu nhian dang
ky, 5.600 doanh nghiép nha nude thi s6 doarh nghiép c6 thuong hiédu la
kh4 khiém tén.
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Cho dén nay c6 chua dén 20% téng sdn phdm néng, lam san da cé
ding ky bao hé nhidn hiéu hang hoa. Trong khi néng sdn chiém ti trong
16n (25%) trong téng lugng hang xudt khiu cta Viét Nam. Tuy nhién su
thua thiét vé gia cad khong chi c6 néng sén cia ta ¢ dang thé quing so ché
ma cdn do phdn 16n cdc m#t hang khéng c¢6 thuong hiéu riéng. Nhiéu mit
hang chua dugc doanh nghiép diang ky bdo hé hang hod, khi ban & cdc
nudc déu phai st dung thuong hiéu nudc ngoai. Mat s mit hang néng san
¢6 chat lugng va uy tin cao trén thi trudng thé& giéi nhu nuéc mdm Phd
Qudc, ca phé Buén Ma Thudt, gao Nang Huong.. Tén goi bi cdc doanh
nghiép nudc ngoai st dung cho nhiing san pham khéng hé ¢6 xudt xd tir
Viét Nam. Nhu vay khéng chi doanh nghiép ma quéc gia dd ddnh mat
thuong hiéu vao tay ngudi khéc, khi d4 mat thuong hiéu thi theo chuyén
gia rat khé lay lai, vd néu cé 18y lai duge ciing rat tén kém cho nhing
tranh chdp phdp 1y dang nay. Nhiing théong tin gian day cho bi&t doanh
nghiép Viét Nam dang bi mat cid thuong hidu ngay ca trén mang. Diéu
nay canh bdo cho nhing doanh nghiép did dua thuong hi¢u 1én mang thi
phai tim hiéu thém phdp luat quéc té.

Nhiéu doanh nghiép thuong hiéu la chat lugng san pham, chi can c6
chat lugng sidn phdm thi c6 thuong hiéu tét, ho chua nhan thie ding vé
nhitng tdc dong tich cuc vé hinh tir thuong hiéu. Cdc doanh nghiép trong
nudc hién con de dit trong viéc dau tu vao cong tdc tiép thi va quang bd
sdn phdm dé€ xay dung thuong hiéu cia minh va phan lén coi day 1a chi
phi hon 1a dau tu. Thuc t& canh tranh trén thuong trudng giip ching ta
hiéu ddn vé tim quan trong ctda thuong hiéu, mét tai sdn vd hinh cda
doanh nghiép, ciing 12 sdn phdm quéc gia trong hdi nhiap qudc t&. Pédng
tiéc y thic vé tdm quan trong cha viéc xay dung va bdo vé thuong hiéu
van chua dugc nhan thic riéng 18, chua tré thanh phong trao mang tinh
x4 hdi. Nhiéu doanh nghiép khong biét bit ddu xay dung thuong hiéu tir
dau. Néu khéng cé su thdo go va hé trg, diu tu thich ddng cho linh vuc
nay thi ching ta khé 1dng 1am cho nén kinh t& phat trién bén vimng va cé
tinh canh tranh cao.

Madi doanh nghiép trong qud trinh kinh doanh va ph4t trién, mudn
ding vitng trong thuong trudng khéng chi ¢6 mit hang va sdn phdm déng
vai tro cht dao ma déng thdi phdi ¢6 thuong hiéu riéng. Thuong hiédu
khong chi 12 tao dung, dinh vi sdn ph4m ma né con di kem véi chat lugng
va uy tin clta mdéi doanh nghiép. Nhiéu nghién ciu tham do cho thidy: vdi
da s6 nguoi tidu dung, thuong hiéu 12 yéu & hang dau gidp ho lua chon
mén hang cdn mua sidm. Xay dung thuong hiéu khong chi don gidn 1a mat
cdi tén, ma gén vdi né 1a uy tin, 1a chat lugng s&n phdm ddp Ung duge doi
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héi cla ngudi tiéu dung. Trong ndm 2004 nay va nhing nidm tdi, cdc san
phdm xuat khdu cda Viéet Nam sé phdi d6i m#t véi nhing rao cdn mdi,
trong dé c6 cd su canh tranh cia thuong hiéu. Cdc chuyén gia kinh t€ du
bdo ring cudc chién 10 nam téi Viét Nam sé khong phai la cudc chién cta
nhitng sdn phdm chat lugng gid ré nita, ma la cudc chién giita cdc thuong
hiéu qua nhitng chién dich qudng bd ram ro va bai ban.

Nhu vay viéc xay dung, ciing cd, phat trién va bdo vé thuong hiéu la
viéc vira mang tinh cdp bdch, vita mang tinh lau dai cia méi doanh nghiép
trong quéa trinh hdi nhap. N6 con la 13i thodt cho hang hoa Viét Nam ¢
ngay thi trudng ndi dia, néu khong mudn ngudi tiéu dung Viét Nam tiép
tuc quay lung véi hang noi. Xdy dung thuong hiéu Viét néi chung va
thuong hiéu doanh nghiép néi riéng ciing chinh la ngudn luc vin hod cho
cong cudc phat trién kinh t&. Thuong hiéu chda dung trong né khong chi
¢6 phdm chit cua sdn phim ma con 1a phdm chit cda chinh nhing con
ngudi sang tao ra nhing sin pham &y. N6 khong chi ghi nhan trinh d6
phat trién cia cong nghé ma con la thudt do van hod, tri tué va dao ly
lam giau.

Thuc tién hién tai cho thay cdc doanh nghiép con nhiéu ling ting va
bat cap trong quan diém, nhan thuc va hiéu biét vé thuong hiéu, dac biét
hon 1a trong van dé xay dung, giif gin, duy tri, qudng bd, phat trién, bdo
vé thuong hiéu. Vi nhiing ly do trén ching t6i nghién ctiu dé tai: Cdc gidi
phdp xdy dung va bdo vé thuong hiéu cia doanh nghiép Viét Nam.

Tinh hinh nghién ciu trong va ngoai nudc

O nudc ta, van dé xay dung va bdo vé thuong hiéu gdn day méi duoc
trao déi, dé cap, diang tdi trong mot s bdo, tap chi va duge ban luan trong
mét s6 hoi thdo. Ching han ngay 28/2/2003 Bdo Thanh nién va Doanh
nghiép ca phé Trung Nguyén di t8 chdc Chuong trinh sdng tdc vi thuong
hiéu Viét, Bao Sai Gon Tiép thi va cdu lac bd doanh nghiép hang Viét
Nam chat luong cao da trién khai du dén: HS try doanh nghiép vé nang luc
xby dung, quédng bd thuong hiéu. Tu thiang 9-11/2002. Cuc xic tién thuong
mai (B khoa hoc vi cdng nghé) ciing da té chidc cudc toa dam xung quanh
vin dé thuong hiéu va du kién trién khai mot s§ truong trinh lién quan
dén van dé nay. GAn giii v6i van dé thuong hiéu, Chinh pht cing d3 ban
hanh quyét dinh 178/1999/QP - TTg ngay 30/8/1999 vé Quy ch& ghi nhan
hang hod luu thong trong nuse va hang xudt khdu, nhdgp khdu. Nhin
chung c¢6 thé néi cho dén nay chua c6 mét cong trinh nghién ciu siu sic
va toan dién vé vaAn dé& nay.  trong nudc cdc cdng trinh nghién cifu cda
c4c hoc gia Me Carthy, P.Reid, Kotler, J.Reis, Truor cling da c6 dé cap dén
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van dé thuong hiéu, nhung chi y&u mdi ti€p can dudi géc do ly luan va
phuong phap luan.

Nhimg nghién ctu sdu vé van dé xay dung, dic biét 1a van dé bdo vé
thuong hiéu ctia cdc doanh nghiép con it.

Muc tiéu nghién cdu caa dé tai:
- Hé théng hod vé nhitng van dé ly luan va thuc tién cba thuong hiéu.

Téng quan vé xdy dung va bdo vé thuong hiéu & Viét Nam trong
nhiing ndm viua qua.

- Panh gid thuc trang xay dung va bdo vé thuong hiéu cta cdc doanh
nghiép.

Pé xuit cdc gidi phdp xdy dung va bdo vé thuong hiéu cta céc
doanh nghiép Viét Nam.

D&i tugng va pham vi nghién cidu caa dé tai:

- P6i tugng nghién ciu chia dé tai l1a ndi dung va quy trinh xay dung
va bdo vé thuong hiéu cia doanh nghiép Viét Nam.

- Pham vi nghién ctu dugce gidi han la thuong hiéu doanh nghiép va
thuong hiéu san pham.

Phuong phap nghién cuu:

Théng ké, Phan tich, tdng hgp hod, khdi qudt hod, khdo s4t dién
hinh, trung cau y kién chuyén gia, k&t hop vdi cdc hdi thdo chuyén dé sé
la nhimg phuong phdp co badn duge st dung trong qud trinh trién khai
nghién ciu dé tai.

No6i dung nghién cdu: Ngoai 18i néi ddu, két luin va danh
muc tai liéu tham khao dé tai bao gom 3 chuong.

Chuong 1: Mot sé van dé co ban vé xay dung va bdo vé thuong hiédu
cia cdc doanh nghiép Viét Nam.

Chuong 2: Thuc trang xay dung va bao vé thuong hiéu cia cdc doanh
nghiép ¢ Viét Nam trong nhiing nim vira qua.

Chuong-3: Céc gidi phdp xdy dyng va bdo vé thuodng hiéu clia doanh
nghiép Viét Nam trong giai doan tir nay dén nam 2010.
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CHUONG I

MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE XAY DUNG VA
BAO VE THUONG HIEU CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

1. Lich s& va cdc quan diém vé thuong hiéu

1.1. Vai nét vé lich sit thuong hiéu:

Nhan hiéu hang héa c6 tir thoi La Ma cd dai khi ma cdc nghé si gin
cdc ky hiéu can thiét lén cdc tdc phdm cta minh. Cdc phudng hdi thei
trung ¢ ¢ Chau Au da lam theo céc tdp tuc vé nhan hiéu hang héa dé
ki€m sodt cdc thanh vién cia minh va ngan ngita nhilng nguodi khong phai
1a thanh vién canh tranh trong thuong mai ¢ dia phuong. Lan d4u tién
cdc tap tuc nay dugc phdp dién héa vao luat & Venice thoi phuc hung. 6}
phuong Tay, thuit ngif ti€ng Anh (brand) bit ngudn ti viéc danh dau san
phdm bing vét dét (to burn) do ngudi Ai Ciap, La Ma  dp dung, trude tién
la trén dan gia sic va sau d6 1a trén cdc sdn phdm ti€u, thid céng nghiép
cta minh, nhadm phan biét véi sdn phidm cung loai cda ngudi khac trong
viée bdo dam su tin nhiém va khd ning mua lai sdn phdm cta khdch
hang. Trong mét thoi gian dai, do trinh do sdn xudt va phdt trién cda xa
hdi con han ché, ngudi tao sdn phiam thudng chi ¢ thé bdn truc tiép san
phdm ctia minh trén moét dia ban hep gin noi sdn xudt. Viéc van chuyén
hang héa di xa, vuot bién gidi quéc gia rdi xuyén luc dia, néi chung la do
giéi thuong nhan ddm nhiém. Méi thuong nhan cé thé kinh doanh nhiéu
loai hAng héa mang nhan hidu khdc nhau, va thuit ngir (trade name) dugc
diing dé chi danh xung ma ho si dung trong cdc giao dich thuong mai.
Tinh hinh ciing tuong tu nhu vay & trung déng vao thoi ¢6 dai va trung
dai. Trong x4 hdi Trung Qudc véi sy phan biét thanh bén giai tdng xa hoi
chinh: sT — ndéng — cong - thuong, trong hoat dong thuong mai, mbéi
thuong nhan st dung mdt thuong hiéu riéng nhdm phan biét minh véi
nha buén khdc. Tai Viét Nam truéc ngay théng nhat dat nuée, & mién
Nam c6 Luat 13/57 (01/8/1957) quy dinh v& nhan hiéu sdn xuat va thuong
hidu & thoi diém d6, khdi niém thuong hiéu chi duge chd nghia la .tén
budén bédn. (Thanh Nghi - tu dién Viét Nam); nhung trong Luét 13/57 néu
trén, néu nhan hidu san xuidt ro rang la ing véi sdn phdm cla cdc nha
sian xuat thi thuong hidu khéng chi ing véi hoat ddng cia c4 nhan thuong
nhian, ma con bao ham cé cdc loai hinh dich vu cia moi loai hiéu, tiém,
ngan hang, hiang bdo hiém.

T¥ cudi nhing nidm 1940, thuong hiéu khéng chi dugc coi la mot vat
hay mot blc tranh in trén nhan cta sin phdm, ma thé hién nhing nét
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dic trung co ban, thong nhit cda cong ty. Phdi mat téi vai thap ky cdc
nha sin xuit mdi c6 thé lam quen va chuyén ddi theo xu huéng trén. Dén
cudi nhitng nam 80 thi gid tri cGa thuong hidu mdi dic biét chi trong.
Khoing khic d4ng nhé ddnh ddu bang sy kién Philip Moris mua Kraft
vao n&m 1988 v6i gid 12.6 tridu do la, gdp 6 lan gid tri niém yét trén gidy
td. Mot s6 luong tién khdng 16 duge dung dé mua mot thd hoan toan vé
hinh va khé dinh luong, @6 1a tén tudi, 1a thuong hiéu — mét diéu hoan
toan mdi cho thé gidi quang cdo.

Néu quang cdo chi 14 15i chao hang thi thuong hiéu hién thdan cho
toan bé triét ly, van hoéa va linh hén cia méi céng ty, cing giong nhu
Marlboro chi tu cu duge minh khi thay dé toan bd chién luge marketing,
quidng b4 hinh anh va gia ca.

Qua thoi ky lao dao cia cdc tén tudi 16n, mdt sd thuong hiéu van
vilng vang trén thi trudng phdi k& dén Nike, Apple, Body Shop, Calvin
Klein. Disney, Levi’s. Starbucks... Piéu quan trong 1a ho chid trong vao viéce
tao dung thuong hiéu, tich hgp y nghia va thong diép thoéng nhat vao
trong sin phdm, dich vu thé hién vdn héa t8 chic qua timg kénh giao
ti€p. Logo chia cdc cong ty nay ciing khéng hé mat gid vi ching khdng chi
dimg lai & mot 46 vat, mdt hinh 4nh ma mang trong dé cd triét ly, vin
héa va linh hén cha t8 chue.

1.2. M6t s6 quan diém vé thudt ngit thuong hiéu
1.2.1. Quan diém cha c4c hoc gid trong nudc

Trong cdc diéu ude Quéc t& vé Sd hiu tri tué (SHTT) va cdc van ban
phédp quy cha Viét Nam lién quan téi linh vuec SHTT néi chung va Sé hitu
cong nghiép (SHCN) néi riéng déu khéng dé cap tdi khdi niém thuong
hiéu.. Nhu vay thuong hiéu khéng phai 1a dsi tugng SHTT duge Nha nuée
béo hj.

Theo c4dc nha quin ly thuéc Cuc s& hitu Tri tué Viét Nam, it nhat
tt “Thuong Hiéu” da dugc sl dung trong cdc vin ban phdp luat cha Nha
nudc ci thdi Phdp. Tuy nhién, ngay tir khi d6, thuat ngir nay da duge dung
mot cdch tuong d8i chinh xdc chit khong lan 16n nhu trong thoi gian gan
ddy. Ching han, hiy xem nguyén van Diéu 1 cGa Du s§ 5 ngay 01/4/1952
quy dinh cdc nhan hiéu cda chinh quyén Bdo Pai nhu sau:

“Duoc coi la nhan hiéu hay thuong hiéu cdc danh tit ¢6 thé phdn bigt
ré rét, cac danh hiéu, bién ngz, ddu in, con niém, tem nhan, hinh néi,
chiz, s6, gi6y phong bi cing cdc tiéu biéu khdc dung dé dé phan biét sin
phdm hay thuong phdm”.
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Ngay 01/8/1957 Chinh quyén Ngb Pinh Diém lai ban hanh Luat s6
13/57 quy dinh v& nhéan hiéu ché tao va thuong hiéu. Nhu da thdy, cé hai
van bdn néi trén déu phan biét nhan hiéu ché tao véi “ Thuong hiéu”.

“Thuong hiéu” duge dé cip tdi véi y nghia 1a nhan hiéu thuong phdm,
la nhan hiéu danh cho hang héa, nhan hiéu ch& tao hay nhan hiéu san
phdm 1a nhan hiédu danh cho s&n phdm. Ca hai loai trén déu goi chung la
nhin hiéu.

Néi cdach khde, .Thuong hiéu. chi mét loai nhdan hiéu. Tuy nhién cé
thé quan niém: Thuong hiéu la diu hiéu (chi, s&, hinh anh, ..) dung d€ xdc
dinh hang héa/ dich vu/hoat dong thuong mai eda mot ngudi va phan biét
v6i hang héa/ dich vu/hoat dong thuong mai cia nguoi khéec.

Theo dinh nghia dé, cdc thi sau ddy thuéc pham tria Thuong hiéu:

(i) nhan hiéu; (ii) phan (y&u td) phin biét trong tén thuong mai; (iii)
tén goi tét (tén giao dich) clia chi thé mang tén thuong mai.

Cuc xuc tié€n thuong mai ( B Thuong mai) cho rang: Hién nay céc
vin ban phdp 1y ctia Viét Nam khéng ¢6 dinh nghia vé Thuong hiéu. Tuy
nhién, thuong hiéu khéong phai a mét déi tugng méi trong SHTT ma la
mot thuat ngir phé bién trong marketing thudng duge ngudi ta st dung khi
dé cap toi: a) nhan hiéu hang héa (thuong higw sdn phdn:); b) tén thuong
mai ctia t6 chie, cd nhdan dung trong hoat dong kinh doanh (thuong hiéu
doanh‘nghiép); hay c¢) Cdc chi dén dia ly va tén goi xudt xu hang héa. Cé
thé néi, thuong hiéu chinh 1a hinh thic thé hién bén ngoai, tao an tuong,
thé hién cai bén trong (cho sdn pham hodc doanh nghiép). Thuong hiéu
tao ra nhan thdc va niém tin cta ngudi tidu dung d6i véi sdn phdm va
dich vu ma doanh nghiép cung tng. Gid tri cia mét thuong hiéu 1a trién
vong loi nhuian ma thuong hiéu dé cé thé dem lai cho nha ddu tu trong
tuong lai. N6i cdch khac thuong hiéu (TH) la tai san vé hinh cia doanh
nghiép.

Quan diém thit ba khing dinh: TH truéc hét 1a nhan higu (NH),
nhung chi nhing NH nao c¢6 uy thé trén thi trudng, ¢ thi phin ddng ké,
¢6 khd niang xdc lap dugc gid tri thuong mai (trong mua bdn, chuyén
nhugng) thi mdi goi 1a TH. Phan biét nhu viy vin git duge bdn chat: d4u
hidu + kha ning phan biét ctia TH, NH, dong thoi ciing ham ¥ ring cdc
thuat ngd, tén thuong mai, chi din dia ly, TH, NH déu la binh ding,
khéng cdi nao ham chida cai nao.

Quan diém thy tu: quan niém chic nang cua thuo‘ng_hi,{eu la phén biét
cdc chii thé kinh doanh va chic ning cda nhin hi¢u la phan biét san
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phdm (hang héa, dich vu) cung loai clia cdc nha kinh doanh khéc nhau,
nhan hiéu chi yéu huéng dén khach hang va ngudi tiéu dung trong khi
thuong hiéu chi y&u huéng t6i cdc déi tugng giao tiép khdc (chinh phu,
gigi dau tu, giéi tai chinh, ¢d déng, ..), dé dang nhan thdy méi quan hé la
gitta cdi chung véi cdi riéng, gitta toan cuc véi tung b phan trong tinh
huéng néi chung thuong hiéu khéng dong nghia vé6i viéc thd tiéu nhan
hiéu, mace du gia tri gida thuong hiéu va nhan hiéu — dac biét la trong
phong céc kinh doanh nhat thé — cé thé chuyén héa cho nhau, 4nh hudng
cia viéc thay d3i thuong hiéu dén nhian hiéu cin dugc phan tdch cu thé
cho timg tinh hudng, phu thudc vao phong cdch kinh doanh dugc doanh
nghiép 4p dung (nhat thé? da dién? da nhan? k&t hgp?), cing nhu vao
chién luge nhan hiéu ma gid lanh dao doanh nghiép & thoi diém tuong
img dang theo dudi.

Quan diém thd 5: Thuong hiéu va nhan hiéu vé co bdn 12 giéng nhau
va trong hdu hét cdc trudng hop la nén duge dung nhu nhau, nhat 1a khi
tién hanh marketing nhan hiéw thuong hiéu, bdo hy nhan hiéw thuong
hiéu.

Pong thoi cing c¢é lic thuong hiéu ¢é nghia rong hon nhan hiéu va
ngugc lai ciing ¢6 luc nhan hiéu ¢6 nghia rong hon thuong hiéu.

Quan diém thd sdu khéng dinh: Trong cdc vdn ban phdp luat cua
Viét Nam khéng tim thay thuit ngir thuong hiéu va thuat ngt nay dang
tdn tai nhiéu cdch gidi thich khac nhau. Cé thé hiéu thuong hiéu mot cdch
tuong ddi nhu sau: Thuong hiéu truse hét la mét thudt ngiz dung nhiéu
trong marketing, la hinh tuong vé mot co sé sdn xudt, kinh doanh (goi
chung la DN) hodc hinh tuong vé mét loai hodc mét nhém hang hoa, dich
vu trong con mdt khdch hang, la tap hop cde ddu higu dé phan biét hang
héa, dich vu cia DN nay vdéi hang héa, dich vu cia DN khdc hodc dé
phén biét chinh DN nay véi DN khdc. Cdc ddu hiéu co6 thé la chiz cdi, con
§6, hinh vé, su thé hién cua cdc mau sdc am thanh  hodc su két hop cia
cde yéu t6 dé, va ddu hiéu cung cé thé la su cd biét, ddc sdc cia bao bi
hang hoa.

Theo cdch hiéu nhu vay thi thuong hiéu 1a moét thuit ng v6i ndi
ham rdng. Truéc hét dé 12 moét hinh tugng vé hang héa hoiac doanh
nghiép (DN) ma da 14 mét hinh tugng thi chi ¢6 cdi tén, cdi biéu trung
théi chua dd néi 1én diéu gi. Yéu t6 lam cho nhiing cdi tén, cdi biéu trung
dé6 di vao tam tri khdch hang chinh 1a chat lugng hang héa dich vu; céch
Gng xi cia doanh nghiép dé véi khdch hang va véi cong dong; nhing hiéu
qua va tién ich dich thuc cho ngudi tiéu dung do nhing hang héa va dich
vu dé mang lai Nhimg d4u higu la cdi thé hién ra bén ngoai cda hinh

180



tuong. Théng qua nhing ddu hiéu (su thé hién ra bén ngoai dé) nguvi tiéu
dung dé& dang nhan biét hang héa ctia doanh nghiép trong muén van
nhitng hang héa khéc. Nhitng d4u hiéu cdn 12 cidn cd dé phép luat bdo vé
quyén lgi chinh ddng ciia DN chéng lai su canh tranh khéng lanh manh.
Phéap luit chi bdo hd nhitng dau hiéu phan biét (néu di dang ky bao ho)
chd khong bao hé hinh tugng hang héa va DN.

Quan diém thu bdy: Céc tdc gid cit nghia hién nay, thuong hiéu chua
¢6 trong van bédn phdp ly vi cdch goi ndy méi xuat hién nhung chic chidn
trong cdc vin bdn phdp ly téi day thuong hiéu sé dugc dinh danh.

Nhin hiéu ¢6 ndi ham hep hon - trong trudng hop duge dung d&€ néi
vé sin phidm hang héa.Con thuong hiéu vita dung dé néi vé sidn phdm
hang héa (goi l1a thuong hiéu sidn pham, trong trudng hgp nay nhan hiéu
bing thuong hiéu sdn pham), vita dung dé chi tén thuong mai cida DN (goi
la thuong hiéu DN). C4 nhan hiéu va thuong hiéu chi ¢6 gid tri phdp ly
khi dang ky bdo hd ¢ nhitng thi trudng cu thé.

Quan diém thd tdm: néi dén thuong hiéu chinh la néi dén nhdn hiéu
hang héa da di vao cudc séng, da luu lai trong ky dc nguoi tiéu dung. Con
néi dén nhan hiéu hang héa véi ndi dung da duge dé cip tai Diéu 785, Bd
Luiat Dan Su la néi dén khia canh phdp ly cta nhédn hiéu, nghia la cédc
khia canh lién quan dén viéc x4c l4p, duy tri, dinh chi, lang-x& va chuyén
nhugng. Nhu vay, thuc ra, thuong hiéu chinh 1a su biéu hién cu thé cua
nhin hidu hang héa trong doi song thuong mai, 12 cdi gi d6 rat gin bé
hoat dong cua DN.

1.2.2. Quan diém cia mot sé hoc gid nudc ngodai

Theo Richard Moore: néi mét cich don gidn, thuong hiéu gidéng
nhu mét con ngudi da dat duge mdt mic do hiéu biét nhat dinh trong cude
s6ng. Thuong hiéu c6 tinh cdch, vé bé ngoai riéng va c6 quan diém rd rang
vé nhitng gi minh lam. N6 thé hién bdn than mét cdch nhit qudn trong
nhiéu nam, va dic tinh nay thudng dugec dén ddp lai bang sy tin nhiém,
ton trong va thanh céng vé mit tai chinh. Ba Lynne G.Beresford — phé
cuc truéng vé chinh sdch gidm dinh nhan hiéu hang héa Hoa Ky néi:
khong it DN Viét Nam néu ban khoan: Pau la su khdc nhau gita nhéan
hiéu hang héa, dich vu véi thuong hiéu hang héa, dich vu? Theo luat Hoa
Ky, nhian hiéu hang héa cé dinh nghia rat rong, bao géom nhan hiéu bao
bi, va ¢6 thé bat ky mét bidu tugng nao da duge cdong nhan dé xdc dinh
cho mot loai hang héa, dich vu nao dé, Ciing theo ludt Hoa Ky, tén caa
doanh nghiép ciing ¢6 thé€ 1a nhan hiéu hang héa. Hiu hé&t cdc doanh
nghiép Hoa Ky st dung tén cia minh nhu 13 mét nhan hiéu hang héa. Xét
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vé mdt géc dé nao d6, nhan hiéu hang héa va thuong hiéu la tuong tu nhu
nhau. C6 thé hiéu ring mdt nhan hiéu hang héa qua mét thoi gian ton tai
da tao dugc vi thé va uy tin 16n trén thi trudng nhd chat lugng san pham,
cung cdch phuc vy, hidu mai t6t, gid ca hap dan, s6 lugng tiéu thu 14n, thij
phin 4p ddo trén thi trudng thi sé phdt trién thanh thuong hiéu. Tuy
nhién c6 diéu khdc nhau rdt ré 1a § Hoa Ky, thuong hiéu duge bdo hd ma
khéng can nop don diang ky nhu bdo hé nhan hiéu hang héa (Bdo thuong
mai 26/8/2003).

Theo Richard Stim: “Thuong hiéu 132 mdt tir, mot ky hiéu, hoa tiét,
bidu tugng, logo, hay khau hiéu dé xac dinh va phan biét mét sin phadm
hay dich vu véi cdc sdn phdm va dich vu khdc. Thuong hiéu ddp uUng ba
muc dich quan trong:

1. Xdc dinh nguyén ban géc clia sin pham;
2. Cung cdp mét sy ddm béo chat lugng; va

3. Tao ra su trung thanh cta khach hang (dugc biét d&€n nhu la danh
tiéng)’

Sédn phdm la nhiing gi dugc sin xuat trong nha mdy, thuong hiéu la
nhing gi khdch hang mua. S&n phidm cé thé bi bdt chudc béi cdc d6i thi
canh tranh nhung thuong hiéu 1a tai sdn riéng cua cong ty. S4n phdm cé
thé nhanh chéng bi lac hau, nhung thuong hiéu, néu thanh cong sé khong
bao gi& bi lac hau.

Thuong hiéu déng mét vai tro trong y&u trong tiép thi va van dé da
thu hat duge nhiéu nha nghién ciftu han lam ciing nhu cdc nha doanh
nghiép trong nhiéu nidm qua (vd. Aaker 1991; Davis 2002). Hiép hai
Marketing Hoa Ky dinh nghia thuong hiéu la: mét cdi tén, mét tu, thiét
k&, bidu tugng, hosic b4t ky mot ddc didm nao dé phan biét san phdm hay
dich vu cta don vi nay véi don vi khdc.. (Benefit 1995: 27). Véi quan diém
nay, thuong hiéu duge xem 14 mét thanh phan cia sdn phdm va chdc ning
chinh ctia thuong hiéu d& phéan biét sin phdm cia doanh nghiép minh véi
cdc sdn phdm khdc trong canh tranh. Quan diém téng hgp vé thuong hiéu
cho ring thuong hiéu khong chi 12 mot cdi tén hay mot biéu tugng ma né
phic tap hon nhiéu (Davis 2002). N6 12 mét tip cdc thudc tinh cung cap
cho khdch hang muc tiéu cdc’gid tri ma ho doi héi. Theo quan diém nay,
s&n phdm chi 12 mét thanh phdn cia thuong hiéu 1am nhiém vu cung cip
lgi ich chde ning cho ngudi tidu dung va c4c thanh phén tiép thi hdn hgp
(s&n phdm, gid cd, phan phdi va chidu thi) cling chi la c4c thanh phéin cia
mot thuong hidu (Ambrr & Styles 1996). hai quan diém vé sin phdm va
thuong hiéu dugc minh hoa & Hinh vé.
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Thuong hiéu la mét thanh Sdn phdm 1a mét thanh phan

phin ctia mdt san phdm cua thuong hiéu

San pham Thuong higu

Thuong hiéu

Quan diém cho riang sdn phdm 13 mdt thanh phédn ctia thuong hiéu
ngay cang dugc nhiéu nha nghién cdu va thue tién chdp nhan (vd. Bhat &
Redy 1998). Ly do la ngudi tiéu ding cé hai nhu cdu, d6 1a nhu cau vé chie
ning (functional néds) va nhu cdu vé tdm 1y (emotial needs).

Sdn phdm cung cap cho ngudi tiéu dung 1gi ich, chic ning con thuong
hiéu mdi cung cdp cho ngudi tiéu dung ca hai. Hon nita, nhu Stephen King
cia tdp doan UPP da timng ph4t biéu: sdn phdm la nhing gi duge san xuat
trong nha mdy, thuong hiéu 12 nhimg gi khach hang mua. Sdn phidm c6
thé bi bdt chudc béi cdc dbi thi canh tranh nhung thuong hiéu la tai sdn
riéng ctia céng ty.. S4n phdm c¢6 thé nhanh chéng bi lac hau, nhung
thuong hiéu, néu thanh cong sé khong bao gid bi lac hau (Aakerr 1991:1)
Chinh vi vay, dan dan thuong hiéu da thay thé& cho sdn pham trong cdc
hoat doéng ti€p thi cla doanh nghiép (vd. bhat & redy 1998). Theo H.J
Riezebos (BaAnd — Aded Value. Theory and empirical reseach about the
value of brands to consumer, H.J Riezebos. Eburon Publishers, 1994), mai
sdn pham trudc hét duge cadu thanh bdi mot tdp ddu hiéu néi tai. D6 1a
cdc ddu hiéu ma khi ching bién ddi, ban chat vat Iy cia sdn phidm sé bi
thay déi theo. 0 géc d6 quan tri nhin hiéu, tap ddu hiéu ndi tai nay cé thé
phan thanh ba nhém: cdc d4u hiéu vé ciu tao san phdm (thanh phan, kich
¢d, hinh dang, phuong thitc tién hanh dich vu..), cdc ddu hiéu vé chic ning
san phdm (cong dung, tinh ning ..), cdc ddu hiéu vé thdm my (kiéu ddng
cdng nghiép, mau sic ..). Cdc thong diép quing cdo tap trung vao su khdc
biét ciia cdc dau hiéu noi tai nhu: thanh phan FOS cia ENSURE, mi lau
thdi cta VIFON ACECOOK, kich thuége lén cia SONY, mudi hodc tra xanh
chia P/S, cdc hat ti hon mau xanh duong ctia CLOSE UP... Khi dugc dua vao
luu théng, bén canh cdc ddu hiéu néi tai, trén méi sdn phdm lai xudt hién
thém mot tap dau hiéu ngoai két, ciing duge phin thanh hai nhém: céc
ddu hiéu ngoai kél lién quan tryc ti€p dén sin phdm (nhin hiéu, bao bi,
nhian hang héa, tén goi xudt xd, chi dn dia 1y .) va cdc ddu hiéu ngoai
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lien quan dén tiép thi: gid ca, ky thuat phan phéi, khdu ngit (slogan)
quing cdo Cdc thong diép huéng vao su khéc biét cdc thong diép ngoai
lién két nhu: thé giéi dd cia COLGATE, nuéc madm Phi Qudc, udng bia
kiéu Uc ctia FOSTER

Mat khédc, cdc dau hiéu ndi tai va ngoai lién két trén lai c6 thé phan
thanh ba nhém: nhém tao nhan biét + khdc biét ly tinh (tai sao phai
uéng nudc tinh khiét véi gid cta nudc khoang? ciia Vinh H4o0), nhém tao
nhan bi€t + khdac biét vé biéu tugng (hang triéu nu cudi rang r& da
thdp sdng guong mit quen thudc nay cia PRODENTIAL). va nhém tao
nhan bi€t + khdc biét vé cam tinh (.cang ngdm cang yéu. + .cho mit
ai mai tim. cia ESSANCE).

Thudng thi cdc diu hiéu nai tai tdc dong lén khia canh ly tinh va cdc
dau hiéu ngoai lién két tdc dong lén khia canh c¢dm tinh cia ngudi tiéu
dung; sau d6 higu qua truyén théng cia cdc théng diép 1& 14n cdc chién
dich quang cdo sé dugc dinh huéng dé két tu vao va tao dugc su ggi nhé
dén nhan hiéu lién quan. Trong tdc nghiép ba tdac dong dé la co s gidp
hinh thanh ba thanh td gia tri clia mét nhan hiéu la: chat lugng cam
thu cda nhin hiéu (brand perceived quality), An tugng lién két v6i nhan
hiéu (brand association), vd mdc dé nhan biét vé nhan hiéu (brand
awareness).

Trong khi chat lugng tuyét déi (tap hgp cdc chi tiéu vat ly khach
quan clia mdt sdn phdm) cau thanh gi4 tri vat Iy cda ban than san phdm,
thi chat lugng cam thu cia san phim gép thém su thia nhan, su
tin cay, su hai long vao san phim mang nhan lién quan.

Bén canh d6, nhan higu con c6 thé lam ting gid tri tam ly cho sdn
phdm bing cdch xay dung cdc 4n tugng lién két dé lam giau hinh dnh va
cdm xGc vé nhan hiédu trong qud trinh chon mua va st dung sdn pham
mang nhin cha khdch hang. Theo David A. Aaher (Managing Brand
Equity Capotalizing on the value of a brand name, David A. Aaker, The
Feree Press, 1991), an tugng lién k&t la moi lién tudng vé nhdn higu
trong tri nh¢ cla khach hang: FIAT khing dinh mot taAm huyét cong hién,
CASTROL cho xe mdy uy luc cita BECKHAM, BIA Sai Gon nhéc nhd cé
thé€ ban khéng cao nhung ai ciing phdi nguéc nhin C4c lién tuéng dé cé
khi lam tdng do than thudc cda sdn phdm (gan gii cia KYM DAN), ¢6 khi
sé chia tdm ly véi khdch hang (tré trung cia KOTEX, vui nhdn clta
FANTA), ¢6 lic nhim dién dat dia vi xd héi (thoi trang cha SPACY, sang
trong cia MERCEDES) Gid tri gép thém cda cdc in tugng lién két
1a béi tu nén cdc thudce tinh hodc cdc nét tinh cach riéng cé cho
nhin hiéu nhim ning cao d§ théa man cia khich hang muc tiéu.
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Cuéi cung, mic d6 nhan biét cia mdt nhan hidu 1a khd ning ma mét
khdch hang tiém ning cé thé nhan ra hoidc nhd duge riang nhan hiéu dé
duge dung cho mét chiing loai sdn phd&m nao d6. Mic nhan biét cang cao,
tinh quen thudc cang 16n, su tin cdy déi véi nhin hiéu cang d& duge cing
¢6. Tru6c mét loai nhan hiéu ca cung mot sdn pham trén cing mot quay
hang bén trong mét siéu thi, néu d6 chénh léch vé chat lugng, bao bi, gid
cd la khéng ddng ké, xu hudng tu nhién cha khdch hang la sé chon lay
cic nhian hiéu ma ho timg duge nghe nhdc dén nhiéu nhat, hodc qua
truyén miéng, hodc qua cdc phuong tién truyén théng dai ching. Dé dang
gip hang loat thong diép quing cdo ma théng tin chi y&u hudng vao viéc
tao dung nhén biét (trong giai doan ling xé hodc nhic nhd, thac diy tdi
tieu dung:.PEPSI xanh., .dé 12 mdt cdm gidc rat YOMST, cung khui, cling
tring, cung uéng, cung vui. ctia bia Bén Thanh

Ba mait gi4 tri hop thanl: mét khdi niém dugec mét s6 nha marketing
goi 1a: gid tri gép thém cia nhan hiéu vao sdn phidm (brand added value)
vd qua d6, tim ki€m va xay dung cdc bién phdp tdc nghiép thich ing
nhim béi tu gid tri cho nhan hiéu.

Tém lai, méi ddu hiéu trong tap ddu hiéu dugc doanh nghiép st dung
déu c6 mot y nghia va vai trd riéng, nhung tat cd déu 1a cong cu nhim
gidp thé hién mdt phong cdch kinh doanh (chit lugng, van héa, tam nhin
.) nhat quian & géc do quan tri nhan hiéu, thong qua hoat déng truyén
théng va tiép thi, cdc dau hiéu nay déu gép phan it nhiéu vao viéc bdi tu
gid tri cho nhan hiéu tiy theo thoi diém va hoan cdnh canh tranh cu thé.
Khai thdc ching mét cach khéo 1éo 1a nghé thuat can thiét cta chic danh/
bd phan gi4 tri nhan hiéu trong kinh doanh.

Tir thuc tién dén 1y ludn c6 thé thay rdng: Mot nhdn hiéu (NH) la
mot tén goi hay mét .méc. hofic bao gdm cd hai yéu t& dé (dudi dang
hinh vé, mau sic, hinh dnh..) véi muc dich dé nhin dang mdt hang héa
hay mdt dich vu ctia doanh nghiép (DN) va phén biét ching vdi hang héa,
dich vu cua DN khdc (hay déi thi canh tranh).

Cédc nha san xuat, cdc nha budn déu cé thé tu dat nhan hiéu cho sdn
phdm dich vu céa minh. Cé thé phan chia nhan hi¢u 6 5 mdc dé (hay 5
cAp)nhu sau:

Nhan hiéu bi loai bé.

Nhan hiéu khéng dugc chidp nhéan.
Nhéan hiéu duge chdp nhan.
Nhan hiéu duge uva thich.

185



Nhan hiéu dugce tin nhiém.

Nhin hiéu ciia mdt doanh nghiép cé gid tri trén mdt vung dia ly hodc
mdt quéc gia (nhan qudc gia). Khach hang ti€p can mét san phdm hang
héa bit ddu nhd nhan hiéu hang héa (dau hiéu dé nhan biét sadn phdm).
Nhan hiéu véi nhitng tiéu chudn nhat dinh sau khi dang ky tai co quan
Nha nuéc c6 thdm quyén sé duge phdp luat bdo hé va bdo vé. Lic &y nhan
hiéu c6 thé xem da dat t6i ngudng ciia mot .thuong hidu.. Nhu vay cé thé
thdy thuong hiéu (TH) s& bao gébm hai cdu ti: Mot nhan hiéu dat t6i mét
tiéu chudn xdc dinh; nhan hiéu dé duge doanh nghiép dang ky bdo hg, gan
v6i mot thi trudng xdc dinh. Va néu nhin theo ldt cdt bd doc ta sé thay
sdn phdm tuong timg véi ting mot, nhan hiéu tuong Ung vdi tang 2 va
tdng 3 sé la thuong hiéu. Thuong hiéu la tai san chung cia nha sdn xuit
va nha budn.

Nhu vay, méi hang héa déu cé tén goi, ddu hi¢u nhan bi&t qua mot
tir, mot nhém tir, logo.. hoac su két hgp nhimg thd dé. DAu higu nhan biét
dé dugc goi chung 1a nhan hiéu hang héa. Trong trudng hgp nay ai muén
st dung nhan hiéu nao cho sidn phAm cda minh cing dugc, c6 thé dung
chung, dung riéng tuy thich. Nhung trong thuong mai d€ phan biét sdn
phdm cia cdc nha sdn xuat, kinh doanh khdc nhau, mdi ngudi thudng
chon nhitng nhan hiéu khac nhau. Khi ¢é su thanh ¢éng vé nhan hiéu, cé
thé nha kinh doanh khdc sé lgi dung uy tinh cla nhan hiéu da c6 dé su
dung cho minh va gay ra nhiing bat éntrong sdn xuat va mua ban. Nhidm
chéng lai hién tugng danh cdp, lgi dung uy tin nhan hiéu, ngudi ta phdi
nhd dén phdp luit, dung phdp luat bdo hd cho .nhan hiéu. riéng cia minh
khong cho phép ngudi khdc cung st dung. Piéu nay dan dén viée dang ky
nhan hiéu, tu dé6 hinh thanh nén thuit nglt .nhan hiéu thuong mai. Nhan
hiéu thuong mai. dugc hiéu la mdt thuat ngir phdp luat dung dé chi cdc
nhian hiéu duge diang ky ban quyén, dugc phdp luat bido hd va chi cho
ngudi ¢é6 nhan hiéu da dang ky si dung riéng, nhu mot tai san riéng,
nguwdi khdc khoéng duge quyén sir dung. Trong thuc tién, viéc bdo hd ctn
phat trién dén muc han ché cdc nhdn hiéu tuy khéng giong hoan toan
nhung nhéi lai, na n4, tuong tu nhan hiéu thuong hiéu néi ti€ng, cé uy tin
dé lira ddo khdch hang va lam thiét hai dén lgi ich cia doanh nghiép cé
thuong hiéu d6. Nhan hiéu thuong mai c¢6 thé viét tit 12 thuong hiéu. Diéu
dé can lam r6 & day la trong thuc t&, nhiéu ngudi thuong nham lan tén
goi, ddu hiéu nhan bi&t sdn phdm bdn trén thi trudng (nhan hiéu hang
héa) vdi thuong hiéu nén thudng kéu goi chung vé thuong hiéu Viét Nam
nhung quén mat ring xiy dung va bdo vé thuong hiéu rat khé khin va
khac xa vdi viéc dat ra mét nhan hiéu.

186



Mbi doanh nghiép déu cé tén goi cha minh dé nhan biét ra cdi thanh
vien don 18 trong’mét hé théng hing ha sa sé cdc doanh nghiép khac
nhau trén thi truong. Cé thé c6 tén goi doanh nghiép néi chung (tén
thong dung), nhung vé co ban theo luit, cdc doanh nghiép muén hoat dong
déu phai dang ky véi phdp luat (t8 chitc ding ky kinh doanh) vé tén goi
cia minh nén thudng tén goi ctia doanh nghiép theo diang ky da cé thé
xem la thuong hiéu. Nhung vi chua cé diang ky bdo hd cia phdp luat vé
tén goi (va & Viét Nam ciing chua that quan tdm d&n van dé nay nén cé
thé xem d6 la thuong hiéu cidp 1. Néu mudén dé khéng ai c6 thé dung
chung cdc dau hiéu di lya chon va hinh thanh nén thuong hiéu cap 2.
Pay chinh la thuong hiéu doanh nghiép theo dinh nghia.

Mot doanh nghiép c6 thé c6 mot hode nhiéu thuong hiéu cia minh va
tao thanh mot hé théng cdc thuong hidu cin duge xay dung, phat trién va
bdo vé. Nhu: thuong hiéu doanh nghiép (ddu hiéu nhan biét doanh
nghiép); thuong hiéu dong sdn phdm; thuong hiéu nhém san ph&m;
thuong hiéu sdn phdm va tat cd cdc thuong hiéu dé déu la thuong hiéu
cua doanh nghiép.

Tuy thuat ngil thuong hiéu. khéng hién dién trong vdn ban phép ly,
chi dugc céng luan sir dung trong thoi gian gan day, song da c6 tac dong
nhat dinh, di dé b4t ddu dugc dau vao st dung trong mét s6 chinh sich cé
lién quan. Va dé nghi rat c6 y nghia cia GS Vi Khiéu — dua thuong hiédu
vao tir dién bach khoa Viét Nam — trong chiing muc nao day ciing chinh la
ghi nhan dé&i véi su tdn tai cdn thiét cua .thuong hiéu. vé mit 1y ludn, dau
biét riing thuong hiéu chi cé ddi sdng thuc su cia né trén thuong trudng.

Ngay nay khi thi truong cang nhiéu hang héa canh tranh , y nghia
ctia thuong hiéu cang tré nén quan trong, va né khéng chi biét dimg lai ¢
nhiém vu gitdp nhan biét va phan biét trén thi trudng, ma né con dai dién
cho tit ci nhan thic cla khach hang khi nghi vé tén cia sdn phdm hoac
Céng ty nao d6. Khi nhitng nhan thic ciia khdch hang cang tich cuc vé
mot thuong hiéu thi gid tri vd hinh cia thuong hiéu dé cang lén. Mgt
thuong hiéu chi dugc coi 1a manh khi nhiéu khdch hang biét dén né véi
nhitng nhan thic tich cuc va tré nén trung thanh qua viéc thudng xuyén
stt dung sidn pham ctia doanh nghiép dé.

Vé mat phép ly, nhan hiéu l1a tén va biéu tugng da dang ky va dugc
cg quan chic nang bdo hd quyén sit dung nhan hiéu. Con thuong hiéu néi
l1én chat luong sdn phdm, uy tin va sy tin cdy cta khach hang danh cho
sdn phdm. Su néi tiéng cia tén thuong hiéu song hanh cung tiém ning
cta ¢éng ty. Do doanh nghiép xAy dung duge ngudi tiéu ding chdp nhan
va tin tudng.
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Piang ky bdo h$ va si dung nhan hiéu hang héa dugc quy dinh trong
nhiéu vin ban phdp luat khac nhau. Viéc ding ky bao vé va sit dung nhan
hiéu trén pham vi lanh thé Viét Nam duge quy dinh trong: (1) Nghi dinh
63/CP ngay 14/10/1996 cta Chinh phi quy dinh chi ti€t vé s& hiu céng
nghiép; (2) Nghi dinh 03/2001/CP ngay 01/02/2001 cda chinh phid bé sung
mot sé diéu cha Nghi dinh 63/CP; (3) Nghi dinh 54/2003/CP ngay
07/06/2003 ctia chinh phu; (4) Théng tu 3055. TT/SHCN cia B khoa hoc,
Céng nghé va Méi trudng huéng din thi hanh Nghi dinh 63/CP ngay
24/10/1996. Ngoai ra, hién nay Viét Nam con la thanh vién cia Cong uéc
Pari, Théa u6c Madrid, do vay cdc doanh nghiép Viét Nam ciing c6 thé
dang ky bdo hé va si dung nhan hiéu cia cdc nude thanh vién cia Céng
udc va Thoa udc nay.

Nhu vay trong viéc dang ky bdo hy hang héa, tuy thudc vao pham vi
dia ly dang ky trén linh vyc qudc gia hay qudc té ma cac doanh nghiép cé
quy trinh dang ky khdc nhau Mét nhan hiéu duge dang ky bdo hé ¢ Viét
Nam c6é thé khong dang ky bdo hd ¢ nude ngoai tri khi duge chid nhéan
hiéu da tién hanh dang ky nhan hiéu tai nuéc dé.Hay néi cdch khdc, dé
dugc bdo hd ¢ nudc ngoai, chi s§ hiu nhan hiéu phdi dang ky sé hiu ¢
nudc ngcai,

Hién nay Viét Nam la thanh vién cta coéng udc Paris vé bdo hd
quyén s¢ hitu céng nghiép va théa udc Madrid vé dang ky quéc té nhan
hiéu hang héa. V& mit phdp ly doanh nghiép Viét Nam c6 hai cdch ndp
don dé bdo hd tai thi trudng nudc ngoai: ndp don diang ky nhan hiéu hang
héa theo théa udc Madrid hodc noép don ding ky nhian hiéu hang héa &
timg quéc gia.

Chidc ning cua thuong hiéu:

Nhitng chic nang co ban cta thuong hiéu ma chiing ta cé thé ké téi
1a:

San pham hodc dich vu ¢6 thudc tinh gi?
San phdam hoic dich vu ¢é6 nhitng th€ manh gi?
San phdm hoic dich vu tugng trung cho cdi gi?

< Tao nén su khéc biét trong sudt qué trinh sdn phdm

Mot bic tranh chup cit 16p vé nhing gi dang c6 trén thi trudng sé
chi cho ta thay hang loat cdc san phidm giéng nhau. Tuy nhién néu xem
xét theo qud trinh ph4t trién, ta s& nhan ra thuong hiéu nao dai dién cho

sy d8i méi va luén thanh céng trong canh tranh. Nhu vy thuong hiéu sé
bdo vé cho nhitng nguti di tién phong, ddm chap nhéan rai ro trong céng
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cudc cai tién sidn phdm va duong nhién sé git hdi nhitng thanh cong vé
tién bac. D6 1a sy khdc biét 16n giita nhiing sdn phdm tudng chimg giéng
nhau.

Do vay, thuong hiéu khéng chi don thuidn nhu mét tén goi hay mot
biéu tugng, hinh minh hoa trén sdn phdm ma cbn biéu hién cho su ning
dong, sdng tao, khéng ngimng déi méi. Hom nay 1a san phdm A, mai 1a sdn
phdm B, ngay kia 1a sdn phdm C, va c\ thé lién tuc déi mdi céng hién cho
ngudi tieu dung. Nhing nd luc ddi mdi nay sé lam cho thuong hiéu cé y
nghia, c¢é ndi dung va ¢é nhing dic diém khac biét. Nhu vay, tao dung
mét thuong hiéu doi héi cé thoi gian va mét su khédc biét. San pham cé
thé tén tai hoic mat di nhung thuong hiéu thi vin con séng mai
vdi thoi gian.

% La 151 cam két gitta nha sdn xuat véi khdch hang

Cam két ma mét thuong hiéu dua ra mang tinh dinh tinh, né théa
min nhitng udc mudn va ky vong cia khich hang va chi c6 khdch hang la
ngudi cdm nhan va danh gid. Nhing cam két ¢6 thé mang dén cho khach
hang su thodi mdi va tu tin (Kotex), su sdng khodi (Coca —cola), sang
trong va thanh dat (Mescerdes), sy quyén ri (Enchanteur)

Tuy nhién nhing cam két nay khong mang tinh rang budc trudc cong
chiing vé mét phdp ly.

Pic tinh thuong hiéu (Brand Idetity) 12 mot thuit ngf méi xuat hién
gin day va chi yéu duge st dung trong linh vue marketing va truyén théng.

Pic tinh cda thuong hiéu la mét tap hgp duy nhat cdc lién két thude
tinh ma cdc nha chién luge thuong hiéu mong muén tao ra va duy tri.

Nhitng su lién két nay sé phdn dnh cdi ma thuong hiéu huéng téi va
12 su cam két clia nha sdn xudt dai véi khdch hang. C6 thé néi day la
nhitng ddc diém nhan dang, gidp ta phan biét duge cdc thuong hiéu khac
nhau.

Pic tinh cda thuong hiéu duge xem xét & 4 khia canh va bao gém 12
thanh phan:

< Thuong hiéu - nhu mét sin pham (pham vi sin ph&m, dic
tinh sdn pham, gid tri/chat lugng, tinh hitu dung, ngudi sit dung, nudc xuat
xu).

< Thuong hiéu — nhu mét con ngudi (tinh cdch thuong hiéu, méi
quan hé thuong hiéu — khdch hang).

% Thuong hiéu — nhu mét biéu tugng (mét hinh dnh, mét 4n du, va
su ké& thua thuong hiéu).
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Co cdu cdc dic tinh cia mét thuong hidu bao gdm céc y&u td hat
nhan va cédc dic tinh mé rong. Yéu t6 hat nhan — y&u td trung tdm va bé
mit cha thuong hidu — s4 luén duge duy tri trong nhing chuyén vién du
téi thi trudng mdi va sdn phdm méi cha thuong hiéu. Cdc dic tinh mé
rong bao gébm cdc dic tinh cla thuong hiéu duoc gin két va bd sung cho
nhau theo timg nhém, cho thay két cau va su toan ven cta thuong hiéu.

Pé t6i da héa sdc manh toan dién clia mét thuong hiéu, thi can mé
rong cdc dic tinh cta thuong hiéu hon la thu hep ching lai, cdc tdc nghiép
cin phai mang tinh chién lugc hon 14 chién thuat.

Tuy nhién, mét thuong hiéu khong nhdt thiét phdi héi tu tat cd cde
khia canh nén trén. P6i v6i mot sé6 thuong higu, thdm chi chi cdn tdp
trung vao mét khia canh thich hop, lam cho né néi bdt va khdc biét da co
thé dat duoc thanh céng lon. Viéc xem xét cdc dic tinh thuong hiéu trén
tat ci cac gidc do sé gitp doanh nghiép phdt huy dugc tdi da tiém nang
cta minh, lya chon mgt cdch hgp ly thuong hiéu nén la cai gi trong tam li
khach hang.

Pic tinh thuong hiéu thudng phai trdi qua mét thai gian nhat dinh
méi c6 thé tré nén cé y nghia va ¢6 mét vi tri nhit dinh trong tam tri
khach hang. Thoi gian dau thuong higu chi 12 mét ti ngit ho#c ddu hiéu
khong cé nghia va né duge gidi thiéu kém theo mét sdn phdm méi nao dé.
Hét nim nay, qua nim khdc, badng nhing né luc khéng ngitng nghi cong
hién va thuc hién nhitng cam két ctia minh, § nghia dic tinh thuong hiéu
méi dugc 1am ndi bat va khong dé phai nhat trong tam tri céng ching.

2. Cdc nhin té Anh hudng dén viéc xidy dung thuong higu
C6 8 nhéan t6 khic nhau dnh huéng dén viéc xay dung thuong hiéu.

Nhan t§ th¢ nhat 12 4p luc canh tranh vé gia c¢6 4nh hudng truc tiép
dén dong co xiy dung thuong hiéu. Nhan t§ thd hai- 1a su ph4t trién
nhanh chéng vé cd lugng va chat clia cdc déi thd canh tranh din dén
gidm su lua chon dinh vi thi trudng va khiéu viéc thuc hién tré nén kém
hidu qud hon. Nhantd thit ba va thd tu 12 sy phan tdn cta truyén théng,
théng tin va thi trudng, sy da dang va phong phu cia nhiéu thuong hiéu,
sdn pham trén thi truyng.

Nhan t6 tht niam la mong mudn thay ddi chién luge thuong hiéu
manh. Nhan t6 thd sdu va thd bdy 1a nhimg thanh kién vé td chic chong
lai sy ddi méi va dp luc chi phi dau tu. Cudi cung l1a 4p luc tao ra nhing
két qud ngin han (tdc 12 viéc theo dudi nhing chi tiéu ngdn han vé doanh
thu va loi nhuan theo timg:thdng, quy, nim) cé thé 12 mot rao cdn déi véi
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viéc tao dung va phat trién thuong hiéu. Do dé ¢6 mét nghich 1y 1a nhing
van dé nghiém trong ma cdc nha tao dung thuong hiéu hién dang phéi d6i
mét lai xudt phé4t tif bén trong va tif nhitng thanh kién trong té chic quan
1y.

Trén thuc t& nhiéu thuong hiéu khéng thanh cdng trong viéc phat
huy cdc tiém ning hay duy tri gid tri cia minh bdi khéng nhan dién va
vugt qua duge nhitng dp luc va rao cén nay.

Trén thé gidi, da c6 nhiing trudng hgp danh tiéng doanh nghiép bi
tdn hai ning do nhitng hau qud xdu vé mdi trudng ma cdc doang nghiép
dé da gay ra cho cdng déng, hoiic do nhilng chuong trinh cit gidm lao
dong 6 at din dén thdi doé ki thi ctia khach hang déi véi san phdm cua
doanh nghiép.

Vi vay, duy tri quan hé than thién véi méi trudng va cd hoat dong
phiic lgi ciing 14 nhitng yé&u td tao 4n tugng tét ddi véi khdch hang, lam
tdng co hd khuyéch truong thuong hiéu cia doanh nghiép.

3. Cac budc xiy dung thuong hiéu

Mbt quy trinh tdi uu trong xdy dung thuong hiéu la bt dau tiu viéce
nghién ctu thi trudng dé phat trién duge nhing sdn phdm hay dich vu
ddp dng nhu cdu va mong muén cia khdch hang. Khi da phdt trién dugc
nhitng sdn phdm hay dich vu ddp dUng nhu cidu mong muén cua khdch
hang, doanh nghiép déng thoi xdc lap thuong hiéu cho né va thuc hién
viéc diang ky ban quyén. Trong qud trinh gin thuong hiéu, doang nghiép
phadi lua chon chién lugc gdn thuong hiéu va kiéu thuong hiéu phu hgp.
Cudi cung dé doanh nghiép c6 ché ding trén thi trudng va tré thanh
thuong hiéu manh, doanh nghiép phai xay dung va thuc hién mét chién
luge Marketing hoan chinh cho thuong hiéu dé. Véi né luc dua sdn phdm
dén tay ngudi tiéu dung va quing bd thuong hiéu sé dan dén tao nén tiéng
tam cho thuong hiéu. Chi khi sdn phdm da dugc tiéu thu & mot mic dd
mong mudn trén thi trudng, viéc xdy dung thuong hiéu mdi coi nhu da dat
thanh céng buéc dau.

Sau khi sdn phdm/dich vu ddp ng nhu cau va mong mudn cda khdch
hang, cdc doanh nghép phdi quyét dinh xdc lap thuong hiéu va dang ki
ban quyén. Cédc doanh nghiép cin tudn thd theo nhitng nguyén tic va quy
trinh khoa hoc dé x4c lap thuong hiéu cho sdn phdm cliia minh. Nhimg yéu td
cdu thanh thuong hiéu dugc lua chon hgp ly sé tao diéu kién thuan lgi cho
viéc xdy dung hinh 4nh thuong hiéu trong nhén thic cia ngudi tiéu dung.

Viéc ding ky bin quyén si dung thuong hiéu 1a quan trong nhung
quan trong hon, cdc doanh nghiép phdi biét xdy dung dugc cdc thuong
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hiéu thanh céng trén thi trudng. Bsi vi cé6 nhiéu doanh nghiép ¢6 thuong
hiéu va ding ky ban quyén nhung cé thé nhing thuong hiéu nay khéng
mang lai gid tri gia tdng nao cho doanh nghiép.

P61 v6i cdc doanh nghiép c6 nhiéu nhém khdch hang muc tiéu khéc
nhau, tdp hop sidn pham lai da dang hoic dong thdi dang phét trién nhiéu
linh vuc kinh doanh véi nhitng cip chat lugng khdc nhau khéng thé tiéu
chudn héa duge doanh nghiép cé thé xdc lap nhiéu thuong hiéu khéc
nhau cho cédc chiing loai sdn phdm khac nhau clia cung mdt loai sdn pham.
M&i doan thi trudng muc tiéu khdc nhau sé c6 dyoc su phuc vu biang mét
hoic mét s§ thuong hiéu riéng. Viéc sd hitu déng thoi nhiéu thuong hiéu
trén thi trudng cing gidp cho doanh nghiép chiém duge nhiéu vi tri trén
gid bay hang cia ngudi bdn 1é va han ché su ¢6'mat ciia cdc doanh nghiép
canh tranh. Viéc phat trién déng thoi nhiéu thuong hiéu cia doanh
nghiép dac biét quan trong vdi nhiing sdn pham c6 thi hiéu tidu dung bién
déi nhanh ma ¢ d6 ngudi tiéu dung thudng khong trung thanh tuyét dai
véi mot thuong hiéu ma thuosng thay doi thi hiéu tiéu dung sang cdc
thuong hiéu khdc dac biét 1a cdc thuong hiéu mdi. Mot cong ty dong thoi
sé httu nhiéu thuong hiéu ciing sé san sé dugc rui ro trong kinh doauh vi
khi ching may mét thuong hiéu that bai thi c6 cdc thuong hiéu khdc
thanh céng bu dip.

Mit khac khi mot thuong hiéu bi gip truc trac trén thi truong do sai
ldm trong sdn xuat, trong chat lugng sdn phdm hodc trong chi&n lugt
marketing sé& it Anh huéng dén doanh nghiép, cdc sdn pham dang dugc
ban dudi cdc thuong hiéu khdc nhau. Cac cong ty kinh doanh hang tiéu
ding nhu : thue phdm, héa my phdm, nudc gidi khdt thudng theo chién
lugt nhiéu thuang hiéu.

Doanh nghiép ciing c6 thé xdc ldp thuong hiéu riéng cho ting sdn
phdm ciia ho trén thi trudng. Méi dong sdn phdm bao gdm mét nhém san
phdm lién quan chit ché vdi nhau trong sidn xudt va tiéu thu va cdc chiec
ning tuong tu nhau.

Nguge lai, cdc doanh nghiép cé thi trudng muc tiéu tuong déi déng
nhat vé tiéu chuidn hoic yéu ciu vé cap chat lugng cé thé xac lap mot
thuong hiéu chung cho tat c4 cdc loai sdn phdm cla ho va thudng xuyén
gin v6i tén cong ty. Khi uy tin va hinh 4nh cGa t4t cd cdc sdn phdm cla
Céng ty gin lién véi uy tin hinh d4nh chung ctia c¢ong ty. Doanh nghiép
phdi xidy dung va bdo vé uy tin va hinh dnh bing mét chién lugt
marketing chung.

M6t sai 1am trong kinh doanh mét loai sdn phdm trén thi trudng ciia
Coéng ty déu danh hudng dén uy tin chung cia ho. Pay la cdc thuong hiéu
Céng ty nhu CITIBANK, COCACOLA.. C4c doanh nghiép kinh doanh dich
vu thudng theo chién lugt nay.
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M&i kidu xdc lap thuong hidu déu cé nhing uwu diém va nhuge diém
nhat dinh doi héi su can nhéc cdn than cla cdc doanh nghiép.

Nhu vay, c6 3 dang thuong hiéu chi yéu d&€ cdac doanh nghiép lua
chon: thuong hiéu cia nha san xuit, thuong hiéu clia cdc nha sdn xuit,
thuong hiéu clia cdc nha phan phéi va thuong hiéu chung. Céc doanh
nghiép phéi tuy thudc vao khd ning nguon luc va hoan cdnh thi trudng cu
thé ctia ho d€ lua chon chinh sich hgp ly.

Nguyén tic va quy trinh dé xay dung cdc thuong hiéu thanh cong
truée h&t phai bit ddu véi san phdm c6 chat lugng ddp ng duge nhu cidu
va mong mudn cha khdch hang. Pay 1a yéu t6 co bdn ma né&u khong c6 thi
db nd luc dén dau ciing khong thé tao duge hinh anh tét dep cho thuong
hiéu trén thi trudng. Tiép d6, phdi bao boc dugc xung quanh sdn phdm
nhitng yé&u té biéu hién cGa thuong hiéu lam phan biét dugc va tao ra sy
hdp din cta né so véi cdc sdn pham canh tranh. Thy ba, 1a can tim kiém
nhitng y&u td md rong cho thuong hiéu co bar qua sdn phdm va dich vu
tang thém cung cap cho khach hang.

Xay dung thuong hiéu thanh céng trén thi truong la su nghiép khé
khan va lau dai cGa cdc doanh nghiép. Van dé khéng chi 1a dau tu bao
nhiéu tién sé tao lap dugc hinh dnh cta thuong hiéu trén thi trudng ma
quan trong hon la tai ning lam marketing nhu thé nao? P& thanh cong
doi héi cdc nha kinh doanh phdi ¢é ki€n thic chuyén nghiép va su sdng
tao trong xay dung chién lugc thuong hiéu va t8 chic thuc hién chién luge
marketing cé hiéu qua.

4. Cau tao cuia thuong hiéu

Mot thuong hiéu duoc cdu tao bdi hai phan:

Phat am dugc 1a nhitng yéu t& c¢6 thé doc duge, tdc dong vao thinh
gidc ctia ngudi nghe nhu tén doanh nghiép (vi du nhu Unilever), tén san
phdm (Dove), cau khiu hiéu (ndng niu ban chan Viét) doan nhac hat dic
trung va cdc yéu té phdt am duge khéc.

- Khong phdt 4m dugc: La nhing yéu té khong doc dugc ma chi cé
thé cdm nhan dugc bing thi gidc nhu hinh vé, biéu tugng (vi du hinh 1udi
liém cia hang Nike), mau sic (mau dé cia Coca Cola), kidu ddng thiét k&,
bao bi (kiéu chai nudc khoang Lavie) va cdc yéu t6 nhan biét kh4c.

Chiing ta c6 thé goi cdc thanh phan khdc nhau ctia mét thuong hiéu
12 cdc yéu té thuong hiéu.

Céc y&u té thuong hiéu clia mét san pham hodc dich vu c6 thé duge
phdp ludt bdo hd duéi dang la cdc d6i tugng cha s& hiu tri tué nhu: nhin
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hidu hang héa, tén thuong mai, tén goi xuat xi hang héa, chi dan dia ly,
kiéu ddng cong nghiép va ban quyén.

Piéu can phdi phan biét rd rang la trong khi tén thuong mai (tén
cdng ty/tén cd s kinh doanh.) (trade name) va biéu tugng kinh doanh
(logo) thién vé huéng phdn 4nh mit chi quan cta doanh nghiép: xuidt xd,
quy mé, tAm @, sdc manh chuyén mén phong cach kinh doanh.. thi trong
qua trinh duge ding tén sdn phdm dé di vao thuong trudng, mot sin
phdm mang nhin lai phai tap trung theo huéng tim hiéu, ddp tng va thé
hién mit khdch quan va cdc méi quan hé nhu ciu, u6c muén, nét tinh
cdch ctia khdch hang, diém khdc biét so véi nhan hiéu cda déi thi canh
tranh. Theo d6, ¢ géc do tinh than, cdc gid tri va cdc nét tinh cdch cua
thuong hiéwlogo céc gid tri va cdc nét tinh cdch cta nhan hiéu cé thé hoi
tu hodc tring nhau, ma ciing c6 thé phan ky hay tdch biét. Cdc y&u t6 chu
y&u ctia mét thuong hiéu bao gém tén thuong hiéu, logo, biéu tugng, cdu
khau hiéu, doan nhac va kiéu d4dng thiét ké bao bi.

Viéc lua chon cdc yéu t6 thuong hiéu, vira phdi nh3m téng cudng
nhén thic chia cong ching déi véi thuong hiéu vira phdi dé dang tao ra su
lién hé mat thiét c6 y nghia va nhat quan véi san pham.

1. Dé nhé (d& nhan) va ggi nhd.

2. Cé y nghia (c6 sic thuyét phuc, hai huée, hap din, giau hinh
tuogng).

3. Dé chuyén ddi (trong ciing loai s4n phdm va gilta cdc sdn pham véi
nhau, qua bién gidi dia ly va van héa).

4. Dé thich nghi (linh hoat c6 thé ciap nhat dugc).
5. Dé b3o hd (vé mat phdp 1y va canh tranh).

D& xay dung thanh céng gid tri thuong hiéu can lua chon ding yéu to
thuong hiéu. Cé thé xét 5 tidu chi trén hai nhém: nhém mang tinh chat
tao dung thuong hiéu (gém cdc tiéu chi: tinh d& nhé va c¢é y nghia) va
nhém mang tinh chat bio vé thuong hiéu (gdm cdc chi phi d& chuyén dai,
dé thich nghi va dé& bdo hd). Chinh nhitng y&u t6 mang tinh chail bao vé
nay sé gitp thuong hiéu ding viing trufc sdic ép cia cdc déi tha canh
tranh.

Thé nao 1a mét yéu td thuong hiéu 1y tudng? Tén thuong hiéu la yéu
td trung tAm nhat cla moi y&u té thuong hiéu. Mat tén thuong hiéu ly
tudng phdi dé nhé va cé kha ning truyén dat cao vé cdc thudc tinh va lgi
ich cla sdn phdm dé&n vdi d6i tugng khach hang muc tiéu, cé thé dugc
chuy&n ddi sang cdc nén van héa va vung dia Iy va cé thé chuyén giao cho
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c4c loai sdn phadm khé4c nhau, ¥ nghia cla thuong hiéu phai phu hgp va
tén tai lau dai qua thoi gian, va cudi ciing dugc bdo vé chic chidn cd vé
mit phdp 1y va canh tranh.

Song ciing that khé cé thé thiét k& mot thuong hiéu ly tudng ddp (ng
dugc moi tiéu chi nhu d4 trinh bay trén nay. Trén thuc té, trong rat nhiéu
trudng hop, cdc tiéu chi nay lai mau thuin va xung dét 1an nhau. Vi du, dé
tao ra dugc mét tén thuong hiéu day y nghia & mét ngén ngit nay thi né
lai gap nhilng khé khian rat 16n vé dich thuat va vdn héa khi chuyén tdi
sang ngdn ngit va nén vin héa khdc. Tém lai, khong mot yéu td nao lai cé
thé d4p dng ddy du cdc tidu chi lua chon. Do dé, ching ta can xem xét va
lua chon céc yéu t& thuong hiéu khdc nhau va két hgp ching sao cho dat
duge hiéu qua cao nhim tao dung mét thuong hiéu cé gid tri.

Tén thuong hiéu:

Mot cdi tén don gidn va dé doc sé dé dang luu lai trong tri nhé khach
hang. Tinh don gidn sé gitp cho khach hang dé dang va nhanh chéng
nhan thic dugc vé thuong hiéu. Tén ngidn gon sé dé ggi nhd bsi né dé
dang dugc luu tri va gidi ma trong tam tri.

D& doc (d& phdt am, dd4nh vdn) 12 mdt uu diém bdi né cé thé dé dang
duge truyén miéng va tao in tugng khé phai trong tri nhé. Do dé doc, né
sé dugce goi nhé trude tién khi nghi dén loai san phdm dé.

Mot su can nhdc ké& ti€p dé tén thuong hiéu dé duge goi nhé dé la
tinh than thién va y nghia cia né. Tén thuong hiéu sé tré nén ré rang va
an tugng néu né duoc hinh tugng héa bdi su lién hé téi mot con nguwi, dia
danh, con vat hay mot thi gi dé cu thé. Nhing cdi tén loai nay dat dugc
hiéu qua cao, vi du nhu Apple (qué tdo) béi vi nhimg viéc cu thé thudng
dugc luu trir trong tri nhé khong chi dudi dang tir ngllf ma né con dugc
thin tuong héa su déng gép nay sé lam ting nhin thic cing nhu kéo dai
tri nhé vé thuong hiéu va vé sdn phim.

Ngoai nhitng tiéu tri nhu don gidn dé doc than thién va c¢6 y nghia,
tén thuong hiéu phai doc ddo va khéc biét, day la mot y&u t6 quan trong
nhim ting su nhan biét vé thuong hiéu. Su khdc biét cia mot tén thuong
hiéu c6 thé dugc xem nhu mét lgi thé ddi vdi cdc thuong hiéu canh tranh.

P& c6 dugc mdt cdi tén khdc biét va ndi trdi, nhiéu doanh nghiép da
lua chon cdc chif cdi va két hop tao thanh mét cdi tén chua ting duge biét
dén, ké cd trong tir dién.

Néu tén thuong hiéu c¢6 kha nang mé ti va lién tudng cao sé dé dang
huéng khdch hang lién hé dén cdc lgi ich néi trdi clia sdn pham.
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Mot van dé can chu y 12 kha nang lién tudng cao sé c¢6 thé gay khé
khin khi doanh nghiép muén t4i dinh vi sin phdm hoic phan biét khdéc.

Cé rat nhiéu quy trinh hodc trinh tu khdc nhau d8i véi viéc thigt k&
tén thuong hiéu cho mét sdn phdm mdi, nhung nhin chung ¢6 6 budc co
ban nhu sau: (

1. Bugc d4du tién cda viéc lua chon tén thuong hiéu 1a phai xdc dinh
muc tiéu cda viéc tao dung thuong hiéu trén co s6 cAn nhic va phan tich 5
tidu chi nhu da néi & trén. Tai bude nay, diéu quan trong 14 phai xdc dinh
dugc ¥ nghia néi bat cha thuong hidu sé truyén tdi 1a gi? Bén canh dé,
ciing cidn phai lam ré vai trd clia thuong hiéu mdi trong tong thé chién
luge va co cdu thuong hiéu cia doanh nghiép cing nhu méi quan hé cta né
v6i cdc thuong hidu sdn pham khdc.

2. Sau khi da xdc dinh duge muc tiéu va chién luge thuong hiéu, budc
ké& ti€p 1a khai thdc moi ngudn sing tao c6 thé va dua ra cang nhiéu
phuong 4n lya chon tén cang tot.

3. Budc ké& ti€p, cin ct vao muc tiéu thiét k& thuong hiéu va
marketing da xdc dinh & budc 1, cdc phuong dn tén goi dugc xem xét,
ddnh gid bing cdm nghi truc quan nhim sang loc rut lai thanh mét danh
sdch ngdn. C4c tiéu chi dé loai trit tén goi c6 thé nhu:

- Tén da nghia (c6 hon hai cdch hiéu vé mét tir).

- Tén khé doc hodc khong phdt 4m trdi chdy, tén di dugc st dung
hodc gan giéng véi thuong hiéu hién cé.

- Tén giy phtc tap vé mat luat phdp (khé dang ky bdo ho).
- Tén xung dot v4i muc tiéu dinh vi thuong higu

4. Budc thi tu, can thu nhap cang nhiéu théng tin cang (6t cho 5-10
phuong 4n cudi cung. Truge khi ti€n hanh nhing nghién ctu thi trudng,
diéu tra hanh vi va phan ing cla ngudi tiéu dung vé6i thuong hidu mdi —
dic biét doi v6i nhiing thuong higu ¢6 chién luge vuon ra thi trudng qudc
t&€ — can c6 nhitng ra so4t tra ciu vé tinh trang cla chang tai thi trudng
trong nuéc va nudc ngoai.

5. Buéc thd nam, Tién hanh didu tra ngudi tiéu dung nhidm kiém
chitng tinh kha thi cing nhu tinh kh4 thi tinh dé nhd va y nghia cua tung
phuong dn tén thuong hiéu.

6. Bu6c cudi cung, dua trén tat ca nhitng thong tin thu duge tir nhing
buéc trén day, sé chon ra mdt cdi tén thuong hiéu ddp Ung t6i da muc tiéu
marketing va tao dung thuong hiéu da dé ra.
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Logd hay biéu tugng dit trung

Logo hay biéu tugng ciing déng vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh gi4 tri thuong hiéu, dic biét vé khi ning nhan biét thuong hiéu.
Logo va biéu tugng dic trung da dugc sit dung tir thdi xa xua nhim biéu
thi dong déi, gia.tdc hay quyén sé hiu hodc ddu hiéu caa cdc hiép hoi.

Cé rat nhiéu loai logo va biéu tuong va ching duge thé hién dudi
nhiéu hinh thdc, tir tén doanh nghiép cho dén nhan hiéu hang hod. Logo
va biéu tugng dugc hinh thanh tir nhiéu kiéu chir khdc biét va duge cach
diéu nhu Coca- cola, Dunhill. Ngoai ra, né cing c6 thé mang tinh triu
tuong, tham chi khéng lién quan gi dén doanh nghiép va hoat déng kinh
doanh. Vi du nhu: ngéi sao cia Mercedes, hinh vuong mién cia Rolex, lugi
liém cGia Nike. Nhitng logo khéng c¢6 ti ngit minh hoa nhu vay duge goi la
biéu tuong.

Nhiing thuong hiéu bao goém logo va biéu tugng cé thé tao ra nhimng
an tuong manh, dé nhan dién va kha niang gg¢i nhd cao. Logo cang triu
tugng thi cang khac biét, doc ddo do d6 cang dé nhan dién, goi nha.

Trong thuc t& xay dung thuong hiéu, ngudi ta st dung nhiéu cdch
khédc nhau d& thé hién biéu trung va biéu tugng. C6 thé dé 1a nhing biéu
trung don gidn nhung cing cé thé la rat phic tap. Tuy nhién, y&u cdu
chung khi tao logo cho thuong hiéu la:

+ DPon gian, dé& nhan biét va ¢6 kha nang phan biét cao;

+ Thé hién duge y tuéng chia doanh nghiép

+ D& thé hién trén cdac phuong tién va chit liéu khdc nhau;

+ Phai thich hop vé mit van hod, phong tuc, truyén théong;

+ C6 tinh my thuat cao va phai c¢6 duge an tugng nhd sy dic sdc.

Trén thuc t& c6 nhiéu doanh nghiép va sidn phdm na né giéng nhau,
c¢6 khdc ching 1a khdc chat lugng thi lai khé c6 thé truyén thong hiu hiéu
cho khéch hang. Khi tén va sin phdm, dich vu khé phéan biét, thi biéu
tuong/ki hiéu (sym bol) 12 y&u t8§ irung tdm cla tai san thuong hiéu, la dic
diém dé phan biét thuong hiéu.

Biéu tugng / ki hiéu cé thé la (1) hinh khéi, (2) d6 vat, (3) bao bi, (4)
con ngudi, (5) cdnh vat, (6) nhan vit hoat hinh. Viéc lua chon biéu tugng /
ki hiéu va cdch thic trién khai né sé dnh huéng dén vai trd cta né trong
tai san thuong hiéu. Hinh dnh thi d& hoc hon 1a tir ng@, bi€u tugng/ki hiéu
thi d& nhé hon mét cdi tén. mot biéu tugng /ki hiéu ma giau tinh lién két
sé déng gép nhiéu hon nita cho thuong hiéu va sé& trd thanh mot tai san
quan trong cua doanh nghiép.
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Biéu tuong/ky hiéu tu ban than né c¢é thé 1a chi ddu cta thuong hiéu
va ching loai s&n phdm, truyén dat nhiing lién két, va tao ra su ua thich
d6i véi thuong hiéu.

Bi€u tugng/ky hiéu cing c6 thé lién két tén thuong hiéu véi mot
ching loai sdn phdm. Nghién cu vé& hanh vi, tdm 1y khdch hang sé la dau
mdi gitp doanh nghiép khai thac khd ning kién k&t cda biéu tugng/ky
hiéu. Mt nguyén tdc 1a biéu tugng / ky hiéu doc ddo, khdc véi biéu tuong /
ky hidu d6i th.

Nguyén téc thit hai 12 biéu tugng/ky hiéu cang phdn dnh didng thuong
hiéu thi cang dé nhd. Dé la ly do tai sao cdc hang SONY, GM. IBM dung
thuong hiéu lam biéu tugng/ky hiéu. Nhung cdi gi cing c6 mit trdi cha né.
Biéu tugng/ky hiéu cang lién k&t manh véi thuong hiéu bao nhiéu thi kha
ning tdi dinh vi hodc md rong thuong hiéu cang khé bay nhiéu.

Cau khiu hiéu

Cau kh4u hiéu 1a mdt doan vin ngdn chita dung va truyén tdi nhiing
thong tin mang tinh mé t4 va thuyét phuc vé thuong hiéu, né 1a céng cu
ngin gon, sdc tich va cuc ky hiéu qua trong cong viéc tao dung gia tri
thuong hiéu. Cau khdu hiéu cé thé giip khdch hang hi€u moét cdch nhanh
chéng thuong hiéu d6 la gi va né khac biét véi cdc thuong hiéu khac nhu
thé nao?

Yéu cdu chung khi thiét k& khau hiéu thuong hiéu la.

¢Cé ndi dung phong phd, thé hién duge y tudng cua doanh nghiép
ho#c céng dung dich thuc cia hang héda.

e Ngin gon, dé nhd, khong trung lap véi cdc khau hiéu khdéc.

¢ C6 tinh hdp din va thAm my cao, phu hgp v6i phong tuc tip quén.

¢ D& chuyén déi sang ngon ngir khac.

Khéng phai moi thi trusng déu cé thé st dung cuing mot khiu hiéu.
Phong tuc, tdp qudn va cdc yéu td van héa clia mdi khu vyc thi trudng sé
12 mét trong nhiing co s& dé€ thiét k& khau hiéu cda thuong hiéu.

Tén va biéu tugng/ky hiéu tuy 12 mét phadn quan trong cua tai san
thuong hiéu nhung né cé mit han ché vi né ngdn gon qu4, cd dong qu4.

Trong khi d6 kh4u hiéu (slogan) thi c¢é th& kéo dai hay thu ngén lai
tly ¥ mién sao phu hgp véi chién luge dinh vi. N6 khong bi han ché vé
mat phdp 1y hay ngdn tif nhu cdi tén va biéu tugng/ky hiéu, Nhu vay khiu
hiéu ¢6 tdc dung bé sung lién két cho thuong hiéu; né cé thé héa gidi mot
vai ch8 mo hd trong cdi tén va biéu tugng/ky hiéu.
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Khau hiéu cé thé téng cudng cho cdi tén, thi du kh4u hiéu .From
Sharp minds come Sharp products (tif nhitng didu 6¢c nhay bén da ra doi
nhitng sdn pham cda Sharp). Hodc kh4u hiéu cta ngan hang Dai — Ichi
Kangyo. We have your interests in our heart. (quan tidm cGa ban n3m
trong tim ching téi).

Ciing nhu tén va biéu tugng/ki hiéu, mét khdu hiéu cu thé, s4t nghia,
va d& nhé thi cé tdc dung 16n nhat. Phan dong cdc doanh nghiép Viét
Nam hién nay chi dung lai ¢ viéc liét ké ra nhitng thudc tinh cta san
phdm ma van chua khai thac hét uy luc cta kh4u hiéu.

Céc yéu té lam nén mét cau khdu hiéu (Slogan) hay:

1. D& nhé: Mic d6 d& nhd phdi bao ham cd su stc tich, c6 thé dé
dang nhé dén ma khéng ciAn mét cong cu trg giip nao. Slogan cang cong
huéng véi y tuéng 16n cang dé nhg.

2. Néu bat duoc lgi ich chinh cia sén pham.

3. Thé hién dugc st khdc biét va tinh canh tranh clia thuong hiéu
so vGi cdc doi tha: .Heineken refreshes the parts that other beers cannot
reach..

4. Goi y duoc thuong hiéu. Quing cdo d€ lam gi néu tén thuong hiéu
khéng r5? Hang triéu dé la da bi bé phi chi 1i do nay. Néu thuong hiéu
khoéng bao gdm trong slogan thi t6t nhat phai ¢6 cdach nao dé thé hién rd
thuong hiéu. Vi du nhu Nike, ho d4m két thic nhiéu miu quing cdo cla
minh chi bing mét logo Nike.

5. Mang lai nhitng ¢dm xdc tich cuc vé thuong hiéu.

6. Khéng ¢6 nguy co bi d6i thi canh tranh tdi sit dung hay mé phéng.
Rat nhidu cau khdu hiéu khéng hé c6 sy khdc biét. Ching han cau

«2 . »

“Simply the best”, gin vao “mét t4” thuong hiéu.. thi thay van “Gn”.

7. Mot cdu khdu hiéu nén thé hién duge chién lude cia thuong hiéu
va cong ty: Nhiéu doanh nghiép da thanh céng trong viéc thé hién chién
luge kinh doanh clia ho qua nhing cau chir.

Nhac hiéu:

Nhac hiéu 14 mét yéu t& cdu thanh thuong hiéu duge thé€ hién bing
am nhac. Nhac hiéu cé thé ting cudng nhan thiic cia khdch hang vé tén
thuong hiéu bang cdch lap di lip lai mot cdch khéo 1éo tén thuong hiéu
trong doan nhac hat.

Bao bi san phim:

Nghién cifu thiét k& bao bi v6i nhimg khdc biét ndi trdi ca vé tinh
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ning lan hinh thdc sé tao cho sdn phdm nhiing lgi thé canh tranh ddng
ké.

Véi nhiing ly do dé, bao gm sdn pham dugc xem la cdch thic hiéu qua
tao dung gid tri thuong hiéu. J khia canh marketing, né dugc goi la téc

déng nam gidy cudi trong quyét dinh mua sim cia khdch hang hay mat
cdng cu qudng cdo thudng xuyén.

Bao bi ngay nay dugc xem nhu .P. thi nim trong marketing Mix (sdn
phdm, gi4, kénh phan phdi, xtc ti€n bdan hang va giv day bao bi). Bao géi
sdn pham déng vai trd quan trong trong viéc tao dung gid tri thuong hiéu.
Véi nhitng diém khdc biét vé chic ning va tinh thdm my, bao bi ¢6 thé
tang cudng su nhan biét va ggi nhé dén thuong hiéu.

Két hgp ciac yéu to thuong hiéu

Ching ta da xem xét va phan tich nhitng yéu t& chinh cdu thanh nén
mét thuong hiéu, dé la: tén thuong hiéu, logo va biéu tugng, cau khau
hiéu, nhac hiéu va bao bi. Mdi mdt y&u té6 nay déng vai trd nhat dinh
trong viéc tao dung gi4 tri thuong hiéu. Tuy nhién méi y&u t8 nay lai chua
dung nhimg diém manh va han ché& khdc nhau. Vi vay, diéu quan trong
cha ngudi tao dung va phét trién thuong hidu 1a phai lua chon va két hgp
mot cdch hiéu qud nhat nhing yéu t6 nay nham tao nén mdt thuong hiéu
manh. Déng thdi, khi lua chon cdc yéu td can phdi ddm bao nhing yé&u t&
nay c6 thé hd trg va ting cudng ladn nhau. Mat tadp hgp cde yé&u té duge két
hop v6i nhau chit ché sé tao nén dic tinh ndi troi cho thuong hiéu. Pic
tinh nay lai ting cudng nhan thdc va hinh dnh cba thuong hiéu trong tam
tri khdch hang va céng ching.

5. Van dé xAy dung thuong hiéu manh

Vai tro cGa thuong hiéu dd duge xdc dinh dé 12: sdn phdm ¢é danh
thuong hiéu, khdc xa c4c loai san phdm khong ¢6 thuong hiéu (danh) /Va
sdn phdm c$ thuong hiéu 12 sdn phdm duge x&p hang, néi ré hon la da
dugc liét hang.

Ngay nay, su canh tranh trén nhiéu khu vuc thi trudng chi y&u xay
ra & cap do gia ting cia sdn phdm vi hau hét cdc doanh nghiép, véi kha
ning céng nghé ctia minh, déu ¢6 thé xay dung thanh cong sdn phdm &
cdp do sdn phdm mong mudn. Mét vién si marketing néi tiéng Harvarrd.s
Ted Levitt khidng dinh: Canh tranh kiéu méi khéng phdi la canh tranh
giita cdi ma cde Céng ty sdn xudt tai nha mdy cia minh ma la canh tranh
gia cdi ma ho gia tang vao sdn phdm dau ra ciia nha mdy dudi hinh thic
bao bi, dich vu, qudng cdo, thuong hiéu; tu, vdn khdch hang, tai chinh, bé
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tri giao hang, kho chia hang,va nhing thie khdc ma khach hang cé thé
danh gid. Mot ngudi c6 uy tin 16n trong linh vuc marketing, Alvin
Achenbaum, cho ring: Phdn bigt mét hang héa cé thuong hiéu véi mét
hang héa khdc giong hét khéng cé thuong hiéu chinh la danh gid va cdm
nhdn cda nguoi tiéu dung vé cdc thudc tinh cia sin phdm va biéu hién
ctia cdc thude tinh dé duoc dai dién boi mot thuong hiéu va doanh nghiép
gan vdi thuong hiéu do.

Nha buén - thuong gia va thuong hiéu 1a dién mao duy nhat ciia mot
thi trudng danh tiéng va sdng gid. Vi vay, ¢ cdc nudc vai tréd nha buén
duge biéu thi 1a chit ky cta ho va chit ky dé dugce tin cdy nhu cing da trinh
toa.

Nha budn, thuong gia va thuong hiéu phdt trién, ddy chinh la su 6n
dinh cta thuong trudng, su phdt trién bén ving clia dit nudec.

Thuong hiéu chi cé gid tri ddi véi doanh nghiép néu né 1a thuong
hiéu manh. Dic diém co ban cia mot thuong hiéu manh va thanh cong la
né khéng chi ting thém kha ning ddp Ung nhu cdu khdch hang ma con
lam t#ng gi4 tri cho sdn phdm nh& ddp dng nhing nhu ciu tdm ly nhat
dinh ctia ho. Gid tri tang thém dugc do bing cdm gidc long tin rang
thuong hiéu c¢6 chat lugng cao hon hodc duge ngudi tiéu ding mong mudn
nhiéu hon so véi cdc sdn phdm tuong tu cta déi thi canh tranh. Tao thém
nhitng gid tri khédc nita trong tiém thdc cia khdch hang vé san phdm va
dich vu. D6 chinh la cong viéc cGa xdy dung va phdt trién nhing thuong
hiéu manh.

Nhing thuong hiéu manh sé cé nhiing gia tri v6 hinh duge gén két
véi sdn phdm hoic dich vu guip cho né ding ¢ nhiing vi tri cach biét so
véi nhitng sén phdm tdm thudng khdc, qua d6 ngudi sd hidu né c6 thé dit
muc gic Mot ving nhim thu loi nhuidn siéu ngach.

Cuu Chu tich Céng ty Quaker Oats dd néi néu phai chia déi cdng ty
thi t6i sé chon thuong hiéu va danh tiéng ctia Cong ty, d€ lai cho ban tat
ca tai san khdc. Thuong hiéu la tai sdn quy gid nhét cia Céng ty, né co
gid tri hon tdt cd cde tai san khdac cong lai.

Mot thuong hiéu hang héa duge bdo hd chua cé nghia ring né sé duge
khdch hang ua chugng. Vi vy song song véi viéc bdo vé hang héa, cdc DN
phai xay dung thuong hiéu manh, tdc 12 mét sdn phadm c6 uu thé& khdc biét
trén thi trudng, dugc ngudi tidu dung biét dén va st dung. Piéu nay phéi
duge hinh thanh trén co sé chat lugng sdn pham va chat luong dich vu
mang tinh chit nhin bdn va xdy dung cdm xdc cGa thuong hiéu doi véi
khdch hang.



Tao ra thuong hiéu ndi tiéng (thuong hiéu manh) 12 mét nhiém vu
quan trong cta doanh nghiép trong qud trinh canh tranh trén thi trudng.

Viée c6 hay khéng thuong hiéu ndi ti€ng 12 mot ddu hiéu cha kha
ning c6 thé hodc khéng thé di tdi thanh cong cia mét doanh nghiép. Ty
]é chiém linh thi trudng 12 mot d4du hiéu co ban cda thuong hiéu néi ti€ng.
Thuong hiéu nédi tiéng con dugc thé hién trén muc do duge bi€t dén tén
tudi ctia né trong xa héi, ngoai ra, linh vyc tiéu thu rong rai cing la méot
chi tidu quan trong dé ddanh gid mot thuong hiéu ndi ti€ng. Thuong hiéu
ndi tiéng 12 mot hién tugng van héa trong kinh doanh.

Bat ky thuong hiéu ndi tiéng nao cing duge hinh thanh qua qud
trinh lich sif nhat dinh, bdn than thuong hiéu néi tiéng thudng thé hién
mét tinh than nao dé, hinh thanh nén mét phong cach nao dé. V6i muc
dich duy tri truyén théng, thuong hiéu néi tiéng da c6 dugc dnh hudng rat
rong rii trong xa hoi. Khi khach hang dé cap dén mét thuong hiéu néi
tiéng nao dé, ngudi ta thudng lap tdc cdm nhan duge ndi dung siu sic
trong d6. Thudng la nhiing thuong hiéu ndi ti€ng déu phai chiu sy thu
thdch cta thdi gian. Su canh tranh trén thi trugng cang khéc liét cdng thé
hién dugc stic hap din cta thuong hiéu néi ti€ng. Trong lich s, thuong
hiéu uéi ti€ng da trong nhiéu lan khong ché duge nhitng nguy co trén thi
truong, gidp cho sdn phdm duy tri duge su phat trién 8n dinh trén thi
truong.

Cé ngudi thudng goi thuing hiéu ndi ti€ng la thuong hiéu cia nhan
dan, néi khdc di 1a thuong hiéu ndi tiéng nhan duge su dong tinh rong lén
trong x4 hdi, danh tiéng cta thuong hiéu néi tiéng trong xa hoi bit ngudn
tir sy theo dudi nhiét tinh déi vdi chat lugng sdn phdm hodic tir dich vu chu
ddo, kip thoi déi véi khdch hang. Lam thé nao dé khién cho ngudi tiéu
ding dugc hai long 12 mdét phuong huéng co ban cia cdc doanh nghiép,
hon nita né con tré thanh niém tin cho nhan vién doanh nghiép, 14y su
chian thanh cta bdn thin doanh nghiép dé déi 1ay su trung thanh cuia
ngudi tiéu dung. Thuong hiéu néi tiéng cdon 14 mdt phuong tién truyén tai
cdc mdi quan hé xa hoi, né thé hién dugc tinh thdn trdach nhiém caa
doanh nghiép d6i véi xa hoi, 1a mét sy hida hen déi véi ngudi tiéu dung,
truyén dat mot thong tin hay mot y nghia tinh cdm nao dé téi ngudi tiéu
dung. Vi viay thuong hiéu ndi ti€ng 12 mét hinh &nh tugng trung trong
long ngudi tiéu dung va codn c6 duge mét gid tri tinh than nao dé ngoai gi4
tri sdn phdm.

Nguti tidu dung cé duge an tugng sau sdc déi v6i thuong hiéu ndi
tiéng chinh tif sdn phdm ma ho mua vé, 4n tugng siu sic nay phdi dugc
truyén bd mot cdch rong rai mdi cé thé hinh thanh nén dugc mét thuong
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hiéu ndi ti€ng ma x4 hdi cong nhau. Thuong hiéu néi tiéng 12 su két tinh
cia lao dong va tri tué, la thanh qud cda ky thuat va qudn ly, chi khi ha
quyét tAm sang tao ra dugc mdt loai sin phdm chat lugng cao va doc ddo
mdi cé thé dit nén méng tot dep cho viéc tao ra thuong hiéu ndi ti€ng cta
doanh nghiiép.

Nhin chung d3i véi ngudi tiéu dung, mot thuong hiéu manh thudng cé
nhiing dic diém sau:

- La thuong hiéu 16n - ngudi tiéu dung ludn quy déi giita sic manh va
dé 16n - mot thuong hiéu manh phdi dugc phin phéi va quing cdo ¢ khap
noi

Chat lugng cao- theo suy nghi cia ngudi tiéu dung thi khéng cé
thuong hiéu manh nao ma chit lugng sin phdm khéng tét.

Tao ra sy khdc biét, ngudi tiéu dung cdm nhan né khédc védi céc
thuong hiéu khac.

- Kh3 ning nhan biét bdi khdch hang - thuong hiéu manh phdi cé
kha ning tao ra nhiéu hon nhing cdm nhén cba ngudi tiéu dung so vdi
nhan hiéu yéu hon.

- Tao ra stc thu hit, Thuong hiéu manh phai tao ra nhimg cdm xuc
ma khi ngudi tiéu dung nhin thdy thuong hiéu hay st dung sdn pham.

- Tao duge su trung thanh vdi thuong hiéu.

Mét thuong hiéu manh c¢é thé mang dén nhitng lgi ich 16n cho doanh
nghiép nhu: ting thém thi phan, cho phép ho dinh gid cao, gidm chi phi
ti€p thi - hay néi cdch khdc né sé mang dén lgi nhuin hon cho nha sidn
xuat.

Loi nhuén ctia thuong hiéu phy thude va rat nhiéu yéu t8, nhu ching
loai hang héa cung cdp hay quy mé cda doanh nghiép. Interbrand di thue
hién mét nghién ctu va dua ra mdt cich ddnh gid tdm quan trong cda
thuong hiéu déi véi nhitng loai hang héa dich vu khdc nhau. Mgt linh vuc
hang héa ma thuuong hiéu déng vai trd rdt 16n dén gid tri cia doanh
nghiép la cdc sdn phdm cao cdp, thic &n va nudc uéng, 8 td.. Vi nhing
loai sdn phdm nay thi yéu té tién quyét dé gitp doanh nghiép thanh céng
12 phdi xay mdot thuong hiéu manh.

Thuong hiéu 12 médt tai sdn quan trong ddi véi doanh nghiép. Tuy
vdy, véi méi loai s&n pham va hinh thic kinh doanh thi gid tri cta thuong
hiéu déng gép vao su thanh céng cia doanh nghiép la tim dugc lgi nhuin
théng qua viéc cung tng nhifrg sdn phdm c6 gid tri cho thi trudng vi vay
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chi nén dau tu vao thuong hiéu khi né thuyc su mang lai 1gi ich cho doanh
nghiép va ngudi tiéu dung.

Mot tap hop cdc chién luge va bién phdp marketing cin duge hoach
dinh va thuc hién véi né luc 16n méi tao lap duge nhing thuong hiéu
manh trén thi trudng cd trong nudc va quéc té. Xay dung thuong hiéu
manh ]a mot quéd trinh marketing hiéu qua cia doanh nghiép.

6. Bai hoc kinh nghiém trong xiy dung, bao vé va quan ly
thuong hiéu ctia mot sé quée gia.

6.1. M6 hinh cia cdc doanh nghiép & mét sé nudc
Xay dung thuong higu manh truge khi ra nude ngoai:

Budc dau tién 1a phai tao ra mét thuong hiéu manh & trong nude. Thi
du nhu Matsushita Electic 12 mét trong nhitng nhan hiéu d6 dign 16n &
Nhat. Ngay tir ngay dau thanh lap (1917) éng Konosuke Matsushita da
yéu cdu cdc ky su thiét k& xudng tan cdc nha bép gip cdc ba ndi trg tim
hiéu nhu ciu, uéc mudn ctia ho. Tir d6 dén nay doanh nghiép van trung
thanh véi phuong cham la san xuat nhitng sdn pham don gidn, thuc dung,
do tin cay cao va dé si dung.Sau khi thanh céng ¢ Nhat, Matsushita méi
nghi dén chuyén tim mién dat mdi.

Pé thic ddy viéc xuat khdu va xdy dung nhitng thuong hiéu manh
cho sdn pham cta Thai Lan trén thi trudng quéc t& tir nim 1992, Chinh
phii Thdi Lan da té chitc nhitng gidi thudng xuat sidc nhat do tha tuéng
trao ting bao gém nhilng gidi thuéng nhu gidi thiét k& tot nhat, gidi
thuong hiéu manh nhat, va gidi xuat khau manh nhat. Nhimg giai thuéng
nay nhim khuyén khich doanh nghiép Thdi Lan khéng nhitng diy manh
viéc xay dung thuong hiéu trong nuéc ma céon khuyén khich viéc day
manh xay dung thuong hiéu sin pham cia Thdi Lan trén thi trugng quéc
té€. Nhiéu doanh nghiép muén bé giai doan nay thuong gip that bai.
Shanghai, nha thiét k& thoi trang 1a mét thi du dién hinh. Hang thoi
trang nay thiét ké va ban thoi trang dua trén y tudng do lanh tu clia Mao
Trach Péng va trao luu nhitng nam 30. Nhing y tudng hoan toan nhim
dén ngudi nudc ngoai vi ngudi Héng Koéng di 1am chi mic Vest, thit ca vat
v2 ho ching c¢6 thién cdm gi v6i Mao Trach Déng cd. Thé& la doanh s& chi
yéu dua vao khach du lich Nhat, duge chiang hay ché. Hién nay
ShanghaiTang dang dinh vi lai hinh 4nh nhdn hiéu nhdm vao thi hiéu va
hiu bao ngudi trong nude. 3M 1a mot vi du tha vi vé su két hgp nhiéu
chién luge thuong higéu va duge thiét 1ap & cdc cdp do khac nhau. Céng ty
da tap trung nghién ciu cdng nghé cao trong linh vue dng dung chédt dinh
vao coéng nghiép tai thi trudng ndi dia. N6 bao quiat mot danh muc céc sdn
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phdm rat rong bao gom céc loai keo dinh, phim, bang c4t sét, thudc dan,
gidy g6i Plastic trong va cédc sdn phidm phuc vu mdy chiéu khdc.

Thuong hiéu 3M dong nghia véi mét quan diém nghiém tidc, su nhat
quén hinh dnh t8t dep cho Céng ty. Thuong hidu Scotch xudt hién trén
hau hét cdc san phdm tiéu dung, d6i khi c6 su xdc nhan cia 3M nhung cé
lic thi ding ddc 1ap (nhu trong cdc sdn phidrm biang hinh), tir khi Sotch
tham gia vao thi trudng thé& gigi thi nhan hiéu Scotch Brite duge d4n lén
trén cdc san phdm d6. P& d6i phé véi nhitng thdch thic ciia cdc sdn pham
cung loai cua Spontex, dac biét 1a thi trudng Chau au, Scotch da thém vao
cdc sdn phdm moét tén goi cu thé, vi du nhu Gau tric nhd. N6 dua ra cdc
thuong hiéu nhu Wolkswagen hay Johnson Brillo. Trong bat c& ngén ngi
nao, nhilng tén ngudi cu thé déu tao cho sin phdm bdn sic nhit dinh va
khién cho nhitng hinh 4nh vé sin phim tré nén gan gii va than thién
hon. Réi cdc sdn phdm loai Gau trdc nay lai ¢6 nhiéu dang khdc nhau:
mau xanh 14 cay, xanh da troi, do.. tuy thugc vao hinh dang va céng dung.
3M la mét trudng hop dién hinh dé minh hoa cho nhimg ric réi do danh
muc thuong hiéu tang nhanh giy ra. Mac du né gir vi tri tha 29 trong
bang chi sd Fortune 500 va bdn dugc hon 60000 sdn phdm trén toan thé
gidi nhimg céi tén 3M van it duge biét dén. S6 ngudi biét vé nhan mdc cda
3M chi dat 65% va chi c¢6 25% sé ngudi duge héi biét 3M 1a gi va né sdn
xuat cdi gi. Viéc it ngudi biét 3M 1a gi va né sdn xuat cdi gi. That sy tao
ra han ché& cho vai trd chinh cda mét thuong hiéu Coéng ty: d6 la vai tro
xdc nhan. Thuc t&€ 3M khdng hoat déng hiéu qua nhu mong dgi véi tu cdch
12 mét thuong hiéu manh. Nguyén nhén cda tinh trang nay ndm trong
chinh sdch quén 1y thuong hiéu cia 3M. N§ c6 téi 1500 thuong hiéu sdn
pham, réi mdi thuong hiéu nay déu cé cdc tén goi ddc thu clia né. Diéu nay
khién cho timg thuong hiéu khéng duge hé trg mét cdch ding din do
ngudn kinh phi qud it 6i. Hau qud 1a né tao ra mdt bdc man che khuit
thuong higdu 3M. Céc chuyén gia vé thuong hiéu nhan xét vé tinh trang
cia 3M nhu sau: Do 3M da thanh lap ra mét Uy ban chiju trdch nhiém vé
chinh sdch thuong hiéu ctia toan Cong ty v6i nhiing nhiém vu sau:

Dua ra nhiing nguyén tdc chung déi véi vige viéc st dung thuong
hiéu.
- Nghién ciu, phan tich c4c chién luge thuong hiéu trén toan thé gidi.
- S& xdc nhan d6i véi bat ky yéu cdu nao vé thuong hiéu mdi.

Ba dudng 16i chi dao méi d6 dd sém dugc ban hanh. Ti d6 tré di,
thuong hiéu 3M déng vai tro xdc nhan cho tat cd cdc sdn phdm cta minh
(ngoai trif ddy my ph&m). Diéu nay hoan toan khéc so vdi truée dé, vi du
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thuong hidu 3M khéng bao gid xudt hién trén cdc sdn pham bang video
duge ban dai tra trén thi trudng. Nguyén tdc thi hai 12 khéng mét sén
ph&m nao dugc mang qud hai thuong hiéu. Béi ¢ mét s§ nude, 3M ndi
tiéng 1a chuyén gia da thuong hiéu, véi ba hay thdm chi la bén mic nhan
hiéu phu, vi du 3M Scotch-Brite XY! Cudi cung, tat cd cdc thuong higu déu
sé mang tinh toan cdu, vi th&€ khong cin phdi tao thém cdc thuong hiéu
riéng tai thi truong d6.

Uy ban chinh sdch thuong hiéu clia Céng ty ciing dd hoan thién cdc
quy dinh,#0 tuc nhim xem xét, ddnh gid cdc dé xudt tao dung cdc thuong
hiéu méi. D& duge chap nhan, mét sdn phdm mdéi mudn cé thuong hiéu
riéng cdn ddp Ung mét s tiéu chudn nhat dinh. Nhu mét quy tdc chung,
3M luén mong mudn sit dung nhiing thuong hiéu sdn ¢6 cia minh, dau tu
va phét trién ching. Néu trén thuong trudng thuong hiéu dé khong phu
hgp hodc khong thé sit dung theo cdch d6 duge (vi du, do tinh dic thu vé y
nghia hinh anh ctia né) thi ngay lap tidc mot cai tén ghép sé ra doi, vi du
nhu trudng hop tén phan mém vi tinh 3M DS-HD. Viéc tao ra mét thuong
hiéu méi chi ¢6 thé x3y ra va duge chdp nhan trong trudng hgp san phdm
dé6 sé& tao ra loai nhu cAu méi. Va thuong hiéu Post-it 1a vi du cho trudng
hop nay.

Con cdc thuong hiéu phu chi duge phép si dung trong trudng hgp
thuong hiéu chinh khéng di tao nén su khéc biét (d6 1a nguyén nhén tao
ra cdc thuong hiéu phu Scotch. Magic. loai sdn phdam). Nhung nhiing quan
diém mdi lai nhan manh vai tro xdc nhan cta 3M.

Quan diém méi nay trong chinh sich thuuwong hiéu da tao ra su thay
ddi sau sic trong vdAn dé quan ly. Nam 1981 cé 244 y&u cau thiét lap
thuong hiéu méi duge dua ra, nim 1991 chi con 70 yéu cau. So véi 73
thuong hiédu méi (hau hét 1a dia phuong) ra d¥i nam 1989, nam 1991 chi
con 4 thuong hiéu. Trong vong 3 nam, 3M di cidt gidm danh muc thuong
hiéu cia minh tir 1500 xudéng cdon 700 thuong hiéu, d4p dung chinh sdch
quan tri thuong hiéu toan can, 3M da cham duit viéc ra quyét dinh theo
tung truong hop nhé 18: lua chon mot sé thuong hiéu manh d€ gidm danh
muc thuong hiéu va hgp tdc trong quin Iy nhim loai bé cdc quyét dinh cia
cdc chi nhdnh. Véi 3M ngay nay, nhiing gi Uy ban thuuong hiéu néi la
chén 1y. Nho d6, nhitng mo hé vé ban sic cta thuong hiéu da chdm dut.

Mot chinh sdch tuong tu ciing duge Nestles, thuong hiéu ma tir xua
dén nay, truyén théng tu tri cia né da lam phén tdn hiéu qud cla cdc
quyé&t dinh quan trong. Hau qua 12 Nestles ciing phdi gdnh chiu van dé vé
quan ly danh muc thuong hiéu. Trén thé gigi, bat cd giam déc phu trach
vé sdn phdm cdp thdp nhat cing cé thé tao ra mdt thuong hiéu cho bat ky
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sdn phadm mdi nao. Giy day, viéc dé6 da chadm dut. Trong nim 1991,
Nestles tao ra 120 sdn phdm méi chi c6 thém 4 thuong hiéu. Hau hét céac
sdn phdm mdi déu dugc dung dé cling c¢6 thém cho cdc thuong hiéu chinh
hién ¢6 nhu Maggi chéng han.

* M6 réng thi truong nudc ngoai:

C6 dugec mdot ché diing trong thi trudng ndi dia khéong c6 nghia la sé
thanh cong ¢ nudc ngoai. San Miguel la mét thi du hung hén nhat, San
Miguel, chi€m 80% thi phian Philippines nhan ra ring khé cé thé lam
tang 1gi nhuan tir qué huong cba 70 triéu ngudi va 7100 hon ddo.

Thé 1a nam 1990 San Miguel quyét dinh xdy mot nha mdy bia hién
dai, t6n kém tai mién Nam Trung Quéc nhim hé trg thém cho Hong Kéng
vén ciing dd ¢6 moét nha mdy bia khdc tén tai cich ddy gian nda thé ky.
Ngoai ra, San Miguel ciing ¢6 nhiilng nha mdy tai Indonesia va Viét Nam.

Muc tiéu cta ching tdi la tré thanh mét nhan hiéu bia 16n trong khu
vuc nhung khéng duge. Ong Ed Tarog, Phé chu tich cao cip chiu trach
nhiém vé tidp thi qudc t& cia San Miguel thd nhan. G Héng Kong, San
Miguel da mic phdi mat sai 1dm nghiém trong. D6 1a, da rap khuén dua
nguyén xi hinh d4nh nhin hiéu cia San Miguel & Philippines loai bia
danh cho tdng ldp lao déng binh dan. San Miguel quén mat mdt diéu
Héng Kong la xd sd cia tdng 16p ¢§ trdng, midc Vest, thiat ca vat, tay
mang dién thoai di dong va 1am viéc & cdc cao dc sang trong. Thé 1a dan
Héng Kéng phai ra mét bia khdc d€ c6 thé néi ta la ai, Heineken va
Fosterr 14 nhitng nhan hiéu dugc biét dén nhiéu nh4dt trén thé& giéi hién
nay. Hién nay, San Miguel dang c6 thay déi lai hinh dnh cGa minh, thé
nhung c6 1& da qua mudn.

Hay ban dich vu:

Khéc véi mot s6 hang hang khéng quéc gia trong khu vuc duge Nha
nudc bdo trg, nim 1972, chinh pht Singapore thuc hién chinh sdch mé
ctra bau troi, quyét dinh cho dda con than yéu cia minh ldc bdy gio 1a
Malaysia - Singapore Airlines ra ¢ riéng...

éng Ian Batey, gidm déc doanh nghiép qudng cdo phuc vu khédch
hang Singapore Airlines lic d6 da thuyét phuc ban gidm déc hang hang
khong chon dich vu trén mdy bay la vi khi 16i kéo, thuyét phuc khich
hang, va cho dén ngay nay quyét dinh dé van cdon ding.

Batey da tao ra mdt hinh dnh khé quén déi véi khdch hang, dic biét
1 dan 6ng phuong tdy qua médt chién dich quing cdo duge xem la méot
trong nhiing chuong trinh quéng cdo duge nhd nhiéu nhét va lau nhat trén
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thé gisi. D6 12 mot cdé gai Singapore ma cho dén 26 nam sau, hinh dnh dé
van tiép tuc 16n lén cung véi su phdt trién cla Singapore Airlines. Diéu
ddng néi la trong sudt thoi gian d6 Singapore Airlines luén dugc xép hang
dau trong s6 nhitng hang hang khéng 16n va ludn lam &n ¢6 lai.

* Tiép cdn voi khdch hang:

Quang cdo 1a mét cong cu ti€p can vdi khach hang. Mét 16 gé duge
thiét k& gay an tugng, bao bi biat mit, pa-né hoanh trang, danh thiép in
an dep sé giup xay dung nhan hiéu. Cathay Pacific Airlines da day céng
thiét k& 16 g6 mang hinh canh chim dua ra nhu ngon chéi, truyén dat mét
y tudng vé Hoéng Kéng va hang khéng. Chinh thdc giéi thiéu vao nam
1994, 16 g6 mdi nay dugc dong ddo dén nhan. Bdo trg cdc sy kién ciing la
cdch tiép can khdch hang va xdy dung nhédn thic nhan higu ¢ chau A G
An Pg, tu khi gigi thiéu kénh ca nhac Channel V nam 1994, giam déc Liép
thi Channel V da t3 chdc lién tuc cdc budi giao luu gilta cdc ngudi dan
chuong trinh véi sinh vién trudng Pai hoc trén khip ca nuéc An Po. Pdng
thoi, Channel V ciing khéng tiéc tién bdo trg cdc chuong trinh ca nhac,
gidi thudng ca nhac va cdc su kién ca nhac quan trong khdc. Ngay nay,
méc du phai d6i mat véi MTV, nhung Channel-V di ¢6 mdt ché ding ddng
ké trong sé nhitng ngudi yéu nhac tré.

Khi chiéc mdy photocopy mang nhian hiéu Nashua lan dau tién xuat
hién & chau Au nam 1979, da ¢6 mot vai t& Nhat bdo vén mang tinh bdo
tht cho phép dung cd mét trang bdo dang quang cdo cho sdn phidm nay,
von 14 hinh vé cdi dau clia vi thd linh dan da dé. Loi chd thich thi rat
ngén gon va suc tich: .Mdy photocopy théong dung nhdt dét nuéc nay mang
mét cdi tén cua nguoi dan da dé Nashua, USA.. Quang cdo di cho thay
sy khéi dau cia mét chién dich nhdn mdec. Hang loat cdc quang cdo
nguyén trang khéc tiép tuc thé hién hinh anh bd tdc dan da dé, mbi san
phdm cta Cdng ty lai duge quiang cdo bing mét chién binh da dé. Chién
dich nay da thé hién mat diéu hét sic co ban ctia nhan hidu. N6 da dem
lai sy tin tudng cia moi ngudi déi voi thuong hidu tin tudng cd viéc con
ngudi va mdy mée — dong thai ciing thé hién ngudn gdc cta nhan hiéu. Pé
14 nhiilng chuyén mang tinh ly ky lién quan téi hinh dnh ngudi dan da dé
& Bic My. Trong cubc tiép can diy manh dan nay, Nashua da tu phan biét
va khing dinh d6 12 sdn phdm cla My chd khong phadi cia Nhat. D6 la
mot sdn phdm M§ hoan toan khdc biét véi sdn phdm cia Rank Xerox
(Hang Manhattan) va IBM. Nu6c My cia Nashua la dat nudc ctia nhiing
déng cé da di vao tung trang sdch, cia nhing thanh qud to 16n do con
ngudi 1am nén, clia nhig tit ng¥ va cda nhing tinh bing hitu khang bao
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gid phai nhat. Niém tin, su tin cdy di tré thanh tiéu lénh séng con déi véi
sdn phdm mdy photocopy trong méi quan hé véi khach hang va ddm bado
chat lugng 1au dai cda sén phdm.

Nhan hiéu Nashua duge xdy dung trén tdm diém la su tin ciy da ddp
tng dugc 5 y&u cAu, von la nhiing yéu cau dugec dung dé ddnh gid mdi
thuong hiéu:

- C6 suw ddc trung: Khong mot nhan hiéu nao khéc cé6 thé dodi héi,
yéu cdu gi hon & Nashua. Su dic trung d3 duge thé hién ngay trong tén
goi cua Nashua.

Cé co sd: Tat cd cdc sdn phdm hién nay va trong tuong lai cta
Nashua déu thé hién su vat ckat héa.
Tén dung duoc nhing nhuge diém cia cée déi thu canh
tranh:
Khi di tré thanh hing déc quyén, Rank Xerox, hing ding diu vé
linh vuc céng nghé thudng xuyén bi phé phédn vé thdi do chén ép ddi vdi
khach hang.

Tao duoc su hai long ngay trong ban than Coéng ty: Ci luc
lugng sdn xudt va luc lugng tiéu thu s&n phdm méi nay déu thay hai long
v6i hinh anh cia thuong hiéu d6. Hinh dnh cia thuong hiéu phdn anh
hinh danh cua Cong ty.

Hang Nashua da quyét dinh khéng ra mit sdn phd&m bing mét chién
dich khuéch truong vé do tin cay hay chuong trinh bdo hanh ky thuat vé
méu hang méi. Mic du dé bén cia sdn phdm 1a mot dic tinh ludén duge
tinh dén nhung thuong hiéu khéng chi tdp trung vao dic tinh nay.
Thuong hiéu ctia hdng chi coi d6 12 mét phan trong muc tiéu vé chat lugng
ma hiang huéng dén. Tuy nhién, trén thuc t&, chat lugng cha Nashua
khéng phai la t6t nhat. Cé6 thé thiy ring mdy photocopy ctia Nachua
ching khéc gi may so véi sdn phdm cla cdc hiang khdc nhu Canon,
Mirolta, Toshiba hay Rank-Xerox. Trdi lai, sdn phdm cda hdng chi thé
hién dugc mdt phdn muc tiéu ma thuong hiéu dé cap tdi, dé chinh la dé
bén chiic ning. Chinh vi vay, hdang da phdi bit tay thuc hién mést chién
dich thuong hiéu nhim quang b4 truc ti€p cho sdn phdm méi nay. Tiép dé
12 hang loat cdc hoat dong tung phan, ti&p thi truc ti€p va ti€p thi thuong
hidu duge thuc hién. Nho hoat dong marketing hét sic hiéu qud va mét
chuong trinh qudng b4 sdn phdm, thuong hiéu cla hdng da thuc su cdt
cdnh va ba n&m sau, nam 1982, Nashua da vuon 1&n chi€m gir vi tri tha
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nhi trong thi trudng vé sdn phdm mdy dnh va ludén sin sang méi nim
tung ra hang loat sdn phdm méi.

* Xéy dung mét mang luéi dich vu khdch hang:

Mét sén phdm hap dan hay mét chuong trinh tiép thi céng phu sé
tré nén vé nghia néu nhu doanh nghiép khong xdy dung dugc mét mang
1u6i dich vu khédch hang chuyén nghiép, dic biét 1a hang dé dién gia dung.

Theo Alex Liu, chuyén gia vé dé dién gia dung lam viéc cho doanh
nghiép tu van quan ly A.T. Kearney & Héng Kong thi mét trong nhiing ly
do ma cdc nhan hiéu nhu Samsung. Deawoo phdi tut lai phia sau so véi
c4dc nhian hiéu Nhat nhu Matsushita hay Sony la ch& dé dich vu khéch
hang khéng tot. Ong cho biét .Ngay nay thiét k€, kiéu ddng khéng con
chiém vi tri quan trong trong viéc tao nén gid tri nhan hiéu nita, né da
ddn dan nhudng budc cho dich vu di kém nhu hiu mai, bdo hanh, phuong
thitc thanh todn.

6.2 Vé Thé ché qudn ly ciia mét sé quéc gia

+ O Hoa Ky, mét nguén ludt vé nhan hiéu hang héa rat quan trong 1a
luat dn 1& cGa cdc bang, do d¢ nhiing sic thdi cda quyén déi véi nhan hiéu
va cdc han ché& rat khdc nhau gitta cdc bang. Cdc nguén ludt nhan hiéu
hang héa lién bang chi y&u la bdn trinh bay lai cda luat canh tranh
khong lanh manh (Jan thi ba), Luat nhan hiéu hang héa 1946.

Quyén ddi véi nhan hiéu hang héa duge xdc lap ¢ Hoa Ky théng qu.
viée st dung, trong dé st dung cé nghia la viéc dua hang héa ra thi
trudng. Ngudi st dung mét nhan hidu sém nhat sé dugec uu tidn so véi
ngudi ding ky mét nhan hiéu sém nhat. Tuy nhién thuc tién ngudi sd
dung ddu tién cia Hoa Ky khdng quen thugc trong nén kinh & thé giéi va
hon nita viéc diang ky nhan hiéu theo luat lién bang mang lai cdc quyén
va nghia vu khéng ¢6 theo luat cia bang.

Mbt s6 nhan higu hang héa sé duge ding ky & Hoa Ky thong qua méjt
quy trinh dugc diéu hanh bdi co quan patent va nhdn hiéu hang héa Hoa Ky
(USPTO). Chi sé hitu nhin hiéu ndp 1& phi ndép don va trong don dé6 c6 chi
ra nhan hiéu chi ra c4ch thic va ngay st dung dau tién va ndp cic ban vé
v miu nhan hidu. Xét nghiém viédn cia USPTO sé& xét nhin higu d6 vé
tinh phan biét va tra cifu cdc nhan hiéu xung d4t. Sau dé, nhan hiéu caa
ngudi ndp don s& dugc cong bd trén Cong bdo d€ cho cdc d8i thh canh tranh
¢6 co hdi phdn d6i viéc ding ky. N&éu khéong cé ¥y kién phdn déi nhan hiéu
sé dugc ding ky.
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Chd nhan hiéu phai si dung nhan hiéu trung thuc trong vong 6
thdang dén 1 nam ké tu khi ding ky dé gidm dén mic téi thiéu nguy’ co
mét quyén déi véi nhan hiéu. Chd nhin hiéu phai ti€p tuc hanh déng dé
duy tri quyén déi véi nhan hiéu, bao gdm viéc sit dung nhin hiéu véi quy
md thuong mai, tién hanh cdp i — xdng ding din; thuc thi quyén chéng
hanh vi xdm pham va gia han ding ky 10 nim mot 1an. Khéng phai 1a
van dé lién quan dén luat mad lién quan dén chién luge kinh doanh, cha
nhdn hiéu dugc khuyén khich ting cudng nhan hidu cia ho phu hgp véi
chién luge thi truong dé trdnh xung dét vdi cde déi thd canh tranh va
thanh cong khi xdy ra xung dot.

Nam 1999, Quéc hodi da thong qua Luit bao hé ngui tiéu dung chéng
chiém dung tén mién, mot luat cho phép cdc chi s hitu cdc nhan hiéu cé
tinh phan biét hofc nhan hiéu néi tiéng kién ra tda 4n lién bang khi mot
tén mién tuong tu téi mdc gdy nham lin dugc ding ky vdi y do khong
trung thuc d& hudng lgi bat hgp phdp. Céc ché tai bao gém ca bdi thudng
thiét hai bing tién. Tuy nhién, tranh chdp ndy sinh tir cdc dang ky thién
y doi héi su tranh tung gida cdc bén lién quan.

Phdp luat Hoa Ky khéng quy dinh chd doanh nghiép <6 nghia vu
phai ding ky nhdn hiéu hang héa, bdi vi hang héa c6 thé dugc bao vé
theo cdc thong luat lién quan dén canh tranh khéng lanh manh, hoic
dang ky tai mdt co quan ding ky bdn quyén cdc bang hodc Lién bang.
Ngudi nop don phai cam két nhan hiéu cia minh théa man luat dinh.

Trong vong 30 ngay ké tir ngay cong bd nhan hiéu mdi trén cdng bdo
Nhin hiéu hang héa, bat cd ngudi nao thady rdng viéc dang ky nhan hiéu
sé gay thiét hai cho quyén va lgi ich hgp phdp ctia minh déu c6 quyén ndp
don phan d5i dang ky nhan hiéu dé véi USPTO. Ngudi phdn déi don gidn
néu ro 1y do phan déi va nop 1& phi phdn ddi. Ngudi ¢6 quyén va lgi ich
lien quan c6 thé ndp don xin gia han thdi gian ndp don phdn déi trude
ngay ké&t thac thoi han 30 ngay néu trén hodc trude khi két thic thoi han
xin gia han lan trudc va phai trd 1é phi gia han. Nhitng lan xin gia han
sau dé6 phai néu ré 1y do xin gia han. Téng s6 thoi gian xin gia han nép
don phan dé8i khong vugt qud 120 ngay ké tif ngay céng bd don.

* Dang ky nhan hiéu tai Chéu Au

Viéc bdo vé nhan hiéu toan Chau Au c6 thé dat duge thong qua théa
thuan vé Luat Nhan hiéu chiau Au ban hanh vao nam 1993 (nhung luat
nay trén thuc t& chua c6 hiédu luc cho dén tdn nam 1996 — 1997). Luat
khong can thiép t6i nhan higdu di duge dang ky tai timg qudc gia EU (va
nhitng thanh vién khéc) cé gidy ching nhan nhan hiéu EU (Community
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Trademark — CTM) do trung tdm ctia van phong nh&n hiéu chiu Au
(OHIM) c4p. Gidy nay xdc dinh pham vi bdo h$ nhan hiéu tai tat cd cdc
quéc gia ctia EU. Viéc diang ky duge mdt nhan hiéu CTM c6 thé thay thé&
cho viéc ddng ky tai mét nuge thanh vién nao d6, nhan hiéu hang héa da
dang ky tai quéc gia van tiép tuc c6 hiéu luc ton tai cung nhéan hiéu CTM.

Viéc dang ky CTM cé thé duge ti€n hanh théng qua vin phong dai
dién & cdc qudc gia hay truc tiép tai Alicante, TAy Ban Nha. Hién nhién,
nhin hiéu nay phai chua dugc ding ky s dung tai cdc nuéc thanh vién.
Cht sé hitu nhdn hiéu cé thé khiéu kién 1én OHIM khi nhan hiéu hang
héa cia ho bi lam dung bdi cdc déi tugng khdc. Nhing yéu cdu vé viée
chdong lai quyé&t dinh cia OHIM dugc trinh bay dau tién ¢ Hoi dong khiéu
nai va sau dé6 Tda dn chau Au. Cdc hanh dong dan sy déi véi nhiing thiét
hai tir viéc vi pham bdn quyén diang ky cta CTM dién ra tai cdc Tda 4n
quéc gia noi xay ra hanh vi pham phdp. Chid sé hiu phai st dung thuc su
trong kinh doanh trén nhan hiéu céng dong (CTM) di ding ky trong thoi
gian 5 nam sau khi dang ky, néu khéng nhan hiéu CTM sé khéng c6 hiéu
luc. Mt bén thi ba cé thé dang ky véi OHIM dé ¢6 dugc mdt nhan hiéu
CTM da bi hay bé.

Luat nhan hiéu chdu Au da dugc cai tién vao nim 1998 nhim lam
hai hoa Luat Nhan hiéu véi cdc diéu luat c6 lién quan dén quyén vé ding
ky ban quyén va nhin hiéu. T4t nhién van c6 nhiéu doanh nghiép ti&p tuc
ding ky & cap quéc gia hon 1a dang ky nhan hiéu CTM. Ly do cho van dé
nay la viée ding ky quédc gia ré hon ding ky nhin hiéu CTM, dic biét néu
nhu doanh nghiép hoat dong manh chi trong mot hodc hai quéc gia trong
s6 cdc nude thanh vién cta EU.

* Tai thi truong Nhdt Bdn

Ludt vé nhan mdc sdn phdm thédng 6 nim 1996 quy dinh vé& bdo ho
badn quyén nhian hiéu hang héa trén thi trudng Nhat Ban. Theo luat nay,
nhéan hiéu duge hiéu 1a nhing hinh ddng, d4au hiéu, bat cr su két hop nao
clia cdc y&u t& dé ho#c bat cd su két hgp nao cda cdc yéu t6 dé vdéi mau
sic, tranh chidp vé quyén sd hitu nhan hiéu duge xem xét bing cdch tham
chi&u c4c 4n lé.

Tru6e khi ding ky mét nhan hiéu tai Nhat Ban, ban nén kiém tra
xem c6 nhin hiéu nao giéng hoic tuong tu nhu nhan hiéu cia ban da duge
ding ky hay chua. Viéc kiém tra nay c6 thé tra citu truc tiép tai tén mién
http: www.ipdl.jpo.go.jp-homepg_e.ipdl d& chudn bi chdc chin viéc dang
ky thudn tién tai Vin phong patent Nhat Ban.
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Nhing ngudi mudn dang ky nhan hiéu sé dé trinh y&u cdu lén Téng
gidm d6c Vian phong Patent nhitng gidy t& bao gém: Bdn sao nhan hiéuy,
ban sao nhin hiéu méi thay thé nhilng nhdn hiéu ci va nhing gidi thich
cin thiét, nhitng yéu cau nhu:

1) Tén hoic noi cu trd, noi ¢ ctia ngudi xin dang ky nhan hiéu, néu la
phdp nhan thi kém theo tén cta van phong dai dién.

2) Ngay nép don.

3) Nhitng hang héa va dich vu chi dinh.

Pon dang ky sé duge xét duyét theo nguyén tic nop don dau tién.
Trong vong hai thang ké tir khi céng bd don ding ky nhan hiéu, bat ky ai
ciing c6 thé nop don phan do6i su cho phép ding ky nhan hiéu véi Tdng
Gidm ddc van phong sdng ché&. Ngudi phdn d6i sé nép don phan déi chi ra
ly do ciing véi nhitng ddu hiéu xdc nhan ching cd. Khi bdn phan d6i cdp
ding ky nhidn hiéu dugc nép thi ngudi kiém tra sé chuyén mot ban copy
cho ngudi 1am don déng ky nhin hiéu duge ndp, cdc tha tuc cap dang ky
nhan hiéu sé dugc thuc hién.

Théng tin chi tiét vé Luat Nhan hiéu hang héa Nhat Ban, thong tin
vé thd tuc dang ky va 1é phi c6 thé xem trén trang web cta vin phong
Patent Nhiat Ban www.Jpo.go.ip

Pia chi lién lac truc ti€p va gii ho so ding ky theo dia chi:

International Afairs Division

General Affairs Department

Japan Patent Office

DPia chi: 3-4-3 Kdumigaseki, Chiyoda-ku Tokyo 100-8915, Japan

S¢ fax: (813)35810752

Email: PA0842@Jpo.go.jp

Nhimg nhin hiéu sau day sé khéng dugc bédo hd.

- Nhan hiéu goi ¥ theo cdch théng thudng chan dung cia ngudi, tén
but danh ndi ti€ng, tén nghé nghiép, tén bit danh ho#c chir viét tit néi
tiéng.

- Nhan hiéu chi theo cdch théng thudng tén chung ngudn géc, chat
lugng, hiéu qud si dung, s8 lugng hinh déng hodc gid cd hodc si dung
nhitng hang héa hoéc dich vu déa chi dinh.

- Nhan hiéu goi ¥ theo cdch théng thudng tén chung cda nhiing hang
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héa hosc dich vu chi dinh tuong tu noi cung cdp dich vu, chat lugng vat
phdm cung cip cho viée st dung dich vu, tinh hiéu qud st dung, sd lugng,
mot, gid hosc phuong phdp, thdi gian ché tao, chat lugng st dung nhing
hang héa tuong tu hang héa da chi dinh.

- Nhitng nhén hiéu thudng duge st dung trén nhing hang héa hoic
dich vu chi dinh, nhitng hang héa hoic dich vu tuong tu.

Gidi han ctia quyén nhan hiéu la 10 nam ké tir ngay diang ky quyén
dé. Gidi han cda quyén nhan hiéu cé thé thay ddi bdi don dang ky thay
déi, trong trudng hop don dang ky thay ddi mdt sé ndi dung ma cé thé
khién (1) Nhan hiéu giéng nhan hiéu cta ngudi khdc; (2) Nhan hiéu ¢6 thé
gay nhdm lan vé chat lugng clia hang héa cho ngudi tiéu dung thi viéc nay
sé dugc xem xét trong khuén khé gi6i han méi.

6.3. Kinh nghiém rit ra

Nhu vay cé thé thdy cdc doanh nghiép va cdc qudc gia khu vue va thé
gidi c6 khd nhiéu kinh nghiém trong viéc xdy dung va bdo vé thuong hiéu.
Luat 18 qudn ly théng thodng nhung van dam bdo sy quan ly chit ché.
Pay la diéu ma Viét Nam can phdi chud trong hoc tidp va van dung vao
thuc tién dat nudc (ci cho cdc nha quan ly, cing nhu cdc doanh nghiép).

CHUONG I1

THUC TRANG XAY DUNG VA BAO VE THUONG HIEU CUA CAC
DOANH NGHIEP O VIET NAM TRONG NHUNG NAM QUA

1. M6t sé nét tdng quat

Trong thoi gian vita qua, nhiéu doanh nghiép trong nugc da chd
trong xdy dung thuong hiéu va cé su diu tu thich ddng cho coéng tdc nay.
Tuy nhién viéc xdy dung va bdo vé thuong hiéu ¢ Viét Nam con mang tinh
tu phdt, nhé 18 va thi€u tinh chuyén nghiép, déng bd. Néi dung cdc chién
luge thuong hiéu khéng duge dinh vi mét cdch ré rang, din dén tdc dung
clia viéc xay dung va phat trién thuong hiéu khéng cao. Trong béi cdnh
héi nhadp kinh t& quéc t& hién nay, tinh canh tranh thuong trudng doi hdi
cdc doanh nghiép Viét Nam phdi ¢6 mét cdi nhin chién luge vé xay dung,
phét trién, quing bd va bado v3 thuong hiéu ngay tir thi trudng trong nudc.
P& vuon ra thi trudng thé gidi, cdc thuong hiéu Viét Nam can cé mot
chi€n luge bai ban hon. Tif sdn phdm dén thuong hiéu nhu, tir vat thé dén
con ngudi. Thuong hidu mang dén linh hon va sitc séng cho sdn phdm. Suy
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rong ra, thuong hiéu cang manh, cang gidy duge 4n tugng trong tam thiec
cla ngudi tidu dung thi sin phdm cta doanh nghiép cang cé gi4, tiéu thu
dugc. Trong bdi cdnh hdi nhap, chiing ndo doanh nghiép Viét Nam chua cé
nhitng thuong hiédu dG manh ho sé con phai xuat khdu hang héa théng qua
trung gian, hodc gia céng sdn phdm cho cdc d6i tdc nudec ngoai c6 thuong
hiéu 16n...

K& tir khi diéu lé Sang kién, sing ché (1981) va diéu lé nhin hiéu
hang héa (1982) dugec Héi dong Bd trudng nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia
Viét Nam ban hanh, cong tdc bdo ho cdc déi tugng sé hitu cong nghiép bat
ddu thuc hién. Tir d6 dén nay cong tdc ding ky bdo hd quyén sd hiu cong
nghiép da khong ngiing phdt trién va déng vai trd ngay cang quan trong
trong su nghiép phdt trién dit nuéc nhat 12 trong thoi ky céng nghiép
héa, hién dai héa. Tiu ngay 01/7/1996 viéc bdo h$ sé hitu céng nghiép da
dugc diéu chinh bdi mot van phong phdp ly & mic cao nhat 1a B luat Dan
su cta nudc ta. Theo Bo luat Dan sy thi 5 déi tugng s& hiu cong nghiép
duge bdo hd ¢ Viét Nam la: sdng ché, gidi phdp hiu ich, ki€u ddng cong
nghiép, nhian hiéu hang héa va tén goi xuat x& hang héa. Viéc dang ky
xdc lap quyén sé hitu cong nghiép trén ngiy cang phat trién. Nam 2003 s&
don ding ky xin dugc bio hd céc dsi tugng sé hitu cong nghiép tir cdc t&
chiic cd nhan trong nuéc va nudc ngoai ndp tai Cuc s¢ hiu tri tué dat gan
18.000 don, ting 25% so v6i ndm 2002. S§ don néi trén ting cao hang
nim véi téc do tir 10 — 15%/nam. Bén canh dé, cdc don xin dang ky hgp
déng 1i xang, chuyén nhugng, sia ddi, gia han vin bing bdo hd, khiéu nai,
tra ctu.. cliing ting nhanh va dat hon 19.000 don, ting 40% so véi ndm
2002. Viéc nay thé hién cdc tai sdn vé s§ hiu cdng nghiép tai Viét Nam
ngay cang cé gid tri va sdc song nhdn nhip.

Cho t6i thoi diém hién nay, da ¢é hon 4.200 Bing ddoc quyén sdng
ché&, 7.600 Bing kiéu ddng cong nghiép, 104.000 nhan hiéu hang héa da
duge dang ky, bdo ho tai Viet Nam. Cung vdi sy phdt trién ctia nén kinh
t& thi trudng c6 didu tidt cGa nha nudc va qud trinh hdi nhap kinh t& qudc
t& ngay cang siu rong cda Viét Nam cing nhu sy ting truéng sé lugng dsi
tugng sé hitu cdong nghiép duge ding ky, bdo hg, sé lugng cdc vu viéc tranh
chdp, vi pham quyén s& hitu cong nghiép va lam hang gia ciing ngay cang
ting, nhat 1A trong nhimg ndm gan ddy. Theo bdo cdo cia cdc co quan
chic ning thi hang nim cé hang trim vu dn lam hang gia cé lién quan
dén cdc ddi tugng sé hitu cdng nghiep da duge x{ ly tai cdc Toa 4n trong
cd nuée, hang ngan vu sdn xuit, buén ban hang gid vi pham quyén sé hiu
cong nghiép bi cdc co quan Quén ly hi trudng ¢ Trung uwong va dia
phuong xir ly. S8 cdc vu viéc trén khéng nhiing khdng gidm ma . ray cang
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tang. Tuy chi la co quan qudn 1y ma khéng phdi 1a co quan chic ning xu
1y truc tiép cdc vi pham nhung Cuyc s& hitu tri tué cing nhén dugc s6 don
khiéu nai cdc vi pham sé& hitu cong nghiép ngay cang téng, cu thé trong
cdc nim gin day nhu sau: nam 2000 la 176 vu, 2001 la 290 vy, 2002 la
395 vy, 2003 s§ vu vi pham da ting 1én 410 vu. Theo ddnh gid cla mdt
quan chic Cyc s& hiu tri tué, trong tdt cd cdc ddi tugng sd hiu cdng
nghiép thi cdc tranh chép, vi pham vé nhin hiéu hang héa la chiém ty 18
cao nhat, khoang gan 80%, vi pham kiéu ddng céng nghiép 15%, vi pham
sédng ché 5%.

Trudc thuc trang vi pham quyén s& hiu céng nghiép ngay cang ting
va cong tdc thuc thi quyén chua ddp Ung nhu cau ma xa hdi doi héi 1a mot
théch thic 16n cho nudc ta trong viéc thyc hién cdc cam két qudc t& va trd
ngai trong viéc gia nhap T8 chic thuong mai thé gigi (WTO).

2. Thyc trang xiy dung va bao vé thuong hiéu ciua doanh
nghiép Viét Nam (ké&t qua va nguyén nhén)

K&t qua khao sat & 500 doanh nghiép vé thuc trang xdy dung thuong
hiéu cho thay.

a. Doanh nghiép nhdn thuc thuong hiéu la quan trong

* V& tdm quan trong cla viéc xdy dung thuong hiéu, phan lén cée
doanh nghiép dugc tham do cho ring day 1a mét viéc quan trong chi ding
sau viéc phdt trién san phdm mdi. Phan 16n nhat tri cao ring thuong hiéu
manh gidp cho viéc tiéu thu sdn phdm t&t hon.

* Uy tin va chdt lugng sdn phdm la hai y&u t§ ma cdc nha doanh
nghiép nghi dén dau tién khi nhdc dén thuong hiéu (63,4%), va ho tin
ring mot thuong hiéu tot gidp cho khach hang tin tudng vao chit lugng
sdn phdm va yén tidm hon khi mua va s dung, diéu nay gitp cho doanh
nghiép phan phdi sdn phdm dé& dang hon va dé thu hiat khach hang méi
cing nhu mé thi trudng méi.

b. Ddu tu cho thuong hiéu:

- Gan mdt nirta cdc doanh nghiép duge héi da cho biét khong cé bd
phan chuyén trach vé ti€p thi hodc thuong hiéu, 49% do ban gidm déc truc
tié€p chi dao phan thuc hién. Chi c6 16% trong s cdc doanh nghiép dugc
héi c6 mdt by phan chuyén trach vé ti€p thi va thuong hiéu. Trong s6 nay
cdc doanh nghiép Hang Viét Nam chAt lugng cao chiém ty 1& 16n hon so
vdi cdc doanh nghiép khéc.

- Gidn 80% cdc doanh nghiép déu khéng cé bé tri nhan su tidc khéng
c6 mdt chiec danh nao cho viéc quin 1y thuong hiéu. Néi vé tién luong thu
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lao cho ngudi chiu trach nhiém quan ly thuong hiéu thi cdc doanh nghiép
Hang Viét Nam chit lugng ¢6 muic luong cao hon cdc doanh nghiép con
lai.

Nhitng ngudi cé vai trd quan ly thuong hiéu nay hau hét déu duge
huan luyén trong nuéc, trit mot sé rat it (dudi 5%) duge di dao tao tai nudc
ngoai. Ciing c6 mot sé it doanh nghiép di muén ngudi nudc ngoai dén dé
huin luyén dao tao cho chidc danh trugng bdé phan thuong hiéu.

C6 dén 20% trong sé -duge héi khéng hé diu tu chi phi cho viéc
dung thuong hiéu. Trén 70% céc doanh nghiép dau tu duéi 5% chia doanh
sd cho viéc xay dung va phdt trién thuong hiéu.

- Céc doanh nghiép tu nhan hoan toan khéng diu tu cho thuong hiéu
c6 ty 1é giam tir 23% nam 2001 xudéng 18%. S& doanh nghiép dau tu tir 5%
doanh s6 trd 1én cho thuong hiéu da tang tir 15% n3dm 2001 dén 26% nam
2002. Hién nay cdc doanh nghiép da chd y dau tu nhiéu hon cho thuong
hiéu.

c. Cdc hoat dong vé thuong hiéu:

Pa s& cdc doanh nghiép tu thuc hién cdc hoat dong lién quan dén
xdy dung va phét trién thuong hiéu (khéng st dung dich vu bén ngoai
cdng ty).

- Quang cdo va cdc van dé lién quan phdp ly la hai dich vu bén ngoai
duge doanh nghiép st dung nhidu nhat, va ¢6 mic hai long kha nhat.

- Nhitng van dé vé xay dung chién luge va k& hoach xdy dung phat
trién thuong hiéu thudng it cé su déng gop cla cdc doanh nghiép tu van vi
doanh nghiép chua tin tudng va hai long khi st dung dich vu bén ngoai
cdng ty. Ly do chinh 12 ho cho ring cdc dich vu bén ngoai con thi€u tinh
chuyén nghiép va cé chat lugng con thap.

Dich vu cia doanh nghiép tu vdn nudc ngoai chua duge st dung
nhiéu, nhung cdc doanh nghiép da stf dung déu c¢é mie dé hai 1ong cao hon
so véi doanh nghiép dich vu trong nudc, trit dich vu quang cdo.

d. Khé khan, vuong mdc

- Doanh nghiép Viét Nam bi canh tranh tir cdc doanh nghiép nuéc
ngoai manh vé tai chinh va trinh d4.

- Chi phi dich vu thué ngoai vé quang cdo, tu vin, xay dung thuong
hiéu thudng 1a cao va rat cao.

- Trinh d§, niang luc cdc doanh nghiép dich vu tu vaAn: hién doanh
nghiép khéng dt théng tin dé lya chon.

217



- Hang nhdi, hang gia tran ngip.
e. Kho khdn néi tai doanh nghiép

V& tai chinh: Céc doanh nghiép vira va nhé cia Viét Nam du &
thanh phan kinh t& nao cang bi han ché& vé kha nang tai chinh (vén it),
do d6 khé thuc hién dugc cdc chuong trinh xdy dung, quing bd thuong
hiéu ¢6 quy md, lau dai.

V& nhan luc: nang luc quin ly diéu hanh con nhiéu han ché, kién
thic vé thuong hiéu yé&u, trinh do cia nhan vién chua cao. Vi vay thudng
viéc thuc hién chuong trinh qudng béd thuong hiéu da ¢é quy md nhé ma
tinh chuyén nghiép khong cao nén mang lai hiéu qua th&p. Thuc chat, khé
khin nay 12 hé qui cia khé khidn vé tai chinh (khéng dd tién thué ngudi
gioi).

* Khé khan tu chinh sach:

- Nang né nhat 12 viéc khong ché miuec chi phi quing cdo khuyén mai
trong chinh sdch thué bat hgp ly.

Thé tuc ding ky thuong hiéu khé khan, thoi gian kéo dai. Tuy
nhiér, khi thuong hiéu da dugc ding ky bdo hd thi luat thi€u hoic thuc
thi khong nghiém dic biét 12 cdc vi pham vé hang gia, hang nhéi.

Tinh hinh trén cé thé thay ré khi tiép cdn cdc DN hang Viét Nam
chat lugng cao (DNHVNCLC) va cdc DN thudc cdc loai hinh khic (DN
khdc) ciing nhu so sanh gita DN Nha nudc (DNNN) va DN tu nhéan.

DOANH NGHIEP CHO RANG THUONG HIEU LA..

| 1. Uy tin cha doanh nghiép %
2. Chat lugng SP ctia DN 33,3
3. Pic trung hang héa cia DN 30,1
4. Tén SP 15,9
5. Tén DN 13,9
6. Biéu tuong hay hinh dnh DN 11,0
7. Tai sdn DN 5,4
8. Kha ning canh tranh cia DN 4,2
9. Dau hiéu nhan biét sdn phdm 4,0

* Pa s6 doanh nghiép cho ring thuong hiéu la uy tin, chat lugng san phdm
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KHO KHAN TRONG XAY DUNG THUONG HIEU

Van dé khé khan %
1 Vén/tai chinh 33,3
2  Hang gia/vi pham ban quyén 30,1
3 Co ché, chinh sdch, quy dinh, tha tuc, dic biét la 15,9
quy dinh vé giéi han chi phi
4  Ngudn nhan luc 13,9
5 Xay dung chién lugc va cdch thice thuc hién 11,2
6  Gid dich vu 11,0
7  Thi&u théng tin 5,4
8  Chat lugng dich vu 4,2

* Khé khan 16n nhat: Kha nang tai chinh, luit phdp khong nghiém, cdc quy dinh chua ré
tréi budc lam mat thai gian va kha nang canh tranh cia DN

Né&u chi tinh s& nhdn hiéu hang héa méi dugc cdc doanh nghiép Viét
Nam dang ky bdo ho tai Viét Nam, tir nim 2001 dén 2002, da ting hon 2
l4n (n&m 2001: 3.095 nhan hiéu, nam 2002: 6.564 nhdn hiéu), dua ty 1é
nhian hiéu hang héa ndi dia dang ky bdo hd truc tiép tu 45% (3.095 trong
téng sd 6.345) trong nam 2001 l&én 74% (6.564 trong tong s& 8.818) vao
nam 2002. Sé nhan hiéu cta Viét Nam diang ky bdo hd tai nudc ngoai theo
théa uéc Madrid cing ting: 7 nhan hiéu trong nim 2001, 31 nhéan hiéu
ndm 2002 va 54 nhan hiéu tinh dén thdng 7/2003. Téng sd cdc nhan hiéu
hang héa cha Viét Nam dugc bdo hé & trong nudc hién nay 1a gan 20 ngan
trong téng sé gan 100 ngan nhin hiéu dd dugc dang ky bdo hd. Bén canh
dé, 2 tén goi xudt xit hang héa ddu tién cta Viét Nam la nuéc mdm Phd
Quéc va Ché Moc Chau da duge cong nhan va bdo hd.

Tinh hinh nép don ding ky nhin hiéu hang héa truc tiép tai

Viét Nam
b y b y 0
don ding ky gy gy POMAINENY  pyyp rgng
Nam cda ngudi Viét cua ngudi N
% . ‘s % cong
Nam nudc ngoai
1990 890 60,1 592 39,9 1.482
1991 1.747 74,0 613 26,0 1.360
1992 1.595 34,5 3.022 65,5 4.617
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1993 2.270 37,0 3.866 63,0 6.136

1994 1.419 34,4 2.712 65,6 4.131
1995 2.217 39,4 3.416 60,6 5.633
1996 2.323 42,7 3.118 57,3 5.411
1997 1.654 34,3 3.165 65,7 4.819
1998 1.614 44,3 2.028 55,7 3.642
1999 2.380 57,1 1.786 42,9 4.166
2000 2.483 59,2 2.399 40,8 5.882
2001 3.095 48,8 3.250 51,2 6.345
2002 6.541 74,2 2.277 25,8 8.818
Téng 31.228 49,2 32.244 50,8 63.472

Nguén: Cuc s& hiru Cong nghiép — By Khoa hoc Céng nghé 2003

Xét vé khia canh dé hoat dong phdt trién nhan hiéu hang héa cta
doanh nghiép Viét Nam di c6 budc ting truéng cao. Mot sé6 doanh nghiép
Viét Nam di tré thanh cht sé hitu hang chuc nhan hiéu hang héa khéc
nhau nhu: TCT Thuéc 14 Viét Nam c6 143 nhan hiéu, Cty Thuc phdm
quan 5 TP H6 Chi Minh ¢é 58 nhin hiéu, Cty sita Viét Nam VINAMILK
¢6 23 nhan hiéu.. Tuy nhién, két qud dé khong thé 1am ching ta yén tam.
Theo Cuc s& hifu tri tué, cho dén thdng 7 nam 2003, s§ lugng nhan hiéu
hang héa ma cdc doanh nghiép ASEAN da diang ky bdo ho tai Viét Nam
16n gdp 3 lan so v6i con s6 vai trdm nhan hiéu hang héa Viét Nam dang
ky bdo hé tai nudec ngoai. Cdc doanh nghiép Singapore ding ky tai Viét
Nam 997 nhan hiéu: Thai Lan dang ky 699 nhan hiéu, cdc doanh nghiép
Malaysia diang ky 338 nhin hiéu; Indonesia ding ky 319 nhan hiéu,
doanh nghiép Philippines diang ky 179 nhan hiéu. Nhan hiéu cdc doanh
nghiép Viét Nam dang ky tai thi trudng trong nuéec khoang 21.000. Theo
é6ng Tran Viét Hung — Cuc ph6 Cuc S& hitu tri tué thi thong ké nay cho
thdy doanh nghiép Viét Nam sé& gip khé khian hon trong viéc lua chon
nhan hiéu méi. Pic biét 1a cdc doanh nghiép Viét Nam cé nguy co bi céc
doanh nghiép nudc ngoai 14n sdn nhin hiéu ngay trén thi trudng noi dia.
Bdi vi, theo quy dinh cta da sd cdc nuéc va khu vuc vé bdo hd sé hitu tri
tué thi doanh nghiép nao ndp don trudc cé6 quyén uu tién va sé thing.

Hang néng sin, mit hang chd luc cda Viét Nam, chiém ty trong kim
ngach xuit kh4u, nhung chd y&u van xuit khdu dudi dang thé, va dén 90%
lugng noéng sdn xudt khdu phdi qua trung gian dudi NHHH cta nudc
ngoai.
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Theo két qud diéu tra tai cdc tinh, thanh phd phia Bic cia By Néng
nghiép va Phat trién Nong thén, chi cé6 37/173 DN hoat déng kinh doanh
mit hang néng sdn, gidng cdy tréng, vat nudi, phan bén, thude trir sau,
thudc thu y da ding ky NHHH, chiém 21% trong dé chi c¢6 2% doanh
nghiép cé dang ky NHHH véi nudc ngoai.

Trong thoi gian qua, thi trudng trong nudc di cé nhiing chuyén bién
tich cuc véi su ra do¥i nhiéu hon ciia cdc tén tudi hang héa Viét Nam vdi
cac hoat dong truyén théng, quing cdo khd chuyén nghiép. Tuy nhién trén
thuc t& Viet Nam vén chua ¢6 nhiéu thuong hiéu manh. Mat khdc, khi di
¢6 nhitng thuong hiéu khd manh, doanh nghiép lai thigu khd niang kiém
sodt khi déi phé véi nan hang gié, hang nhdi.

Trén thi trudng qudc t&, hang héa Viét Nam hién con bdn gid thdp vi
chua tao dung dugc nhing thuong hiéu manh. Diéu nay ¢é thé thay rd qua
sdn phdm may mic, cung 12 quin 4o do mdt hang sdn xudt nhung gid bdn
chénh léch téi 100% néu nhu mang hai thuong hiéu ndi ngoai khac nhau.

Viét Nam dang ddng hang thif hai vé xuat khdu gao, nhung gid gao
cla ching ta luén ding sau gid gao cia Thdi Lan tdi 20%. Né6i chung vé
kha niang san xuit, ching ta hién dang la quéc gia cung cap hang gia céng
cho cdc hiang lén v6i cdc nhan hiéu néi tiéng trén thé& gidi nhu Nike,
Adidas. '

Théong thudng ngin sich danh cho duy tri gid tri cia nhan hiéu néi
ti€ng 1a tir 10 dén 15% téng doanh thu va con sé 16n hon thé duge dp dung
cho cdc nhan hiéu méi hinh thanh. Tuy nhién & Viét Nam, ching ta chua
dat duge muc cao nhu thé nay va thudng dimg lai ¢ mic rat thap vdi cdc
chuong trinh don 18, true tiép.

Cdc thuong hiéu 16n trén toan cau hién dang ¢6 méit tai Viét Nam
viia manh vén, chién luge quang b4 ¢6 tinh chuyén nghiép cao, bai ban,
nhan luc hing hdu, va con duge nhin ngudn tai trg nhiéu mit, dang gay
khé khian, tham chi con danh bat hang Viét Nam ngay trong thi truong
ndi dia.

Céc doanh nghiép nudc ngoai nay sin sang danh ra mot khodn tién
l6n dé dau tu khuyéch truong quing bd thuong hiéu, marketing mé rong
mang luéi ban hang. Ho chidp nhin nhimg nim ddu chua gianh Igi nhuén
ma chi dé lam sau tén hidu clia minh chi€m vi tri doc tén trén thi truong
Viét Nam.

Trong khi dé, khong it ngudi Viét Nam c6 théi quen sinh hang ngoai
ma theo ké&t qud didu tra so bd cta Pai hoc Kinh t& Tp. H6 Chi Minh duge
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phdng van cho ring thuong hiéu la y&u t& quyét dinh khi ho lua chon mua
sdm. Qud trinh hdi nhdp cang dén gan thi khodng cdch thua thiét gida
thuong hiéu Viét Nam véi cdc thuong hiéu da qudc gia cang bi gidn cdch
xa hon. Cdc doanh nghiép Viét Nam bi canh tranh tir cdc doanh nghiép
nuéc ngoai vé tai chinh va trinh dé nhu vy nhung lai khong dugc Nha
nuéc hd trg thi rat khé cé co hdi dé canh tranh véi cdc Doanh nghiép cla
nudc ngoai.

Mot van dé nita cing dang dé ning trén vai cdc doanh nghiép la hién
nay céc chi phi dich vu thué ngoai vé quing cdo, tu van, xdy dung thuong
hiéu thudng 1a rat cao trong khi 90% cdc doanh nghiép cia Viét Nam la
doanh nghiép vira va nhé. Du & thanh phan kinh t&€ nao di chang nita cdc
doanh nghiép nay déu ciing bi han ché& vé khd ning tai chinh (vén it) do
d6 khé ¢6 thé thuc hién duge cde chuong trinh xdy dung quing ba thuong
hiéu ¢6 quy md, lau dai. Mong muén cla cdc doanh nghiép khong phéi la
Nha nudc gidm gid quing cdo ma la nén xem xét lai viéc khong ché ti 18
chi phi quing cdo & muc nao 1a phi hgp. Viéc ndi 16ng mic khéng ché nay
sé tao didu kién cho doanh nghiép c6 khd niang dau tu nhiéu hon vao
thuong hiéu.

Viéc khong cong nhan quang bé, xay dung thuong hiéu la ddu tu dai
han cia doanh nghiép, han ché chi phi dau tu xay dung thuong hiéu, vé
hinh chung ta khién doanh nghiép bugc phai bd qua viéc dau tu xay dung
ning luc canh tranh cho chinh minh trong tuong lai. Cdc doanh nghiép
mong mudn Nha nudc nén coi chi phi ti€p thi 1a dau tu cho tai sin vé
hinh, mét loai tai sdn rat 16n, rat quyét dinh trong canh tranh hién nay.

Chi phi diu tu cho viéc xdy dung thuong hiéu nén dugc xem la dau tu
dai han. Nha nuéc nén cho khau hao dan, khéng bat budc doanh nghiép
hach to4n ngay mét lan trong nam.

Mot diéu kién quan trong gép phan tao ra va phét trién gi4 tri cda
“Thuong hiéu” 1a viéc bdo vé né trudc su tdn cong, xAm hai tir cdc d6i thi.

HAu hét cdc qudc gia déu da thiét 1ap hé thdng bdo hd quyén sé hitu
tri tué.

Trong hé théng nay c6 ba khau déng vai trd quan trong, c6 vi tri doc
lap tuong déi véi nhau, dé la:

(i) C4c quy pham phdp luat (¢ Viét Nam, dé 1a hé thong cdc quy dinh
bit nguén chii y&u tir Phan VI B luat Dan su 1995).

(ii) Co quan xdc lap (& Viét Nam, d6 1a Cuc S¢ hiu tri tug, & cdc nuge
khdc. P6 1a Co quan S& hifu cong nghiép hodc Co quan c6 tén la “Co quan
Patent va Nhan hiéu”..).
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(iii) Cédc co quan bdo dam thuc thi (& Viéet Nam dé la: Toa d4n, Quan
ly thi trudng, Céng an kinh &, Thanh tra Vin héa - Théng tin va Thanh
tra Khoa hoc — Céng nghé, Héi quan).

Bdo hd quyén sd hifu cong nghiép & Viét Nam chinh thde duge bit
dau vao nidm 1981 véi viec ban hanh Nghi dinh vé bdo ho sdng ché (DPiéu
18 31CP vé sang kién c3i tién ky thuat, hop 1y héa sdn xudt va sang ché).
Hé théng sé hitu tri tué cia Viét Nam da timg bude phat trién. Cdc quy
pham phdp luit vé sé hitu tri tué ngay cang dugc hoan thién. Cé thé néi,
hién nay ching ta da c6 mét hé théng cdc vin ban phdp luat vé s§ hitu tri
tué khd day da cé thé ké téi, dé la:

- B6 luat Dan su cia nude Céng hoa xa hdi cha nghia Viét Nam dugc
Quéc hoi théng qua ngay 28/10/1995 c6 hiéu luc tir ngay 01/7/1996 (phan
thit 6 “Quyén sd hitu tri tuéd”).

- B6 luat Hinh su ca nuée Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam dugc
Quéc héi théng qua ngay 21/7/1999, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2000 (Piéu
170 va Diéu 171).

Nghi dinh cta Chinh phti quy dinh chi tiét vé sé hitu cong nghiép
(Nghi dinh 63/CP ngay 21.10.1996).

- Nghi dinh cGa Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh vé
nguyén tdc gid trong Bo luat Dan su (Nghi dinh s8: 76/CP ngay
29/11/1996).

Nghi dinh cha Chinh pht vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc sé hitu cong nghiép (Nghi dinh s6: 12/1999/ND-CP ngay
06/3/1999).

Nghi dinh ctia Chinh phd vé bdo hd quyén s& hitu céng nghiép dsi
v6i bi mat kinh doanh, chi din dia ly, tén thuong mai va bdo hd quyén
chéng canh tranh khéng lanh manh lién quan téi sé hitu cong nghiép
(Nghi dinh s6: 54/2000/ND-CP ngay 03.10.2000).

- Nghi dinh ctia Chinh phid sta ddi, bé sung mét sé6 diéu cta Nghi
dinh s6 63/CP ngay 24.10.1996 cia Chinh pht quy dinh chi tiét vé sé hitu
¢ong nghiép (Nghi dinh s6: 06/2001/ND-CP ngay 01.02.2001).

- Théng tu cia B Khoa hoe, Cong nghé va Méi trudng huéng dan thi
hanh cdc quy dinh vé thua tuc xdc 1ap quyén sé hitu cong nghiép va mét sé
thd tuc khdc trong Nghi dinh 63/CP ngay 24.10.1996 ctia Chinh phid quy
dinh chi ti€t vé sé hitu cong nghiép (Thong tu s5: 2055/TT-SHCN ngay
31.12.1996).



- Thong tu cda Bo tai chinh hudéng din ché& d thu, nép va quin ly
phi va 1& phi s& hitu cong nghiép (Thong tu s6: 23/TC/TCT ngay 9.5.1997).

- Théng tu lién tich huéng din dp dung mét sé quy dinh ctia Bj luat
Dan su trong viéc gidi quyét cdc tranh chdp lién quan dé&n quyén téc gid
tai Toa 4n nhan dan (S8: 01/2001/TANDTC-VKSNDTC-BVHTT ngay
5.12.2001).

Céc diéu udc qudc té ma Viét Nam tham gia

- Cong udc Stockholm vé viéc thanh lap Té chic s& hiu tri tué thé
gigi. Viét Nam la thanh vién cia WIPO tif ngay 02.07.1976.

- Cong udc Paris vé bao hd sé hitu cong nghiép. Céng udc nay duge ky
tai Paris nim 1883 va Viét Nam trd thanh thanh vién cia Cong udc Paris
tu ngay 08.03.1949.

- Thda udc Madrid vé ding ky quéc t& cdc nhan hiéu hang héa duge
ky tai Madid niam 1891. Viégt Nam tham gia théa uéc nay tu ngay
08.03.1949.

- Hiép udc hop tac Patent (PCT) duge ky tai Washington nam 1970.
Viét Nam tham gia hiép udc nay ti ngay 10.03.1993.

Céc hiép dinh song phuong va khu vyc lién quan dén bdo h§ nhan
hiéu hang héa ma Viét Nam da ding ky.

- Hiép dinh thuong mai Viét — My (13.7.2000).
- Hiép dinh khung hgp tdac Viét Nam - EU (17.7.1995).

- Hiép dinh khung ASEAN (15.12.1995) C6é thé néi cdc vdn ban quy
dinh vé viéc bdo hé thuong hidu & nudc ta hién tai tuong dsi day dd, song
lam thé nao dé thuc hién theo hanh lang phdp ly mot cich hiéu qui nhat
thi lai rdt khé. Nhin chung: ¢6 thé néi:

* Khung phdp ludt chua hoan chinh:

Hé théng phdp ly sd hitu tri tué néi chung trong dé cé thuong hiéu
ndi riéng cda Viét Nam tuy da cé nhiéu tié€n b trong thoi gian qua, nhung
dang bdc 1§ nhiéu khi€m khuyét cin gidi quyét sém. Khiém khuy&t chinh
la nhitlng quy dinh & c4p vdn ban cdn qud chung chung, ddi héi ¢6 nhiéu
van ban dudi luat dé chi tié€t héa nhu nghi dinh, théng tu, cdc vin ban cia
cdc ban nganh lién quan.. Cdc vdn ban dudi luat nay lai rai rdc, khéng cé
hé théng lam cho viéc thuc thi rat khé, chua néi dén viéc c¢6 nhimg vin
ban dudi luat lai c6 thé vugt qua pham vi cta luat. Nhu cdu cdp bach hién
nay la xay dung mét luat riéng vé sé hitu tri tué, véi cdc quy dinh day dd
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va chi tiét d& mét van bédn luat duy nh&t bao ham dugc hét cdc quy dinh
can thiét.

Mot van dé khéc ciing lién quan chit ché dén thuong hiéu hién nay
1a viéc dat tén thuong hiéu trung lap cda c4c doanh nghiép. Quy dinh hién
tai yéu cau tén doanh nghiép khéng duge trung lip trong pham vi mot
tinh hay dia phudng 1a chua dd. Nhiéu doanh nghiép thanh lap sau, ¢d
tinh 14y tén y hét hay tuong tu din dén tranh chap vé tén thuong mai cda
doanh nghiép ma Cuc sé hitu tri tué khong thé gidi quyét nai.

Hién nay & Viét Nam cé tdi 17 co quan lién quan téi viéc dang ky va
cdp gidy phép kinh doanh. Can ph&i ¢é mét co quan ddu méi thong nhat
vé dang ky kinh doanh véi mét hé théng néi mang Quéc gia thong nhat
dé ddm bdo ¢ mdc tdi thiéu 12 khong ¢é hién tugng doanh nghiép trung
hoan toan tén nhau trong pham vi toan quéc.

Co ché xit ly vi pham con qud yéu:

Hién tai, ¢6 nhiéu co quan cung tham gia viéc thuc thi bdo hd thuong
hiéu nhu: Cuc sé hitu tri tué, Quan ly thi trudng, Céng an kinh té&, thanh
tra khoa hoc céng nghé, Bo doi bién phong, Hai quan, Toa dn. Tuy nhién,
khéng co quan nao chiu trdch nhiém chinh trong van dé nay. Cac Tham
phdn thudng thiéu nhimg kién thdc chuyén mén vé s¢ hitu tri tug, vi vay
khi xét x{, phdi phu thudc vao y kién cla nhiéu co quan khac trude khi
dua ra phdn quyét. Piéu nay lam cho viéc xt ly vi pham cta Toa 4n kéo
dai va khéng hiéu qud. Do vy nhiéu doanh nghiép 14 nan nhan cda tinh
trang ddnh cidp va nhdi thuong hiéu da budc phai dam phédn véi déi tugng
vi pham. Cdch gidi quyét khong chinh thic nhu thé nay khong nhitng gy
ton kém vé thdoi gian va tién bac cho doanh nghiép ma con tao co hdi cho
tham nhing. Nhiéu doanh nghiép cho ring mic xtt phat hanh chinh déi
véi vi pham thuong hiéu hién nay tir 2 triéu d&n 100 triéu déng la con qud
thdp va khong c¢6 tdc dung ngin ngita tinh trang 1am hang nhédi hodc
hanh vi ddnh cidp thuong hiéu.

Nang luc cua cdc co quan qudn ly viée dang ky va thuc thi bdo hd sé
hitu céng nghiép cdn nhiéu han ché. Nam 2003 Cuc sé hiu tri tué da nhan
duge gan 16.000 ho so xin diang ky s6¢ hitu ¢ong nghiép, trong khi chi c¢6
téng s6 140 can bd thi day qua 1a khéi lugng qud tdi va hién cuc chua cé
chi nhdnh tai cdc tinh thanh phé trong cd nudc dé tham gia gidi quyét
¢éng viéc nay. Trong niam 2002 Cuc cing da xay dung dugc trang Web cta
minh dé cung cdp moét s6 thong tin nhu s6 lugng hé so diang ky sé hiu
cong nghiép va mot sb it cdc van ban phdp luat vé sé hitu cong nghiép.
Tuy nhién trang web ndy vdn chua ding tdi nhimg théng tu huéng din
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chi ti€t, nhitng thd tuc hay biéu miu dé ngudi dung cé thé tham khao va
dang ky va cédc thong tin chua dugce cap nhat thudng xuyén.

Hién nay viéc quang ba 'thuong hiéu van gip phai nhiéu khé khin
trong d6 c6 van dé thué quang cdo.

Pé mot thuong hiéu dugc nhiéu ngudi tiéu ding biét dén va tin
nhiém can c6 cd mot chién luge tdng thé tir viéc thiet ké kiéu ddng, tén
goi, cdch trinh bay trén sdn phdm, dén cdu thanh gid tri s& dung, chat
lugng va dich vu di kém. Trong dé viéc quang ba thuong hiéu déng vai trd
quan trong dau tién va chi phi quang cdo ciing rat dang ké. Khung chi phi
cho quing cdo hién nay mdi dugc nang l1én thanh 10%. Chic ciing c6 nhiéu
ly do d€ cdc nha lam luit dinh ra khung chi phi nay. Tuy nhién méi loai
hinh doanh nghiép hién nay da phdn dng rdat khdc nhau. Céac doanh
nghiép ma sidn phdm khéng phdi 12 hang tiéu dung nhu thiy lgi, ngan
hang, xay dung.. thi chdng may khi dung dén 5% nén dé khung 7% hay
10% ching dnh hudng gi dén hg. Ngugc lai cdc doanh nghiép sdn xuit
hang tiéu dung nhu thuc pham, m§y phdm, quan 4o, gidy dép.. dic biét la
vdi cdc doanh nghiép mdi thanh lap thi con s6 nay that bat cap.

B&i vay ddu cé vugt khung 10% nhiéu lan, vin phai manh dan “lam
thi truong” Nghich ly la chi phi danh cho quidng cdo doanh nghiép da
thuc thi ¢6 héa don, ching tir ro rang nhung lai bi xuat todn. T4t nhién da
xudt todn doanh nghiép phdi coi khodn chi dé 12 thu nhéap cta doanh
nghiép va phai nép thué thu nhip doanh nghiép. Hau qua la khi da vugt
khung, nhiéu don vi lam qudng cdo sdn sang gidm cho doanh nghiép it
nhit 10% vdi cdc hgp déng quang cdo khong héa don! Chinh viée quy dinh
khung nay da ddy doanh nghiép dén viéc khong 18y mot s6 héa don quing
cdo. Bi bé trong khung, cdc doanh nghiép cang mét méi trong cd gdng xay
dung thuong hiéu bing hai lan chi phi: mét 1an chi phi cho quéng céo,
mdt 14n déng thué thu nhap cho khodn vugt khung. Xay dung thuong hiéu
Viét trdy trat hon so vé6i thuong hiéu ngoai.

Mot sén pham hay dich vu muén thiAm nhép vao thi trudng thi phu
thudc vao chién dich quing cdo. Mét thuong hiéu ¢6 duge tin nhiém hay
khéng lai phu thude vao chat lugng cia cdc sdn phdm va dich vu gin véi
thuong hiéu d6. Nha nuéc nén dé bai todn chi phi quing cdo cho céc
doanh nghiép tu gidi. Ty than mdi doanh nghiép ludn phéi can déi gida
chi phi va lgi nhuan mang lai, tu ho quyét dinh cidn phdi chi phi bao
nhiéu dé dat dugc muc tiéu cudi cung cta kinh doanh 1a lgi nhuan. Dau tu
vao quing cdo thuong higu sé tang cao chi phi trudc mdt nhung tao loi
nhuin lau dai.



C4c doanh nghiép c6 y thic diu tu vao qudng ba thuong hiéu ciing la
cdc doanh nghiép muén xay dung chif tin, ho s& phdi c6 ging tao ra sidn
phdm t6t nhat dé giir uy tin cta ho. Nguoi tiéu dung sé duge hudng loi,
chat lugng hang ndi vi thé ma ting lén, sé x6a din di xu thé chudéng hang
ngoai hién nay. Nhiéu tap doan sdn xudt hang tiéu dung qudc t& xdc dinh
chiu 16 nhiéu nadm dé “dé lam thi trudng”, tai sao lai ép doanh nghiép phai
chi phi trong khung, bién chi phi thuc cia doanh nghiép thanh thu nhép
doanh nghiép dé danh thué? D& bd khung chi phi nay sé khuyé&n khich céc
doanh nghiép dau tu vao quing bd thuong hiéu Viét.

Con nhiéu bat cap trong cdch tinh thué va thi hanh 4n déi véi xay
dung va b3o ho thuong hiéu. Vi thé, viéc xay dung va phat trién thuong
hiéu ctia DN g#p qud nhiéu cdn trd. Ngay ca viéc xay dung cdc vin ban
phap luat vé bdo hd sé hitu cong nghiép (trong d6 c6 bao hé nhan hiéu
hang héa) ciing con nhiéu bat cdp, khong chi gay khé khan cho nhan dan
ma con gay ling ting cho cdc co quan qudn ly nha nudc trong linh vuc
nay.

Hoat déng xuit nhap khiu cda Viét Nam hién nay van tap trung chi
yé&u vao nhiing mat hang truyén thong nhu dét may, gidy dép.. va dac biét
12 hang néng sdn. Hang néng sin xuit khiu cGa Viét Nam duge thé gidi
biét dén va ua chuéng kha nhiéu, phdi ké dén nhu ca phé Budn H6, budi
Poan Hung, Phac Trach, Nam Roi.., vai thiéu Thanh Ha, nhéan 16ng Hung
Yén, ché Shan Tuyét Mac Chau, Tan Cuong, gao tdm thom H&i Hau, nang
huong Chg Pao, ga, qué, héi Lang Son.. Hang néng sdn cda ching ta
chim 1/4 ty trong kim ngach xudt khiu song cho dén nay gid tri xudt
kh&u vdn con & muc thap. Gidi thich cho vdn dé nay c6 thé k& ra nhiéu
nguyén nhan nhu cung vugt qué cdu, bién déng thi trudng, nhung gan day
cdc nha phan tich cé dua ra mét nguyén nhan nita dé 1a do hang héa Viét
Nam chua dugc biét dén. Pidu nay ly gidi tai sao nhing mat hang néi
tiéng néu trén vin khé xudt khdu va gid cd bap bénh, thap hon nhiéu so
v6i hang nong sdn cia Thdi Lan, Trung Qudc. Thém vao d6, hién tugng
nuéc mim Phd Qudc rdi nhin ldng Hung Yén.. duge by ban céng khai
trén thi trudng nudéc ngoai véi mdc “Made in Thailand”, “Made in
Hongkong”, gay ra nhitng thiét hai to lén doanh nghiép Viét Nam. Khong
nhimg thé& con la diéu kién dé cdc doanh nghiép nuéc ngoai lam hang gia
hang nh&i sdn phdm nédi tiéng cua Viét Nam.

S¢ di s6 don dang ky nhdn hiéu hang héa cta Viét Nam ra nudc
ngoai con khiém tén nhu trén cé thé néi 1a do cdc doanh nghiép Viét Nam

con c3dm th4dy phic tap tén kém trong tha tuc ding ky. Ngoai ra, theo Cuc
Sé hiu tri tué Viét Nam thi s6 don déng ky theo théa uéc Madrid con
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thap bdi thi trudng truyén théng hodc dang duge quan tam hién nay cé
nhiu nuéc khéng thudc 52 nudc thanh vién cia théa udc nay. Kién thuc
vé luat phédp cac nudc ddi véi cde doanh nghiép vin con han ché va chua
dugec quan tam trang bi, do dé cdc doanh nghiép con bsi réi trong viée
dang ky nhan hiéu, din dén tinh trang ct lam cd xuat, duge dén déau hay
dén d6. Va ciing vi thé nha nhiédu trudng hgp bi dn cdp thuong hiéu, bi
doanh nghiép khdc nhanh chan hon ding ky st dung chinh thuong hiéu
cia minh, nhu trudng hgp cda Trung Nguyén, cta Vinataba.. Hodc nhiéu
mat hang xudt khdu cta Viet Nam da ty ddnh mat tén tudi cia minh trén
thi trudng quéc té&, vi du nhu miat hang gao phai bdn trén thi trudng vdi
nhidn hiéu Thdi Lan maic du Viét Nam la nudc xudt khau gao thit ba thé
gidi.

Nhu vay, c¢6 thé nhin nhan mét cich khdch quan, cdc doanh nghiép
Viét Nam tuy da c6 phdn nao nhan thic duge yéu cdu cia viéc bao hd
thuong hiéu song van cdn qud chdm tré so véi cdc doanh nghiép nudc
ngoai.

3. Xay dung, cing cé va bio vé thuong hiéu. Bai hoc tir cdc
doanh nghiép dién hinh

Céc cudc trao déi, toa dam, phong van lanh dao va cdc chuyén vién
c6 lién quan § cdc doanh nghiép kh4 néi Liéng vé chat lugng sdn pham, c¢é
uy tin vé thuong hiéu trén thuong trudng ¢ Viét Nam trong nhimng ndm
vita qua (Dét may Thai Tudn, Procter & Gamble Viet Nam, Bia Sai Gon,
Biti.s, VIGLACERA, ca phé Trung Nguyén, ICA pharanacenticals, giay
Thugng Pinh, Unilever Viet Nam, Kinh BPé, Technocom, Haprosimex Sai
Gon, Vinaustell, My phdm Sai Gon, LIDICO, Casumina, Bon nudc Toan
M#$, May Viét Tién, Kim khi Thing Long, Vin phong pham Héng Ha,
Béng dén phich nuéc Rang Péng .) cho phép rit ra mot s bai hoé sau:

1- Chién lugc sdn phdm 12 mot trong nhitng vdn dé then chét duge
cdc cong ty quan tam, dit lén hang dau. Cdc cdong ty dd khong ngling
nghién cdu va phat trién nhitng model sdn phdm mdi vugt trdi vé cong
nghé, miu ma va db bén. Ngay tir nhitng luya chon dau tién vé y tudng sdn
phdm nao cidn dugc phdt trién, phdi ldy y kién ngudi tidu dung va ddnh
gid tiém ning cha thi trudng mot cdch hét sic cdn than va khach quan dé
d4m bdo su thanh céng cia thuong hidu vé sau. Néu c¢6 y tudng hay nhung
khi dua ra kiém tra th& ma khéng duge ngudi tiéu dung chap thuin hoic
chua chap nhin & giai doan hién tai thi cling ph4i manh dan gat bd dé di
tim y tudng khac. Chi cAn mot sai 1dm nhd khi ddnh gida vé khd ning
thanh cong cla y tudng mdi thi céng ty phai trd mét gid cae cho sy dau tu
cd vé tién bac va nhan lue.
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2- Céc cong ty déu dd xdy dung cho minh chién lugc md réong thi
trudng, tim kiém dai tdc kinh doanh tai cdc dia phuong, cdc vung trong cd
nuée. [t nhat mdi nim mot 14n, cdc can bé quan ly nganh hang dén kham
sic khoée toan dién cho thuong hidu cia minh va cho cd cdc sidn ph4dm
canh tranh nita. Hiéu ré vi thé€ thuong hiéu cta minh va cGa déi tha la
nén ting cho viéc xay dung chién luge va cdc chuong trinh tiép thi, vi cdc
chuong trinh tiép thi thuong 12 dé diy manh hon cdc mit manh cia
thuong hiéu minh ciing nhu khic phuc mat y&u so véi cdc sadn pham canh
tranh Ikhdc. Lam tét diéu nay sé gidp thuong hiéu ctia minh ngay cang 16n
manh hon va han ché& duge dnh hudng cta cdc thuong hiéu canh tranh 1én
thuong hiéu minh.

3- Nhiéu céng ty da tao hinh dnh gin giii véi khdch hang qua cédc
hoat déng cong dong nhu: déng gép cho quy xéa déi gidm ngheo, cidu trg
thién tai, xdy trudng hoc, khdm bénh, nudéi dudng ba me Viét Nam anh
hung.. Vi th€ khi néi dén Bia Sai Gon, Biti.s, Kinh D6, Unilever thi ai
ciing biét khong chi la Céng ty kinh doanh ma con la Céng ty hoat dong
vi lgi ich cong déng. Thuong hiéu ciing dugec ddnh béng théng qua cdc hoat
dong nay.

4- Vin héa trong kinh doanh la viéc doanh nghiép dé giir lai dugc
nhimng gi cho minh trong suét qud trinh tén tai. P&i véi Trung Nguyén
Viglacera, Kinh D6, may Viét Tién, dé chinh la su sdng tao mang lai
nhitng gid tri hiu ich cho céng déng va dat nudc. N6 duge gén lién mot
cich rat chit ché véi viéc phat trién va bao vé thuong hiéu.

5- Chién luge xay dung thuong hiéu toan ciu vé co ban van dua trén
hai géc d6 la chinh sdch cd tinh va cam tinh. D8i véi thi trudng nudc
ngoai, Kinh D8, Haprosimex Sai Gon, Biti.s ludn xdc dinh thi trudng nao
1a thi trudng muc tiéu d& nhim téi khi xudt khiu sdn phdm. Cdc doanh
nghiép da phan khuic cdc thi truong xuit khdu thanh hai ddng cap: thi
trudng thong dung va thi trudng cao cdp. Déi vé6i thi trudng xudt khau
théng dung nhu Pai Loan, Singapore, Lao, Campuchia, Théi Lan.. nhu cau
tiéu dung ciing gdn na nd nhu thi truong Viét Nam, phat huy manh mé xu
thé clia thuong hiéu, ddu tu dé tao dung hinh dnh thuong hiéu ciing tuong
tu nhu da va dang dau tu ¢ Viét Nam.

Con déi véi thi truong xuat khau cao cdp nhu EU, My, Canada, Phép,
Nhat.. nhimg thi trudng khé va ky tinh ddi héi uy tin thuong hiéu. Ngoai
viéc chat lugng sdn phdm én dinh 1a diéu hién nhién, thi viéc dau tu cho
thuong hiéu 1a chién luge phét trién riéng: chon sdn phdm gi cho phu hgp
véi thi hiu va nhu cAu cia ngudi tidu ding nuéc dé. Riéng & thi trudng
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xuat khdu cao cAp nay, can sé hogp tdc véi mot Cong ty ¢ nude ban dé qua
d6 phét trién thuong hiéu cia minh.

6- D& ddng vimng trén thi trudng va ngay cang phat trién, cdc cong ty
da uu tién hang diu cho cong tdc quing b4, khuyéch truong thuong hiéu
bing nhiéu hinh thidc nhu: xdy dung hé théng Showroom, gidi thiéu san
phdam, tich cuc té chic cdc cudc xic tién thuong mai; tham gia hdi chg
trién ldm thuc phdm, hang tiéu dung lén tai cdc tinh va thanh phd; xay
dung nhiéu chuong trinh quing cdo thuong hiéu tai cdc diém trung tim §
Ha Nai, TP Hé Chi Minh.

7- Xay dung va dinh vi thuong hiéu dd khd, bdo vé va phédt trién
thuong hiéu lai cang khé. LIDICO dang titng buéc lam cuéc .cdch mang.
vé nhan su va ¢6 chinh sdch dé tuyén dung nhan tai. 0 LIDICO tién
luong ciia quan ddc gidi, tho gidi c6 thé trd gidp 1,5 lan dén 2 1an luong
giam doc Cong ty. Cé con ngudi tot thi méi cé sdn phdm tét, dong thoi
phai c¢6 hé thdng quédn ly tét va c6 cdch cu xU toét véi khach hang.. Chinh
khach hang luén cdm thay hai long khi st dung sdn pham cta LIDICO va
tu gi6i thidu dén nhitng ngudi than cla ho sé 12 mét trong nhitng yé&u té
quan trong dé mé rong va phat trién thuong hiéu LIDICO.

4. Panh gid chung

Do nhiing hoat dong d4u tu mot cdch nghiém tdic va ding huéng, mot
s6 thuong hiéu da tao duge cd tinh, xay dung cho minh mét hinh anh
riéng nhu ca phé Trung Nguyén, bia Sai Gon Special, gidy dép Biti.s v.v..
nhung ty 1é theo huéng nay con qud it, da sé van quang cdo dan tréi,
khéng déng nhit va chua tap trung vao sy khdc biét can nhidn manh.
Nguyén nhan chinh la hau h&t cdc doanh nghiép chua ¢6 mét chién luge
dinh vi bai ban, khong tim ra tiéu chi tao hinh dnh ndi bat cho minh. Bén
canh dé cdc doanh nghiép con ¢é xu hudng xdy dung thuong hiéu va quang
cdo giong nhau, tdn dung dnh hudng cda cdc ddi thi khdc dé phuc vu muc
tiéu ban hang.

DPiéu nay c6 thé gidp doanh nghiép thanh céng trong giai doan dau,
nhung vé dai han khéng c6 lgi cho hinh dnh thuong hiéu. (Vi Quéc Chinh,
2002).

Cdn qud nhiéu cdc doanh nghiép Viét Nam mdi chi quan tam tdi viée
xidy dung tén hiéu (chd khéng phai thuong hiéu) va x4y dung moét cdch
hdp tdp, khong chid trong dén nhing nguyén tic co bdn, khéng theo trinh
tu hap 1y bai ban va qud chd trong dén ngén han, tham chi theo kiéu thdi
thuong: a8 c6 cdi gi dang ky, d€ né 1a cia minh ma ching biét dugc né cé
kh3 ning dem lai cdi gi hay khéng. Thuc t& 12 khi néi dén thuong hiéuy,
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nhiéu doanh nghiép chi chd trong dén bé ndi ctia n6. Vi dy, gdn cho né
mot cdi tén, thiét k& mot logo, khdu hidu hay hinh dang, miu ma, mau
sdc.. N6i chung, d6 chi l1a phuong thic tao ra su nhan biét. Nhung nhiing
cdi d6 thdi chua di dé cé thé tao su khdc biét cho thuong hiéu, dé khich
hang gén bé lau dai trung thanh. Véi thuong hiéu. P khéng chi la su
nhan biét ma 1a uy tin, 12 su céng nhén cGa khdch hang vé gia tri loi ich
cha san phdm mang nhan hiéu dé mang lai cho ho. T4t nhién, gi4 tri nay
khong thé c6 dugc mdt sém modt chiéu ma d6 1a ed mdt qud trinh lau dai.
Khi né trd thanh mot cdi gi d6 dugc khdch hang cong nhan thi né sé la
mot .Jgi khi canh tranh vé ciing hiéu qua trén thi trudong.

D6 méi 1a chiéu sau, 1a gid tri dich thuc ma mét thuong hiéu manh
dem lai cho ngudi sé hitu né. Cdc doanh nghiép thiéu hiéu biét thau d4o
vé lgi ich clia viéc quan ly thuong hiéu. Cdc doanh nghiép thiéu nghién
ctu va hiéu biét diy di hanh vi cta khdch hang d€ ti€n hanh thye thi mét
chién luge thuong hiéu c6 hiéu qui. ma cdc doanh nghiép thudng cho ring
khdch hang chi quan tidm dé&n viéc tim ki€ém sdn phdm gid thdp nén ho
chi tim c4ch gidm thiéu chi phi.

Trong quén ly doanh nghiép, cdc chi phi vé thuong hiéu thudng la chi
phi dau tién bi cit gidm va ho cing khéng nhin thay hiéu qud cla chi phi
ndy trong tuong lai. Chinh vi vdy ho khéng quan tdm dén phdt trién
chién luge thuong hiéu.

Hién tai, khé khan cGa doanh nghiép trong xay dung thuong hiéu
truée h&t 1a chua cé duge mdt mdi trudng phdp ly théng thodng, binh ding
d€ tao diéu kién cho doanh nghiép chu dong trong qud trinh xiy dung
thuong hiéu cda ho. Bén canh dé, doanh nghiép cdn gip nhiéu khé khin
vé tai chinh, nan hang gid va vi pham bdn quyén, nguén nhan lyc, xay
dung chién lugc va cdch thuc hién.

Hién nay, ngudn luc va ngén sdch dau tu cho thuong hiéu con rat it.
Mat trong nhimg nguyén nhan chi yéu la trén 90% doanh nghiép Viét
Nam 12 doanh nghiép vira va nhé, tiém luc han ch&. Do dé ho rat cin su
hé trg ctia Chinh phii vé& nhiéu mit. Tuy nhién tu bdn than cdc doanh
nghiép cdn phai xdc dinh rd chién luge thuong hiéu cia doanh nghiép dé
tit d6 c6 su dau tu thuc su thich ddng. Van dé khéng phai 1a von it nén
khong thé ddu tu dé xay dung thuong hiéu, ma la phdi xdc dinh chi nhu
th& nao cho hop 1y va hiéu qua dé c6 dugc mdt chién luge thuong hiéu phi
hop vé6i khé niang cia doanh nghiép.

Trong thoi gian vita qua, kién thic vé thuong hidu cla cdc doanh
nghiép di dugc nang 1én ré rét. Tuy nhién, do nhén thde chua day da va
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thi&u tinh hé thong nén mét s6 doanh nghiép da thuc hién viéc xay dung
thuong hiéu chua hiéu qud. Van dé quan trong trugc hét dé ddu tu cho
chién luge xay dung thuong hiéu la doanh nghiép can nguén nhan luc cé
hiéu bi€t vé xay dung, hoach dinh va thuc hién mét chién luge thuong
hidu mang tinh hé thong va chuyén nghiép cao.

Doanh nghiép can tiép can van dé thuong hiéu véi mét chién luge
téng thé, cAn c6 mot cdi nhin dai han vé xay dung, bdo vé ph4t trién va
quang b4 thuong hiéu, chién luge nav phai duge gin két chit ché véi céc
y&u t8: nhan thic ding va day dd vé thuong hiéu trong toan thé doanh
nghiép; cé chién luge xdy dung thuong hiéu nidm trong mét chién luge
marketing tong thé, xuit phat tif nghién cdu thi truong ky ludng: cé dang
ky bdo ho nhin hiéu sdn pham (hang héa, dich vu) trong nudc va nudc
ngodi (néu xuat khau); khéong ngiing nang cao chit lugng sdn pham (hang
héa/dich vu); phat trién hé thong kénh phan phéi. La tai sdn cta doanh
nghiép, thuong hiéu can dugc quan ly mot cach chit ché, ddm bdo uy tin
va hinh dnh ctda thuong hiéu khéng ngung duge nang cao. Xdc dinh dugc
chién lugc téng thé, doanh nghiép sé hoach dinh dugc nhitng k& hoach
phdt trién cho tuong lai véi muc tidu ré rang. Bén canh dé phai xdc dinh
xdy dung thuong hiéu khéng chi don thuan 1a quang cdo. Nhiéu doanh
nghjép nham lin viéc thuc hién chuong trinh thuong hiéu véi chuong
trinh quang cdo cho thuong hiéu. Viéc qudang cdo chi la mot bé phin trong
chuong trinh phdt trién va xay dung thuong hiéu cia doanh nghiép nhim
nhan manh mét thong diép ré rang vé hinh dnh cla thuong hiéu da dugc
dinh vi trong tdm tri khach hang. Néu khéng dinh vi dugc d&i tugng
khach hang muyc tiéu va hinh 4nh thuong hiéu cia Doanh nghiép thi chién
luge quing cdo khé dat duge hiéu qua.

Viéc lua chon céng cu quing cdo dé truyén b4 hinh 4nh va théng diép

cing vd cung quan trong. Lua chon cong cu nao lai tuy thudc vao .khéch
hang muc tiéu cia doanh nghiép”.

‘ CHUONG IIT
CAC GIAI PHAP XAY DUNG VA BAO VE THUGNG HIEU
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG GIAI POAN
TU NAY DEN NAM 2010

1. Vai tro ctia nha nuéc trong phat trién thuong hiéu

Trudc hét, cAn phai c6 su thay ddi cian ban tu duy cia xa hoi vé
thuong hiéu. Phai coi thuong higu khong chi 1a tai sdn, uy tin, niém tu
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hao riéng cda ting doanh nghiép ma con 12 tai sdn quy bdu tén tai dudi
dang vat thé va phi vat thé cua cd quéc gia. Phai coi kinh phi bé ra dé
xdy dung, quang ba va bdo vé thuong hiéu 1a vén diu tu co ban, phdi duge
thu héi théng qua khau hao. Phai xem thuong hiéu Viét Nam la hanh
trang quan trong trong cudc canh tranh ngay cang gay git. Viéc xay dung
va phat trién thuong hiéu phadi duge coi nhu nghia vu va trdch nhiém cda
moi nganh, moi cdp chd khéng phai clia riéng cong déng doanh nghiép.
Gan day, nhiéu dién dan, hdi thdo ciing nhu trén cdc phuong tién théng
tin dai ching thudng nhidn manh dén vai trd, trach nhiém cta cdc doanh
nghiép trong viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu Viét. Didu nay ding
nhung ciing con phién dién. Thuc tién cho thdy nha nuéc cé vai tro dic
biét quan trong trong qud trinh xdy dung va phdt trién thuong hiéu. Nha
nudc phai xem day la trach nhiém cta chinh minh, phéai luén st cdnh va
tham chi phai la ngudi phuc vu tdn tdm cho doanh nghiép, doanh nghiép
la ngudi tao ra thuong hiéu nhung khai sinh ra né lai la nha nuge. Khéng
c6 “gidy khai sinh” thuong hiéu khé long tén tai. VAn dé & dong hé so
ding ky nhidn hiéu hang héa va khai sinh doanh nghiép dang la tré ngai
déi véi doanh nghiép.

Méi tuan cé vai tram doanh nghiép ndp don ding ky nhan hidu hang
héa va sé hé so tébn dong chua duge xi 1y 1én dén trén 10.000 bs. Ci theo
cdch thide nhu hién nay thi tir ldc doanh nghiép ndp don cho dén lic nhan
duge gidy ching nhan nhian hiéu hing héa phdi mat 5 — 6 thdng. Chi méi
¢ khau khai sinh nhan hiéu théi ma phdi mat ngan dy thdi gian thi con
dau 1a co hoi dé tén tai chif chua néi dén thdng thé trong canh tranh. Do
dé, van dé bic xic cla doanh nghiép la cdc co quan cé trach nhiém phéi
nhanh chéng khéc phuc tinh trang cham tré nay dé€ tranh cho cdc doanh
nghiép trong nuéc nhilng thua thiét khéng ddng c6. Bén canh d6 vé thuc
hién, nhiém vu bdo hé, bdo vé thuong hiéu hang héa qudc gia, nha nudc
phdi tao méi trudng kinh t&, xa hgi, phdp ly mang tinh canh tranh lanh
manh, minh bach dé doanh nghiép hoat déng c6 hiéu qua. Phdi han ché
dén mic thap nhat nan hang gi, hang nhdi, hang lau. Pay thuc sy la van
dé néng béng, giy cho nhitng doanh nghiép lam #n chan chinh nhitng mat
mdtl rit 16n. Phadi dit song scng triach nhiém cia doanh nghiép va nha
nudc. Moi nd luc cia doanh nghiép sé& tré nén kém hiéu qua néu:nha nuéc
khéng phat huy tét vai trd cia minh. Phédi thay ddi tu duy vé trdach nhiém
va thdi do phuc vu cda cdn bd quan 1y nha nudc theo phuong cham: Phuc
vu doanh nghiép chinh la trdch nhiém d4di véi lgi ich kinh t& nudc nha.
Nhitng nd luc tu than clia ting doanh nghiép 12 diéu caAn thiét ddu tién
trong thoi dai ngay nay, ting doanh nghiép khéng thé thuong thdo hay
dam phdn tay d8i véi cdc nguyén thd quéc gia, cdc doanh nghiép ciing
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khong thé “don thuong déc ma” tham gia vao cdc td chic kinh t& thé gidi
hay cdc cong udc qudc té. Khi xdy ra tranh chdp vé thuong hiéu, céc co
quan nha nuéc cé lién quan khéng thé ding ngoai cudc. Ngoai nhiém vu
bdo hd, bdo vé cho thuong hig¢u, nha nuéc con phdi xdc lap dugc mot méoi
trudng thuan loi dé phdt trién thuong hiéu.

Két qua diéu tra cho thdy, sy hiéu biét vé thuong hiéu cua cdn bd
quan ly nhiéu nganh, nhiéu cap, ké ci lanh dao cdc doanh nghiép van con
han ché&. Viéc dao tao kién thic vé thuong hiéu cho cdc ddi tuong cdn bd
khong cé su khdc nhau ddng ké. T4t cd “cing &n chung mét mén”. Vi vay,
ddi ngi cdn bd chuyén mén vé thuong hiéu vira thira vira thiéu.

Nhiing vuéng mic l6n nhat ma ching ta dang méc phai hién nay la
viéc dua cdc quy dinh vé bdo h$ quyén sé hiu cong nghiép néi chung va
thuong hiéu néi riéng 4p dung vao ddi séng thue tién. Trong diéu kién hdi
nhap ngay cang sau rng vao nén kinh té thé& gisi va khu vue, véi nhing
cam ké&t vé linh vuc sd hitu tri tué (trong dé c¢6 sé hitu cong nghiép) trong
khuén khd md réong quan hé thuong mai véi cdc nude thi viéc cai thién
mdi trudng va cdc diéu kién b3o ddm thuc hién day du cdc cam két d6 la
nhitng van dé hét sdc quan trong déi véi viéc phdt trién dau tu sidn xudt
va thuong mai cla nudc ta hién nay ciing nhu trong tuong lai. Trén co sé
dé, dé thuc hién day di nhitng cam két cia Viét Nam trong linh vuc bdo
hdé quyén sd hitu cong nghiép, nha nudc ta can téng cudng hon nia su
quan tam va diu tu nd luc nhiéu hon vao linh vuyc nay.

Trude hét, nhitng van dé cht y&u can duge gidi quyét la:
1.1- Hoan chinh khuén khé phdp ly va mét s6 co ché, chinh sdch

- Ban hanh mét heé thong phdp lugt minh bach, cé hiéu luc trong viéc
tao ldp va bdo vé quyén sé hiu:

Piéu 785 B0 luat dan su Viét Nam con chua phi hop véi théng 1é
qudc t& trong xu hudng van dong cia cudc séng ngay cang di 1én, yéu cau
doi héi ngay cang nhiéu, cang da dang, cidc ddu hidu duge sit dung la nhéan
hiéu hang héa trén thé gidi ngay cang phong ph, phic tap. Do dé, can bd
sung thém cdc dang ddu hiéu khéac vao quy dinh trong luat dan sy, ma
phuong phdp tdi uu trong cdch dinh nghia mot d6i tugng luén c6 bién
déng, thay d3i nhu nhidn hidu hang héa thi chdc chidn khéng phdi l1a
phuong phdp liét k& nhu ching ta van dung, nén van dung cdch dinh
nghia ma Hiép dinh thuong mai Viét My da dé ra, 1a nhan hiéu hang héa
12 nhing d4u hiéu bat ky ho#c su két hop bat ky cdc ddu hidu. Nhian hiéu
ching nhan 12 nhan hiéu hang héa c¢6 tinh uu viét va linh hoat trong céc
nén kinh t& phat trién. D&i v6i nén kinh t& Viét Nam, do trinh d§ phét
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trién con thap va thoi gian chuyén sang co ché thi trudng chua lau nén
thuc tién vé& nhan hiéu chifng nhan con chua c6 va phdp luat vé nhan hiéu
hang héa ciing chua quy dinh vé loai nhan hiéu nay. Tuy nhién trong diéu
kién hdi nhap hién nay, va ciing dé ddp tng dugc véi tinh than Hiép dinh
Viét My va céc diéu udc da va sé tham gia, Viét Nam nén dua “nhan hiéu
chiing nhan” vao khdi niém nhén hiéu hang héa cta phdp luat Viét Nam.

Vé thoi gian bdo hé:

Phép luat Viét Nam cén sda déi lai thoi han quy dinh tai diém d,
khodn 2, Piéu 9 Nghi dinh 63/CP cho-phiu hgp véi quy dinh ctia Hiép dinh.
Cu thé, thoi han d6 chi la thoi han t6i thiéu, néu cé yéu cau va thuc hién
day du cdc didu kién thoi han bdo hd c6 thé dai hon 10 nam va gia han
nhiéu 14n méi lan khéng dudi 10 nam.

Van dé chuyén quyén su dung:

Ph4p luat Viét Nam can bé sung trudng hgp nhu Hiép dinh thuong
mai Viét My quy dinh 12 cho phép chd nhidn hiéu hang héa cé quyén
chuyén nhugng nhdn hiéu hang héa ciung vdi hodc khong cung vdi viéc
chuyén nhuong doanh nghiép.

Déi véi nhdn hiéu néi tiéng:

Can bd sung cdc tiéu chudn ddnh gid thé nao la nhan hiéu néi tiéng,
nguyén tdc bdo hd dsi véi nhan hidu ndi tiéng, cd quan c6 thdm quyén xdc
nhan su ndi ti€ng, va danh sdch cdc hang héa néi ti€ng & Viét Nam.

Nhitng kién nghi khdc:

+ Sém tédch toan bd hé théng quy pham vé s§ hitu cong nghiép trong
Bo6 luat Dan su thanh B luat S¢ hiu cong nghiép riéng cta Viét Nam dé
phu hgp véi nhitng ddc diém riéng cha nganh luat nay, lam cho luat trd
nén dé thuc thi va dé diéu chinh hon.

+ Nghién citu sém gia nhdap mét loat cdc cdéng ude qudc t&€ nhim hai
hda héa luat phdp Viét Nam va quéc t&, tao diéu kién thuian lgi cho ngudi
ding ky quyén sd hitu cong nghiép néi chung vA nhan hiéu hang héa néi
riéng trong va ngodi nudc, thic ddy nhanh qud trinh hdi nhap quéc té.
Céc cong ude d6 c6 thé gédm: Nghi dinh thu Madrid vé ding ky quéc t&
nhan hiéu hang héa, Hiép dinh Luat nhdn hiéu hang héa, Hiép dinh Luat
Patent...

+ Rat gon thd tuc nhim gidm bét nhitng phién ha, tén kém trong
viéc gidi quyét theo phdp luat t§ tung dan sy cdc tranh chdp vé quyén sd
hitu cong nghiép.
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+ B6 sung nhiing quy dinh chi ti€t, c6 ch& tai di manh dé chdng lai
cic hanh vi xdm pham, bao gom cdc bién phdp khan cap tam thoi, cdc
bién phdp bién gidi...

+ Tang cudng muc ch& tai hinh su d6i vdi cdc tdi danh xdm pham
quyén s hitu cdong nghiép.

+ B& sung quy dinh vé viéc xem xét lai theo thi tuc t§ tung hanh
chinh tai Toa dn cdc quyét dinh cta co quan hanh chinh.

+ B8 sung quy dinh vé viéc mién trdch nhiém phédp ly cho nhiing co-
quan nha nuéc va cdc cong chic thuc hién cdng viéc theo yéu cdu thuyc thi
quyén sé hitu tri tué, trif trudng hgp cdc hanh vi xdm pham dugce thuc hién
hoic du dinh thuc hién véi ¥ dé6 khong trung thuc trong qud trinh thi
hanh luat dé6.

Déi vdi nhan hiéu hang héa: bd sung quy dinh viée xdc dinh hanh
vi xam pham trong trudng hgp st dung dau hiéu tuong tu véi nhan hiéu
hang héa cho hang héa, dich vu tuong tu; quy dinh cu thé vé viéc xdc dinh
tiéu chi “nguy co gay nham lan” déi véi viée xac dinh hanh vi xdm pham
nhian hiéu hang héa; quy dinh vé cdc tiéu chi xdc dinh nhan hiéu hang
héa ndi tiéng; quy dinh vé pham vi sit dung nhu thé nao dugc coi la hgp ly
nhim duy tri hiéu luc cta vin bing béo hé..

* Péi vgi tén thuong mai: bé sung cdc quy dinh vé viéc thiét lap hé
théng dac biét ding ky tén thuong mai nhdm bdo ddm dugc sy qudn ly
toan dién ctia nha nudc déi véi nhilng tén thuong mai dang duge si dung;
bd sung cdc quy dinh vé viéec diéu kién cho thué va chuyén nhugng tén
thuong mai vé vdn dé xdc dinh sé phan phdp ly cta tén thuong mai trong
truong hop cai t6 phap nhan;..

* Hoan thién co cdu thuc thi:

Hé thong thuc thi phdp luat déng vai trd chd chét trong thanh cong
cia co ch& quin ly va chinh sdch dé ra. Chinh vi th& né luén can duge
cung c¢6 va hoan thién. Hé théng thyc thi cia nhan hiéu hang héa bao
gdm: toa dn, quan ly thi trudng, cong an kinh té&, thanh tra khoa hoc cdng
nghé va modi trudng va hadi quan. Cdc co quan nay can két hgp chat ché
vdi Cuc s6 hitu tri tué dé ddnh gid tinh hinh nhan hiéu hang héa trén thi
trudng va xit ly kip thoi cdc hanh vi vi pham. Cdc ki€n nghi dit ra déi véi
bd phan nay la:

+ Thist 1ap ddy du cdc quy pham, ché tai thyc thi can thi&t bing cdc
bién phdp dan sy, hinh su va hanh chinh.
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+ Khéng ngitng nang cao nang luc ctia cdc co quan thue thi vé trinh
do c4n bd, phuong tién cdng tdc, ddm bdo diy du cdc théng tin can thiét
lién quan dén céng tdc thuc thi quyén.

+ Téang cudng phdi hgp cdng téc gita cdc co quan thuc thi.

P& ddp dng dugc nhitng yéu ciu clia qud trinh hoi nhap qudc té, hé
théng bdo hé quyén sd hitu cong nghiép cia Viét Nam téi day can phdi
ti€p tuc duge hoan thién, thiét lap cdc diéu kién can thiét, ddp Ung nhing
tiéu chuan quy dinh trong Hiép dinh khung vé s& hitu céng nghiép cua
ASEAN va Hiép dinh TRIPS (hiép dinh vé khia canh lién quan dén
thuong mai va quyén s¢ hitu tri tué cia WTO) gép phan tao thé vilng chic
cha Viét Nam khi gia nhap WTO. D€ dat duge nhitng muc dich dé. ching
ta can phéi thuc hién nhiing gidi phdp co ban sau:

- Ti€p tuc hoan thién, sita chifa, b8 sung cdc vdn ban phz’lp quy quy
dinh vé trinh tu, thd tuc khiéu nai ciing nhu viéc gidi quyét cdc khiéu nai
lien quan dén quyén sd hiu céng nghiép.

- Can phai cai tién manh mé cdc thi tuc xdc lap quyén sé hitu cong
nghiép theo huéng don gian héa, giam bét cdc thd tuc khéng cin thiét, rit
ngin thoi gian lam tha tuc. N6i chung cdc thi tuc duge phdp 1y, xin ¢dp
van bing bdo vé SHCN & Viét Nam khd gin véi cdc tha tuc duge dp dung
¢ cdc nuéc thanh vién cha WIPO (T6 chic SHTT thé gidi). Tuy nhién,
nhiéu thi tuc van cdn rdc réi, vi du nhu thi tuc xét nghiém don qud lau..
Pay 12 mdt van dé hét sdc nhay cdm déi vdi cdc nha dau tu va doanh
nghiép nuéc ngoai khi muén tham gia vao thi trudng tai Viét Nam. N6 luc
chung cia tat cd cac nudc, ké ca ASEAN, la tim moi cdch tinh giam céc
thi tuc trén. Pé ciing la nhiém vy ctia hé thong bdo ho quyén s¢ hitu cong
nghiép cua Viét Nam.

Dé dat dugc muc tiéu ndy, co quan qudn ly chic niang can thudng
xuyén cai tién trong cdc thao tdc phéi hgp gitta ngudi ndop don va co quan
x( ly don, déng thoi tranh thd cdc thanh tuu méi cia khoa hoc cong nghé
dé thuc hién mot qud trinh tu dong héa hoat déng nép — xir Iy don, tién
tdi vide cé thé nop don théng qua mang théng tin quéc gia va quéc té...

- Cé thé thuc hién viéc bé nhiém cdc chuyén vién ky thuit trong linh
vuc s& hitu tri tué dé gidp cdc tham phdn trong viéc danh gid chinh xdc
muc d9 vi pham nham hé trg cho hé théng tda d4n trong qud trinh xét xi
(theo cdch l1am cua cde nuée Nhiat Ban, Han Quéc).

- Nang cao ning luc cia hé théng cdc co quan thue thi phdp luat va
cdc cd quan c¢é thdm quyén khde, bdo ddm ngi#n chian kip thoi, xir 1y
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nghiém khdc moi hanh vi xdm pham quyén sé hitu céng nghiép. Cdc co
quan nay bao gdm tda 4n cdp tinh, cd quan qudn ly thuong mai, hai quan,
quan ly s& hitu cdng nghiép cla cdc tinh, thanh phd. Muc tiéu dit ra cho
c4c co quan ndy 12 phdi ddp dng cdc tidu chuidn do Hiép dinh TRIPS da
quy dinh. Do d6 phai xay dung mét co ché& phdi hgp hiu hiéu gida cdc co
quan trén cg sé quy dinh ré rang pham vi thdm quyén cla tung co quan,
x4y dung nguyén tic thong nhat, cong khai vé viéc xit 1y cdc hanh vi xadm
pham quyén sé hitu cdng nghiép.

P& 1am duge didu d6, ching ta ciAn gip rat ra sodt, cling ¢6 mang ludi
cén bd chuyén trich va cdc co quan quédn ly s§ hitu céng nghiép & cdc cap,
c6 k& hoach dao tao thudng xuyén cdc cdn bd lam cong tdc sé hidu cong
nghiép.

Céc bién phdp xir 1§ vi pham quyén s& hiu cong nghiép nén dugc
quy dinh cu thé hon: tang muc ché tai déi véi nhimg hanh vi vi pham
quyén sé hitu cong nghiép. C6 nhu viy mdi ddm bao duge tinh gido duc va
rin de cia phdp luat vé bdo hd quyén sé hitu cong nghiép, déng thoi han
ché& tdi muc tdi da cde vi pham c6 thé xA3y ra.

- P4y manh hgp tdc qudc té& giita nudc ta v6i cdc nudc va cac td chirc
quéc t& trong khu vuc va trén thé gidi, nham trao déi thong tin, kinh
nghiém dao tao cdn bd chuyén mén vé sd hitu cong nghiép, xay dung déng
b hé thong thdng tin, kinh nghiém dao tao cdn bd chuyén mén vé sé hiw
cong nghiép, xay dung déng bd hé thong cdc co s dir liéu vé sdng ché,
gidi phdp hiu ich, kiéu ddng cong nghiép, nhan hiéu hang héa.. ddm bao
cung cap kip thoi, diy da théng tin vé sé hiu cong nghiép nhdm phuc vu
chién luge ph4t trién va hoi nhap ctia nha nudc ta.

- Khong gi6i han cédc chi phi danh cho quing cdo tiép thi.

Chi phi cho qudng cdo va tigp thi thi trudng déng déu & cdc khodng
thoi gian khdc nhau va la can thiét d6i véi hoat dong kinh doanh. Hay dé
cho doanh nghiép tu quyét dinh cdc chi phi quing cdo va tiép thi cdc sian
phdm ctia minh d#c biét 1a ra thi trudng nude ngoai.

- Hé trg dang ky nudc ngoai

Gan day, chung ta da phat hién ra mot thuc t& ma cé thé gay ra
nhitng thiét hai 16n cho cdc doanh nghiép sdn xudt hang héa c6 nhan
hiéu, kidu ddng néi ti€ng & Viét Nam. D6 1a viéc cdc doanh nghidp nuée
thanh vién ASEAN ho#c nuéc ngoai khéc st dung cdc nhan hiéu, kiéu
ddng ndi ti€ng ctia nhau va ding ky quyén bdo h¢ tai cdc qudc gia sé tai.
Pay c6 thé duge goi 12 mdt hanh vi chi€m doat thanh qua dau tu mot cich
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hgp phédp. C4c doanh nghiép Viét Nam da y thic duge diéu nay song luén
gip khé khan trong viéc tiép cin cdc nguon thong tin, cdc lua chon viung
lanh thd dé dang ky va diéu nay chi cé thé duge trg gidp bdi Chinh phd.

- H trg doanh nghiép tham gia cdc cudc trién lam va ti€p thi quéc té&

Su tham gia don 18 clia cdc doanh nghiép tai cdc cudc trién lam quéc
t&€ khong thé nao giy dugc ti€ng vang cho hang Viét Nam néi chung.
Trong khi d6, mét khi hang Viét Nam da tao dugc uy tin nhat dinh thi
khd niang xudt khdu hang héa cung loai sé ting 1én. Viéc Chinh pht ding
ra hé trg té chic trién ldm hoidc tham gia trién lam quy mé 16n sé tao
duge hinh dnh chung va c¢é thé thu hit duge su quan tam cla gidi truyén
théng ma diéu nay dang dugc coi la bién phap hiéu qui nhat.

- Chd trong téi cong tac dao tao va nang cao trinh do ctda cdn bd cde
co quan thuc thi ciing nhu bdo vé phdp luit vé sd hitu cédng nghiép. Tung
buéc kién toan déi ngii cdn bd tham gia hoat dong xét xu, tién tdi viée
xem xét kha niang thanh lap nhitng phan ban chuyén xét xt vé s¢ horu tri
tué trong hé théong Toa &n.

Pau tu cho viéc cdi cdch va hién dai héa hé théng théng tin tu liéu
vé s hifu cong nghiép nhim ddp tng truée hét cho nhu cau tra ciu phuc
vu cho viéc xét nghiém don, trdnh trung lip trong cdp Vin bing bao hé.
Thuc t& cho thdy nhimng bat cap vé théng tin cla cg quan thdm dinh din
dén viéc bdo ho khéng ding déi tugng khién cho Toa &n rat ling ting khi
gidi quyét cdc tranh chap phat sinh.

- Tang cudng su phéi hop gita cdc co quan (Cuc sd hitu tri tué, Bo
Thuong mai..) v6i cdc co quan bdo ddm thuc thi quyén (Tda 4n, Qudn ly
thi trudng, Céng an kinh t€, Thanh tra Khoa hoc — Cong nghé, Hai quan).

P4y manh cdc hoat dong hop tdc quéc t&€ nhim nang cao ning luc
vé vat chat, ky thuit va con ngudi tham gia cdc hoat déng vé bdo hd
thuong hiéu va nang cao su hidu biét chung ctia toan xa hoi vé thuong
hiéu.

Nha nuée nén coi thuong hiéu cia doanh nghiép la cdu thanh tai
san thuong hiéu chung cia Viét Nam trong d6 thuong hiéu doanh nghiép
va sdn phdm cing la “tai sdn qudc gia”, 1a “quyén lgi vi md” cda dat nudc,
hiau hét cdc phidu phdéng van déu yéu cdu nha nudc sém ban hanh céc
chinh sdch méi vé thuong hiéu va c6 nhimg hoat déng hé trg thiét thue, cé
hiéu qud, cung c4p kién thic c6 hé théng, ddi ngii cdn bd xtc tién c6 nhiét
tAm va chuyén maén.

Bén canh d6, nha nuéc can cé chinh sdach tng hé luc lugng dich vu tu
nhin dang lam c6ng viéc phuc vu doanh nghiép. Pay 12 mét ngudn luc
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khong thé thigu, mat luc lugng méi tré trung, da sé duge dao tao tif nhiéu
ngudn (trong — ngoai nudce), nhiét tinh, sang tao nhung chua ¢é nhiéu kinh
nghiém thuc tién.

V& phia doanh nghiép can:

- Xay dung k& hoach quan 1y tai san tri tué mét cdch hé thdng va c¢é
tinh lién két v6i hoat dong kinh doanh trong pham vi ldn nhat cé thé.

Xay dung nhan lyc sdng tao thuong hiéu d&c trung cua doanh
nghiép.

- Canh céo truc tiép nhimng trudng hgp vi pham quyén sé hdu tri tué
cua doanh nghiép minh va déng thdi théng bdo véi co quan chite nang.

- Thudng xuyén cdp nhat thong tin va khuyén cdo vé cdc trudng hgp
vi pham cho cdng déng nhim hudng didn hanh vi mua sdm ctia khéch
hang hién tai va tiém ning.

Piao tao va nang cao hiéu bi&t cla bdn than méi thanh vién cua
doanh nghiép, gidp ho y thic dugc tAm quan trong clia viée tu bdo vé va ty
nguyén déng gép suc luc vao cong cudc bdo vé quyén s¢ hiru tri tu@ cia
doanh nghiép minh.

1.2. Ché tai xut ly tinh trang vi pham s¢ hiu tén doanh nghiép

Mét trong nhimg vdn dé mdi ndi 1én gay tranh luan, dang lam dau
dau cdc nha quin ly, nhitng ngudi lam dang ky kinh doanh 1a van dé dat
tén cho doanh nghiép. Chi la chuyén dat tén tring, dat tén qua dai, qud
khé hiéu.. thuc t&€ di gay ra bao phién phiec, kién cdo tranh chap thuong
hiéu, tén goi va nhiéu chuyén t& nhi khac..

Mac db hién nay ¢6 mot so6 quy dinh trong Luat Doanh nghiép, Luat
Dan su vé viée dit tén cho doanh nghiép nhung chua day du, chi mang
tinh nguyén tdc, thi€u vin ban huéng din nén nhiéu khi “khéng giai
thich, khong thuyét phuc duge doanh nghiép” trong viéec dit tén. Vi du
nhu vé quy dinh d4t tén doanh nghiép khong dugc “trung hodc gdy nham
14n” vdi tén cda cdc doanh nghiép khac da ding ky kinh doanh thi hién
nay chua c¢é quy dinh thé& nao 1a trung, thé nao la gdy nhaAm lan, gay
nhiéu vuéng méc trong viéc dang ky kinh doanh.

Trude tinh trang 19n xn nhu vay, cdc nha nghién cdu, quén ly kinh
t& ciing thidu théng nhat trong viéc dua ra céc giai phdp. Cé y kién thi dé
nghi han ché& dit tén bing tiéng nudc ngoai; khong dat tén vira cé sb vira
¢6 chit (vi du nhu 3A).. Ciing ¢6 nhiéu y kién khdc nhau vé viée dit tén sao
cho khéng trdi thudn phong my tuc, khong st dung tén lanh tu, danh
nhan vin héa, anh hing dan tdc.. Tuy nhién, c¢6 mét diém' théng nhat
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chung trong cdc y kién 1a cdc bd, nganh lién quan s& phai lam viéc véi
nhau d€ sém thong nhat quy dinh vé viéc dit tén cia doanh nghiép, it
nhit 12 mét nghi dinh quy dinh chi tiét vé viéde dit tén cé dang ky diéu
kién thuc hién.

Puge nhiéu ngudi déng tinh nhat 1a y kién cda ba Pham Chi Lan,
thanh vién Ban nghién ciu cta Tha tudng: “Viéc ddt tén cho doanh nghiép
lam sao phdi théng nhdt cho tdt cd cdc loai hinh doanh nghiép, ké cd
doanh nghiép c6 vén nudc ngoai chi khéng chi ap dung cho doanh nghiép
dang ky kinh doanh theo Ludt Doanh nghiép hién nay. Quy dinh vé viéc
dat tén phdi chi tiét, cu thé cé nhang ché tai cho viéc gidi quyét tranh
chdp” Cédc doanh nghiép nén dugc quyén dit tén bing tiéng nudc ngoai vi
day la diéu sé phé bi&n va can thiét trong béi canh héi nhap kinh té. Co
ché thodng trong cdch dit tén nhung riéng tén ma doanh nghiép ding ky
vi pham vé quyén bdo hd, qud chudng tai.. thi nhat dinh khéng nén cho
diang ky vi “can phai phan biét gita tu do va sy ngang budng”.

1.3. Phat huy vai tro cia hiép héi cdc nganh nghé

Hiép héi nganh nghé 14 mét td chde phi Chinh phu ¢6 thé quy tu cdc
doanh nghiép, c4 nhan cé chung hoat dong kinh doanh, nghé nghiép nhu
Hoéi Nha thau, Hsi Cafe-cacao, Hoi Cong Thuong, Lién hiép cdac Hoi khoa
hoc va Ky thual vao muc dich hgp téde, lién két thuc hién cdc cdng viéce vira
¢6 1gi cho timg thanh vién dem lai lgi ich chung cho nghé nghiép, nganh
nghé. Pic biét trong diéu kién doanh nghiép Viét Nam vén it, diéu kién
hoat dong con nhiéu han ché thi viéc hé trg nuong tua nhau cung phét
trién 1 rat can thiét. Noi dung cia hoat dong hd trg phdt trién sé hidu
thuong hiéu clia doanh nghiép 12 xay dung hé théng thong tin vé thuong
hidu theo nganh nghé sé gidp cho cdc doanh nghiép cé duge cdc théng tin
cap nhat dé xay dung chién lugc ph4t trién cia minh vé6i chi phi thap
nhat. D6 1a viéc hinh thanh thi trudng khai thdc lanh manh quyén s& hiu
cdong nghiép néi chung (cling canh tranh binh ding khi tham gia Hoi thi
gidi phdap k¥ thuat, thiét ké sdn phidm mdi, quing cdo, xdy dung mang
lusi phan phdi..). Pé 1a viéc hop tdc chdng vi pham (huéng din phan biét
hang that, hang gii, hang kém pham chait, cung cam két khong st dung
trdi phép quyén sé hiu céng nghiép, chi déng tich cuc ngin ngla tién
hanh cdc bién phdp x{ ly ¢6 hiéu qua cdc hanh vi xAm pham).

Céc doanh nghiép cAn sém tham gia cdc hidp hdi ma minh dang hoat
dong dé nhan dugc sy hd trg kip thoi vé cdc quy dinh méi nhat ciing nhu
vé dinh huéng phat trién cda nganh. Pong thdi nhing doanh nghiép nao
da tham gia réi cdn tich cuc tham gia déng gép vao Hiép hdi ciing nhu
gidp dd c4c doanh nghiép khéc trong Hdi, cung nhau phdt trién. Hién nay,
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c6 mdt s6 nganh nghé van chua c6 Hiép hoi cdn sém c¢é dinh huéng dé
thanh lap. Ngay 28/5/2004, tai Ha N§i Hiép hi chéng hang gid va bdo vé
thuong hiéu Viét Nam (VATAP) da chinh thic lam 1& ra mdt va t8 chic
dai héi ldn thd nhat. Theo bdo cdo cia VATAP, hang gid hién da xuit
hién & hdu hét moi nganh hang, mit hang tir nhimg hang héa tiéu diung
thong thudng cho dé&n céc loai thiét bi, mdy méc cong nghé cao, gid ca vé
ngudn goc xuit xd, vé chat lugng, an toan st dung, dic biét déi véi hang
thuc phdm, dd udng, thude phong va chita bénh cho ngudi, cho déng thuc
vat...

Nghiém trong hon, tham gia hoat dong san xudt va budén ban hang
gia khong chi c¢6 nhiing cd nhan, hé kinh doanh nhé ma bao gom céd mét
s6 doanh nghiép thudc cdc thanh phan kinh t&, nhat 1a cdc déi tugng lam
hang gid tif nudc ngoai dua vao Viét Nam. Cdc déi tugng vi pham chil yé&u
12 nh3m muc dich chiém doat thanh qud dau tu va lgi dung uy tin cta
doanh nghiép khéc thu lgi bat chinh. Quy md cha cdc hoat djng sdn xuit
va budén bdn hang gii ciing 16n hon, tir nhimg kénh phan phéi hang gid
khép kin, chit ché, d&n hinh thanh nhiing dudng day xuyén qudc gia,
tham chi con méc ndi v6i cdce td chie, cd nhan & nude ngoai. Phudng thic
va thd doan sdn xuit, budn ban hang gia ngay cang tinh vi, da dang va
phic tap hon.

Trong khi d6, cong tdc ddu tranh chéng hang gid nhiing nadm qua tuy
c6 tién by, nhung van con nhiéu han ch& va hiéu qua chua cao.

Hiép hoi sé déng vai tro 1a dai dién cho héi vién trong viéc phoi hgp
véi cde t§ chitc kinh t& va cdc co quan cé lién quan dé chéng hang gid, bao
vé thuong hiéu; chi dong trong coéng tdc tim kiém, ngin chin cdc hanh vi
sdn xuat va budén ban hang gii; trao 4di kinh nghiém, nang cao hiéu qua
trong ¢dng tdac chdng hang gid, xay dung va bdo vé thuong hiéu; nhat la
gitp cdc hoi vién tranh dugce cdc vi pham trong qud trinh sdn xuit, kinh
doanh, xdc lap quyén va nghia vu cia minh ciing nhu huéng dan, gitp d&
xdy dung va bdo vé thuong hiéu cia hdi vién; cung cdp théng tin, chd
truong, chinh sich, cdc van bdn quy pham phdp luat cda nha nudc trong
cong tac nay.

Hy vong ring VATAP sé& 1a “t8 chdc bdo vé quyén lgi qudc gia, doanh
nghiép, ngudi tiéu dung va gép phin giif vitng vai trd hang héa Viét Nam
trén thi truong thé gidi”.

2. Cac giai phdp xay dung thuong hiéu
Chon moét cdi tén dic biét Doanh nghiép ho#c sdn phdm khdng c6
nghia 14 tao ra moét thuong hiéu. Thuong higu cing khéng phdi la tao ra
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mot méiu logo tir chinh tén goi 4y. Pang ky chinh thic tén va logo nhu
mdt loat s§ hitu tri tué tai Viét Nam va tai cde quéc gia ma ban mudn
hoat dong kinh doanh 1 didu cidn thiét. Tuy nhién, bing cdch c¢6 thém
biéu tuong “TM" hodc “®” bén canh logo ciing khdng c6 nghia la tao ra
mét thuong hiéu. Tham chi ¢6 duge mét chuong trinh qudng cdo hoan
chinh, hang loat cdc tai liéu truyén thong marketing hdp dén ciing chua
dd. Tat ci déu 1a nhing khia canh rat quan trong cta thuong hiéu, nhung
mot thuong hiéu con hon thé nia.

Né6i xday dung thuong hiéu la néi dén viéc tao dung mdt bidu tugng,
médt hinh tugng vé doanh nghiép, vé san phdm cda doanh nghiép trong
tam tri ngudi tiéu dung qua sy nhan biét vé nhan hiéu hang héa, tén goi
cGa doanh nghiép, tén xuit x& cGa san pham va chi dan dia ly cing nhu
bao bi hang héa. Xay dung thuong hiéu chinh la tao dung uy tin cda
doanh nghiép déi véi ngudi tiéu dung; tao ra mét su tin tudng cha ngudi
tiéu dung déi véi hang héa cia doanh nghiép va ngay ca ban thian doanh
nghiép.

Xay dung thuong hiéu doi héi long quyét tdm cung nhimg dau tu
thich ddng vé tai chinh, nhan luc, thoi gian khéng 6 chién luge sdn xudt
kinh doanh, chién lugec sian phdm thi khéng nén dit van dé xdy dung
thuong hiéu.

Xay dung duge thuong hidu, nhat 1a dén véi toan cau 1a diéu cue ky
khé. Céc sd liéu cho thdy c¢é 3.000 nhin hiéu méi mdi ndm xuat hién trén
thi truong My nhung chi mdt vai cdi thanh céng con lai that bai hoan
toan. Thuong hiéu khong chi 12 mét sin phdm dem bdn don thuan. N6 la
uy tin, chat lugng sdn phdm, 13 sy cam két vé gid tri.

2.1. Xdc ldp chién luge kinh doanh va chuong trinh tiép thi hén hop

Mi#c du cdc doanh nghiép cé thé da lua chon dugc nhitng yéu to
thuong hiéu thich hgp va tao nén dugec mot déic tinh néi trdi va khdc biét,
déng gép hiéu qua cho viéc tao dung gid tri thuong hiéu. Tuy vay, viéc tao
dung va phét trién thuong hiéu phai dugc dit trong mét chién luge va
chuong trinh tiép thi hén hgp (marketing mix), téng thé va hiéu qud. C4c
thanh phan cda mét chién luge tiép thi hén hgp bao gom (i) Chién luge
sdn phdm, (ii) Chién lugc gi4, (iii) Chién luge kénh phan phéi, (iv) Chién
luge truyén thong va xdc tién bdn hang.

Pé tim co hoi kinh doanh va lua chon cdc phuong 4n chién luge theo
cdc cc hai d6, doanh nghiép cin tién hanh qua cdc buéc sau:

- Nghién citu thi truyng, liét ké ra cdc co héi da cé trén thi trudng.
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- Chia nhém cdc co hdi, mdi nhém cé cdc co hdi giong nhau vé muc
dich hoic tuong tu hudéng kinh doanh.

- Coi méi nhém nhu mdt co hdi kinh doanh dé tim dic trung chung
cho méi nhém.

- T dic trung cia mbi nhém, c6 thé chon mdt vai co hdi kinh doanh
dé huéng tdi viéc hoach dinh chi&n luge kinh doanh.

- Pua ra céc gidi phdp chién luge va 1§ trinh chién luge.
- So sdnh cdc phuong 4n chién luge dé quyét dinh phuong dn t8i uu nhat.

Phan tich mdc dé6 phu hgp cia chién luge hién tai véi cdc co hoi cua
mdi trudng kinh doanh. Viéc ddnh gid su phu hgp gitta chién luge va tinh
thé ciing nhu phan tich chién luge va lgi thé canh tranh ciing 14 ni dung
can duge chd trong trong qud trinh lya chon cdc phuong dn va co hdi kinh
doanh.

Nghién cfu ky thi trudng trong va ngoai nuéc nhdm xdc dinh phan
doan thi trudng va thi trudng muc tiéu, phan loai khach hang va nhu ciu
thi hiéu cin duge ddp dng, xdc dinh nhitng déi thi din dit thi trudng cé
dnh huéng chi phdi nhiéu nhat dén doanh nghiép dé c6 ddi sdch: quang
cdo sdn phdm va uy tin cta doanh nghiép ¢ thi trudng trong nuéc va cd
trén thi truong khu vue, thé giéi, thiét lap cdc kénh phan phéi ¢ trong va
ngoai nudc dé loai b dan cdc khau, ddu méi trung gian.

Trén co sé xay dung chién luge thi trudng, doanh nghiép can lap
chién luge lién doanh, lién két, ddu tu vao san xuit, ké cd dau tu chiéu sau
va d8i mdi vé thit bi va cong nghé dam bdo gianh dugc quyén cung cép,
phan phoi sidn phdm va dich vu vdi gid thanh thap c¢é sdc canh tranh véi
cdc nha cung cdp khdc huéng vao thi trudng muc tiéu chién luge da lua
chon.

X4y dung chién luge thi trudng dé ddm bdo kha niang canh tranh cho
timg sdn phdm, dich vu cla doanh nghiép & bat ci thoi diém nao cha quy
trinh quin ly cing 1a t8i can thiét va hudng vao trong tam la chién luge
marketing cda doanh nghiép.

2.2. Lua chon chién lugce thuong hiéu

Ti thuc tién phat trién kinh doanh clia cde Céng ty, ching ta thay c6
kh4 da dang méi quan hé gitta thuong hiéu va sdn pham (dich vu). Mai
dang quan hé nay dugc xem nhu mét chién luge ph4t trién thuong hiéu, né
thé hién rd vi tri va cdc cdch thic lien két véi san phdm, bao gém:

# Chién luge thuong hiéu sdn phdm: Dat cho méi sdn phdm doc lap
mét thuong hiéu riéng biét phu hgp véi dinh vi thi trudng cia sdn phim
dé.
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* Chién lugc thuong hiéu nhém: Pit cung mét thuong hiéu va mét
théng diép cho mot nhém cdc sdn phdm ¢6 cing mdt thudc tinh hodc chdc
nang.

Chién luoc thuong hiéu hinh 6: Mot thuong hiéu chung sé hé trg
cho moi sdn phdm cia Céng ty & cdc thi trudng khdc nhau nhung méi sédn
phdm lai ¢6 cdch thic quing bd va cam két riéng trudec khdch hang va
cong chung (vi du, cdc thiét bi vin phong, mdy phé-té-cép-Phd Yén, ca-
mé-ra mang thuong hiéu Canon).

Chién luoc thuong hiéu nguén (hay con goi la thuong hiéu me):

Tuong tu nhu chién luge hinh 6, nhung diém khéc biét chi y&u la méi
san pham dugc diat thém mét tén riéng.

* Chién lugc thuong hiéu chudn: Pua ra mot s6 ching thuc hay xdc
nhin clia Cong ty lén tat cd cdc sdn phdm vén hét sic da dang va phong
phi va duge nhém lai theo chién luge thuong hiéu sdn phdm, va/hodc
thuong hiéu nhém (vi du, cdc loai 6 té6 cia hang General Motors).

Trén thuc t&€, mbi chién luge thuong hiéu déu chia dung nhimng diém
manh va di€m y&u. Tuy nhién, doanh nghiép ciing khéng thé chi dua trén
danh s4ch liét ké mot cach don gidn nhing diém manh va y&u d€ lya chon
chién luge thuong hiéu rdi 4p dung vao mét thi trudng cu thé nao dé. Bdi
viée lua chon chién luge thuong hiéu khéng phai ¢6 tao ra mét phong cach
riéng ma 12 mot quyét dinh chién luge dau tu dai han cho thuong hiéu
nhim nang cao dugc uy tin va long trung thanh tit phia khdch hang, ddy
manh tiéu thu san phdm. Do dé, viéc lya chon chién lugc phéat trién
thuong hiéu cin phai dua trén sy phan tich ky luong ba y&u td, dé la: (i)
sdn pham hodc dich vu, (ii) Thi hiéu va théi quen tiéu dung, va (iii) Vi thé&
canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Mot s6 mé hinh thuong hiéu chi yéu

Mé hinh xay dung thuong hiéu gia dinh (thich hgp véi cic doanh
nghiép vira va nhdé dic biét la Viét Nam). Theo mé hinh nay, doanh
nghiép chi xdy dung mét hodc hai thuong hiéu tuong ing cho nhiing loai
hang héa khdc nhau ctia doanh nghiép. Vi du tdt cd moi hang héa cia
Doanh nghiép sdn xuat hang tiéu dung Binh Tién déu mang thuong hiédu
Biti’s; moi hang héa cia Doanh nghiép sidn xudt hang tiéu dung déu mang
thuong hiéu Bita’s, moi hang héa cla tip doan Matsushita mang thuong
hiéu National hoic Panasonic.

M6 hinh thuong hiéu gia dinh dugc coi 124 md hinh truyén théng, né
duge nhiéu cdc Cong ty, tdp doan 16n trén thé gidi 4p dung thdi gian trude
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day. Trong trudng hgp nay, thudng tén goi cua thudng hiéu la tén cia
ngudi sdng lap Doanh nghiép hay tén ngudi than trong gia dinh cédc sing
lap vién, hodc nhitng danh tir dep dé dugc chon lua can than. Khéng it
trudng hop tén thuong hiéu duge 1dy tir phan phan biét trong tén thuong
mai ho#c tén giao dich (nhu Viglacera, Thaloga, Rang Pang, Vinaconex..).
Véi md hinh thuong hiéu gia dinh, tén thuong higu va biéu trung (logo)
ludn c6 quan hé chit ché va mat thiét.

Uu diém chinh cia mé hinh nay la chi phi thdp, d& d6i phé hon
trong cdc tinh huéng kinh doanh do doanh nghiép chi ¢6 mdt hodc hai
thuong hiéu. Khi luya chon mé hinh nay, véi mét thuong hiéu chu dao
manh sé tao co hdi dé hang héa tiép can thi trudng nhanh chéng hon, dé
dang hon; hosc khi mot loai hang héa nao dé6 mang thuong hiéu gia dinh
dugc ngudi tiéu dung ua chudng sé lam cho nhiing hang héa khdc cua
doanh nghiép dé ti€p can thi truong hon, it bi xét nét hon.

Nhuge diém chinh cta mé hinh nay 12 nguy co rii ro cao. Chi can
mdt ching loai hang nao d6 mait uy tin hodc bi tdy chay s& dnh hudng
ngay lap tic dén thuong hiéu chung ctia doanh nghiép. M8 hinh thuong
hiéu gia dinh néi chung khéng thich hgp khi doanh nghiép kinh doanh da
nganh, da linh vuc.

Mo hinh xay dung thuong hiéu ca biét

Xay dung thuong hiéu cd biét la tao ra cdc thuong hiéu riéng cho
ting ching loai hoidc timg dong sén phdm nhit dinh, mang tinh déc lap,
khéng c¢6 su lién hé véi tén cha doanh nghiép. Pic diém co ban cha méd
hinh nay l1a tén doanh nghiép hay gia dinh thudng khéng dugc thé hién
trén hang héa. Nguoi tiéu dung chi bi€t dén thuong hidu cia tung hang
héa cu thé ma khéng biét hodc biét rat it doanh nghiép sdn xudt ra hang
héa dé.

Mo hinh nay thuong dugc cdc doanh nghiép lua chon khi tham nhép
vao mét thi trudng méi véi muc dich dot kich tdo bao va thudng rat phu
hop véi cdc doanh nghiép ¢6 quy md nhdé hodc vita nhung niang dong; mit
hang kinh doanh ctia doanh aghiép ¢6 tinh dic thu cao. M6 hinh nay c6
uwu diém ndi bat 12 han ché& duge rii ro va su suy gidm uy tin ctia doanh
nghiép ngay ca trong trudng hgp hang héa cé su cd.

Thuong hiéu d6 cé thé that bai, nhung uy tin cla doanh nghiép gin
nhu khéng bi dnh hudng. Khi thAm nhdp vao thi trudng méi, st dung
thuong hiéu cd biét s& c6 co hoi tiép can va “lach” thi trudng dé hon. Md
hinh nay ciing rat thich hgp vdi doanh nghiép kinh doanh da nganh, da
linh vuye.
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Nhuge diém co ban cia md hinh nay 12 ddi héi doanh nghiép phai
dau tu khd nhiéu dé ph4t trién thuong hiédu, nhat 12 khi tham nhéap thi
trudng véi nhitng hang héa khac nhau. Bén canh d6, v6i mdé hinh thuong
hiéu c4 biét doanh nghiép sé khéng khai thic duge loi thé cda nhing thi
trudng thuong hidu di truéc da ndi tiéng cing nhu uy tin cia doanh
nghiép. Méi thuong hiéu sé phai tu minh “chéng choi” véi nhiing séng gié
cda thi trudng va sy xét nét cua ngudi tiéu dung. Xay dung thuong hiéu cd
biét cing ddi hdi doanh nghiép phédi ¢6 déi ngii nhan vién quén tri thuong
hiéu déng ddo va cé kinh nghiém vi mbdi thuong hiéu khdc nhau s& cin
mét chién luge khac nhau. M6 hinh thuong hidu c4 biét cing rat can moét
chién luge dinh vi thi trudng va khdch hang cu thé, mach lac.

M6 hinh da thuong hiéu

Pay la mé hinh tao dung déng thdi cd thuong hiéu gia dinh va
thuong hiéu cd biét. Trong thuc t&, xuat phat tir chd trudc day cdc doanh
nghiép chi xay dung thuong hiéu gia dinh, vi thé& da khéng tao ra dugc sy
cd biét va dic sdc cho hang héa ctia minh, nén rat nhiéu doanh nghiép da
lua chon m6 hinh da thuong hiéu nhim vira khai théc lgi thé cia mé hinh
thuong hiéu c4 biét vira khic phuc duge nhing nhuge diém cda mé hinh
thuong hiéu gia dinh. Mé hinh da thuong hiéu c¢é thé duge thuc hién theo
cdch tao ra su k&t hop song song hoic bat song song.

Két hop song song 1a tao ra su thé hién va vai trd cha thuong hiéu
gia dinh va thuong hiéu c4 biét 1a nhu nhau, hé trg téi da cho nhau, nhu
12 2 bd phan cha mot thuong hidu. Cé thé nhan thdy dang két hgp nay
trong trudng hop cha Honda Super Dream, Suzuki Viva.. Ngudi tiéu dung
c6 thé bigét dén Honda hoidc biét dén Super Dream hodc cd Honda Super
Dream.

Két hgp bat song song la dang két hgp, trong d6 mét thuong hiéu
(ho#c gia dinh hoic c4 biét) duge thé hién rd hon, mang tinh chid dao va
thuong hiéu con lai sé c¢é vai trd bd sung, hé trg..

Ngudi ta ¢ thé 4p dung su hodn vi ting budec hai dang két hgp bat
song song cho nhau theo kiéu “tién lui”, nghia 14 mét trong hai thuong
hiéu din gi vai trd chi dao, trong khi thuong hiéu kia lui dan lai phia
sau véi vai tro hd trg, bé sung. Trudng hgp cla kem KIDO la mdt vi du.
Khi duoc Kinh P4 mua lai, ban ddu thuong hiéu Wall dugc thé hién rat to
rd chi€m vi tri chu dao, trong khi thuong hidu KIDO chi khiém tén nhu
mdt thuong hiéu hd trg. Cang ngay KIDO cang duge nédi bat hon va Wall
dan lui lai, d€ d&€n mét ldec ngudi ta chi nhan ra KIDO.

Uu diém chinh cia mé hinh da dang thuong hiéu 12 mo6t mit khai
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thac lgi th€ va uy tin cia thuong hiéu gia dinh nhim khuy&ch truong
thuong hiéu c4 biét. Mit khdac khi mat thuong hiéu cd biét nao d6 ndi
tiéng sé kich thich nguoi tiéu dung tim hiéu va biét dén thuong hiéu gia
dinh. Mé hinh da thuong hiéu cing gép phan rat quan trong han ché rui
ro néu c¢6 mdt thuong hiéu gia dinh trong mé hinh da thuong hiéu sé
mang lai hiéu qud rat cao trong phat trién thuong hiéu cia doanh nghiép.
Thuc té tai Viét Nam cé thé nhan thay, xe mdy Wave Anpha khi dua ra
thi trudng da cé khéng it van dé ma nguoi tiéu dung ban luan. Thé& nhung,
nhd uy tin cia Honda ma sidn phdm mang thuong hiéu nay da nhanh
chéng dugc ngudi tidu dung chdp nhan. R5 rang, gid dinh, ngay ca trong
trudng hgp Wave Anpha khéng dugc chap thuan thi diéu d6 cang gan nhu
khdong dnh hudng gi nhiéu d&n thuong hiéu Super Dream va Future cla
Honda.

Méi thuong hiéu sé& tao dugc cho minh mgt tdp khdch hang riéng
biét, mic du thuc té& thi su khdc biét vé chat lugng hodc thudce tinh cla cédc
hang héa mang cdc thuong hiéu dé hoan toan khéng nhiéu. Chi mét sy
thay ddi nhé trong k&t cau ho#c thudc tinh ciia hang héa véi mot thuong
hiéu méi da tao cho doanh nghiép mot tidp khdch hang méi. Sdec canh
tranh cGa thuong hiéu gia dinh khong ngimg duge nang cao. Nhuge diém
cia m6 hinh nay 1a doi hdi dau tu cho thuong hiéu rat 1dn do c¢6 nhiéu
thuong hiéu.

Trong thuc t&€, mé hinh niy thudng chi dugc cdc doanh nghiép da
qudc gia hodc cdc tap doan 16n 4p dung. M6 hinh nay cing khong phi hgp
vdi cdc doanh nghiép kinh doanh ching loai hang héa hep. Su phat trién
thuong hiéu ciing doi hdi déi ngi nhan vién quan tri thuong hiéu déng dao
va sanh séi.

2.3 Thiét ké cdc yéu 16 thuong hiéu

Truée hét, mot dau hidu dung lam thuong hiéu 1a mdt ddu higu cé thé
(va rdt nén) mang mot tinh cich nhat dinh. Tinh cdch dé hinh thanh ti
su k&t tu vao thuong hiéu cdc gid tri, cdc thudce tinh va cde nét tinh cdch
dong lai trong qua trinh ti€p thi, tiéu ding, cdm nhan va d4nh gid sin
phdm. Yéu ciu c#n ban ciia mot ddu hiéu khi ding lam thuong hiéu 1a kh4
ning phéin biét.

P6i v6i thuong hiéu dang tir ngit (ddu hidu chi). Thuong hiéu ¢6 thé
1a tén riéng (Thdi Tudn, Vinh..), c6 thé lién quan d&n dia ly (Sai Gon, Bén
Tre, Phi Quéc..), c6 thé 12 ¢6 nghia (Thidng Lgi, Kinh P6..), ¢6 thé ham
nghia hodic goi nghia (Pai Phdt, Trung Nguyén..), c6 thé 1a tén vist tit
hay tén giao dich (Vinamilk, Daphaco) va cing ¢6 thé vé nghia (KODAK,
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SONY..). Véi cdc doanh nghiép nhé, kinh doanh don nganh, cung ng dich
vy, tiép thi cong nghiép.. hinl dnh cla sdn phdm thudng ciing 1a hinh dnh
ctia doanh nghiép, viéc chon tén doanh nghiép sé gitp tap trung cdc né luc
truyén thong. Nhung c¢é diéu cin luu y 13, do thuong hiéu thudng dugc
chon lua mét cdch chi quan, cdu tric hodc ham nghia cé khi khdng thich
hop 1dm véi cdc thude tinh cia sidn phdm, 1am han ché& khd nang ti€p
nhan cta thuong hiéu va tiang chi phi tiép thi, déi khi con gap phai tro
ngai vé phat am khi thAm nhap thi trudng nude ngoai.

Mai loai tir ngi¥ ¢é cdc loi th& va han ché riéng: tU ngllf mang y md td
sdn phdm, ham y ho#c goi y vé sdn phdm (ké cd dia ly) sé c¢6 thuan lgi
hon trong giai doan dau lang-xé thuong hiéu nh¥ dé nhan biét va dé goi
nhé hon, nhung lai c¢6 thé han ché khi ning mé rong thuong hiéu trong
tuong lai. Ngugc lai, nhitng tir ngit vé6 nghia mdt m#t vira dé tao am doc
ddo, mit khdc lai thuan lgi hon khi muén lién két vao dé bat ky nét tinh
cdch mong muén nao cho san pham.

béi véi hang tiéu dung théng thudng, thuong hiéu dang tif ngl nén
c6 d6 ngin thich hgp, thuyng chi khodng 2 — 3 am tiét va tdi da khodng 6
— 7 ky tu, phdat am trdi chdy trong thi trubng muc tiéu (cdc thuong hiéu
nhu SCHWEPP, ALPENLIEBE tuy néi tiéng ¢ nudc ngoai, nhung khi
tham nhap thi trudng Viét Nam phai ton phi khd 16n cho viéc day cédch
ph4t 4m), trdnh cdc ham y hodc sy déong 4m vdi cdc khdi niém di nguge
lai van héa cia thi trudng muc tiéu (ANNA Moi).

DP6i véi thuong hiéu dang hinh dnh (dau hiéu hinh), nhu da biét, 16-
gd cing thudng dugc cdc doanh nghiép nhé va vua hodc kinh doanh don
nganh chon lam thuong hiéu, 16-gé c6 thé cé cdc dang: duge viét cdch diéu
(LA VIE, ABC), hoa vian/hoa tiét (BITL.S), hinh tugng mod td (vé sd cua
SHELL), hinh tugng goi y (me bong con cia NUTIFOOD), hinh tugng tritu
tugng (Chir V dé cdch diéu cia NIKE)..

Khi chon lua cdc ddu hiéu hinh khdc lam thuong hiéu thi cdc hoa
tiét, hoa vin, hinh dnh, hinh tugng ¢6 ham ¥, goi ¥ hodc ¢é cdc nét tinh
cdch tuong hgp véi sdn phdm thudng dugc wu tién nhdm lam ting kha
nang nhan biét va goi nhé vé thuong hiéu, nhat 1a trong giai doan dau.
Tuy nhién, c4c ddu nhu thé (qué dia cau, tém, cd, hd, ngua bay, hoa héng,
hoa mai..) ngay cang bi gidam kha nidng phin biét do duge si dung qua
nhiéu trong cdc nganh nghé kinh doanh khdc nhau. Cdc hinh triu tugng
dé tao nét doc ddo hon va thuan loi cho viéc lién két nhiéu loai nét tinh
cdch, nhung lai ddi héi phéi c6 thdi gian hodc tdng chi phi truyén théng
trong giai doan dau dé€ tao nhan biét.

249



Yéu cdu chung v6i cdc ddu hiéu hinh dugc dung l1am thuong hiéu la:

Cé dudng nét minh bach, chan phuong, khéng qud rudm ra, hinh
khéi can d6i vé ty 18, can bing vé cdu tric va nén cé tiéu diém.

Pé&i v6i cdc thuong hidu bao gém ca tif ngd 14n hinh 4nh (ddu hiéu
k&t hop), ngoai cdc y&u cdu ddi véi ban than ddu hiéu hinh hay dau hiéu
chit nhu di luu ¥ & trén, diém can luu ¥ trude tién la, viéc két hop dé cé
thé tang cudng hodc lam suy véu kha ning phan biét cia thuong hiéu Tot
nhat 12 ddu hiéu hinh va ddu hiéu chit nén théng nhait véi nhau hoic
mang tinh bd sung cho nhau dé& tao su hdi tu cao vé& § nghia hodc phong
cich (WINDOW, NIKE). Tuong quan vi tri gitta hai dadu hiéu (chit trudc
hinh sau ho#c nguogc lai, chit trén hinh dudi hodc nguoge lai.) trude tién
cAn bao ddm phi hop khi trinh bay trén hang héa, bao bi hodc trén céc
cdng cu truyén théng chi yéu (danh thiép, t roi quang cdo, gidy to giao
dich, dung cu d€ hitu hinh héa dich vu..).

Sau khi da chon dugc tir ngit hoac/va hinh dnh cho nhéan hiéu, van dé
ti€p theo la x& 1y d6 hoa huéng dén cdc nét tinh cdch mong mudn cua
thuong hiéu. Viéc xif Iy dé hva bao gém viéc chon lya kidu chil, nét chi,
nét cit, rhA4 céch, diém xuyét, dudng vién, khung vién, géc vién, mau sic..

Thi du: nét nang déng sé& ting din tu kiéu chi in qua kiéu chid
thudng dén kiéu chit nghiéng; font chit day dic lam ting nét 4n tugng hay
tinh xdc thuc trong khi font chir thua 1am ting nét ré rang, dé hiéu; cdc
nét thdng manh bd sung tinh min mang, tinh xdo; Cdc nét vé tay ting
cuyng tinh phéng khodng, binh di; s dung khung vién lam t#ng tinh
chinh x4c, c6 ki€m soat cho thuong hiéu, cdc géc vudng lam ting tinh ky
thuat va sic canh trong khi géc vé 1am ting nét hoa dong.. Vé mau sic,
néi chung mdi thuong hiéu chi nén st dung t6i da ba mau, ngoai tring va
den, ba mau don thudng duge dung nhit 14 d8, xanh duong va xanh 14 &
nhiéu sfc d6 khdc nhau. Nhiéu doanh nghiép con coi trong tinh can bing
am duong va tuong sinh, tuong hop gita cdc ky tu, dudng nét, hinh,anh va
mau sic cdu thanh thuong hiéu theo nguyén ly ngii hanh phong thuy.

Mot quy trinh téng qudt d€ lya chon va thiét k& mét thuong hiéu bao
gdm cdc budc sau: tdp hgp théng tin va § tudng (tir dic diém cta doanh
nghiép, hang héa va dich vu cung ng, khdch hang muc tiéu, thuong hiéu
canh tranh, cdc bdo cdo nghién ciu thi trudng..), phdc thdo huéng thiét k&
tit cdc théng tin va y tudng d6, phét trién cdc miu thiét k&, thdm dinh va
xép hang uu tién cdc miu thiét ké, tra ctu phédp ly d€ sang loc, ding ky
bdo ho doc quyén.

0 giai doan tap hop thdéng tin, cdc thuong hiéu canh tranh la mét
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ngudn quan trong d& x4c dinh trudc ci cdc ddu hiéu nén trdnh bd 14n céc
ddu hiéu c6 thé can mé phéng trong bu6e thiét k& (nhu tdm, cua cho mi &n
lién hay tién, phat cho nhang..).

O khau sang loc phép 1y, ddu hiéu da dugc lua chon cdn tién hanh
tra cifu tai co quan nhan hiéu quéc gia cda thi trudng tuong ing, nhdm xdc
dinh kh3 nang trung hodc gdy nham lan vdi cdc nhian hiéu da duge dang
ky hodc véi nhan hiéu da ndp don xin bdo hd doc quyén vao thoi diém
ti€n hanh tra citu, cing nhu xdc dinh kha niang khong bi liét vao cdc dau
hiéu loai trir khéng thé bio hé doc quyén. Tai Viét Nam co quan dé 1a Cuc
S hitu tri tué 384 — 386 Nguyén Trai, Ha Noi.

2.4. Tao dung thuong hiéu bing cdc phuong thuc giao tiép marketing

Céch thic doanh nghiép tién hanh kinh doanh tao nén ban sic cia
doanh nghiép. M&i doanh nghiép déu c¢é ban sdc ciia minh va cé thé tu lap
va kidm so4t ban sdc d6. Cé nhibu cach truyén dat badn sdc ctia doanh
nghiép téi ngudi khéc: c6 thé bing cich truc ti€p nhu lién hé qua dién
thoai hoac tiép xtc riéng, qua thu tin, &n phdm, cung cdp dich vu, nhung
ciing c¢6 thé qua cdc moi lién hé gidn ti€p nhu qua mdt bén thi ba, vi du
qua cdc phuong tién théng tin dai ching va cdc quan hé kinh doanh.

M&bi doanh nghiép tu tao lap cho minh bdn sdc riéng. Nhan thic cia
bén thd ba vé doanh nghiép, su tin tuéng va su ddnh gia cao vé doanh
nghiép, tat ca cing tao nén hinh dnh doanh nghiép. Vi vay, vé bé ngoai
cha mot doanh nghiép chinh 1a hinh &nh ctia doanh nghiép dé. Cé thé néi
hinh 4nh cda doanh nghiép dugc khéi ngudn chii y&u tit bdn sdc cia doanh
nghiép, va chinh doanh nghiép trong mét pham vi rat 16n, cé thé diéu
chinh duoge hinh &nh ctia minh. Bidn sic cla doanh nghiép c¢6 mét dnh
huéng gi4n ti€p, nhung manh mé, dén hinh 4nh doanh nghiép. Cé thé
néi, hinh dnh cda doanh nghiép 13 sdn phdm clia bdn sdc cia doanh
nghiép.

Quang bd doanh nghiép mot cdch hiéu quéd thuc chat 12 nhing hoat
dong 13p di 14p lai va c6 tinh nhat quin vé théng diép va bdn sic cia
doanh nghiép. Moi co héi dé tao dung ban sdc tdt dep, thich hgp véi hinh
dnh mong mudn cia doanh nghiép can duge sif dung mot cdch nhat quan.
Bén canh d6, cdn chu y ring, khéng chi c6 viéc quing bd sdn phdm 1a
quan trong, ma viéc quang ba doanh nghiép mét cdch toan dién, tdc la
quang b4 vé doanh nghiép. V& nhan vién va su phuc vu clia ho dang ngay
cang dugc sif dung nhiéu hon dé tao nén sy khéc biét.

Khong nén 4p dung nhiéu logo khdc nhau va nén st dung cing loai
phéng chif vA mau sic cho tat cd cdc sdn phdm truyén théong ké ca tiéu dé
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thu va danh thiép. Can tran trong logo doanh nghiép. Nén st dung chinh
x4c va khong duge cé sy sai léch vé mau sdc va kich ¢ logo bdi viéc xay
dung ban sdc ciia doanh nghiép 1a mét qud trinh lau dai doi héi cé sy nhat
qudn. Pidu nay cing nén dp dung d6i véi truyng hop khi tén doanh
nghiép trung vdi logo.

Cé mot hinh dnh ré rang vé doanh nghiép la yé&u t§ rat quan trong
tao nén su thanh cong ciia doanh nghiép khi ti€p xuc, giao dich vdi cdc doi
téc trong va ngoai nudc. Doanh nghiép chi c6 thé ti€p tuc toén tai va phat
trién khi c6 dugc su hgp tdc cha cdc déi tdc nhu: khach hang, nhén vién,
nha cung cdp, ngan hang.. va tat ca ho sé hgp tdc néu nhu ho ¢6 &n tugng
tot vé doanh nghiép. Logo hay nhan hiéu trén cdc thu tin thuong mai gép
phan thé hién bin sdc cha doanh nghiép. Tuy nhién, bd méit clia doanh
nghiép con duge thé hién theo nhiéu cich khdc. Chinh théi do giao tiép,
quan hé truyén théng va cich biéu tugng cua doanh nghiép xdc dinh bédn
sic ctia doanh nghiép va qua dé gidn tiép thé hién hinh dnh doanh
nghiép. Hinh anh doanh nghiép khéng chi dugc nhan ra ¢ nhitng an
pham, cdc bidu dat dién td (40) va cdch bd tri van phong doanh nghiép.
Cdc théng diép phi van ban nhu thadi do giao tiép cia nhén vién, cach xu
ly nhitng diéu phan nan cda kh4ch hang, trd 16i thu tin déu dnh hudng
dén hinh anh thé gidi bén ngoai nhan thic vé doanh nghiép.

DE c6 thé hoat dong t6t mdi doanh nghiép cidn tao cho minh mot
hinh dnh tich cuc trong nhén thic cia khach hang va hinh dnh d6 phéi
phi hop véi thuc t&. Hinh 4nh ma doanh nghiép nhan thic vé chinh ban
than doanh nghiép va hinh 4nh ma khdch hang nhan thdc vé doanh
nghiép (méi quan hé giza bdn sdc cia doanh nghiép la hinh dnh doanh
nghiép) phai c¢6 su thong nhat. Nhing nd luc cla doanh nghiép nhim
thiét 1ap va duy tri t6t cdc quan hé truyén théng can hudng t6i sy thong
nhat nay.

Hinh 4nh doanh nghiép thudng duge xdc dinh ngay tir b phan .tuyén
ddu. cia doanh nghiép. Vi du: Cédc cudc dién thoai khdch hang goi dén
duge x 1y ra sao (khd ning ti€p can)? Thai do giao ti€p tai héi chg
thuong mai (chi dong, chu d40)? Cdc tinh huéng can tiép xic truc tiép
khac dugc thé hién nhu thé nao? Do vay, diéu quan trong la cidn huéng
din cho nhan vién doanh nghiép vé quan hé truyén théng vdi doi tdc bén
ngoai. Cdc cudn sé tay hudng dan va cdc khéa dao tao vé chii dé nay rat
can thiét nhim tranh xdy ra tinh trang hinh dnh doanh nghiép vén duge
xay dung mdt cdch cdn than lai bi phd vd. T4t nhién, day chi 12 mét phan
cha médt chién luge truyén thong téng thé. Khi xay dung chién luge nay
cdn chd ¥ dén cdc phuong tién truyén thong sé duge sir dung, thdi gian si
dung, muc tiéu, ngan sdch va phuong phdp xdc dinh k&t qua chién luge.
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Céc chién dich xiy dung hinh dnh doanh nghiép phdi truyén dat téi
nhém tiép nhan muc tiéu hinh 4nh mong muén theo cich t6t nhat c6 thé
va phéi tao nén mét hinh 4nh doanh nghiép ré rang, dgi lap hdn véi hinh
anh cta d8i thd canh tranh. Mot chién dich hiéu qua 14 céng cu tich cuc dé
tdc dong t6i hinh 4nh mong muén. Cin suy nghi kj vé tidu diém va khia
canh chi dao ctia hinh anh.

Vé khia canh nay, cdc chién dich xdy dung hinh danh doanh nghiép
cing khéong kém phan quan trong so vdi cdc hoat dong qudng bd sdn
phdm, nhat 1a néu doanh nghiép chua ¢6 danh ti€ng. Do su canh tranh
gitta cdc san phdm ngay cang quyét liét nén hinh d4nh doanh nghiép c6
thé sé tao nén su khac biét. Vi vdy, trudc tién hay xac dinh hinh &nh
doanh nghiép. Khong nén thuc hién quidng bd sdn pham trude khi dau tu
cho mét giai doan dai dé xdc tién hinh 4nh doanh nghiép. Trong cdc méi
quan hé kinh doanh (B2B), hinh 4nh doanh nghiép khéng kém phan quan
trong so v6i hinh dnh sé&n phdm. Céc chién dich xay dung hinh dnh doanh
nghiép thudng dua trén phuong phdp xidc ti€n hon hop (promtional mix).
mdt su k&t hop cdc cong cu khac nhau, dugc trién khai & cdc giai doan
khdc nhau. Tinh nh4t qudn va su lap di l4p lai 1a diéu hét sdc quan trong
khi 4p dung viéc két hop cac cdng cu nay.

Cdc khia canh cdan chi y khi xdy dung hinh dnh Coéng ty:

Logo 1a y&u t8 hé trg tich cuc cho ban sdc ctia doanh nghiép & xa
hdi bén ngoai. Logo bao gom mét biéu tugng cé kidu in va mau sic mang
dac trung riéng. Viéc st dung tén doanh nghiép theo mét kiéu in dic biét
vd nhat qudn cing c¢é chic niang nhu mét logo. Do tdm quan trong viéc
thiét ké& logo nén dugc giao cho mét nha thiét k& chuyén nghiép thuc hién.
Cén cung cap cho nha thiét ké& dé cdc thong tin chi tiét, duge chuan bi ky
ludng vé hinh 4nh mong muén.

Chinh sdch bian hang khac biét cila doanh nghiép (doanh nghiép
hodic sén phdm cia doanh nghiép dugec phan biét véi déi thi canh tranh
nhu thé& nao) phai duge thé hién va sit dung nhu mét luan c viing chic dé
dat duge hinh 4nh mong muén. )

- Kh&u hiéu c6 thé rat cé hiéu qua trong viéc thu hit nhanh su chd ¢
va thé hién bén sic cha doanh nghiép. Nhung khdu hiéu nén c6 ndi dung
nhu thé nao? Mét khau hiéu ¢é thé rat hay d6i véi ngudi nay nhung lai
rat dé ddi véi ngudi khédc. Ngoai ra, can luu y mét sé diéu sau:

+ Nén ngdn gon va don giin.

+ Trdnh su phéng dai vi diéu nay s& giy phén tdc dung.
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+ Khong dung 14i 1é to t4at. Loi van t€ nhi, doc ddo sé& duge ddnh gid
cao hon.

+ Mbt khdu hiéu cé hai hoic ba ¥ cé thé gay khé hiéu.

+ Tim nhitng ti mang nghia den, tranh nhing ti néi sdo nhu chat
lugng, dich vy, cdi t6t nhat v.v..

+ Kiém tra kh4u hiéu qua nhiing ngudi thd ba. Héi xem ho nghi gi vé
ciu vin ban vira viét.

+ Khau hiéu phdi lam khoi day duge cdm xic va tri tudng tugng cla
con nguoi.

Thé hién hinh dnh doanh nghiép bing céng cu 4&n phdm: phong bj,
danh thi&p, logo, brochure... 12 nhilmg céng cu chinh dugc st dung dé thé
hién ban sic cla doanh nghiép.

Brochure ¢6 dang nhu mét cuén sach nhé dugc giap theo mot kich c&
nhat dinh, thudng bao gém khodng 4 dén 24 trang, dugc ¢5 dinh bing
ghim hodc cdc vat liu khéc. Brochure 12 cong cu khong thé thigu trong bd
tai lidu quang cdo vé doanh nghiép, phan 4nh rd ban sdc cia doanh
nghiép thong qua viéc thé hién su sip xép td chic doanh nghiép, chién
luge, tinh hinh kinh doanh, trinh 46 nhan vién, sdn phdm, dich vu va qué
trinh ph4t trién cia doanh nghiép. Brochure 12 mat céng cu cung cdp mét
cdch hiéu qua va hap déin cdc thong tin chi tiét vé doanh nghiép va cé thé
duge phan phdt moi noi, moi ldc nhu phdt trao tay hodc g kém theo thu.
Brochure ciing c6 thé duge sit dung béi bén thit ba, vi du nhu nha phan
phéi ctia doanh nghiép.

Dé c6 dugec mét Brochure tot vé doanh nghiép la diéu khong phdi dé.

Can uwu tién cho céng viéc my thuat, cdch viét néi dung ciing nhu
trinh bay bd cuc va hinh d4nh minh hoa. Mau sic ciing phdi hdp din va
duge két hgp hai hda. D€ dat duge cdc yéu cau ndy, cdn phdi phéc théo céc
tidu chi dinh huéng cho cdng viéc clia cdc bén tham gia lam Brochure nhu
ngudi viét bai, ngudi phu trdch my thuit, nha in.

Khéng c6 quy dinh cu thé nao vé kich ¢& cla Brochure. Tuy nhién, hé
théng van thu hanh chinh & Chau Au dua trén ciing mot tiéu chudn la:

Khé DIN A4 cha Didc (21x29,7cm). Kich ¢ ctia an phdm khéng tuan
theo tidu chudn nay c6 thé gay khé khin trong viéc phan loai va tim
kiém. Do d6, miu thong dung va duge chap nhan phd bién nhat 1 khé A3
gap doi (2 x A4), gbm 4 trang thong tin.

Duéi day la cdc phuong thic giao ti€p marketing thudng dugce céc
doanh nghiép lua chon.
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1. Qudng cdo bdng cdc phuong tién truyén théng dai ching
Truyén hinh, Truyén thanh, Bdo, Tap chi..
2. Qudng cdo qua hinh thuc phdn héi truc tiép qua
- Thu; Pién thoai; Phuong tién truyén thanh; Cdc &n phdm; Mdy tinh
(Internet); C4c phuong tién truyén thanh khéc.
3. Qudng cdo tai ché
Ban tin, Pané, dp-phich; Bang ddn quang cdo d€ ngoai trodi; Tranh
anh; Cédc rap chiéu phim; Trén cdc phuong tién van tai.
4. Qudng cdo tai diém mua hang
Tai gid trung bay hang; Trén 18i di gida cdc gid hang; Cdc xe ddy
hang trong siéu thi; Dai hoic ti vi trong cla hang.
5. Cdc hoat déng xic tién thuong mai
- H5 tro bing tién cho khdch mua hang va ky két giao dich;
- H3 tro bing tién cho viéc trung bay hang tai di€ém mua hang;
- Céc bién phdp xdc tién biing tién;
- C4c cudc thi va cdc bién phap khuyén khich nha giao dich;
- Cdc chuong trinh hudn luyén/dao tao;
- Céc cudc trién lam thuong mai;
- Hgp téc quang cdo.
6. Cdc hoat dong xuc tién khdch hang
Hang méiu; Phidu cit trén bdo dé du thudng hoic dé ddi ldy san
phdm/phi€u mua hang; Thudng bing tién; Khodn hoan tra lai cho khdch
hang; Céc cudc thi/x§ so; Téng thém hang; Gidm gid.
7. Marketing va tai tro théng qua cde sy kién néi bdt
- Thé thao; Nghé thuat; Hoat dong gidi tri; Hoi chg va cdc ngay 1€
hoi; Tu thién.
8. Quan hé khdch hang va cdc hoat déng nhdm thu hit su chu y cia
khdch hang.
9. Tiép thi hang héa dén cde khdch hang théng qua déi ngi nhén
vién bdn hang.



CAC BUGC TIEN HANH MOT CHUONG TRINH QUANG CAO

Chién lugc va nhiém vy chi yéu cia doanh —

Lya chon muyc tiéu clia théng tin quang cao D ——

Phan héi trong cac
trudng hgp phuong
tién tac dong dén
Lua chon phuong hudng va dé tai quang cao khach hang muc
lieu dy kién khong
hig¢u qua

Lya chon cudi cung cac phuong tién thong tin, vat
mang théng tin va tan suit quang cao |

Quan niém théng lin quang cdo K& hoach hoa
chuadng trinh

Phan hdi trong céc Thif nghiém sa bo thong tin guang cdo auanp cdo
truang hgp khéng *
hiéu qua mét phan

Chudn bj cudi cung théng diép quang cao
hay hoan toan

Lyachon ddi tugng khach hang muc tiéu

K& hoach so bd cla chugng trinh quang cdo

Lap ngan sach va phan phéi chi phi theo danh

ﬂ/\m l \

Thyc hién chudng trinh quang cao

v

Panh gia hiéu qua chuong trinh quang cao

=

Sau khi phan tich 100 chién dich quang cdo hang dau thé gidi, cdc
nha nghién ciu da rat ra duge nhiing kinh nghiém sau day gidp mang lai
hiéu qua 14n nhAt.

1. Chién dich quang cdo phdi 14 mét budc ngoit thay déi van héa
quing cdo. Volkswagen da ddp dng dugc tiéu chudn dé.

2. N6 phdi dugc tao ra véi su sang tao doc ddo, hodc bing né luc ty
than né 1a c6 thé khing dinh minh 1a s6 1. DeBeers da lam duge diéu dé
v6i dong chir: A diamon is forever (Kim cuong 1a vinh ci).

3. N6 don gidan khdéng lam nguoi ta quén. Vi du Pepsi — Cola véi
nhitng khau hiéu: Pepsi — Cola hits the spot (Pepsi ~ Cola — sdng khoai
tdt cung), 12 full ounces, that’s a lot (chi 12 ounces, th& la di), Pepsi —
Cola is the drink for you! (Pepsi — Cola la thic uéng cia ban).

Phai thira nhan ring quiang cdo da déng gép vai trd rat quan trong
trong nén kinh té& thé gidi, dic bidt trong vong 50 nam qua, va cé tdc
dong sdu sic dén nén van héa cia cdc nudc. Marshal Mac Luhan ting
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tuyén bé “mot ngay nao do, cde nha nghién cuu lich si va khdo cé hoc sé
kham phd ra rdng qudng cdo trong thoi dai ching ta la sy phdn dnh
phong phu nhdt, trung thuc nhdt bat ky mét xa héi nang déng nao”

XAy dung trang Web

Nhitng uu diém chinh cta viéc marketing trén trang web la chi phi
thap, muc dd chi tigt va ddp ung kip thoi nhu ciu ctda khdch hang. Tat ci
cdc loai thong tin déu c¢6 thé chia trong mot trang web: théng tin vé sdn
phdm hay vé Céng ty, tin tdc, théng tin cdp nhat hay thong cdo bdo chi
cdc phuong tién quing cdo hay xdc tién bdn hang v.v.. Bing cdch tan dung
bin chat tuong tdc cia cdc trang web, cdc nha marketing cé thé thiét ké&
nhitng trang web cho phép bat cf ngudi tiéu dung nao ciing c¢6 thé lua
chon théng tin vé thuong hiéu sdn phdm phu hgp véi nhu cidu va mong
mudn ctia minh.

Mét doanh nghiép nhé sé dudng nhu 16n hon va mét thuong hiéu ca
dudng nhu mdi mé hon néu cé6 mot trang web dugce thiét ké& tét. Thi trusng
muc tiéu cho mdt thuong hiéu cé thé mé rong hon vé mat dia ly néu nhu
trang web ctia né cé kha nang giip cho viéc ddt hang. Mot trang web cing
¢6 thé duogc ndi vdi cde thuong hiéu ciing nhu doanh nghiép khdc nhim
khai thdac quan hé déi tdc. Nhung loai hinh marketing nay cing c¢6 nhing
han ché& va luu ¥ nhat dinh. Thi trudng muc tiéu cda mét thuong hiéu, dic
biét trong truong hgp day la thuong hiéu ci thi khéng nén ap dung céng
nghé tuong tdc nay. Néi mét cdch khéac rong hon, mang Internet van phdi
dua vao cdch tiép can “l6i kéo” khdch hang dé€ ho quyét dinh trang web
minh sé vao. Do trén mang Internet cé rat nhiéu lya chon, marketing
tuong tdc khéng nén xam nhap qud sdu vi néu ngudi tiéu dung khong cdm
thay hai long khi ho vao mét trang web thi viéc thuyét phuc ho quay tré
lai 1an sau la rat khé khan.

Khi thiét k& nhitng ngudn théng tin trén mang cho ngudi tiéu dung
thuong hiéu hay trang web cia Doanh nghiép thi viéc dua ra nhitng théng
tin cAp nhat va chinh xdc la rat quan trong.

Céic loai hinh website cua doanh nghiép trong thuong mai
dién t@

Thuc tién trién khai kinh doanh trong thdi gian qua, cdc Doanh
nghiép kinh doanh ¢é thé tao lap su hién dién dién tif bing hai cédch:

1. Mua “mién khéng gian” cta cde dich vu truc tuyén vé thuong mai
va két n6i m4y tinh riéng cia Doanh nghiép téi khu vuc ban hang (khdch
hang tiém ning) trong dich vu truc tuyén dé.
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2. M§é website riéng cua Cong ty.

Su hién dién dién tU cba cdc Doanh nghiép kinh doanh dugc thuc
hién thong qua hai loai hinh website:

Website Céng ty:

Mot doanh nghiép dua ra cdc théng tin co ban vé lich sif hinh thanh,
nhiém vy, phuong cham hoat dong, cic san phdm va dich vu, dia chi cda
doanh nghiép, gidi thiéu cdc hoat dong hién tai, cdc dif liéu thuc hién tai
chinh va c4c co hdi kinh doanh cida DN.

C4c website nay dugc tao lap dé tra 1&i cdc cau hdi cta khdch hang
thong qua e-mail, xay dung cdc méi quan hé véi khdch hang gan gii hon
va tao ra sy hing thd quan tam vé Doanh nghiép cho khach hang. Ching
dugc thiét k& dé qudn ly cdc giao tiép qua lai ma ngudi khdi xudng la
ngudi tiéu dung.

Website marketing:

Kiéu website nay duoc thiét k& dé khach hang hién tai va tiém nang
thuc hién mua sin phdm, dich vu hay tiép cin vdi cdc théng sé diau ra
marketing khdc. Website nay cé thé bao gom: mét catalog; nhiing phan
chi didn mua sdm va cdc hinh thic xic ti€n nhu coupons, sales events hay
cdc cude thi. P& thu hat khach viéng tham, Doanh nghiép ti€n hanh
quidng cdo website clia ho bing cdc hinh thdc qudng cdo in 4n truyén
théng hay thong qua cdc banner (bang qudng cdo trén mang), cdc banner
nay cé thé xuit hién trén cdc website khéc.

2.5. Dinh vi cho thuong hiéu

Mot thuong hiéu c6 duge mdt vi tri xdc dinh trong bd nhd cia khach
hang nh¢ nhilng nd luc cha cdc doanh nghiép, nhitng nd luc dé chinh la
qud trinh “dinh vi cho thuong higdu” Muec tiéu cda dinh vi la tao cho
thuong hiéu mot hinh dnh riéng trong tuong quan vé6i déi thd canh tranh,

vi vdy moi sdn phdm, dit § hinh thie nao, ciing déu can 4p dung.

Phuong 4n dinh vi nén dugc hinh thanh ngay trong giai doan thiét
k&. Gid st mot nha sdn xudt muén nhidn manh vao dé bén cla sin pham
thi khi dit tén c6 thé huéng vao nhiing tir lién tudng téi yéu t& nay (vi du
trudng tho, vinh vién..), mudn tap trung vao sic manh thi dung cédc tit luc
si, vd song, siéu, Sumo.. Do 46 dinh vi trudc sé gitp cho viéc xay dung
thuong hiéu thuan lgi hon. Tuy nhién néu Doanh nghiép hodc tén ngudi
sdng lap Doanh nghiép da c6 thuong hiéu truyén thong (mang tén Doanh
nghiép ho#ic tén ngudi sang 14p Doanh nghiép chdng han), thi viéc dinh vi
sé duge quyét dinh bing cdc thong diép quing cdo sau nay.
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Viéc x4y dung mot phuong dn dinh vi phédi trai qua 5 bude co ban

Buéc 1: Nhan dang khdach hang muc tiéu

Budc 2: Phan tich déi thit canh tranh

Budc 3: Nghién cdu cdc thudc tinh sdn pham

Buéc 4: Lap so dé dinh vi — Xdc dinh tiéu thdc dinh vi

Budc 5: Quyét dinh phuong 4n dinh vi

Tiy vao tinh chat sin phdm va muc tiéu kinh doanh ma doanh
nghiép cé thé lua chon 8 chién luge dinh vi chl yéu sau day:

1. Nhdn manh dic diém cau tao néi bat cta sdn phdm: Vi du: kem
dudng da ngoc trai, nudc ting luc ¢6 mat ong, sita c6 DHA, kem dédnh rang
dugc thao...

2. Néu gidi phdp dién hinh sidn phdm dem lai cho khdch hang: Dau
gdi chong gau, bot gidt tdy trdng, sta dinh dudng...

3. Xdc dinh co hdi sif dung san phdm: Vién sti bd sung vitamin hang
ngay, ca phé dung budi sdng dem lai sy sdng khodi...

4. Tap trung vao nhém khdch hang muc tiéu: Xa béng cho em bé (lan
da méng manh cda bé..), sita danh cho ngudi gia (me gid nhu trdi chin
cay)..

5. So sanh (khéng truc ti€p) vdi cdc sin phdm khdc: Ré nhat, tot
nhat, tiéu thu manh nhat..

6. K&t hop hai thugc tinh sdn phdm: Tdy trdng va git mai thom, lam
sach va bao vé da..

7. Dich vu ndi bat: Bdo hanh t4t nhat, hé théng cham séc khich
hang hoan hdo nhit..

8. Phong cdch kinh doanh: Pac tinh tré trung, gidi phdp chuyén
nghiép, doi ngii 1anh nghé..

2.6. Vai tro cia PR (Public Relations) trong chién luge tiép thi

Cé thé PR 1a chit P thi 5 cia marketing Mix sau Positioning — Pinh
vi sdn pham (1) People — Ngudi tiéu dung (2) Price/Promotion — Gid
cd/khuyén mai (3) Place — Noi tiéu thukénh phan phéi (4). PR dem théng
tin vé doanh nghiép vd sdn phdm t6i cho ngudi tiéu dung. Public
Relations (PR) la cdc hoat déng nhidm gidp xay dung mét hinh dnh dep (cé
thé cho DN hay mét thuong hiéu thuéc Doanh nghiép). Hay néi cdch khdc
1a di xay dung va duy tri nhiing méi quan hé véi cdng ching.
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Hinh 3nh cda Doanh nghiép cé thé 1a “doanh nghiép trdch nhiém xa
héi”, “quan tdm dén méi trudng”, “doanh nghiép dau nganh”, “Doanh
nghiép thanh céng” Hinh &nh cia moét nhan hiéu cé thé “giit sach”,
“khéng sau ring”, “sanh diéu” Hoat dong PR — mudén hinh van trang.
MSbi doanh nghiép déu c6 mét nhém céng ching khdc nhau ma ho mudn
xay dung va duy tri quan hé.

Vi vay hoat déng PR cua tung Doanh nghiép cing khédc. Quan hé bdo
dai 12 hoat dong thuong thay trong PR. Cu thé la t6 chde cdc cude hop
b4o, gi6i thiéu théng cdo bdo chi. T4t nhién nhing hoat dong nay thudng
gin dén mot su kién quan trong nao dé nhu dong thé, khai truong, ky
niém sdn phdm thu 1 tridu, gidi thiéu sdn phd&m mdi, hay vi chinh thic
cong nhan ISO hoac doanh nghiép vira ting 200 suat hoc béng cho sinh
vién ngheo.. Mot s6 doanh nghiép tham gia vao cdc hoat dong xa héi nhu
xay dung nha tinh nghia déng gép giup dong bao thién tai, ting hoc bong,
“chién dich 4nh sdng van héa he”, “sach va xanh”. D&i véi mdt sd déi
tugng nhim tdi cu thé hon nhu sinh vién (c6 thé 1a khdch hang hién tai,
hay nhing nhan vién cho Doanh nghiép sau nay..) thi doanh nghiép té
chitc cdc budi néi chuyén chia sé kinh nghiém quan ly, cdc chuyén tham
quan nha mdy. Tuong tu déi véi cdc dai ly, nha phan phdi, ddi tdc, quan
chite, Doanh nghiép thuong t chic cdc budi tiéc cudi nadm, cdm on ho vé
su déng gép cho su thanh céng cla Céng ty. DP6i véi nhan vién, Doanh
nghiép ludn t8 chic cdc hoat déng da ngoai véi cdc hoat dong vui choi
mang tinh nhém do6i dé rén luyén tinh dong ddi va thit chit hon nita méi
quan hé. Mot s6 Doanh nghiép déng ngudi, lai phan bé rai rdc thudng cho
in cdc ndi san dinh ky (Newsletters) nhim muc dich ting cudng sy hiéu
biét 14n nhau.

Cé4c doanh nghiép Viét Nam thudng it bd tién lam cdc doanh nghiép
PR néi riéng, ti€p thi néi chung. Mot phan vi ho khéng xem c4c hoat dong
nay la dau tu ma chi coi ching la chi phi. S¢ khéc thuc hién cdc hoat dong
nay theo kiéu “cay nha 14 vuon”, “tu bién tu di&n”. Gan day bit dau c6 mot
s6 doanh nghiép Viét Nam thyc hién cdc hoat dong PR, quang cdo rat
chuyén nghiép nhu Nutifood, Kinh D4, Vinamkik...

2.7. Lam tang uy tin va “ddnh bong” thuong hiéu qua cdc hoat déng
tat tro

- Déi tuong tai tro phdi phi hop.

M5bi sdn phdm déu c6 ngudi sif dung va ngudi mua hang cia minh. Cé
khi 2 d6i tugng nay 12 mét, ¢é khi khéng phai.

Lay s&n phdm MILO lam vi duy, ngudi st dung chli y&u 1 hoc sinh 6
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— 12 tudi, nhung ngudi mua harg lai 1a ba me. La mét loai thic usng bé
dudng gidu nang lugng va khodng chat, phti hgp véi sy phdt trién cda lda
tudi hoc sinh, MILO lua chon tai trg cho cdc hoat dong thé thao hoc sinh
la phu hop.

Hoaqgt déng tai trg nén tdp trung

Vi du: n€u mudn tai trg cho hoat dong ca nhac, thi nén xic dinh cu
thé d6 loai nhac gi. Néu muén tai trg cho thé thao, thi phai lugng sic
minh xem nén tai trg cho béng d4, bai 16i hay dién kinh.. Can trdanh tinh
trang tai trg tran lan, hoat dong gi ciing tham gia chat chat.

Hoat ddng tai tro nén lau dai, lién tuc.

Nén c6 mét chién luge dinh hudng dai han cho hoat dong tai trg.

Ching han nhu, néi “Pudng 1én dinh Olympia” thi moi ngudi nhd
ngay dén LG, néi dén “Béng d4 tré em dudng phd” thi khéng ai khdc
ngoai MILO.

“Lam mdi” cde su kién cia minh.

Pé tranh nham chédn do su l3p lai cia cdc sy kién, ngudi lam cong
tdc nay cdn phdi “lam méi” cdc sy kién cia minh, ning su kién 1én mét
tdm cao mdi. Trong nam 2001, MILO da thu thap “1 triéu chi ky”, thi
nam 2003 1a “5 triéu chit ky” dng ho Doan thé thao Viét Nam tai SEA
Games 22.

- Di vdo long nguoi.

Tinh nhan ban va tinh nghé thuit cda ngudi lam cdc hoat dong tai
trg 12 1am sao hoat déng cua minh phdi di vao long nguoi, khoi day &
déng ddo céng ching nhifng tdm tu tinh cdm, hanh dong t6t dep. Nhu B4c
Hé néi: “Dan ta ai ciing c6 mét long néng nan yéu nuéc”, lam hoat déng
tai trg 12 gép phan khoi 1én tinh than ay.

Ngudi tiéu diung Viét Nam trong ndm 2003 chic chdn sé gi mai
thién cdm vdi nhing chueng trinh nhu “OMO do trdng”, “NESTEA -~ Vi
Bién xanh Qué huong” hay “cing ky vi niém ty hdo Viét Nam” (5 triéu chit
ky) do MILO tai trg.

- Phu hop v6i chu truong chung.

Tré lai vi du cda MILO khi td chic Gidi béng d4 tré em dudng phé
1dn d4u tién nam 2000, 12 phl hgp vé6i chi thi s6 02 ctia Tha tuéng Chinh
phl “vé viéc ting cudng cham séc, gido duc tré em ¢é hoan canh dic biat”.
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3. Cac giai phdp bao vé thuong hiéu
3.1. Pang ky bdo ho thuong hiéu

Hién nay, trong cdc vin ban phdp luat ctia Viét Nam khong dé cap
dén thuat ngit thuong hiéu, vi thé dang ky bdo hé thuong hiéu cdn phdi
duoc hiéu la dang ky bdo ho cde doi tuong sé hau tri tué lién quan nhu
nhan hiéu hang héa, tén goi xudt xiu, chi dan dia ly hogc kiéu ddng cong
nghiép, bdn quyén,.. néu nhing yéu t6 nay gop phan tao nén thuong hiéu.
Tuy theo tiing truong hop cu thé ma ti€n hanh dang ky bdo h§ theo quy
dinh cha phdp luat. Tuy vay trong da sé cdc trudng hgp thi chinh l1a viéc
ding ky bdo hd nhan hiéu hang héa. D€ diang ky thanh céng thuong hiéy,
ngay tir khi thiét ké thuong hiéu cdc doanh nghiép nén tranh tha y kién
cha cdc chuyén gia tu van, cha luat su d€ khéng xdy ra tinh trang Lrung
lép ho#ic tranh chap. 3 Vist Nam, co quan ti€p nhan don dang ky va cap
gidy ching nhin ding ky nhan hiéu la Cuc s hitu tri tué (B Khoa hoc va
Cong nghé).

3.2. Xday dung va hoan thién thé ché bdo vé thuong hiéu

Véi doanh nghiép, bdo vé thuong hiéu bao gom hai phan: mét 1a bdo
hé nhin hiéu va nhing yéu t§ khéc cidu thanh thuong hiéu; hai 1a xay
dung hé théng rao cdn can thiét ngan chian kha ning tdn céng cia céc
thuong hiéu canh tranh khdc. C4c nha thé ché& goi d6 la thé ché vé
thiwwong hiéu. Mbi quéc gia s& ¢6 nhitng dic tinh riéng cho cdc thé ché
clia né, nhung hé thong thé ché va thuong hiéu nay bao gid ciing bao gém
hai b4 phan: thd nhat 14 nhimng rang budc vé mat luat phdp, tuan theo
nhiing quy dinh cda phdp luat, va nhitng thu tuc, kh& uéc duge cong déng
chdp nhin bing van ban; bs phan thd hai 12 nhilmg rang budc ngdm ma
gi4 tri vin héa cda cong dong tao ra.

Hién nay, c4dc bién phdp sau day thudng duge sit dung dé tao ra céc
rao cdn vé ky thuit trong bdo vé thuong hiéu.

- Tao nén thuong hiéu va biéu trung khé trung l3p.

- Bao bi va kiéu ddng hang héa nén cé su c4 biét cao.

- Thudng xuyén déi mdi bao bi va cdch thé hién thuong hiéu trén bao bi.
- Chdng xdm pham thuong hiéu théng qua d4nh d4u bao b, hang héa.

Thiét lap hé théng théng tin phan héi va cdnh bdo xdm pham
thuong hiéu.

- Thiét 1ap cdc rao can kinh t& va tadm ly trong bdo vé thuong hiéu.
+ M& rong haé thong phan phéi va ban 1é hang héa.
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+ Tang cudng quan hé véi khach hang va cung cdp théng tin day du
vé hang héa va doanh nghiép, tao su than thién vé6i khach hang.

+ Duy tri va nang cao chit lugng hang héa, chat luong phuc vu.
- Ra soat thi trudng dé phdt hién hang gid, hang nhai.
3.3. Bdo vé thuong hiéu hang hoa ¢ nuéc ngoai

Hién nay, hiu hét cdc quéc gia trén thé gidi déu c6 luat bdo hd nhan
hiéu hang héa vdi nguyén tdc quyén déi vdi nhan hiéu chi yéu phat sinh
trén co s¢ diang ky. Ban chit cua viéc bdao hé nhan hiéu la khi nhan hiéu
dugec nha nudc bao ho thi chi sé¢ hitu nhan hiéu mét mit cé quyén doc
quyén st dung nhan hiéu dé6 mat khdc dugc quyén ngin cAm bén thi ba
bat ky st dung nhan hiéu dé khi khdéng duge sy déng y cia minh. Tuy
nhién, quyén cGa chi sd hitu nhan hiéu hang héa dugec Nha nudc bao ho bi
giéi han trong mét khéng gian (trong pham vi lanh thé cia méi nudc) va
thoi gian nh4dt dinh (trong thoi han hiéu lyc cha vin ban bdo hg, théng
thuodng 10 nam dugc gia han lién tiép nhiéu 1an, méi lan 10) va véi nhiing
didu kién nhat dinh. Nhu vay, mét doanh nghiép 1a cht s§ hitu nhan hiéu
tai mdl nudc nhung tai nuc khdc nhan hiéu dé c6 thé thudc sd hdu cta
doanh nghiép khde. V6i nhimg dac thu néu trén, hién nay ngoai viéc cdc
doanh nghiép Viét Nam dang phaii c6 gdng tim ki€m déi tdc nudc ngoai,
tim kiém thi trudng dé xuit khiu hang héa thi can phdi luu y dén van dé
bdo hé quyén sd hitu cong nghiép néi chung va nhan hiéu hang héa néi
riéng tai thi trudng dy dinh xuit khdu hang héa. Trude khi du dinh xuit
khdu hang héa sang mét nuéc nao dé doanh nghiép Viét Nam can phdi
xem xét liéu hang héa mang nhan higu ¢6 xam pham quyén sé hitu nhian
hiéu tai nudc d6 khong.

Hon nita, d€ tréanh viéc cdc doanh nghiép khédc chiém doat nhan hiéu
(1a cong sic, uy tin va tai sdn) cia minh ¢ nudc ngoai cdc doanh nghiép
Vit Nam cdn phai tién hanh cdc thi tuc can thiét dé dang ky nhan hiéu
cia minh ¢ nude ngoai.

3.3.1. Hinh thic ndp don

Hién nay, Doanh nghiép c6 thé lua chon trong hai cdch sau dé thuc
hién viéc ding ky bdo h$ nhan hiéu cda minh tai nudc ngoai.

No6p don ding ky quédc té€ qua théa udc Madrid

Théa udc Madrid vé ding ky qudc t€ nhan hiéu hang héa ¢ hiéu luc
tt nam 1891. Viét Nam 1a thanh vién cia Théa udc nay tir ndm 1949.

Tinh dén ngay 18/01/2002 cé 52 nuéc tham gia Théa udc Madrid. Piéu
kién ndép don dang ky quéc té theo Théa udc Madrid:
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+ Pon ding ky quéc t& cé thé dugc ndp bsi mot thé nhan hodc mot
phép nhan c6 tru s§ kinh doanh hodc cu trid tai (hodc 1a cong dan cua) mt
nuSc tham gia Théa uéec Madrid.

+ M6t nhéan hiéu c¢6 thé la déi tugng clia mot dang ky quéc té& chi khi
nhin hiéu dé da dugc dang ky (duge cdp gidy ching nhan dang ky nhan
hiéu hang héa) tai co quan xuit xi (Cuc Sé hiu tri tué).

+ Mot don dang ky qudc t& cé thé chi dinh mét hodc nhiéu qudc gia
thanh vién (tir quéc gia ma Co quan cia bén dé 12 Co quan xuidt xd) ndi
nhin hiéu cdn dugc bao ho. Cdc quoc gia thanh vién khdc ¢6 thé dugce chi
dinh sau.

+ Pon quéc t& phdi duge ndp cho Vian phong quéc t€ théng qua Co
quan sé hitu tri tué xuat x. Don phéi c6, trong s6 nhing ndi dung khic,
mot mau nhan hiéu (phdi trung véi nhan hiéu trong diang ky co sd) va
danh muc nhiing hang héa va dich vu can dugc bdo hd duge phan loai theo
Bang phan loai qudc té vé hang héa va dich vu (Bdng phan loai Nice).
Pon phédi duge 1am bing tiéng Phap.

+ Pon quéc t€ phai chiu nhitng khodn phi sau:

- Phi co ban (653 Fr. Thuy S§ cho nhan hiéu den tring; 903 Fr. Thuy
Sy cho don yéu ciu bdo hd mau).

- Phi b8 sung d4i véi mdi bén tham gia duge chi dinh (73Fr. Thuy Sy
cho méi nudc).

- Phu phi déi véi méi nhém hang héa va dich vu vugt qud 3 nhém.

Ping ky quéc t& c6 hiéu luc 10 ndm, c6 thé duge gia han nhiéu lan,
méi 1an 10 nidm véi diéu kién phai nép phi gia han. Uu diém cda viée
dang ky quédc t& nhan hidu hang héa theo Théa udc Madrid:

Sau khi dang ky nhéan hiéu v6i co quan xuit xi (Cuc S& hitu tri tué)
chti nhan hiéu chi phai nép mdt don bang mét ngdn ngit (tieng Phdp), cho
mot co quan va chi phdi nép cdc khodn phi cho mdt co quan. Tha tuc nay
thay th& cho viéc phdi ndp don riéng biét cho ting co quan nhin hiéu cia
c4c bén tham gia khdc nhau, bing cdc Ngoén ngit khdc nhau, va phai trd
c4c khodn phi riéng biét cho tiing Co quan. Khi gia han ho#c sira d8i ding
ky ciing duge huéng c4c lgi thé trén.

Nép don truc tiép

Hién nay, da sé cdc nudc trén thé gidi déu c6 Luat bdo hd nhan hiéu
hang héa. Khdc véi don ding ky qudc t& nhin hiéu hang héa theo Théa
u6c Madrid, dé nhan hiéu cia minh duge bdo ho tai mot nudc nao dé cdc
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doanh nghiép phdi ndép don tryc tiép vao nuéec d6. Méi nudc phai nép mot
don, yéu cdu bao hd nhan hiéu hang héa. Pon phai lam bing ngén ngi
cua nudc dé. Phai trd cdc khodn phi lién quan cho co quan nhén hiéu cta
nudc dé6.

+ Puge chon bat ky quéc gia nio ma minh cho ring nhidn hiédu cdn
phai dugc bdo hod (mién 12 & nudc dé c6 luat bdo hé nhan hiéu hang héa).

+ Pon yéu cdu bdo hd nhan hiéu nép truc ti€p khéng bi phu thude
vao viéc nhan hiéu d6 da duoc bdo hd tai nuéc xuit x& hay chua; khéng bi
rang budc vé miu nhan hiéu, khéi lugng bdo ho (danh muc sdn pham/dich
vu).

3.3.2. Nhitng diéu can luu ¥ khi bdo ho nhan hiéu tai nudc ngoai

Ngoai nhitng quyén Chd sd hitu nhdn hiéu dugc hudng (dugc doc
quyén sit dung, quyén dinh doat (chuyén nhugng/chuyén giao) nhan hiéu
va duge quyén ngin cdm bén tht ba bat ky st dung nhan hiéu khi khéng
duge phép cla minh) Luiat vé nhan hiéu hang héa ctia cac nudc néi chung
déu ¢6 nhing khodn quy dinh nghia vu cia chd nhan hiéu. Mgt trong
nhilng nghia vu d6 12 chd sé hitw nhan hiéu phdi si dung nhén hiéu da
dugc bdo ho. B4t ky bén thd ba nao ciing ¢6 quyén yéu cdu dinh chi hiéu
luc vin bén bdo hd nhin hiéu hang héa néu ching minh duge trong thdoi
han 3 d&én 5 nam lién tuc (tuy thudc vao luat cla titng nudc cu thé) chi sé
hitu da khéng sif dung nhian hiéu dé. Khdi niém sif dung nhan hiéu duge
hiéu 1a viéc gi&n nhan hiéu lén hang héa, bao bi hang héa, phuong tién
dich vu, gidy to giao dich trong hoat dong kinh doanh; luu théng, chao
ban, quang cdo nhim dé b4n..

P& bdo vé quyén va lgi ich cia minh khi nhan hiéu dugc bdo ho tai
nuéc ngodi doanh nghiép c6 thé ty minh st dung hodc ky hgp déng
Licence v6i mot doanh nghiép cla nudc ngoai qua dé cho phép ho dugc
quyén st dung nhan hiéu cla minh tai nude d6. Vi du trudng hgp nhan
hiéu AQSILK ctia Viét Nam dugc bdo h¢ tai USA.

Pé tranh tinh trang bi chiém doat nhan hiéu c6 thé ti€p tuc xdy ra
trong thoi gian tdi, cdc DN can phai tién hanh cdc cong viéc sau day:

- Truéc hét cdc DN can dang ky xdc lap quyén sé hitu céng nghiép tai
Viét Nam. Cdc DN Viét Nam cén xdc dinh truée thi trudng XK tiém ning,
tir d6 ¢é chién luge phdt trién, ding ky sé hitu cong nghiép.

Cédc DN nén t§ chdc thanh cdc hiép hoi d€ c6 thé nang cao sic

manh va wu thé&€ cha minh. Khi xidy ra tranh chdp thuong mai can huy
dong sy tham gia cha cdc ban, nganh lién quan nhu B thuong mai, Cuc s¢
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hitu tri tué, B Khoa hoc va Céng nghé.. dé giip DN bdo vé lgi ich cia
minh duge t&t nhat. N&u ¢é diéu kién, doanh nghiép dang ky nhdn hiéu ¢
nude ngoai. Doanh nghiép cdn phéi hop chit ché vdi luat su clia minh. Cdc
doanh nghiép khi dang ky bdo hd thuong hiéu thi trudng nudc ngoai, vi
chi phi dang ky cao nén cin xem xét thi trudng d6 c6 phai la thi trudng
tiém ndng cta minh hay khéng, sau nay doanh nghiép ¢6 du dinh kinh
doanh ho#c nhugng quyén cho nguti khdc kinh doanh hay khéng.

3.4. Tao lap hé théng phan phoi hop ly

Bén canh viéc diang ky bdo hé thuong hiéu, su chi déng va cdc bién
phdp tu b3o vé& cha doanh nghiép déng mdt vai trd hét sic quan trong.
Phat trién hé théng phdan phéi hang héa mét cach rong khdp va hoan hao
cung véi khong ngiing cdi tién nang cao chat lugng hang héa va dich vu la
bién phap then chét dé€ han ché& sy thim nhap va chiém dung thuong higu
ciing nhu su phdt trién clia hang nhdi nhan hiéu. Md réng hé théng phan
phdi sé& tao diéu kién dé khdch hang tiép xic truc tiép vdi hang héa cta
doanh nghiép va nhan dugce théng tin tu van tir doanh nghiép, vi thé ma
da han ch€ rat nhiéu sy thAm nhép cia hang gid nhan hidu trong thoi
gian tdi. C4c doanh nghiép cin nhanh chéng chuyén tir td chic tiéu thu
sdn phim theo nhitng kénh kiéu quan hé buén bdn truyén théng sang cdc
kénh phan phéi kiéu quan hé lién két doc. Mdi- doanh nghiép ciAn huéng
dén hinh thanh va phdt trién cdc hé théng kénh phan phéi lién ké&t doc
v6i nhiéu loai va mudc dd lién két giita cdc thanh vién kénh. Pay 1a nhiing
hé thong kénh phan phéi hinh thanh dua trén lién két va rang budc lau
dai va chat ché gita cdc thanh vién trong kénh. Vi vay, thuc hién duge su
phén chia cdng viéc, giam thi€u mau thuidn xung dét trong kénh, nang cao
duge hiéu qud tidu thu san pham.

Trén thi trudng cdc dé thi 16n cAn nhanh chéng xiy dung cdc kénh
phéan phéi nhiéu cdp db trung gian c6 s dung cdc cong nghé quan ly phan
phéi hién dai nhu cdc kénh qua siéu thi hodc qua cédc trung tdm buén bédn
nhu Metro.. Do vai trd cla cdc trung gian thuong mai, dic biét khau bdn
18 dang thay ddi, cAn nhanh chéng hinh thanh nhitng hé théng bédn 18 cé
hiéu qua kinh t& theo quy mé va ung dung nhimng céng nghé b4an 18 tién
tién. T4t nhién cdc doanh nghiép khdc nhau, kinh doanh trén nhiing thi
trudng khdc nhau phdi phan tich nhitng diéu kién hoan cdnh cu thé cla
minh dé xay dung mot chién luge phan phéi phii hgp. Trudc mit tap trung
vao hai van dé 16n sau day:

- Khai thdc sic dan phdt trién kinh doanh:
Pay chinh 12 diém ma&u chét tao nén hiéu qué cta viée xady dung hé

théng phan phéi tiéu thu sdn ph&m ddi v6i mdt doanh nghiép.
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Ngoai nhitng chinh sdch lién quan truc ti€p dén lgi ich cta trung
gian phan phéi, doanh nghiép cin cé nhitng chinh sdch dau tu cho trung
gian phan phdi d€ tang kha ning ban ra hang héa cta dai ly. Cu thé nhu:
diu tu nang cdp hinh anh cta hiéu cha trung gian phin phéi, déng thdi
ciing qua d6 quang b4 hinh anh, thuong hiéu cong ty. Pau tu cho céng téc
phuc vu, nhung déng thdi ciing la bién phdp kiém sodt hoat dong cia
trung gian phan phdi. Pau tu nidng cAp déi ngi bdn hang cda trung gian
phan phdi. Pay 1a cd mot nghé thuat va triét 1y trong kinh doanh, doanh
nghiép bay gid khong chi ganh vdc trich nhiém véi cong déng nhing
ngudi lao dong dang 1am viéc ma cdon gdnh vdc trdch nhiém védi cd hé
théng khach hang, ban hang dang hgp tdc kinh doanh, nhiing ngudi cung
ph4t trién va lam giau nh& vao viéc kinh doanh sdn phdm cda cdng ty.

Duy tri é6n dinh cho hé théng phdan phéi cda doanh nghiép

Vé6i viéc phdt trién mét cdch 6 at cdc dai ly, diém bdan hang trong
giai doan m§ réng, phat trién thi trudng truéc dé, moét mat lam gia ting
thi phan, gia ting tinh sin sang trong phuc vu nhu cidu cia ngudi tiéu
dung va gép phan quing bd thuong hiéu tai thi trudng khu vuc. Tuy nhién
sau mot thoi gian, khi xem xét lgi ich clia mat s& dai ly, diém bén bi chia
sé, su gidn bé ctia ho ddi v6i doanh nghiép c6 thé sé khéng ben iau, tinh
on dinh vé lau dai cé thé khong con thi doanh nghiép phéi nghi dén viéc
chon loc va nudi dudng, duy tri mét hé théng cdc nha phan phdi, cdc dai
Iy diém c6 doanh thu cao, c6 uu thé va diéu kién quang ba hinh dnh, sdn
phdm ctGa doanh nghiép t6t nhat trong khu vuc, ¢6 chinh sdch dau tu va
chinh sich kinh doanh wu dai hon dé& nudi dudng va phdt trién ho tré
thanh nhiing déi tdc trung thanh véi cong ty, ké cd viéc cho ho tham gia
gép vén, mua cd phan cha cong ty.

Lam duge diéu nay tuc 1a doanh nghiép da chuyén tir tinh trang thiéu
én dinh trong giai doan phat trién thi trudng § at sang mét tinh trang 8n
dinh va bén viing hon, ddm bao viéc thyc hién nhitng muc tiéu chié€n lugc
lau dai cha doanh nghiép.

3.5. Dang ky tén mién trén Internet dé bdo vé thuong hiéu

Trong ngén ngif cla cdc nha kinh doanh, thuit ngir — tén mién
(Domain — name) da tré nén quen thudc béi tAm quan trong va tinh tién
ich ctia né trong viéc bdo vé thuong hiéu va phdt trién hoat dong kinh
doanh thong qua mang Internet.

D&i v6i cdc doanh nghiép va cde té chidc kinh t&€ tai cdc nu6c phat
trién, do y thite ré gid tri ctia tén mién trén Internet nén viéc dang ky tén
mién 12 mdt dong tdc khong thé thi€u ngay khi thanh lap doanh nghiép.
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Tén mién Internet thé hién trong giao dich, thuong hiéu, s4n phdm, dich
vu ciia cdc td chic trén Internet. Tén mién cé y nghia ddc biét quan trong
déi véi dui song viéc kinh doanh trong thoi dai théong tin thuong mai dién
tr, mua bdn, quiang cdo, tiép thi trén mang.

Nhan thifc rd ¥ nghia va tdm quan trong clia tén mién nén vita qua
mot s cd nhan, td chic (do vb tinh hodc ¢d ¥) da ding ky tén mién trén
Internet trung véi cdc thuong hiéu ndi tiéng ctia cdc doanh nghiép khdc.

M4t tén mién trén Internet hiéu qud giao dich sé gidm, doanh
nghiép sé mat lgi thé canh tranh trong kinh doanh va c¢6 thé bi ké x4u
chiém dung tén mién, lgi dung uy tin thuong hiéu céng ty gdy nham lan
cho khich hang va map md théng tin trong qud trinh kinh doanh, tiép
thi, quang cdo...

P&i véi cdc doanh nghiép Viét Nam, viéc dang ky tén mién nén dugc
xem nhu mot van dé séng con trong qud trinh ph4t trién kinh doanh va
thuong mai dién td. Thuong hiéu khéng chi la tai sdn ma con 1a uy tin,
diéu ma bat ci nha doanh nghiép nao cing hiéu 12 khong phdi méot sém
mét chiéu c¢6 duge trong nén kinh t& thi trudng diy yéu té canh tranh
khéc liét. Mat tén mién trén Internet, doanh nghiép ban khong chi mat
tién va mat uy tin. D6 con 1a vin héa, 1a phan hén cia mdt thuong hiéu
ma doanh nghiép da day céng xay dung.

P& bao vé thuong hiéu trén Internet khi tham gia thuong mai dién ti
(TMDPT), doanh nghiép thuong mai cin nhanh chéng diang ky 50, 100
thadm chi vai trdm tén mién cé lién quan dén céng viéc kinh doanh cua
doanh nghiép va dua tat cd cdc tén mién dé vé tén mién chinh. Cu thé
hon, gid du néu nhu doanh nghiép da c6 tén mién chinh ..com. nao dé thi
doanh nghiép c6 thé dang ky tén mién chinh véi cdc dudi khdc con lai nhu
” , ..info... hay nhu sif dung cdc tén mién dia

.’net. ..org., ..ws., ..tv,, ..vn
phuong... chi phi dang ky tén mién kh4 thap (300.000 VND cho ca mét lan
ding ky, hodc 10 USD/th4dng... ty theo gid néu trén clia tiing nha cung cip
dich vu).

4. CAc giai phap phat trién thuong hiéu
4.1. Hoan thién céng tdc cham séc khdech hang

Cé6 7 hoat dong cé thé nudi dudng long trung thanh va tao dung méi
quan hé tét véi khach hang. 46 la:

1. Xay dung va duy tri mot co s¢ dir lidu thong tin vé khach hang.
2. Ghi chép va d4dnh gid moi cudc ti€p xidc vdi khdch hang.
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3. Phan tich kip thdi moi phén héi tir phia kh4ch hang.

4. Ti€n hanh diéu tra mdc do théa méan cha khéch hang.

5. Thiét k& va qudn ly t8t cdc chuong trinh truyén thong khédch hang.
6. T8 chuc cdc chuong trinh va hdi nghi khdch hang dic biét.

7. X4c dinh va gianh lai nhiing khdch hang da mat.

Tao dung méi quan hé tét véi khach hang ¢ day khéng phéi chi don
gidn 1a thanh lap mot bd phan quan hé khich hang véi mot dudng day
néng. Ma quan trong hon, cdc chuong trinh truyén théng, quan hé cong
ching ph&i dugc ti€n hanh thudng xuyén va thuc su mang lai lgi ich cho
khéch hang.

4.2. Chuyén quyén si dung nhan hiéu (li - xang)

Sau thanh céng ctia mot loat thuong hiéu néi ti€ng trong linh vuc
thuc phdm va dbé udng nhu kem My, kem Phdp, ga rdn, KFC, ché Dilmah..
gio day dén lugt cdc thuong hiéu sdn phdm cda cdc hang va tap doan kinh
doanh nudc ngoai duge nhiéu doanh nghiép Viét Nam tién hanh mua lai
théng qua cdc hop déng chuyén nhugng. Mic du chua that sy .6 at., nhung
ngay cang xuit hién nhiéu hon cdc hgp déng chuyén nhugng thuong hiéu
gi4d tri khd 16n, tir 20.000 den 30.000 USD tré lén, kém theo mé hinh
quan ly kinh doanh, thi&t bi cong nghé tién tién.. cho thdy médt nhu cau
dau tu méi dang dugc cdc doanh nghiép Viét Nam huéng dén.

Theo cdc chuyén gia kinh té&, hién tugng nay sé con tiép tuc lan rong,
nhat la véi sic ép dang ngay mot gia ting cia nén kinh t& héi nhap khu
vuc va quéc t& ludn ddi héi sic canh tranh cao trong méi sdn phdm cla
timg doanh nghiép. Pay 1a d4u hiéu tot lanh cho cdng dong doanh nghiép
Viét Nam.

Co hdi dé c¢6 duge mot hop déng chuyén nhugng thuong hiéu ndi
tiéng ctia nudc ngoai khé hay d&? DPiéu kién co ban dé duge chuyén nhugng
1a d8i tdc Viéet Nam phai c6 kha nang vé mit tai chinh cing nhu ning luc
vé quén ly. BGi 1& cdc hang va tap doan nudc ngoai nhat la cac ddi tdc
chau Au va My, viéc chuyén nhugng quyén kinh doanh thuong higu luén di
kém theo viéc chuyén giao cong nghé va bi quyét kinh doanh gita hai déi
tdc ciing nhu cdc van dé lién quan dén phdp ly. G khia canh ky thuat
quan tri thuong hiéu, cé thé thay khong thé bd qua mot s6 diém dang luu
y sau: (a) mot thuong hiéu nuge ngoai khi xdm nhép thi trudbng ngi dia sé
c6 hai muc tiéu chinh: khai th4c lgi thé kinh doanh cta thuong hiéu dé
(néu c6) + ti€p tuc bdi tu gia tri thuong hidu d6 trén thi trudng ndi dia; (b)
néu xdm nhap bing con dudng cdp li-xing, bén cdp li-xang (d8i tdc nudc
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ngoai) sé c¢6 co hdi sir dung ngay kénh phan phdi duge bén nhén li-xang
(d8i tdc trong nude) thiét 1ap sdn va sau thdi han li-xang, thuong hiéu sé
quay lai v6i chii thuong hiéu (c) do vy néu bén nhap li-xang ti€n hanh bdi
tu thém gi4d tri cho thuong hiéu thi khi hét thsi han li-xang, bén cap sé
hudng tron két quéd bdi tu ndy (phan gid tri ting thém cda thuong hiéu la
tai sdn vd6 hinh véi cdc thanh t§ gid tri nhu mdc d nhén bi&t, dn tugng
lien két, chat lugng cdm thu, y hudng trung thanh cua khdch hang. ma
néi chung kkhéng duge hach toan).

S4ch luge mua lai thuong hiéu 1a mét sach luge ludng lgi: mot mat,
ngudi mua khong can phai xay dung tir ddu mét thuong hiéu méi ma trong
mot thi trudng da tén tai nhiéu thuong hiéu manh sé rat ton phi; mat
khdc tién hanh khai thac ngay dugc dong lgi nhuan tuong lai ma thuong
hiéu da thanh danh mang lai.

4.3. PDinh hinh va xdy dung vdan héa kinh doanh cia doanh nghiép

Vin héa kinh doanh lién quan dén sy dng x{ cia chi thé kinh doanh
v6i cdc 461 tdc cu thé truc ti€p nhu: khdch hang, déi thd canh tranh, véi
cic lién minh, hay vé6i chinh cdc thanh t& tao thanh chd thé kinh doanh
(Ngudi lanh dao, diéu hanh hay cdc nhan vién, ngudi lao dong trong DN)..
Néi cdch khdc, thuc chat clia hoat dong vdan héa kinh doanh chia doanh
nghiép 1a gidi quy&t mot cach tdi wu méi quan hé giila ba thanh t& ciu
tric co ban cha nén kinh té& thi trudng: Doanh nghiép, khach hang, déi
thd (ham ca nghia déi tac). Pay la diém chung cho moi céng ty du méi
cdong ty tudn thi va theo dudi nhiing triét 1y hay chi€n luge kinh doanh
khdc nhau trén cdc dudng nét cu thé.

Bing thuc ti&n hoat dong thi trudng nhitng nim qua, ching ta nhéan
thic ra rdng muén sém cé chd dimg trong thi trudng khu vuc va thi
trudng thé gidi, ngoai y&u té cong nghé va quén ly cdc doanh nghiép Viét
Nam phii nhanh chéng xay dung mét ban sic, mét triét ly san xuit —
kinh doanh Viét Nam thadm d4am tinh nhan ban, nhan vin, déng thai tiép
thu e¢6 chon loc van minh kinh doanh cdc nuec. Cong nghé ¢é thé nhap ti
cdc nudc, song van dé ban sic triét ly kinh doanh chd y&u phai tu tim, tu
xay dung cdng xay dung.

Nhin ra nuéc ngoai ciing nhu thiy & trong nudc ching ta cé thé rit
ra bai hoc vé nhitng y&u t& vin héa gép phan thanh dat cta nén kinh té&
di t¥ ngheo nan 12 .niém tu hao dan toc., .sy két dinh xa héi., .trach
nhiém truéc nhiing 1y tudng chung, muc Lidu chung., .mét nén vin héa,
médt ngdn ngil., .tinh déng nhat trong xa hoi., .tinh tdn tién, ldong hiéu
thdo., .niém tin vao lao ddng cuc nhoc....
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Van dé dit ra cho cdc nha quin ly doanh nghiép la phéi chon loc va
chuyén tdi mot cach hop Iy vao doanh nghiép hién nay dé sém c6 ban séc,
triét 1y diéu kién Viét Nam.

Thi nhat, phéi cé nhan thic ddy da, hé théng khoa hoc van dé nay.

Thi hai, tif nhan thic, cdc nha quan ly xdy dung muc tiéu cidn dat téi
mit van héa doanh nghiép. Van dé van héa doanh nghiép that su la mét
van dé hap din, song con mdi mé, phai déi xir véi né nhu mét van dé
khoa hoc.

Cé nhu vay mdéi bién né tir tiém ning trd thanh déng ning, phuc vu
ddc luc cho su nghiép sdn xuat — kinh doanh cta doanh nghiép.

KET LUAN

Nén kinh t& thuong mai thé gidi hién nay dang vdn déng trong béi
cdnh toan cdu héa va khu vuc héa dang dién ra rat siau sidc va nhanh
chdéng, khdi niém ranh gidi gita thi trudng trong nudc véi thi truong nudc
ngoai d4d bi thu hep. Cdc chién luge phdt trién hudng vao xuidt khau hay
thay thé nhap khau khéng con git nguyén y nghia c¢é dién ctia né nita, béi
vi thi trudng ctia mdi qudc gia déu phdi “méd cira” thong qua viée cdt gidm
hang rao thué quan va phi thué quan. Cudc chién gianh giat thj trudng
gitta hang ndi va hang ngoai tré nén quyét liét. Vong doi sdn pham duge
rit ngdn nén viéc lua chon sdn pham va té chitc tot thi trudng 1a rat quan
trong.

Do su phét trién cha khoa hoc céng nghé va ti€n trinh héi nhap,
hinh thdi té chdc thi trudng va phuong thic hoat ddng thuong mai ciing
da thay d6i. Thuong mai dién tir da ra doi va dang c6é nhitng budc phat
trién nhanh chéng. Ngay nay khdi niém budn ban khéng hiéu theo nghia
den thuin tiy nhu truéc ma né bao gém mét pham vi rong 16n hon, bao
trum 1én moi hoat déng kinh t& cla cdc qudc gia, vdi 4 ndi dung co ban:
hang h6éa — dich vu — dau tu va cdc yéu t§ thuong mai lién quan dén sé
hitu tri tué. Nhu vay, c6 thé khdi qudt hinh tugng cia nén kinh t& thuong
mai trong thé& ky 21 nhu saw: thi truong la toan cdu, dinh ché qudn ly la
WTO va cdc dinh ché cia cde khéi kinh té khu vue, chi thé kinh doanh
chii yéu la cdc Doanh nghigp xuyén quéc gia va cde chi nhdinh cia ching
ndm rdi rdc khdp noi trén thé gici.

Trong giai doan hién nay, ¢ nuéc ta, nadng cao hiéu qua kinh doanh
va sdc canh tranh 1a nhimg diéu kién co bdn dé doanh nghiép c6 thé tén
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tai, phdt trién, thuc hién tdi sdn xudt md rong, cdi thién ddi séng vat chat
van héa cho ngudi lao dong, khdng dinh vi thé trén thuong trudng. Trong
pham vi nén kinh t& quéc dan viéc lam nay cing déng nghia vdi viéc thic
ddy chuyén dich co cdu kinh t&€ theo huéng cong nghiép héa, hién dai héa.

Chuyén dich co cdu kinh t& theo hudng xudt kh&u, phdt trién céc
quan hé thuong mai song phuong va da phuong, timg budc hoi nhép véi
khu vuc va thé gidi dat thuong mai va thi trudng vao nhitng mac khau hét
sifc quan trong, trong dé cdc doanh nghiép — nhilg t& bao cda nén kinh t&
c6 vai trd hét sic to 16n. Pay chinh la co sé tao nén sy phdt trién va ting
truéng manh mé cda cong dong.

Tham gia thi trudng khu vue va thé& giéi sé khong con la sy doc
quyén cia mét s6 Doanh nghiép thuong mai chuyén nghiép, ma con cé sy
tham gia ngay cang dong dédo cta cdac Hiép hoi, cdc Doanh nghiép trudc
day chuyén san xuit, dich vu va hoat déng trong khudn khé thi truong néi
dia. Ho vuon ra khéng chi ¢ thi trudng xudt nhap khau truyén thong ma
¢dn mé rong nhanh chéng dén cdc khu vue thi trudng méi. Cac phan tich
va dy bdo cho thay: Sic ép canh tranh trén thuong trudng tung chi thé
kinh doanh trong giai doan t6i ¢ nudc ta sé gia ting manh mé véi cudng
dé vad quy md ngay cang cao va md rdng. Néu tinh thém tdc dong cla
chinh sdch m& cira trong quan hé déi ngoai, su ra doi va di vao hoat déng
cha cdc khu ché xuit, khu céng nghiép ky thuat cao, khu thuong mai tu
do, su tdc dong cda miu dich bién gidi sé lam cho cuong do canh tranh
tang 1&n gap bdi so vdi trude. P6 1a tin hiéu ddng mimg trong qud trinh
chuyén sang kinh t& thi truong, nhung déng thdi ciing d4t ra nhiéu van dé
can phai gidi quyé&t cd ¢ tam chinh sach vi mé lan chién luge kinh doanh
va tdc nghiép cia méi doanh nghiép.

Trong béi cdnh nhu trén, xay dung va bao vé thuong hiéu trd thanh
mdt van dé thoi sy d6i véi bat cf doanh nghiép ndo. Chat lugng sdn pham
12 y&u t& co bdn nh4t tao nén phin hén clia thuong hiéu song chat luong
khéng phdi 1a t4t cd nhiing gi ma thuong hiéu mudén chuyén dén ngudi
tieu dung. Véi y nghia nhu vay, xay dung, cing c¢6, phdt trién va bdo vé
thuong hiéu la cdng viéc vita mang tinh cap bach, vira mang tinh lau dai
cia mdi doanh nghiép Viét Nam trén budc dudng hoi nhap. Nhing viéc
can phai gidi quyét trong thoi gian téi la:

- Thi nhat, vé mit nhin thdc can coi thuong hiéu 12 mot tai san, né
khéng don thudn 1a phuong tién canh tranh ma con c6 gia tri tinh thin
va vit chat to 16n.

Thd hai, phdi xdy dung mét chién luge phdt trién va qudng b4
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thuong hiéu ngay ti khi méi tao lap doanh nghiép. Chién lugc thuong
hiéu duge bt ddu bing cach tao ra cho ngudi tidu ding mét sdn phdm
hang héa hay dich vu d4p ding t6t nhat yéu cau cia ho vé chat lugng, cédc
dich vu kém theo, gid cd. Cé thé néi thuong hiéu cha mot san phdm hay
thuong hiéu doanh nghiép khéng thé ngay mét ngay hai di vao tadm tri va
tinh cdm cGa ngudi tiéu dung. N6 can phdi c6 thdi gian, va khi thuong
hiéu da néi ti€ng thi khéng cé nghia né séng mii, ma doanh nghiép phai
biét bdo vé, cing c& va phat trién.

- Thit ba, néu ban dang tao mot thuong higu thi trude khi bé cong sic
vao viéc thiét ké&, hay kiém tra xem thuong hiéu di dugc ding ky phép ly
& Viet Nam hay ¢ bat ky nuéc ndo ma ban du dinh kinh doanh hay chua.

Thd tu, do viéc tim nhing tén goi hay, chua dugc dang ky cho
thuong hiéu ngay cang tré nén khé khan, dic biét 1a trén thuong truong
qudc t&, hiy ddm bdo ring ban cé sin mét sé tén goi du phong. Tén goi
thuong hiéu cin dugc tao ra trong qud trinh trién khai thuong hiéu cia
ban.

M6t hang tu van hang didu da khuyén nén xem xét khodng sdu dén
hai muoi lam tén goi cing mét ldc, tuy thude vao sé nude, d& tim ra méot
tén goi c6 thé dung dugc ¢ tat ca cdc nudc.

Thi nam, khi da c6 thuong hiéu thi cAn phdi ti€n hanh ngay tha
tuc dang ky. Phai coi diy 12 mét hoat déng dau tu dai han chi khéng don
thuan 12 mét khoan chi phi ngén han.

- Thit s4u, cAn phéi c6 dbi ngii chuyén gia xdy dung thuong hiéu, nim
vimg chién luge marketing ctia doanh nghiép, c¢6 hiéu bi&t sidu sic vé sdn
phdm, c6 kh3 nang sdng tao trong viéc st dung ngdn ngit mau sie, hinh
dnh, khau hiéu dé€ dién dat y tudng vé thuong hiéu cia doanh nghiép.

Khong nén nghi don gidn 12 xdy dung thuong hiéu dé quing cdo cho
s&n phim hay cho doanh nghiép ma phai coi thuong hiéu la s\ gid cda sidn
phdm va doanh nghiép, dai dién cho sén phdm, cho doanh nghiép mang
dén cho ngudi tiéu dung nhitng pham chat, tinh cdch cta sdn phdm, 12 cdu
néi tinh cdm giita sdn pham va doanh nghiép vdi ngudi tiéu dung.

Thi bdy, néu cé diéu kién doanh nghiép hay thué méot luat su
chuyén vé linh vuc sé hitu tri tué. Tuy day 1a mét linh vuc phdp ly riéng
biét, song & Viét Nam da c6 khd nhiéu chuyén gia c6 trinh d$ chuyén mén
vé vAn dé nay. Phan 16n trong sé ho ¢6 quan hé véi nhilng chuyén gia
phédp 1y & nhiéu quéc gia khdc, nhilng noi ma c¢6 18 ban ciing muén thuong
hiéu cta ban dugc bdo vé. O mot so nude, ngudi ta cong nhan nguoi su
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dung trude cht khéng phai ngudi ding ky truée, do dé ludt su cda ban cé
thé tra cttu danh sich tén cdc Céng ty, nhitng dif lidu va s& dién thoai cin
thiét ciing nhu nién gidm thuong mai.

PHU LUC
NHAN HIEU HANG HOA

Khai niém: .Nhdan hiéu hang héa la nhing déu hiéu dung dé phén
biét hang hoa, dich vu cung loai cida cdc co sé sdn xudt, kinh doanh khdc
nhau. Nhan hiéu hang héa cé thé la ti ngiz, hinh dnh hodc su két hop cia
yéu cdu do dugc thé hién bdng mét hodc nhiéu mau sdc...

(Quy dinh tai Piéu 785 B luat dan su va theo DPiéu 6 Nghi dinh
63/CP va nghi dinh 06/CP sita d3i mét s6 diéu Nghi dinh 63)

Theo kh4i niém trén va theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh 63/CP,
nhan hiéu hang héa dugc cdng nhéan 12 c¢6 kha nang phan biét va phai ddp
iing day di cé4c diéu kién sau:

Pugc tao thanh tif mdt hodic moét sé yéu té doc ddo, dé nhan biét
hosc tif nhiéu y&u t& k&t hgp thanh tdng thé doc ddo, dé nhan bidt va
khéng phai 1a dau hiéu quy dinh tai muc 2 dudi day.

- Khong tring ho#c khéng tuong tu téi mic gdy nham 14n véi Nhan
hiéu hang héa cha ngudi khdc dang duge bdo ho tai Viét Nam (k& cd cde
Nhin hiéu hang héa dang duge bao hd theo cdc diéu ude quoc t& ma Viét
Nam tham gia).

- Khéng trung hodc khong tuong tu t6i midc gdy nham l4dn véi Nhén
hiéu hang héa néu trong don yéu ciu cdp Vin bing bdo hé nhan hiéu
hang héa da nép cho co quan c¢é thdm quyén véi ngay uu tién sém hon (k&
cd don vé Nhan hiéu hang héa dugc ndp theo cdc diéu ubc qudc t& ma Viét
Nam tham gia).

- Khéng trung ho#c khéng tuong tu tdi mic gdy nham l4n v6i Nhan
hidu hang héa cida ngudi khac d€ hé&t hiéu luc hosc bi dinh chi hiéu luc
bing vin bing bdo hd nhung théi gian tinh tu khi hé&t hiéu luc hodc bi
dinh chi hiéu luc chua qud 5 nim, tri trudng hop hiéu luc bi dinh chi vi
Chu gidy chitng nhan ding ky Nhan hiéu hang héa, cha Gidy ching nhién
quyén st dung Tén goi xudt xi hang héa khong sir dung Nhan hiéu hang
héa, Tén goi xudt xi hang héa trong 5 nim lién tuc trudc ngay cé yéu cau
dinh chi hiéu luc ma khéng c6 1y do chinh ddng: trong trudng hgp nay,
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hiéu luc cha Gidy chiing nhdn ding ky Nhan hiéu hang héa, Gidy ching
nhin quyén sif dung tén goi xudt xtt hang héa bi dinh chi tir ngay d4u tién
sau thoi han 5 nadm néi trén.

- Khéng trung hodc khong tuong tu téi mic gdy nham lan véi Nhan
hiéu hang héa cia ngudi khdc duge coi 12 néi tiéng (theo Piéu 6bis Cong
uGc Paris) hodc v6i Nhan hiéu hang héa cha ngudi khdc da duoc si dung
va di dugc thira nhin mét cdch rong rai.

o

Khéng trung hoic khong tuong tu téi mic gdy nham l4dn véi Tén
thuong mai dugc bdo hg hodc vdi tén goi xudt xit hang héa duge bdo ha.

Khéng trung véi kiéu ddng cong nghiép dugc bdo ho hodc da duge
ndép don yéu ciu cdp Vin bing bdo ho véi ngay uu tién sém.

Khéng tring véi mot hinh tugng, nhan vat da thudc quyén téc gid
cua ngudi khde, trit trudng hop duge nguti d6 cho phép.

Cic dau hiéu sau diay khéng dude Nha nudc bao hé véi danh
nghia la Nhan hiéu hang héa:

- D&u hiéu khéng cé khd nang phin biét, nhu cdc hinh va hinh hoc
don gidn, cdc chi s8, chif cdi, cdc chi khéng ¢6 khd nang phdt am nhu mt
tir ngtt, chit nudc ngoai thudc cdc ngdn ngld khong théng dung, tru trudng
hgp cdc ddu hiéu nay da dugc st dung va da duge thita nhdn mét cdch
rong rdi (vi du nhu tam gidc, hinh mat tréi, chr CDK (3 ky tu nay khéng
phdt &m duge nhu mét tir nglt, hay 3 chit s6 777 (ngoai trir trudng hop
thudc 14 555 va bia 333 vi day la nhing trudng hop dic biét da duge s
dung rong rai va ndi tiéng trude khi Viét Nam c¢é luat vé Nhan hiéu hang
héa...

- D4u hiéu chi thoi gian, dia diém, phuong phédp sdn xuit, ching loai,
s6 lugng, chat lugng, tinh chat, thanh phéan, cong dung, gid tri mang tinh
md td hang héa, dich vu va xuit xi cta hang héa, dich vu (vi du, cdc chi
din trén nhin sin phdm cla quin 40 100% cotton nhu hinh chi&c ban la
¢6 gach chéo (d€ chi khong duge 12) hodic in hinh thdp épphen nh3m néi
v6i ngudi tiéu dung la hang cta Phdp).

- Dau hiéu lam hiéu sai léch, gy nham 1an hodc cé tinh chat lira ddo
nguoi tiéu dung vé xuit xu, tinh ning, cong dung, chat lugng, gid tri clha
hang héa ho#c dich vu (vi du nhu in hinh tam gidc bén trong cé sd 1
nhim lam cho ngudi tiéu dung ldm tuéng day la dau céng nhan sdn phidm
chdt lugng s6 1..).

- Dau hiéu giéng hoic tuong tu véi ddu chat lugng, ddu kiém tra, dau
bdo hanh.. clia Viét Nam, nudc ngodi ciing nhu cia cdc td chic qude t& (vi
du KCS, diu cha td chic BVQI déng cho cdc don vi dat tidu chuén ISO..).
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- D4u hiéu, tén goi (bao gdm cé &nh, tén, biét hiédu, bit danh) hinh
vé, biéu tuong giéng hodic tuong tu téi mic gdy nham ldn véi hinh qudc
ky, qudc huy, lanh tu, anh hung dan téc, danh nhan, dia danh, céc t3 chic
cia Viét Nam ciing nhu clia nudc ngoai néu khong duge cdc co quan, ngudi
c6 thdm quyén tuong tng cho phép (vi du nhu in hinh c& bda liém, ¢ cla
hdi chit thap d6, biéu tugng cta t8 chirc UNDP, tén cdc dia danh nhu tén
tinh thanh phd, tén huyén, xa, tén cdc danh lam thing canh..)

Trinh ty, thu tuc xdc lap quyén.

Ngudi muén duge hudng quyén s§ hitu déi véi Nhan hiéu hang héa
phai 1am don yéu ciu cap Gidy ching nhan dang ky Nhan hiéu hang héa
theo mau dinh kém.

Pon yéu cau Cap gidy ching nhian dang ky Nhin hiéu hang héa phai
trai qua hai giai doan:

Xeét nghiém hinh thuec:

Ké tir ngay don yé&u ciu cdp Gidy ching nhin ding ky Nhan hiéu
hang héa dugc ndp tai Cuc S& hiu tri tué (TT), don sé duge thdm dinh (xét
nghiém) vé m#t hinh thdc. Giai doan nay cé théi han la 3 thang, trong
khodng thoi gian nay, cdc xét nghiém vién cia Cuc S¢ hitu TT sé xem xét
vé hinh thidc cha don nhu: hd so don cé di cdc tai lidu bt budc phdi cé
hay khéng, mbi tai liéu c6 dap Ung cdc doi héi vé hinh thic nhu ¢é dién da
c4c thong so hay khong, c6 di cdc chil ky va con ddu khéng, ¢6 nép di phi
hay khéng v.v.. Két thic thoi han 3 thdng, Cuc S& hitu tri tué sé thong
b4do dén ngudi nop don vé hinh thic cia don, theo dé6 Cuc S& hitu TT sé
thong bdo rd 12 don dugec cong nhan 12 don hop 18 va duge chuyén sang
giai doan xét nghiém néi dung ho#c don cdn nhimng thiéu sét can phai bé
sung.

Xét nghiém néi dung:

Ksét thic giai doan xét nghiém hinh thitc, néu don duge chadp nhan la
don hop 1& thi don sé duge chuyén sang giai doan xét nghiém ndi dung.
Giai doan nay c6 thdi han 14 9 thang ké tif ngay ky théng bdo don dugc
chdp nhan la don hgp 1&. Giai doan nay, cdc xét nghiém vién sé d4anh gid
ban chit cha Nhin hiéu hang héa yéu ciu bdo hd, cdch ddnh gid 1a theo
cdc tidu chudn bdo hé dugc phdp luat quy dinh. N&u nhan hiéu néu trong
don ddp Ung cdc tiéu chuidn bdo hd thi Gidy ching nhan ding ky nhan
hidu hang héa sé& duge cdp va chii thé ding don yéu cdu sé trd thanh chi
s¢ hitu. Trong trudng hop ngugc lai, nhan hiéu khong ddp ung tiéu chuidn
bao hd thi vin bing bdo ho s& khéng dugce cdp.
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Thu tuc gidy td cdn thiét:

- To khai Don yéu ciu c4dp Gidy ching nhian d4ng ky nhin hiéu hang
héa theo miu 04 dinh kém:

15 mau nhéan hiéu hang héa.
- Ban sao Gidy phép ding ky kinh doanh dugc cong chimg hgp 1é.
Liét ké danh muc hang héa dich vu st dung cho nhan hiéu hang
héa.

Luwu y: Trong truong hop nép don thong qua Dgi dién sé¢ hizu TT,
phdi c6 gidy Uy quyén cho t6 chic dai dién sé hau TT do.

Cic 1¢i ich hgp phép khi duge phip luat bio hé:

* Vin biing bdo hé Nhiar hiéu hang héa la Gidy ching nhan dang ky
Nhin hiéu hang héa c¢é hiéu luc trong pham vi lanh thd Viét Nam tir ngay
cap dén hét 10 nam tinh tif ngay nép don hgp 18, cé thé duge gia han lién
ti€p nhiéu lan, mbi lan 10 nam.

* Nhan hiéu hang héa dugc bdo hé trong pham vi cdc sdn phdm/dich
vu da dang ky theo nhéan hiéu.

* Chu s¢ hitu Nhan hiéu hang héa cé quyén:

- Quyén chiém hiu: Chi sé hitu ¢6 quyén chi€ém htu Nhan hiéu hang
héa da ding ky, chi s¢ hifu c¢6 quyén yéu cdu cdc cd quan chic niang xi ly
khi phat hién bén thi ba ¢6 hanh vi xdm pham quyén cGa minh.

- Quyén st dung: Chu s6 hitu ¢6 quyén gén nhan hiéu trén sidn phém,
bao géi hang héa, phuong tién dich vu, gidy t& giao dich hosc luu théng,
chao bédn, quing cdo nhdm d& bén, tang tri dé ban hang héa mang nhan
hiéu, nhap khdu hang héa mang nhéan hiéu da dang ky.

- Quyén dinh doat: Chud sé hitu ¢6 quyén chuyén giao quyén sit dung
(i xang), chuyén nhuong quyén sé hitu (dem ban), tir bé (yéu cdu hdy bé
Vin biing bao hd cliia chinh minh hoic khéng tiép tuc gia han vin bang
bédo ho).

Tén thuong mai

Kh4i niém: Tén thuong mai duge bdo h¢ la tén goi cda t6 chuc, cd
nhdn dung trong hoat déng kinh doanh, ddp ung ddy di cdc diéu kién sau
déy:

- La tap hap cdc chif cdi, c6 thé kém theo chir s&, phdt 4m dugc.

- C6 kha ning phan biét chi thé kinh doanh mang tén goi d6 véi cdc
ch thé kinh doanh khéc trong cung linh vuc kinh doanh. (Piéu 13 Nghi
dinh 54/CP)



Cac tén goi sau diay khéng duge biao h$ dudi danh nghia la
Tén thuong mai:

- Tén goi clia cdc co quan hanh chinh, c4e t3 chite chinh tri, t& chic
chinh tri - x4 hdi, t§ chdc xa hoi, nghé nghiép ho#c cac chi thé khong lién
quan dén hoat déng kinh doanh. Vi du, S¢ K& hoach Pau tu, Hoi Néng
dan, Hai chit thap dé.

- Tén goi nhim muc dich thyc hién chic néng cha Tén thuong mai
nhung khéng cé khd ning phan biét chu thé€ kinh doanh cta cdc co s
kinh doanh trong cing mét linh vyc. Vi du, Céng ty Ong va Gidng cay
trong, Cong ty bdo vé thuc vat 1.

- Tén thuong mai gay nhdm lan véi tén thuong mai cla ngudi khac
da dugc st dung tir trudc trén ciing mdt dia ban va trong cung mét linh
vue kinh doanh, gdy nham lan véi nhidn hiéu hang héa cia ngudi khic da
dugce b3o hé tir trude khi bt dau s dung tén thuong mai dé.

Piéu kién xdc lap quyén

Néu déi tugng dap Ung yéu ciu néi trén theo luat dinh thi duong
nhién dugc bdo hé khong cin bat cf thi tuc xdc lap quyén nao (thdong
thudng 1a sau khi duge cap ding ky kinh doanh tdc 1a Tén thuong mai da
dugc xdc 1ap).

Ch sé hitu ¢6 quyén:

- Stt dung vao muc dich kinh doanh bing cdch dung Tén thuong mai
dé xung danh trong cdc hoat déng kinh doanh (thé hién trong cédc gidy to
giao dich, biéu hién, sdn ph4dm, hang héa, bao bi hang héa va quing cdo);

- Chuyén giao theo hgp dong ho#c dé thita k& cho ngudi khédc ciung
v6i toan bd co sd kinh doanh va hoat dong kinh doanh dudi Tén thuong
mai dé./.
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CAC GIAI PHAP UNG DUNG CAC PHUONG THUC
KINH DOANH THUONG MAI CUA DOANH NGHIEP
TRONG PIEU KIEN CHUYEN SANG KINH TE
THI TRUONG VA HOI NHAP KINH TE QUOC TE

PHAM THI CAI
Tai liéu cda Vién Nghién citu Thuong mai
B6 Thuong mai

LOI NOI PAU

Hién nay, Viét Nam dang thuc hién qué trinh chuy&n déi tir nén kinh
t& k& hoach ho4 tap trung sang nén kinh t& thi trudng dinh huéng xa hoi
chi nghia.

Pay 1a diéu kién thuan lgi co bdn nhat d€ cdc doanh nghiép Vit
Nam c¢6 khad nang thuc hién cdc giao dich thuong mai trong néi bé nén
kinh t& ciing nhu vdi nudc ngoai.

Tir khi Luat Thuong mai dugec ban hanh. quy dinh viéc mé rong
quyén tu chi kinh doanh ctia cdc doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh t&€ cdc doanh nghiép c6 thé lua chon va 4p dung médt hodc nhiéu
phuong thite kinh doanh thuong mai ma ho cho la hiéu qua nhdt véi muc
tidu tang lgi nhuin, ddy manh khéi lugng hang hod budn ban, giao dich.
gép phén thic ddy hoat dong luu thong hang hod trong nudc va phat trién
xudt khiu.

Trong didu kién hién nay, héi nhap kinh t& khu vue va qudc t& dang
trd thanh xu huéng phét trién chung cia thé gidi, mdi trudng canh tranh
cta cdc doanh nghiép ngay cang dugec mé rong, mitc ddo canh tranh ngay
cang gay git (cd & thi trudng trong nude va thi trudng qudc té), viée lua
chon phuong thirc kinh doanh phit hgp va hiéu qud khéng chi la co s d€
cdc doanh nghiép dat lgi nhuan kinh doanh cao ma con tao co hdi d€ phat
trién, m& réong sdn xuat kinh doanh cia minh.

Tuy nhién, trén thuc t&, cdc doanh nghiép cdn nhiéu ling ting trong
viéc lua chon va 4p dung cdc phuong thifc kinh doanh thuong mai, nhiéu
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ton tai, bat cap van ndy sinh lam gidm hiéu qua kinh doanh cia doanh
nghiép va cdn trd dén cong tdc quan ly doanh nghiép ciia Nha nuéc.

D€ thic day hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép Viét Nam va
niang cao hiéu qua céng tdc quan ly doanh nghiép cia Nha nudc, can
nghién ciu co s& 1y ludn va thue tién phat trién cdc phuong thdc kinh
doanh thuong mai, d4nh gi4 thuc trang 4p dung va phdt trién cdc phuong
thic kinh doanh ciia cdc doanh nghiép Viét Nam trong thoi ky chuyén
sang nén kinh t& thi trudng, tim ra duge nhilng tén tai c¢é tinh bic xic dé
xut cdc gidi phdp gidp cho doanh nghiép c6 thé lua chon va dp dung céc
phuong thic kinh doanh phu hgp va hiéu qua nhat, déng thoi gidp cho cdc
co quan quan ly Nha nude vé thuong mai ¢6 duge cach thde quan 1y thich
hgp nhat d8i véi viée thuc hién ting phuong thic kinh doanh cia doanh
nghiép trong diéu kién héi nhap kinh t& qudc t& dang dién trén pham vi
toan thé gidi.

Tu nhitng 1y do co ban néu trén, thang 10/2003, B Thuong mai da
xét duyét va cho phép nghién ctu dé tai: "Cdc gidi phdp dp dung céc
phuong thdc kinh doanh thuong mai cla doanh nghiép trong diéu kién
chuyén sang kinh t& thi trudng va hdi nhap kinh t& quéc t&"

Muc tiéu nghién citu cla dé tai la: Lam ré co s& 1y ludn cia viéc lua
chon va dp dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai tai cdc doanh
nghiép; Phan tich. ddnh gid thuc trang viéc lua chon va ap dung cdc
phuong thic kinh doanh thuong mai chia cde doanh nghiép Viét Nam
trong thdi ky chuyén sang nén kinh té& thi truong; Pé xuat cac gidi phdp
déi v6i cdc doanh nghiép trong viéc lua chon va d4p dung mot cdch hiéu
qué cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai hién dai, phii hop vé6i yéu cau
ctia. qud trinh hoi nhap kinh t&€ khu vuc va quéc té€. kién nghi cdc gidi
phédp d&i v6i Nha nuéec nhdm hé trg doanh nghiép trong viéc lya chon va
4p dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai trong tinh hinh mdi.

D61 tugng nghién ciu cha dé tai 12 cdc phuong thdc kinh doanh
thuong mai duge thuc hién & cdc doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh t& nhim thue hién viée mua, bdn, trao déi hang ho4 va cdc chinh
séch, qui dinh vé céng tdc quan ly

Nha nudc d6i v6i cdc phuong thie kinh doanh thuong mai. Pham vi
nghién ciu cha dé tai 1a cdc doanh nghiép Viét Nam thudc cdc thanh phan
kinh t& c6 hoat déng mua bén, trao d6i hang ho4 (thuc hién luu théng
hang hod trong nu6c va xuit nhap khiu) trong thoi gian 10 nim trd lai
day.

Viéc nghién ciru dé tai sé c6 kha ning 4p dung tot cho cdc doanh
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nghiép trong qué trinh xay dung chién lugc ph4t trién sdn xudt — kinh
doanh, nang cao khd ning canh tranh va hiéu qud kinh doanh cida doanh
nghiép.

Dé tai sé giip cho cdc co quan qudn ly Nha nudc c6 thé tham khdo
trong viéc nghién cttu hoan thién chinh s4ch, co ch& quan ly kinh doanh,
c6 ciach thic va co ché quan ly phiu hgp déi véi ting phuong thic kinh
doanh thuong mai & doanh nghiép Trén co sd dé. Nha nuée tao cho cdc
doanh nghiép c6 dugc co sé phdp ly thuan lgi dé€ phat trién sdn xuit
kinh doanh, tranh dugc nhing ling ting, bi déng trong viéc thuc thi
chinh sdch cta Nha nuéec.

Dé& hoan thanh viéc nghién ciu, Pé tai da st dung phuong phdp khdo
st va thu thap théng tin, tu liéu, x ly, phan tich sé liéu. déi chiéu, so
sdnh bing phuong phdp chi s6. tham khdo y ki€n chuyén gia, hoi thdo
chuyén dé.

Ngoai 10i néi ddu, k&t luan va cdc phu luc, ndi dung chinh cta Dé tai
gom 3 phan:

Phan th nhat: Co sé 1y luan vé phuong thidc kinh doanh thuong mai.

Phan thyd hai: Thuc trang 4p dung cdc phuong thdc kinh doanh
thuong mai ctia doanh nghiép Viét Nam trong giai doan hién nay.

Phin thy ba: Cic gidi phdp chi yéu nhdm 4p dung hiéu qud cdc
phuong thic kinh doanh thuong mai cia doanh nghiép Viét Nam trong
tinh hinh méi

Do gi6i han vé nguén tai liéu cing nhu thoi gian va luc lugng nghién
cttu, k&t qud nghién cu cla Dé tai sé khong tranh khéi nhitng thiéu sét.
Ban ch nhiém Pé tai xin cdm on cdc ¢o quan va cdc chuyén gia da gitp
dd dé ching tdi hoan thanh nhiém vu nghién ctu Dé tai.

PHAN THU NHAT
€0 SG LY LUAN VE PHUONG THUC KINH DOANH THUONG MAI

I. MOT SO VAN PE CHUNG
1- Khdi niém vé phudng thic kinh doanh thuong mai

~ Nghién ctu quéd trinh phdt trién cha hoat dong kinh doanh, khdi
niém vé phuong thdc kinh doanh thuong mai duge hiéu va dinh nghia
theo nhiéu cdch kh4c nhau.
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Theo Vién nghién citu va phd bién tri thdc bach khoa Ha ndi, phuong
thie kinh doanh thuong mai 1a hinh thitc cu thé dé t6 chdc san xuit -
kinh doanh clia cdc xi nghiép va hd céng thuong c4 thé néi chung thudong
dugc x4c dinh cu thé€ theo phuong tién chii yéu va sdn phdm chi yéu cida
san xudt - kinh doanh.. (Pai tir dién kinh t& thi trudng 1998 Tr.905).

Theo Tit dién bach khoa Viét Nam, phuong thidc kinh doanh thuong
mai duge coi 1a hé théng cdc phuong phdp, hinh thic va bién phdp ma cédc
cht thé kinh doanh sitr dung dé tién hanh hoat déng cia minh bao gém
qud trinh dau tu, van tdi, mua bdn trén co sé vidn dung quy luat gid tri
cung véi cdc quy dinh khic nham dat muc tiéu vén sinh 18i cao nhat.....

Nhém nghién ciu ddng tinh vdi ci hai dinh nghia néu trén, nhng dé
¢6 mdt cdi nhin téng qudt va toan dién hon, phuong thic kinh doanh
thuong mai caAn duge hiéu theo nghia rong nhu 12 mét téng thé bao gom
hinh thide, céng cu va bién phdp dé thuc hién hoat dong kinh doanh cta
cdc doanh nghiép véi muc tiéu dat lgi nhuan cao trong hoat dong mua,
ban, trao ddi hang hod va dich vu.

Ciing can hiéu ré ring: Trong kinh t& thi trudng, phuong thidc kinh
doanh thuong mai dugc st dung nhu mét cong cu linh hoat dé doanh
nghiép dat muc tidu cudi cing la lgi nhuan. Pé&i v6i mbi thuong vu cu thé,
doanh nghiép c6 thé 4p dung phuong thic nay hay phuong thic khdc dé
thuc hién hoat dong kinh doanh cia minh. Ting phuong thidc kinh doanh
thuong mai lai cé nhitng dic diém va k§ thuat thuc hién riéng.

Viéc nghién cdu, lua chon va quyét dinh 4p dung phuong thic kinh
doanh nao 14 doanh nghiép hoan toan duge chii dong. Nha nuédce chi huéng
dan thue hién théng qua cdc vin ban phdp ly va cdc quy pham phdp luat.

Nhu vay, cin e vao tinh chat cda ting loai mit hang, trén tiung thi
trudng, tiing thoi diém giao dich, trinh dé clia ngudi tién hanh giao dich
cing nhu thdi co va tinh chit cta timg thuong vu ma cdc doanh nghiép cé
thé lua chon va 4p dung phuong thitc kinh doanh thuong mai phu hgp.
Hoic trong cing mdt doanh nghiép, déi véi cing mit hang nhung & timg
thdi diém khac nhau va tuy titng d6i tdc mua bdn va trinh do thi trudng
ma ngudi ta c6 thé lua chon va 4p dung cdc phuong thic kinh doanh
thuong mai khdc nhau vgi muc tiéu cudi cung la thu dugc lgi nhuin cao
sau khi két thic méi thuong vu kinh doanh.

Trén thuc té&, tai méi doanh nghiép, ngudi ta c6 thé d4p dung mot
hogc nhiéu phuong thuc kinh doanh thuong mai khdc nhau dé mua bén,
trao ddi hang hod va'dich vu véi cdc doanh nghiép khdc trong cd nuéc
hoc véi cdc doanh nghiép nuée ngoai. Ho#c tai mot doanh nghiép, & nhing
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diém khdc nhau, véi cing mét mit hang ngudi ta c6 thé 4p dung khong
cung phuong thic kinh doanh, thdm chi & cung thdi diém, v6i cung mit
hang nhung vdi cdc ddi tdc c6 trinh do khdc nhau, trén cdc thi truong
khédc nhau.

Doanh nghiép van c6 thé 4p dung cdc phuong thdc kinh doanh
thuong mai khéc nhau.

Cho dén nay, c4c phuong thic kinh doanh thugng mai co ban va duge
dp dung phd bién nhat la: Phuong thic kinh doanh hang déi hang, phuong
thdc kinh doanh theo hgp déng, phuong thic kinh doanh dai ly, phuong
thic kinh doanh ky han, phuong thic kinh doanh thuong mai dién tu,
phuong thic ban hang da cap

2. Phin loai cdc phuong thic kinh doanh thuong mai

Trong thuc t€ phé4t trién thuong mai, cdn ci vao nhing tiéu thic
kh4c nhau, ngudi ta cé thé phan cia phuong thic kinh doanh thuong mai
thanh nhiéu loai khdc nhau. Cé thé phan loai phuong thitc kinh doanh
thuong mai theo tinh chit mit hang, c¢6 thé phdn loai phuong thic kinh
doanh theo phuong tién thanh todn, c6 thé phdn loai phuong thic kinh
doanh theo khéi lugng hang hod trao ddi. mua bdn cGa méi thuong vu, cé
thé phan loai phuong thic kinh doanh theo cdch t8 chic mang lugi kinh
doanh.

Cé thé phan loai phuong thic kinh doanh theo khd ning st dung
cong nghé hién dai 1am céng cu cho cdc hoat doéng giao dich. Trén thuc t&
¢6 mot sd cach phan loai phuong thic kinh doanh thuong mai nhu sau:

a. Phan loai phuong thuc kinh doanh thuong mai cdn cu vao phuong
tién thanh todn. Néu cin ci vao phdng tién thanh todn, ngudi ta ¢ thé
phan' loai phuong thic kinh doanh thuong mai thanh:

- Phuong thic kinh doanh thong thuéng.
- Phuong thiic kinh doanh hang déi hang.

b. Phén loai phuong thuc kinh doanh thuong mai cdan cu vdo thoi
gian thanh todn.

N&u cén cir vao thoi gian thanh todn thi c6 thé phan loai phuong
thie kinh doanh thanh:

- Phuong thic kinh doanh tr3 tién trude.
- Phuong thic kinh doanh tra trd tién ngay.

- Phuong thic kinh doanh tra tién sau .
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c. Phdn loai phuong thic kinh doanh thuong mai cdn cu vdo cdch té
chde mang lugi kinh doanh: N&u can ci vao cdch t8 chic mang lu6i kinh
doanh, cé thé phan loai phuong thic kinh doanh thanh:

- Phuong thie kinh doanh ban hang truc tiép.
- Phuong thdce kinh doanh dai ly.
- Phuong thic kinh doanh bdn hang da cap.

d. Phdn loai phuong thiuc kinh doanh thuong mati can cu vao muc dé
hién dai ctia phuong tién giao dich: Cé thé phan loai phuong thic kinh
doanh thanh:

Phuong thice kinh doanh théong qua giao dich bing van ban.

Phuong thic kinh doanh théng qua vin phong khéng gidy to (kinh
doanh thuong mai dién tu).

e. Phdn loai phuong thic kinh doanh thuong mai can ci vao logl hop
déng ky két:

Néu cin cd vao loai hgp dong ky két, ngudi ta c6 thé phan loai
phuong thic kinh doanh thuong mai thanh:

- Phuong thic kinh doanh theo hgp dong giao ngay phuong thic kinh
doanh theo hgp déng giao sau.

Tuy nhién, dé tai chi tap trung nghién ctu mét sé phuong thic kinh
doanh thuong mai hién nay dang dugc cdc doanh nghiép d4p dung mét céch
phé bién va cé nhiéu van dé néi com cin dugc quan tdm gidi quyét dé
ning cao hiéu qua 4p dung la:

- Phuong thic kinh doanh hang déi hang.
- Phuong thic kinh doanh dai ly.

- Phuong thidc kinh doanh theo hgp dong tiéu thu néng sdn hang hod
theo quy&t dinh 80/2002/ QD- TTG ngay 24/6/2002.

- Phuang thic kinh doanh thuong mai dién tu.

- Phuong thic kinh doanh ky han.

- Phuong thite kinh doanh ban hang da cédp.

II. KHAI NIEM, PAC PIEM VA TAM QUAN TRQNG CUA CAC
PHUONG THUC KINH DOANH THUGNG MAI TAI CAC DOANH NGHIEP

1. Khdi niém, dic diém va tim quan trong cia phudng thuc
kinh doanh hang d3i hang
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Hang déi hang 1a phuong thic kinh doanh ma dic trung co bdn cia
né 1a su k&t hgp chit ché gilta mua va bdn, gitta xuat khdu va nhap khau.

Céc bén tham gia phuong thic kinh doanh hang d3i hang khéng phai
la cdc bén mua don phuong hoic b4dn don phuong ma 1a hai bén déu cé
bdn c6 mua. Viéc xudt khdu hang hod hosc dich vu clia mot bén can 14y
nhap khiu lam diéu kién. Dic diém néi bat cda phuong thic kinh doanh
hang déi hang la cdc bén mua, ban hang héa va dich vu sé dat dugc hai
muc tiéu cing mét ldc. Tdc 1a cde bén mua bdn vira ban duge hang cua
minh va mua dugc hang khdc ti nuée nhdp khiu véi gid tri tuong duong
ma khéng can théng qua nghiép vu thanh todn.

Do dic thi chia phuong thitc hang déi hang 1a thanh toan bing hang
hod véi gia tri tuong duong chit khong phdi thanh todn bing tién nén da
gitp cho cdc nudc thidu ngoai t& manh van c¢6 thé nhap khdu duge hang
hod théng qua viéc xuit khdu nhimg hang hod ma trong nudc c¢6 kha ning
sdn xuat va xudt khdu. Tuy nhién. khéng phai véi bat ky thi trudng nao
va & trong giai doan ph4t trién nao doanh nghiép ciing c6 thé ap dung
phuong thic kinh doanh hang déi hang. Nguyén nhéin co ban la do khéi
lugng hang hod trao d6i kha l6n. Can huy déng kho bai va phuong tién
van tdi 16n va viéc thanh todn khong duge tién dung nhu viéc thanh toan
bing tién.

Tém lai, hang ddi hang 12 phuong thic kinh doanh cta kinh té& thi
trudng nhng né da gép phan lam phong phii thém cdc hinh thifc mua bdn,
trao doi nham gitp cdc doanh nghiép cé thé khdc phuc duge nhing han
ch& ma céc phuong thic kinh doanh khdc chua gidi quyét dugc.

2. Khai niém, dic diém va tAm quan trong cia phuong thic
kinh doanh dai ly

Phuong thic kinh doanh dai ly 1a phuong thic kinh doanh ma trong
dé ngudi ban va ngudi mua khéng truc ti€p thuc hién hoat ddng kinh
doanh ma phdi théng qua ngudi thd ba bing viéc ky két hgp déng dai ly.
Hay néi cdch khdc, day la phuong thic kinh doanh ma ngudi truc tiép
thuc 'hién 1a cdc tu nhién nhan hay phdp nhan tién hanh mét hodc nhiéu
hanh vi kinh doanh theo su uy théc cia ngudi uy thdc. Nguoi uy thdc cé
thé uy théc cho dai ly cia minh trong viéc bdn hang, mua hang va thuc
hién cdc dich vu thuong mai khdc nhu van tdi, bdo hiém, qudng cdo khi
tien hanh cdc nghiép vu kinh doanh dai 1y khéong ding tén chinh minh
ma ddng tén ngudi uy thdc. Mit khdc, ho cing khong chiém hivu hang
hod, khdng chiu trich nhiém c4 nhan truéc ngudi uy théc vé viéc phia déi
tdc khong thue hién hop déng.
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Nhu vay, theo phuong thie kinh doanh dai ly, ngudi ban hodc nguoi
mua théng qua ngudi dai dién clia minh dé thyc hién viéc mua bdn hang
hod va cung cidp dich vu trén thi trudng. Phuong thie nay thudng dp dung
cho viéc kinh doanh mét hang mdi, tai mot thi truong mdi ma ngudi ban
ho#c ngudi mua ché hiéu ré vé thi trudng.

Mic di con nhiéu nhuge diém do ngudi bin va ngudi mua khéng tiép
xtc truc tiép véi thi trudng, song théng qua dai ly. viéc thaAm nhap thi
trudng sé dé dang hon nhat 1a khi doanh nghiép da sdn phdm méi ra thi
truong, wu diém 16n nhat khi 4p dung phuong thic kinh doanh dai ly 1a
kénh phdt ludng hang hod réng doanh nghiép khong phai t8 chic mang
luéi kinh doanh vi dai 1y tiéu thu hang hod sé dugc hudng hoa hong theo
muc quy dinh véi diéu kién phadi giit ding gid, khong bdan hang gia, hang
nhdi, hang kém phdm chat. Thong thudng, nguoi dai ly ludn nidm ving
dugc tinh hinh thi trudng, phdp luit va tdp qudn mua, bdn sdn pham ¢
dia phuong nén ho ¢6 khd ning ting nhanh khéi lugng hang hod buén
ban, tranh bdt rdi ro va bdn hodc mua hang hoa véi gid cd c¢é lgi hon cho
ngudi uy thdc. Mit khdc, khi nguti mua hodc ngudi ban s dung dai ly thi
ho c¢6 thé tiét kiém chi phi ddu tu xdy dung dia diém bdn hang (do tén
dung dugc co sé vat chit cda chinh ngudi dai ly) va gidm chi phi phuc vu
viéc mua ban hang hod vi cdc dai 1y c6 thé lua chon, déng géi, phan loai
hang hod. Cdc doanh nghiép khi d4p dung phuong thie kinh doanh dai ly
tde 1a ho d4 hinh thanh dugc mang luéi budn bdn, tiéu thu rang khép va
ldy d6 lam co sé d€ mé réong va chiém linh thi trudng. Trong mét sé
trudng hop nhat dinh, nhiéu dai 1y c¢é tiém niang tai chinh 16n cdon c6 thé
cung cap tin dung cho ngudi uy théc.

Ngoai ra, d4p dung phuong thic kinh doanh dai ly cdc doanh nghiép
c6 kha ning da sdn phdm, hang hod cla minh thdm nhap vao céc thi
trudng ma tip qudn dodi hdéi phai mua bdn hang qua trung gian ho#dc ban
thdn doanh nghiép thuc hién viéc mua ban hang hod sé khong ¢6 hiéu qua
nhu mua bdn ¢ cdc tinh mién nui, ving cao ho#c noi dan cu c¢6 théi quen
mua bdn qua dai ly ho#ic cdc dau ndu ¢ dia phuong. Nhuge diém cda viéc
4p dung phuong thic kinh doanh dai 1y 14 cdc nha kinh doanh sé khong
lién hé tryc ti€p vdi thi trudng ma hoat dong théng qua ngudi dugec minh
uy quyén. Nhu thé, viéc kinh doanh cta doanh nghiép nhu thé nao hoan
toan bi phu thudc vao ning luc va phdm chit clia ngudi trung gian va lgi
nhuan kinh doanh ciing bi chia xé do ¢é su tham gia hoat ddng cta cdc dai
ly. Chinh vi vdy khi lua chon dai ly, doanh nghiép phdi xem xét hét sic
than trong vé khd nang tai chinh, co s& vat.chat, kién thic va trinh d
cia ho vé ky thuat kinh doanh, vé luat phdp hay tip qudn mua bén tai dia
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ban kinh doanh ma ho dugc phép dai dién cho minh. C6 nhu thé, doanh
nghiép uy thdc mdi tranh duge nhitng rdi ro va hau qua ddng tiéc do ngudi
dai dién cho minh gay ra trudc nhitng bién dong khon ludng cha kinh té&
thi trudng.

3. Khai niém, dic diém va tim quan trong cia phudng thuc
kinh doanh theo hgp ddng tiéu thu néng sian hang hod theo Quyét
dinh s6 80/2002/QP - TTG ngay 24/6/2002 (sau diy goi la phuong
thic kinh doanh theo hop dong

Hop déng tiéu thu néng sidn hang héa theo Quyét dinh sé
80/2002/QD - TT9 ngay 24/6/2002 1a hgp déng duge ky két gitta cdc doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh t& véi ngudi sdn xuit néng sin (hod
néng dan, cha trang trai, hgp tdc xa hodc dai dién hd ndéng dén) cé kha
ning san xuit, ché bién va cung Ung cdc loai néng san hang héa nhu gao,
che, ca phé, hd tiéu, cao su, hat diéu, rau quad, dau tdm, thdy san, mia,
béng, thudc 14, sita mudi. Muc dich cta viéc ky hgp dong dac biét nay la
nh3m g#n sdn xudt véi ché& bién va tiéu thu ndng sdn hang héa dé phat
trién sdn xuit dn dinh va bén viing. Hop déng sau khi da ky két sé la co
s& phdp 1y quan trong dé€ gin trdch nhiém va nghia vu cia cdc bén, ddm
bdo quyén va lgi ich hgp phdp cla ngudi sdn xudt nguyén liéu va céc
doanh nghiép san xuat kinh doanh, ché bién va xuit khdu néng san hang
hod theo cdc quy dinh cla hgp déng. Hgp déng tiéu thu nong sdn hang
hod phai duge ky két giita cdc doanh nghiép v6i ngudi sdn xuat ngay tir
ddu vu sdn xuat, ddu nam ho#c diu chu ky sdn xuat.

Trong giai doan trudc mit, Chinh phd khuy&n khich viéc ky két va
thuc hién hogp déng tiéu thu néng sdn hang hod gitta cdc doanh nghiép va
ngudi san xudt cdc mit hang chi ydu dé xuit khiu nhu: gao, thily sin,
che, ca phé, hé tidu, cao su, hat diéu, rau qua, thit va mdt s6 néng san chd
y&u d& tiéu dung trong nudc c6 théng qua ché bién cdng nghiép nhu bong,
mia, thudc 14, sita, mudi. Hop déng tiéu thu néng sidn hang héa ky két
gitta doanh nghiép véi ngudi san xuat theo cdc hinh thic: ing trude vén,
vat tu ky thuat - cong nghé va mua lai nong sdn hang héa hoéc ban vat
tu, mua lai ndng sdn hang hod hodc tryc ti€p tiéu thu néng sdn hang ho4.
Mbt hinh thic khéc ctia hgp déng tiéu thu néng sdn hang hod 12 lién két
san xuit: Ho nong dan duge st dung gid tri quyén s dung dat d€ gép vén
¢d phén, lién doanh, lién két véi doanh nghiép hodc cho doanh nghiép
thué dat, sau dé néng din dugc sdn xudt trén dat da gép c6 phan lién
doanh, lién két hodc cho thué rdi bdn lai néng sidn hang héa cho doanh
nghiép. Hinh thic nay sé tao su gdn k&t chit ché gitta néng dan va doanh
nghiép trong thoi gian dai. Hgp déng tiéu thu néng sdn hang héa phai
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ddm bdo ndi dung va hinh thic theo quy dinh ciia phdp luat. — uu diém
chinh cia hgp déng tiéu thu néng sdn hang héa theo Quyét dinh s&
80/QP- TTG ngay 24/6/2002 12 thé hién duge ré chinh sach ciia Nha nude
doi véi viec khuyén khich tiéu thu néng sdn hang héa qua hop déng. N6
sé tré thanh co sé quan trong dé tao su lién két chat ché gita ngudi sin
xuat va ngudi tiéu thy, ddm bao néng sdn hang hod sdn xuit ra la cé thé
tiéu thu dugc, sdn xuat theo y2u ciu va nhim ddp Wng yéu ciu cia thi
truong. Nguge lai, theo phuong thdc kinh doanh nay, mdt khéi lugng 16n
hang hoa sé bi & dong gay 4nh huéng dén hiéu qua sdn xuat - kinh doanh
cha ngudi dian néu doanh nghiép vi pham hgp déng. Trong trudng hgp
ngugc lai, doanh nghiép sé& bi thi€u nguyén liéu dau vao phuc vu k& hoach
phét trién sdn xuat - kinh doanh. Muén nhu vay, cdc doanh nghiép khéng
dugc tranh mua hang hod clia néng dan ma doanh nghiép khdc da dau tu
ph4t trién sdn xuit, khong duge ky hop dong tiéu thu hang héa vdi ngudi
sdn xudt da ky véi doanh nghiép khéc. Néu doanh nghiép khéng mua hét
s0 lugng hang héa, mua khéng ding thdi gian, khéng didng dia diém nhu
da cam két, gian lan thuong mai trong viée dinh tiéu chudn chat lugng va
lgi dung tinh déc quyén cta hop dong tiéu thu dé& mua duéi gia da ky ket
hodc ¢6 hanh vi gay thiét hai cho ngudi san xuit thi tuy theo mic dd vi
pham sé phdi chiu cdc bién phdp xi ly theo luat dinh. Ngugc lai, nguoi
sdn xudt chi dugc ban noéng sidn hang hod san xuat theo hgp dong cho
doanh nghiép khdc khi ma doanh nghiép da diu tu hoic ky hop déng tié
thu néng sidn hang hoa véi minh tir chéi khéng mua hodic mua khong hét
lugng hang héa cta minh.

Néu ngudi sdn xuat dd nhan tién vén, nhdn vat tu Ung trudc cda
doanh nghiép ma c¢é y khong ban néng sdn hang hod hoic ban cho doanh
nghiép khdc, hodc ban thi€u sé lugng, khéng ding thoi gian, khong ddm
bdo tiéu chudn chat lugng theo quy dinh ctia hgp ddng thi ciing chiu céc
bién phdp xir ly theo phdp luat. P& thuc hién hiéu qua phuong thic kinh
doanh theo hgp déng dic biét gida ngudi sin xuit vdi doanh nghiép, Nha
nudc can huéng din cdc doanh nghiép va ngudi sdn xuat trong viéc ky két
va thuc hién hgp dong tiéu thu néng sdn hang hod, phdt hién va gidi
quy&t nhitng vuéng mic khi thyc hién phuong thic kinh doanh nay nhim
dam bdo sy k&t hgp chit ché gitta nha sdn xuat, nha doanh nghiép va nha
nuéec nhim phét trién sdn xuat, tiéu thu trong nuéc va xuat khdu néng
san hang hod. La mdt nudc c6 san xudt néng nghiép phdt trién, kha niang
sdn xudt nong sdn hang hod cta Viét Nam 1a rat 16n va da dang vé ching
loai. Viéc thuc hién t6t phuong thic kinh doanh theo hgp déng tiéu thu
noéng san hang hod sé gép phdn khéng nhé vao vide ph4t trién sdn xuat
néng sdn hang hod va dua ra tiéu thu trén thi trudng trong va ngoai nudc,
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gép phan tiang kha ning tiéu thu ndi dia va ting gid tri xuat khdu hang
hod trong c4 nudc. O tdm nhin xa hon, viée ky hop déng tiéu thu néng sin
hang ho4 gitta cdc doanh nghiép va cdc nha san xuit sé la co sd, la tién dé
quan trong cho viéc hinh thanh phuong thic kinh doanh ky han, mét
phuong thidc kinh doanh ¢6 t& chic cao va cé6 kha ndng d4p dng viéc tiéu
thu khéi lugng néng sdn hang ho4 16n hang nam cua Viét Nam.

4. Khai niém, diic diém va tam quan trong cta phuong thic
kinh doanh ky han: Phugng thic kinh doanh ky han la phuong thic
kinh doanh d#c biét ma viéc mua ban duge tién hanh theo cdc nguyén tic,
quy dinh cu thé tai Sé giao dich hang hod. Nhitng hang hod mua ban & S¢
giao dich 1a nhitng hang hoa dat tiéu chuidn chat lugng cao, ¢6 lugng cung
cau 16n va chiu dnh hudng 16n cta su bién dong vé gid cd trén thi trudng
nhu Ngii coc, ca phé, che, ca cao, ddu thuc vat. Can ci dé ti€n hanh
phuong thic kinh doanh ky han 1a cdc hop déng ky han.

Theo hgp déng ky han bén ban c¢6 thé thuc hién nghia vu giao hang
thuc t& va bén mua ciing c6 thé nhan hang thuc t& nhung phan l6n l1a mua
khéng, ban khéng lam hinh thanh thi trudng ky han. Nhu vay, muc tiéu
chinh ctia phuong thic kinh doanh ky han 14 cdc bén c6 thé giao dich dé
mua ban mat khéi lugng hang hod 16n, dic biét la cdc loai néng sdn hang
hod dugc thu hoach theo mua vu. Do viéc giao hang va thanh todn tién
hang khong duge tié€n hanh tai thdi diém ky két hgp dong nén da hinh
thanh thi trudng ky han dé chuyén dich rii ro do bién ddng gia ca sang
ngudi khdc hodic ddu co huéng chénh léch gida. Thong qua viéc d4p dung
phuong thic kinh doanh ky han, cdc doanh nghiép ¢ thé ndm ré hon vé
tinh hinh cung ciu, gid ci cia hang hod giso dich. Pay cing la co s& d€
cdc doanh nghiép c6 thé tham khao dé c6 quyét dinh mua ho#c bdn hang
hod theo gid tri cd nhat dinh mét cdch nhanh chéng, tranh hién tugng bi
bd 16 co hoi do khong ndm dugc dién bién cia quan hé cung cdu va nhing
bién dong gid cd trén thi trudng. Do phuong thic kinh doanh ky han duge
tién hanh & cdc S¢ giao dich hay Trung tdm giao dich nén Nha nuée cé
thé quy dinh dugc tiéu chudn chat lugng va phdm cdp clia sdn phdm dua
ra thi trudng nham khie phuc duge tinh trang giao dich tdn man, tu phat,
khéng phan dnh ré quan hé cung ciu va dién bién gid cd hang hoa trén
thi trudng. Miat khée, do dac thu cua phuong thic kinh doanh ky han la
hang hod dua ra trao déi.cé khéi lugng 16n, chat lugng ddm bdo, thoi gian
giao hang duge 4n dinh trong tuong lai nén sé gitp cho ngudi sdn xuit,
ch& bién c6 thé yén tdm dau tu nhim phét tri€n sdn xudt va khai thdc
ngudn hang. Pay la yéu ciu va dong thdi cling 14 cdi dich cAn huéng t6i dé
doanh nghiép cé thé dua ra thi trudng nhilng hang hod cé chat lugng cao
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nhdm d4p dng yéu cdu cia ngudi tiéu dung. Khi 4p dung phuong thic kinh
doanh ky han, S& giao dich hay Trung tdm giao dich sé& tré thanh noi
doanh nghiép va doanh nhan cé thé tiép xdc, trao d6i, tim hiéu vé nhing
vin dé c6 lién quan dén hoat dong buén bdn cda minh. T4n dung dugc
nhitng co hdi d6, cdc doanh nghiép sé tao dugc su lién két, xady dung nén
c4c hdi, cdc phudng, cing buén badn mot hodc mot sé loai hang hod nao dé
tir d6 tang quy mé ciing nhu khdi lugng hang hod giao dich. Su lién két
nay 1a co sé quan trong dé cdc doanh nghiép c6 thé trd thanh déi tdc cia
c4c tdp doan kinh té€ 16n & trong va ngoai nudc.

5. Khdi niém, dic diém va tim quan trong ctia phuong thuc
kinh doanh thuong mai dién t&

Thuong mai trong khdi niém thuong mai dién t& dugc hi€u 1a-mei
vdn dé ndy sinh tif cdc méi quan hé mang tinh chat thuong mai bao géom:
viéc cung cdp hodc trao déi hang hod - dich vu, thod thuan phan phdi, dai
dién hodc dai ly thuong mai, uy thdc hoa héng, cho thué dai han, xiy
dung cong trinh, tu vdn, hop tdc vé cong nghiép, vé chuyén chd bing
dudng bién, dudng sit hoic dudng bd. Nhu vay, 4p dung phuong thic
thuong mai dién t c6 kha ning gidi quyét duge moi van dé cé lién quan
dén thuong mai ma dé€ thyc hién né cidn cé su tr¢ gidp cda cong nghé
thong tin va truyén théng ap dung phuong thitc kinh doanh thuong mai
dién t& nhim mang téi nhimg dot ph4 1é6n vé hiéu qud va ting kha ning
héi nhap cia doanh nghiép trén ca thi trudng trong va ngoai nudec. Ap
dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién t sé gidm bdt cdc rao can
doi véi viéc cung cap cdc dich vu hd trg kinh doanh, gitip cho cdc doanh
nghiép c¢6 kha ning tiép nhan cdc dich vu nady mdt cdch dé dang va hiéu
qud hon. N6 ciing sé& gidp cho cdc quédc gia, cdc doanh nghiép (nhat la
doanh nghiép vira va nhd) c6 thé két noi, giao dich v6i cdc d6i tdc trén
pham vi toan cdu va chi déng véi hoat déng hsi nhap kinh t& khu vuc va
qudc t&. Thong qua phuong thitc kinh doanh thuong mai dién td, cde
doanh nghiép c6 thé quang cdo tryc tuyén t6i khach hang tiém ning ¢
khip moi noi trén thé gi6i trong khi néu s&t dung cdc phuong tién quing
cdo truyén thong thi ho khéng tién hanh duge. Thyc hién phuong thiic
kinh doanh thuong mai dién ti tic 12 tao duge sy k&t néi va mdi quan hé
chit ché giita Chinh pht, doanh nghiép va ngudi tiéu dung trong viéc mua
bdn, trao ddi hang hod va dich vu. Chinh vi vay, 4p dung phuong thic
kinh doanh dién tif c6 tdim quan trong d#c biét va khéc hin so véi viée 4p
dung cdc phuong thdc kinh doanh khdc trén thi trudng. Cu thé la:

- Ung dung va phdt trién thuong mai dién ti sé gitp cde quéc gia nhanh
chéng trd thanh mét nuéc cong nghiép hién dai tao ra dién mao mdi.
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Lam thay d8i moi mat d&i séng kinh t& - xd hdi cha quéc gia.. Trén
thuc t&, 4p dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién ti khéng chi la
mdt cude cdi cdch cdc phuong thie kinh doanh ma thuc chat 1a mét cude
ddi mdi vé co cidu va phuong thiec vin dong cGa nén kinh té&. Pay la
phuong thic kinh doanh ma moi hoat déng cé lién quan dé€n thuong mai
déu dugc dua 1én mang, mé rong co hdi mua ban hang hod va dich vy, ha
thap chi phi, ning cao hiéu qua giao dich, ning cao ning luc canh tranh
clia cdc qudc gia ciing nhu cia doanh nghiép trén thi trudng toan cau.

- Theo phuong thic kinh doanh thuong mai dién t& khodng cdch gita
ngudi ban véi ngudi mua, gitta ngudi sdn xudt véi ngudi tiéu dung duge thu
hep rat nhiéu. Ngudi sdn xuit, ngudi b4n hang cé thé gidi thiéu hang hod
cha minh trén mang, ngudi mua c$ thé nhin thay sdn ph&m, biét dugc dic
tinh cha sdn phim.

Véi phuong thitc bidn hang nay ngudi sdn xuidt va ngudi bdn hang
cling ¢6 lgi. Ngudi sdn xuat khong can kho chta hang, ngudi bdn hang
khong cdn c6 ctra hang va hang hod dugc qudn 1y mdt cdch cé hiéu qua
hon. Pay 1a xu thé phdt trién dé hiéu cta thuong mai quéc t€ vi khi hoat
dong thuong mai quéc t&€ dién ra ngay cang manh mé, séi dong va véi
cudng do ngay cang 1én thi doi héi ngudi ta phai tiét kiém thdi gian ciing
nhu chi phi. Su ra d&i va ph4t trién cta thuong mai dién ti dd lam gidm
ddng ké& chi phi lao ddng cda toan xa héi.

- Ap dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién t&t s& mang dén
cho ngudi tiéu dung mot phong cdch mua hang mdi, mua hang qua mang,
vita ti€t kiém thoi gia, vira ti€t kiém chi phi. Thuong mai dién td con cé
thé gitp cho nguoi tiéu diing c6 diéu kién d€ lua chon nhing hang ho4 ddp
img ding yéu cau ciia minh mét cdch phong phu hon, trén pham vi thi
truong rong 16n hon.

Ap dung phuong thdc kinh doanh thuong mai dién tir gitdp doanh
nghiép ndm dugc cdc thong tin thi trudng mét cdch ddy dd, phong phi va
tir dé c6 thé xay dung dugc cho minh mot chi€n luge sdn xudt - kinh doanh
phit hgp v6i xu thé phat trién cla thi trudng trong nuéde, thi trudng khu
vuc va thi trudng quéc té.

Diéu nay c6 tAm quan trong dic biét ddi véi cdc doanh nghiép vita va
nhd, mét luc lugng c6 vai trd nhu déng luc phdt trién chd y&u cta nén
kinh t&.

- Kinh doanh theo phuorg thic thuong mai dién tit gidp cdc doanh
nghiép gidm dugc chi phi sdn xudt truéec hét 1a chi phi vin phong. Cdc
vin phong khéng gidy to c6 dién tich nhé, chi phi tim ki€ém chuyén giao
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tai lidu gidm di rat nhiéu so véi giao dich tryc ti€p. Piéu quan trong hon
12 c4c nhén vién ¢6 niang luc duge gidi phéng khéi nhiéu cong doan su vu
va ho c6 thé tdp trung vao hoat dong nghién citu phéat trién nhim dua dén
lgi ich to 16n va lau dai cho doanh nghiép va cho toan xa hdi 4p dung
phuong thitc kinh doanh thuong mai dién tir gidp cdc doanh nghiép cé thé
gidm chi phi ban hang va chi phi tiép thi. Bing cdc phuong tién hién dai
(Internetweb), mdt nhan vién ban hang cé thé cung mét lie giao dich duge
v6i nhiéu khach hang. Mt trang Web ctia doanh nghiép c6 thé gidi thiéu
dén nhiéu khdch hang nhiéu thong tin vé doanh nghiép, nhiéu thong tin
vé cdc sdn phdm clha doanh nghiép lam phong pht thém diéu kién lua
chon cia khédch hang.

Ap dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién ti (qua
Internetweb). Gidp cho doanh nghiép va nguvi tiéu dung gidm ddng ké
thoi gian va chi phi giao dich vi thoi gian giao dich qua Internet chi bing
7% thoi gian giao dich qua Fax, va bang 0,05% thoi gian giao dich qua buu
dién; chi phi giao dich qua Internet chi bing khodng 5% chi phi giao dich
qua Fax, chi phi thanh todn dién ti qua Internet chi bing 10 - 20% so véi
chi phi thanh todn bing cdc phuong tién théng thudng khdc. Viéc gidm
thai gian va chi phi giao dich 1a hai y&u 16 co bdn 1am cho hang hod, dich
vu nhanh chéng ti€p can ngudi tiéu dung ma khéng phai qua trung gian.
Pay la vdn dé hé&t sdc quan trong dé nang cao kha nang canh tranh cua
hang hod va dich vu khi dua ra thi truong.

Véi su trg gitp cia cdng nghé thong tin va truyén thong, viéc dp
dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién ti s& lam tang thém khd
ndng canh tranh cho doanh nghiép. Internet c¢6 xu thé tao lgi nhuan cho
cd cong ty 16n va cong ty nhé, ké cd cdc doanh nghiép tu nhan va ca nhan
ngudi sdn xudt. Vi diy la san choi binh déng nén cdc doanh nghiép du
nhé nhung théng qua Website clia minh ho ciing c6 thé dat dugc mét
doanh thu 16n ma diéu nay 1a khé cé thé cé trong viéc dp dung cdc phuong
thie kinh doanh truyén thong. Mat khéc, khi 4p dung phuong thic thuong
mai dién t&, doanh nghiép c6 thé ddp ung cdc yéu ciu clia khach hang va
cung cdp cdc dich vu tu van ciing nhu cdc théng tin cdn thiét cho khéch
hang mét cdch nhanh chéng nhat 4p dung phuong thic thuong mai dién
t sé& tao diéu kién cho viéc thi&t 1ap va cing c6 quan hé giia cdc doi tdc
tham gia vao qua trinh thuong mai. Théng qua mang, cdc doanh nghiép cé
thé giao dich truc ti€p va lién tuc v6i nhau, hang ho4 cé thé duge cung cap
dén ngudi tieu dung cudi cing ma khéng phdi qua cdc khau trung gian.
Mat khde, thong qua Internet, cdc ban hang mdi, cdc co hoi kinh doanh
méi dé dang duge phat hién nhanh chéng khéng chi trong pham vi quéc
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gia ma con duge mé rgng trén pham vi toan cdu. Ap dung phuong thic
kinh doanh thuong mai dién tir sé gidp cho cdc doanh nghiép sém tiép can
v6i kinh té sé hod, tao cho cdc nudc dang phéat trién mét bude tién nhay
vot dé theo kip cdc nudc khac trong thoi gian ngdn nhat. Trong diéu kién
cu thé cGia nuéc ta hién nay, viéc thiéu cdc phuong tién ky thuat dd manh
va luc lugng cdn bd di ning luc dang 12 khé khin 16n dé cdc doanh
nghiép thuc hién hiéu quéd phuong thic kinh doanh thuong mai hién dai
nay.

Néi tém lai, thue hién phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir cé
tdm quan trong dic biét trong viéc gidm chi phi - giao dich, ting nhanh
qua trinh bdn hang, tim kiém dugc nhiéu déi tdc kinh doanh méi, ting
tinh minh bach trén cédc thi trudng, ting co hdi bdn hang; ting tdm nhin
cua cdc doanh nghiép via va nhd, ting su hiéu biét vé thi trudng nho vao
cdc théng tin tot nhat vé xu hudng va nhu cau tiéu dung cha khach hang.

6. Khai niém, dic di€ém va tim quan trong cia phuong thic
kinh doanh bdan hang da cip

B4n hang da cap la mot phuong thic kinh doanh ciia doanh nghiép
théong qua nhiéu cap khdc nhau trong d6 ngudi tham gia sé duge hudng
tién hoa hdng, tién thudng hoic lgi ich kinh t& khéc ti két qua ban hang
ho4d ctia minh hodic ctia ngudi khéc trong mang lugi do ngudi dé té chic ra
va dugc doanh nghiép ban hang da cdp chdp nhan.

Muc tiéu cia cdc doanh nghiép khi 4p dung phuong thic kinh doanh
da cdp la dé thuc hién viéc ban dugc nhiéu hang hod ra thi trudng (tri
nhimg hang hod thudc danh muc hang cdm luu théng, danh muc hang hod
han ché kinh doanh, cdc loai thudc phong chita bénh cho nguti. cdc loai
vacxin, sinh phdm trang thiét bi y t& cdc loai thudc thd y, thudc bdo vé
thue vat, cdc hod chat doc hai cdc sdn phdm c6 hod chat déc hai theo quy
dinh cia phép luat) théng qua viéc t6 chic kinh doanh theo nhiéu cip
khdc nhau. Bdn hang da cdp 12 phuong thic kinh doanh d& c6 tir lau & céc
nuéc cé nén kinh té& thi trudng. Cac doanh nghiép vira va nhé, via it vén,
vira thiéu kinh nghiém, khéng di sdc ti€p thi va khéng c¢6 khd ning tra
luong cho ngudi tiép thi va cdc nhan vién bdn hang nén ho trd luong cho
nhin vién bing chinh tién hoa héng ma cdc nhan vién nay duge huéng
sau khi ban hang. Nhu thé, ngoai muc tiéu bdn dugc nhidu hang hod céc
doanh nghiép thuc hién phuong thic kinh doanh bdn hang da c&p con
thuc hién dugc muc tiéu ti€t kiém duge chi phi tiép thi, chi phi bdn hang
do viéc dung chinh hoa héng bdn hang dé trd luong cho nhan vién trong
mang ludi bdn hang da cdp. Viée thuc hién phuong thuc ban hang cda
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doanh nghiép théng qua nhiéu cdp khéc nhau (bdn hang da cdp hop phdp)
c6 vai trd rit quan trong trong viéc tuyén truyén, quang ba cho nhitng sdn
phdm sdn xudt trong nudc nhung lan d4u tién dva ra tiéu thu trén thi
trudng hoic nhitng sdn phdm mdi nhap khiu tir nudc ngoai va hoan toan
méi xudt hién & Viét Nam.

Théng qua phuong thdc bdn hang da cdp hop phdp, ddi ngid nhén
vién cha doanh nghiép duge phép bdn hang da cip sé cung cdp cho ngudi
tieu dung nhiing théng tin cin thiét lién quan dén sin ph&m dua ra thi
trudng. Tuy nhién cdc doanh nghiép ban hang da cdp hgp phdp cdn cho
khé4ch hang biét gid nhap khiu clda san phdm da ra thi trudng, chat lugng
sdn phdm, céng dung va cdch st dung sidn phdm, tranh viéc tu ndng gia
b4n hang mét cdch tuy tién (cé thé gap 10 20 lan gid thanh sdn xuit)
hoac théng tin vé chat lugng, cach st dung sdn phdm qua truyén miéng
hoic t& roi.

Thuc hién phuong thic ban hang da cap hop phdp, c4c doanh nghiép
dugc phép tuyén chon nhan vién, cdng tdc vién lam cong tdc tuyén truyén,
quédng b4 cho sdn phdm cla minh.

Xét vé mit xd hdi 4p dung phuong thdc kinh doanh nay sé tao céng
4n viéc lam cho mot s6 lugng khéng nhd lao dong trong xa hoi. Piéu quan
trong & day 1a cdc doanh nghiép t8 chdc ban hang da cdp can té chire doi
ngi nhan vién, cdng tdc vién mot cdch hap ly, té chuc tap huan dé ho hiéu
biét vé tinh nang, cong dung cla sdn phdm, hang hod ma doanh nghiép
dua ra thi trudng d€ tur d6 c6 thé kiém sodt dugc gid ban hop ly va ty 1é
hoa hong dugc phép. Cé nhu vay mdi han ché& dugc hién tugng ban hang
da cdp bat chinh théng qua viéc ning gid ban 18 sdn phim lén gap nhiéu
lan dé méc tdi ngudi tiéu dung thu vé siéu lgi nhuan.

III. KINH NGHIEM CUA MOT SO NUGC TRONG VIEC AP
DUNG CAC PHUONG THUC KINH DOANH THUONG MAI

1. Kinh nghiém cda Trung Quéc trong viéc thuc hién phuong
thic kinh doanh hang ddi hang

Trung Quéc 12 mdt nubc ¢ nén kinh t&€ 16n manh. Msi nam, kim
ngach XNK cta Trung Qudc dat hang tram ty USD. Nam 2000 kim ngach
ngoai thuong cta Trung Qudc dat 475 ty USD (t&ng 31% so v6i nim
1999). Nam 2003 kim ngach XNK cda Trung Quéc dat téi mic trén 851 ty
USD. C6 duge két qua néu trén 1a do Chinh pht Trung Quéc da cé céc
chinh sich khuy&n khich cdc doanh nghiép nuéc nay ké&t hop nhiéu
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phuong thic kinh doanh thuong mai tif edec phuong thice ¢8 dién nhu hang
déi hang dén phuong thic kinh doanh hién dai nhu thuong mai dién tu.
Thuc té& cho thdy, tif nhiéu ndm nay, bén canh viéc 4p dung cdc phuong
thic kinh doanh hién dai, cdc doanh nghiép Trung Quéc vin duy tri
phuong thic kinh doanh hang déi hang véi cdc nudc ldng giéng nhu Viét
Nam, Lao, Méng Cé8, Lién Bang Nga. Két qua kinh doanh theo phuong
thic nay da déng gép mét phan khong nhé vao viéc ddy nhanh téng kim
ngach mau dich véi nudc ngoai cia Trung Quéc. Théng qua phuong thife
kinh doanh hang ddi hang mét lugng hang hod tuong ddi 16n da dugc mua
b4n trao d3i nhim ddp Ung nhu cau tiéu dung cta nhan dan Trung Hoa,
dic biét 1a cu din séng doc bién gidi v4i cdc nudc ldng giéng. Cdc mit
hang chii yéu ma doanh nghiép va cu ddn Trung Quéc dem ra trao ddi
theo phuong thic hang déi hang vdi doanh nghiép va cu dan cdc nuéc ldng
giéng la: vidi véc, quin do, gidy dép, xe dap, chin man d€ 1dy vé cdc
nguyén liéu va hang hod khdc nhu siing trau, ba ba, cua bé, tom su, rau
qud, cao su, dau thuc vat, than d4. Ngay nay, thong qua phuong thic kinh
doanh hang ddi hang. Trung Qudc con trao ddi vdi cdc nudc ldng giéng
nhitng m4dy méc théng dung nhu mdy phay, may tién. mdy bom.

2. Kinh nghiém cua Thai Lan trong viéc d4p dung phuong thiec
kinh doanh thudng mai dién td va phudng thic kinh doanh ky han

a. Déi voi phuong thuc kinh doanh thuong mai dién ti Thdi Lan la
mot thanh vién cia ASEAN rat gidn véi Viét Nam. So véi cdc nuéc c6 vi
th€ din ddu trong dng dung va phat trién’' thuong mai dién ti thé giéi thi
Thdi Lan vin con ¢ vi tri khiém t6n nhung qud trinh phét trién phuong
thic kinh doanh thuong mai dién t& & Thdi Lan sé gidp cho Viét Nam
nhiéu bai hoc b8 ich. Internet bit diu véi t6i Thai Lan vao dau nam 1988,
trang Web d4u tién ctia Thdi Lan ra d¥i nam 1993. Téi dau 1998. Théi
Lan c6 16 dia chi Internet véi tdng sé ngudi s dung la 0,97 triéu ngudi.
Cudi nam 1998, ¢ Thdi Lan bdt dau cé dich vu Internet qua vé tinh: Luec
ndy, doanh nghiép ddu tién lam dich vy Internet la United Inrormation
Highway Co. Ltd, mét céng ty lién doanh. Tt 9/2000. Chinh phi Thdi Lan
da ban hanh Chinh sdch Phdt trién cong nghé théng tin va truyén théng
dén nam 2010 trong d6 5 muc tiéu hang dau la:

- Chinh phi dién ti (e - Government).
- Thuong mai dién td (e - Commerce).
- Cong nghiép dién tu (e - Industry).

- Gido duc dién t (e - Education).

- X4 hoi dién ti (e - Society).



T4t ci cdc nhan td nay hoat dong duge dua trén mét co sé ha tang
cong nghé thong tin va truyén théng di manh. Muc dich hang déu cia
thuong mai dién t&r cia Thdi Lan la nang cao khd ning canh tranh cta
c4c doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té. P#c biét, cdc doanh
nghiép vita vd nhd Thdi Lan st dung thuong mai dién t& nhu'la mét co
hoi dé xudt kh&u ciing nhu tiéu thu hang hod va dich vu cia minh trong
nudc. Hién tai, Thdi Lan c6 téi trén 20 doanh nghiép cung cdp dich vu
Internet. Cdc doanh nghiép cung cdp dich vu Internet ¢ Thdi Lan ludn chu
trong dén dau tu co sé ha tAng cong nghé nhdm nang cao chat lugng va
dich vu, luén chd trong phé cap Internet d&€n cdc ving sau viung xa cua dat
nuéc. Tinh dén 1/2004. Th4i Lan c¢6 khodng 30,5 triéu ngudi s dung
Internet, hon mot nita sé ngudi sir dung Internet séng ¢ vung néng thoén.

Tir ddu nam 2002 mét s6 ngan hang thuong mai tai Thdi Lan da thuc
hién viéc cung cap cédc dich vu ngan hang qua Internet. Ho rdt chd y dén
van dé bdo mat trong cac dich vu thanh todn qua mang. Trong linh vuc
thué€, Nha nuéc Thai lan da ddy manh cdc giao dich qua Internet nhu thu
thué, hoan thué& déi véi cdc dich vu thué nhu thué VAT, thué thu nhap.

Théi Lan ciing chi ¥ ddy manh cdc du 4n thuong mai dién ti d6i véi
nhitng nha xu4t khdu nham tang lgi th€ canh tranh trong nén kinh t&. Tu
thdng 6 nam 2000, cdc nha xuat khiu Th4i Lan di duge Chinh pht hd trg
dé tham gia hé théng thuong mai dién t& toan ciu. Co quan nay da phéi
hop v6i Bé6 Thuong mai thuc hién Dy d4n hd tro cho cdc nha xudt khiu
Thdi Lan tham gia vao thi trudng thé& giéi théng qua Internet.

Cho dén nay, mot s lugng 16n cdc doanh nghiép xudt khau cta Théi
Lan di dugc Chinh pht hd trg dé dp dung thuong mai dién tir bing cdch
mién phi truy cip Internet.

Mit khdce, Chinh phi nuéc nay da thiét lap nén mét sé trang Web
nh3m hd trg cho doanh nghiép nhitng théng tin can thiét vé thi trudng,
gid cd hang hod thé& gidi, c4c thong tin vé ban hang va nhimg quy dinh.
luat 18 cha nudc xuat khdu hosc nudec nhap khiu nhu:

www.investmentthailand.com, www.Bintelligent.net, www.i-expertner.com

Ngoai ra, Chinh phd Thai Lan con thuc hién Chugng trinh ing dung
thuong mai dién t& nhidm nang cao ning luc canh tranh cho cdc doanh
nghiép vira va nhé. D6 12 mot k& hoach téng thé vira tao diéu kién cho cdc
doanh nghiép vira vad nhd phdt trién, dong thoi phat trién trang Web
(www.Smethai.net) nhdm hé trg gidi thiéu cdc sdn phdm va dich vu cla
cdc doanh nghiép nay trén Internet. Trong quan hé quéc t& Thdi Lan luén
12 thanh vién nhiét thanh nhat trong viéc ddy manh phdt trién thuong
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mai dién ti thé gidi. Th4i Lan da ky Higép dinh khung vé thuong mai dién
tit ASEAN (E-ASEAN). Tham gia Chuong trinh hanh déng APEC vé
thuong mai dién t (E-APEC). Viéc ddy manh phat trién thuong mai dién
tit trong nudc cha Thdi Lan ciing gép phdn khong nhé vao su phét trién
chung cia thuong mai dién tif thé gidi.

Ngoai ra Thdi Lan da xay dung duge mdét mdi trudng phdp ly tuong
d6i ddy di nham tao thuén lgi cho phat trién thuong mai dién t& nhu:
Ban hanh Khung phdp ly vé thuong mai dién tit cia Thédi Lan, thuc hién
dy 4n "Phdt trién céng nghé théng tin” (ti 1998). Du 4n dugc thuc hién
bdi Trung tdm cdng nghé mdy tinh va dién tir quéc gia. Du 4n dd xem xét
va dua ra 6 van dé chinh lién quan dén thuong mai dién tir la:

- Luat vé giao dich dién tu.

- Chit ky dién tu.

- Thanh todn dién tu.

- Bao vé dir liéu.

- T9i pham mdy tinh.

- Ha tang théong tin quéc gia.

Pén nay khung phdp ly vé thuong mai dién tit cha Thai Lan da tuong
d6i day dd va hoan chinh. Pay la diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép
Théi Lan tham gia ¢6 hiéu qua vao hé théng thuong mai dién t toan ciu.
Thong ké clia B Thuong mai Thdi Lan cho thdy hién nay, ¢6 hon 8.000
doanh nghiép xuat khdu Thdi Lan di thuc hién phuong thic kinh doanh
thuong mai dién t&r va kim ngach mua bdn bing phuong thic kinh doanh
nay ting kha nhanh.

b. D6i voi phuong thic kinh doanh ky han - Théi lan 14 nudc ¢ tiém
ning phéat trién san xuit néng nghiép. Nhilng ndm gin diy sidn xuit ndng
nghiép O Thdi lan phdt trién tuong d8i manh. Lugng néng sin hang ho4
cung cip ra thi trudng (cd thi trudng trong nudc va thi trudng thé gidi) la
kh4 16n, nhat 1a cdc mit hang nhu gao, bot sdn, cao su. Do khéi lugng
néng sdn hang hod dua ra thi trudng 16n va gid cd ludn bién déng nam
2000. Chinh phd Théi lan di théng qua Dy luidt nhim thiét lap cdc giao
dich theo hop déng ky han déi véi cdc mat hang: Gao, bdt sdn, cao su
nhim chuyén nhitng rii ro de bién dong gid ca déi véi hang hod néu trén
tir ngudi san xuat sang thi trudng.

Riéng mit hang cao su, Chinh phd Th4i lan cho ring: Th&i lan la
nudc san xuit cao su l6n nhat thé gidi, vi vay ho phdi gi vai trd quyét
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dinh d6i véi gid cd mit hang nay. Théi lan dy dinh sé bi€n Songkhla
thanh trung tam san xudt cao su cla qudc gia nay va di c¢6 chinh sdch wu
dai thué, xay dung co s¢ ha ting méi dé thu hit cdc nha dau tu xay dung
nha mdy sidn xuat cao su tai day.

Thédng 2/2004 hoat dong giao dich tai san giao dich néng sdn ky han
Thé4i lan, thi trudng ky han dau tién cia nuéc nay da bat diu. Hai loai
hang ho4 diu tién dugc luya chon dé dem ra giao dich tai san nay la: Gao
5% tam va cao su RSS3.

Pay 1a hai mat hang ma Thai lan 13 nuéc sdn xudt va xuat khau lén
nhat thé gigi. Cac hang ho4 tiép theo dugc dua vao giao dich cé thé la:
Tém sG, bot sdn vién cing, ngd, nhan, thit ga, tring. Gid tri giao dich
khéi diém cla san nay dat khodng 5 ty bat.

3. M6t sé bai hoc rit ra cho Viét Nam

Qua nghién ctu kinh nghiém cta mét sé nude trong viéc lua chon va
ap dung cac phuong thitc kinh doanh thuong mai mét s& bai hoc rit ra cho
Viét Nam la:

Thi nhdt: Khi lua chon va dp dung cdc phuong thic kinh doanh
thuong mai, cdc doanh nghiép can cin ci vao dic diém cla loai hang hod
va dich vu dva ra thi truong va tap qudn st dung phuong thic mua ban
cua nguoi tidu dung tai khu vuc thi trudng dé.

Vi du: Déi véi hang tidu dung dua ra trao déi tai khu vuc bién giéi thi
4p dung phuong thic hang déi hang sé dat hiéu qud cao hon ho#c déi véi
sidn phdm thu hoach theo mia vu thi 4p dung phuong thic kinh doanh ky
han ho#c d6i véi hang thd cong my nghé thi 4p dung phuong thic thuong
mai, dién t sé thuan lgi hon, d6i véi hang tuoi sdng thi nén chon phuong
thie kinh doanh dai ly.

Thit hai: Pé ddm bdo hoat dong kinh doanh dat hiéu qui cao va
trdnh dugc nhing rii ro do lua chon phuong thic kinh doanh khéng phu
hop trong mét doanh nghiép nén thuc hién va k&t hgp 4p dung nhiéu
phuong thife kinh doanh.

Viéc 4p dung nhiéu phuong thic kinh doanh sé gitip cho doanh
nghiép c6 tinh ning dong hon trong viéc t§ chic bdn hang ph4t huy téi da
kha ning cung Lrng san phdm phuc vu yéu cdu tiéu thu trén thi truong
trong va ngoai nudc.

Pic biét, su két hgp hai hoa gita viéc 4p dung cdc phuong thic kinh
doanh thuong mai truyén théng véi viéc 4p dung cdc phuong thdc kinh
doanh thuong mai hién dai s& la co s¢ d€ doanh nghigp vira gir vilng va
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dn dinh thi trudng vita phdt hién va tham nhap nhanh duge vao céc thi
trudng mdi dic biét 12 cac thi trudng cé sé lugng ngudi tiéu dung déng va
siic mua ¢ muc cao.

Thu ba: P& tranh tht duge nhiing thanh tuu méi cia khoa hoc céng
nghé, nhat 1a céng nghé thong tin va ddp ‘mg ydu ciu cia qud trinh héi
nhap kinh- t&€, thuong mai khu vuc va quéc t&€ cdc doanh nghiép cidn
nhanh chéng tiép can va d4p dung phuong thdc kinh doanh thuong mai
dién td, mot phuong thde kinh doanh hién dai, ti€t kiém va c6 kha nang
dat hiéu qua kinh doanh cao.

Thi tu: Piéu quan trong va ddng chid y 1a Nha nuéc can tao dung mét
hanh lang phdp ly thuan lgi ré rang dé quan ly, huéng dan doanh nghiép
trong viéc 4p dung cdc phuong thic kinh doanh pht hgp. Muédn vdy, Nha
nudc cdn xdy dung cdc vin ban phdp ly cidn thi€t d€ huéng din doanh
nghiép thuc hién déi véi timg phuong thdc kinh doanh Hién tai Chinh
pht Viét Nam dang xay dung cdc quy ché& ban hanh cdc Nghi dinh nhim
quén ly, huéng dan viéc lua chon va dp dung tilng phuong thic kinh
doanh tai doanh nghiép nhu Luit giao dich dién td, Nghi dinh vé gidm
sdt hoat dong ban hang da cdp. P4y cing la thuan lgi 16n cho doanh
nghiép (nhat 1a doanh nghiép vita va nhd) trong viéc nghién ciu, luva chon
va dp dung phuong thic kinh doanh nao ma ho cho la phit hgp va cé kha
ning dem lai lgi ich kinh t& va xa hdi cao. Lua chon va 4p dung céc
phuong thic kinh doanh phit hgp véi diéu kién clia doanh nghiép, phi hgp
v6i sdn phdm cta doanh nghiép, phtu hop véi cdc quy dinh phép ludt hién
hanh va cé kha ning dem lai hiéu qua kinh doanh cao dang tré thanh bai
todn khé cho mdi doanh nghiép, méi nganh khi dua sdn phdm cita minh
ra thi trudng, ké ca thi trudng néi dia ciing nhu thi trudng qudc té.

Thit nam: DPé viéc 4p dung cdc phuong thdc kinh doanh thuong mai
tai doanh nghiép dat két qua nhu mong dogi, cing v6i Nha nuéc, cdc doanh
nghiép cdn phdi phéi hop diu tu dé xdy dung co s& ha tang can thiét cho
viéc thuc hién timg phuong thic kinh doanh (Vi du: Hé théng kho tang,
bén bai phuc vu kinh doanh thuong mai theo phuong thitc hang d6i hang,
cdc san giao dich phuc vu phuong thic kinh doanh ky han co s& ha ting
théng tin cho thuong mai dién tif bao gém tinh to4dn dién t& va truyén
théng dién tk).

Thit sdu: Véi mue tiéu nang cao hiéu quad kinh doanh tir viéc lua chon
va 4p dung phuong thic kinh doanh phu hgp, can ¢6 mét luec lugng cdn bd
dd manh. Yéu cdu déi véi dgi ngi cdn bp nay la phdi c¢6 khd niang chuyén
sdu dé phan tich, lua chon viéc dp dung phuong thidc kinh doanh phu hop
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v6i ting thuong vu kinh doanh, ¢6 khd ning st dung thiét bi, cong nghé
dé thuc hién phuong thic kinh doanh da duge lua chon.

Péng thoi doi ngd cdn bd nay can ¢6 kha nang téng hgp, phan tich
hidu qua kinh doanh theo timg phuong thic kinh doanh, tir dé ¢é co sé cho
viéc lua chon phuong thic kinh- doanh thich hgp trong chién luge phidt
trién mit hang va chién luge phdt trién kinh doanh lau dai cia doanh
nghiép. Néi tém lai, trong hoat dong kinh doanh thuong mai (ké ca kinh
doanh trong nuéc va kinh doanh quéc té). su thanh cong ctia doanh nghiép
phu thudc vao nhiéu yéu td trong d6 viée lua chon ding va 4p dung
phuong thic kinh doanh phii hgp 1a yéu té c6 tdm quan trong rat lén.
Nhiéu thuong vu da khéng thanh cong hodc dat hiéu qua kinh doanh thép
do viéc lua chon va 4p dung phuong thde kinh doanh thuong mai khéong
phit hgp véi tinh chat va yéu cau chia hang hod hodc dich vu dua ra trao
déi, khéng phtu hop vdi tdp qudn mua bdn cia cu dan dia phuong hodc
khong di diéu kién co sé ha tang can thiét dé thuc hién phueng thic kinh
doanh d4 lua chon. Chinh vi vay lua chon ding phuong thic kinh doanh,
thuc hién diy du cdc yéu ciu can thiét khi 4p dung mdi phuong thidc kinh
doanh nhim dat doanh s& va lgi nhuin kinh doanh cao hién dang la muc
tiéu ma céc doanh nghiép dang huéng t6i. Tuy nhién, dé dat muc tiéu nay
cdn c6 su nd luc khong nhé cd tir phia cdc co quan Chinh phd va tiur bén
than méi doanh nghiép.

Riéng trong viéc xay dung va phdt trién thuong mai dién td bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam so vdi cdc nudc c6 nén kinh t& phat trién thi
vigc xay dung va phat trién thuong mai dién tir ¢ Viét Nam dang con
nhiéu khé khi#n nhu: Co sd ha tang lac hiu, méi trudng kinh doanh va hé
thdng luat phdp con dang trong qud trinh xay dyng va hoan thién dan.

Tuy nhién ching ta cin tich cuc, cht dong dng dung va phét trién
thuong mai dién ti phi hgp véi diéu kién cu thé cla Viét Nam ciing nhu
phit hgp véi xu huéng phét trién cla thuong mai dién ti toan cdu. Tic 13,
phdi vita 1am vira hoan thién, khéng ch¥ di moi diéu kién méi phdt trién
thuong mai dién ta.

- Theo kinh nghiém cta Thdi Lan, do sém ¢6 nhan thitc vé tAm quan
trong cta thuong mai dién td, nén Chinh phi da c¢6 nhitng budc chuén bi
rdt thit thuc cho sy phét trién thuong mai dién t cta qudc gia. D6 la
viéc xay dung khung phdp ly vé thuong mai dién t& ban hanh cdc bd luat
didu chinh hoat déng phdt trién thuong mai dién t& nhu chir ky dién tg,
giao dich dién ti...

Ho ciing c6 nhitng chién luge rdt cu thé trong phat trién ha tang cong
nghé thong tin va vién thong, c6 chinh sdch hé trg phadt trién thuong mai
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dién ti cho cdc doanh nghiép vifa va nhé, hé trg cho cdc doanh nghiép day
manh xuat khiu.

Do dé6, ding trén tdm vi mé Viét Nam can timng buéc thuc hién nhimng
gidi phdp xay dung co s ha tdng thuong mai dién td, ¢ chién luge va ké
hoach cu thé, ciing nhu tao ra mét hanh lang phédp ly phu hop, mét méi
trudng cho cdc doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir theo diéu kién
cu thé cta Viét Nam ciing nhu pht hgp véi xu huéng phat trién cda
thuong mai dién tir toan cau.

Hién tai, thuong mai dién tu giita doanh nghiép véi doanh nghiép
(B2B) chiém khodng 95% khoi lugng cha cdc giao dich dién tir. Do dé,
thuong mai dién t& cla Viéet Nam cé phat trién duge hay khéng sé phu
thudc phan 16n vao viéc ing dung va phdt trién thuong mai dién ti cda
bdn than méi doanh nghiép. Cdc doanh nghiép Viét Nam phdi nhan thic
ring ing dung thuong mai dién td vao cdc hoat dong kinh doanh sé mang
¥ nghia séng con vdi doanh nghiép nhidm cdt gidm chi phi, md rong thi
trudng va déi tdc trong diéu kién canh tranh ngay cang gay git trén cd
thi trudng trong nudc va thi trudng qudc té.

PHAN THU HAI
THUC TRANG AP DUNG CAC PHUONG THUC
KINH DOANH THUONG MAI CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG GIAI POAN HIEN NAY

I. THUC TRANG AP DUNG MOT SO PHUONG THUC KINH
DOANH THUONG MAI CUA DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG
THOI KY CHUYEN SANG KINH TE THI TRUONG VA HQI NHAP
KINH TE QUOC TE

1. Thuc trang 4p dung phuong thic kinh doanh hang d6i hang

Trong giai doan qud d6 xdy dung kinh t€ thi trudng dinh huéng
XHCN §& Viét Nam, phuong thic kinh doanh hang ddi hang vin duge duy
tri nham gép phan lam ting gi4 tri hang hod trao déi trong luu théng ndi
dia va xudt nhap khiu. Véi chi trong da dang hod cdc phuong thitc kinh
doanh, phuong thdc ddi hang véi cde nudc khdce trén thé gidi nhu Trung
Quéc, Lién bang Nga, Lao... Két qud thuec hién phuong thdc kinh doanh
thuong mai nay cta Viét Nam thoi gian qua 1a rat ddng khich 1&. N6 da
déng gép mot phdn khdng nhé trong phat trién thuong mai & viung siu,
viing xa va vung bién gi6i vdi cdc nudc ldng giéng. Trong 10 ndm via qua,
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gid tri hang hod trao déi théng qua phuong thic hang ddi hang chiém
khodng 7 - 10% téng gid tri thuong mai ndi dia va xuat khdu cta cé nude.

Céc mit hang chinh Viét Nam xuat sang Trung Quéc la: Cao su, dau
thé, hai san, hat diéu, rau hoa qui, thuc phdm ché& bién... C4c mit hang
Viét Nam nhap khiu tir Trung Quéc chd yéu la: Mdy mée, thiét bi, phu
tung, nguyén vat liéu phuc vu sidn xuat va mét sé loai hang tiéu dung.

C4c mat hang xudt khau hang d8i hang chu yéu la: Hé tiéu, lac nhan,
hoa qua tuoi vdi khd, hang thid cong my nghé, hang dét may, hang giay
dép, cdc mat hang cla Viéet Nam xuit khiu sang Campuchia la: Hang
ndéng lam thuy sdn (Gao, mu cao su, hat tiéu) va mét s6 loai hang tiéu
dung (Mi &n lién, dung cu sinh hoat, xing dau), hang mdy méc co khi
(Mdy tién, mdy xay x4t, thiét bi dién) va nhap khau tit Campuchia la: Gé
tron, thudc 14, duge lidu, cdc mit hang dién td, thudc 14 diéu, xe mdy,
hang xa xi phdm ¢6 nguén goc tir Thai Lan.

Nhin chung, phuong thic kinh doanh hang déi hang ¢6 kha nang ép
dung thich hgp d6i véi moi loai hinh doanh nghiép thudc cdc thanh phan
kinh t&. Cdc doanh nghiép Nha nuéc cd thé d4p dung phuong thdc kinh
doanh hang ddi hang véi cdc doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té&
khdc dé 1dy vé nguyén viat liéu phuc vu sdn xuidt va cdc mit hang tiéu
ding khde. C4c doanh nghiép ngoai quéoc doanh cing c¢6 thé 4p dung
phuong thdce kinh doanh hang déi hang néu ho xem xét thay viéc st dung
phuong thic kinh doanh nay 14 hiéu qud va hop phdp luat. Cdc doanh
nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai c6 thé 4p dung phuong thitc kinh doanh
hang ddi hang dé d8i cdc sian phdm do doanh nghiép sdn xuat ra ldy
nguyén liéu phuc vu sdn xuat cia doanh nghiép d& khdong phdi dua ti nuéc
ngoai vao.

Cac doanh nghiép tu nhan cdc h) gia dinh ciing c6 thé 4p dung
phuong thic kinh doanh hang d6i hang dé trao doéi véi ngudi tiéu ding
nudc ngoai ¢ doc bién gidi.

2. Thuc trang dp dung phuong thitc kinh doanh dai ly

Phuong thic kinh doanh dai 1y 14 mét trong nhitng phuong thde kinh
doanh phd bién trong kinh t& thi trudng. N6 déng vai trd rat quan trong
trong viéc md réong mang luéi bdn hang, ti€t kiém vén diu tu tdn dung
dugc tiém ning sdn c6 vé ddi ngi thuong nhan @ cdc dia phuong d€ phuc
vu hoat dong kinh doanh, md rong thi trudng tiéu thu, gidm chi phi luu
théng, nang cao hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.

Tuy theo tinh chat mit hang va diéu kién cu thé cia thi trudng ma
doanh nghiép c6 thé thi&t 1ap hé théng dai ly du6i hinh thdc: Pai 1y hoa
héng, dai 1y bao tiéu, tdng dai ly, théng qua hgp dong dai 1y.
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Theo tinh todn ctia nh6m nghién cidu thi phuong thitc kinh doanh dai
1y hién chiém tir 10 20% gi4 tri hang hod trao ddi trén thi trudng néi
dia. Con d&i vdi hoat dong xuat nhdp khiu thi con sé nay chi dat mdc 5 -
10%. Khado s4t trén dia ban thanh phd Ha Néi cho thay: Trong nhimg
nim gan day, phuong thitc kinh doanh dai ly duge 4p dung phd bién & hau
hét cdc doanh nghiép trén dia ban thanh phd, dic biét 1la cdc doanh
nghiép sdn xudt - kinh doanh hang hod phuc vu tiéu dung. Mang luégi dai
ly cGa cdc Codng ty, doanh nghiép Ha Néi dang ngay cang dugc md rong ca
vé s6 lugng 14n quy mé va doanh s6. Viéc md réong mang lugi dai ly cha
cdc doanh nghiép c6 san phdm dugc binh chon 13 Hang Viét Nam chat
lugng cao, khong chi nhim muc tiéu phdt trién va mé rong hoat dong cda
doanh nghiép ma con xuit phdt tif nhu cAu mua sdm tiéu dung cha déng
ddo cdc tang ldp dan cu. Tinh dén hét 2003 Céng ty rugu, nudc gidi khdt
Thing Long da thiét lap dugce 300 dai ly tiéu thu, Céng ty dich vu &n udng
Thuy Ta da cé trén 200 dai ly phan phéi kem cédc loai. Céng ty Dét kim
Ha No6i da c6 gan 100 dai 1y trén dia ban Ha Néi va cdc khu vuc lan ean.

Bén canh nhing dai ly cung iing va tiéu thu hang hod cta cdc doanh
nghiép Thanh phé, trén dia ban Ha Ngi con c6 su gép mit cia déng dao
cdc dai ly cta cdc doanh nghiép trén khép cdc mién dit nudc tiéu biéu
nhu: Cong ty thuc phdm Visan, Céng ty ché bién thuy sdn An giang, Céng
ty thudc 14 Sai goon, Cong ty may Nha Be, Cong ty may Khanh Hoa.

Ngoai ra, d6i véi cdc hang hod c6 nhu ciAu chdm séc dic biét va
thudng xuyén nhu rau qui tuoi, thuj sdn tusi séng cdc loai, thi viéc t6
chiiec kinh doanh theo phuong thitc dai ly sé ddm bdo dugec muc tiéu thu
16n. Chat lugng hang hod ddm bio, diéu kién ATVSTP va cdc tiéu chuidn
vé mdi trudng, ty 18 hao hut thap.

T4t cd nhimg yéu t§ trén gép phan lam gidm gid cd hang hod, ddm
bdo chAat lugng va diéu kién ATVSTP cho dén khi hang ho4 tdi tay ngudi
tidu dung. Phuong thic kinh doanh dai ly 1a phuong thic phd bién cé thé
4p dung cho nhiéu loai hinh doanh nghiép ké& ¢4 doanh nghiép quéc doanh
va doanh nghiép ngoai quéc doanh. Cdc doanh nghiép, cdc nha kinh
doanh sé& chi td chiic mang lu6i dai 1y véi muc tiéu mé réng thi trudng,
tdng gid tri hang hod trao ddi khi nghién cttu va nim chdc khad ning tham
nhap va chiém giit thi phan tai dia phuong hay khu vuc thi trudng nao dé
1a tuong d6i 16n. Cé nhu vay, cdc dai ly méi dat mitc hoa hong cao va yén
tdm t8 chdc tiéu thu hang hod cho doanh nghiép trén thuc t&, cdc doanh
nghiép vira va nhé, dic biét cdc doanh nghiép tu nhan cé khid ning té
chdc va thuc hién phuong thdc kinh doanh dai ly tét hon, hiéu qui hon so
véi cdc doanh nghiép qudc doanh, dic biét la cdc céng ty thuong mai nha
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nude. Piéu nay cing dé gidi thich vi co ché hoat dong cia cac doanh
nghiép vira va nhé linh hoat hon, chi phi hoa héng cho cdc dai ly cta ho
¢6 thé duge 6n dinh ¢ mdc cao hon va viéc thanh todn tién hoa héng dai
ly ciing thuan lgi hon. Pé la ly do tai sao cdc doanh nghiép vira va nhd,
dac biét 1a cdc doanh nghiép tu nhan ¢6 mang luéi dai ly rong khdp va
moi hoat dong rat linh hoat.

3. Thuc trang ip dung phuong thdc kinh doanh theo hgp
dong tiéu thu noéng sian hang hoa

Nhim thic ddy su phdt trién cla mdt nén néng nghiép hang hod
hién dai hd trg tiéu thu va én dinh thi trudng néng, lam sdn, tao diéu
kién cho ngudi sdn xuat yén tdm dau tu ting nang suat va chat lugng sén
phim ha gia thanh, ndng cao sic canh tranh cia hang néng sdn Viét
Nam, Chinh phtt dd ban hanh Quyét dinh s6 80/2002/QPD TTG ngay
24/6/2002 vé chinh sdch khuyén khich tiéu thu néng san hang hod thdng
qua hop déng. B6 NN va PTNT da ban hanh Thong tu sé 77/2002/ QD -
B6 NN&PTNT vé mau- hop dong tiéu thu néng sdn hang hod thuc hién
Quyét dinh s6 8012002/QP TTG ngay 24/6/2002 cia Chinh phd. Theo
Quyét dinh nay hgp dong tiéu thy ndong san hang hod ky gidta cdc doanh
nghiép vdi ngudi san xudt theo cdc hinh the:

Ung trude von, vat tu, hd trg ky thuat céong nghé va mua lai néng
san hang hod.

- Ban vat tu mua lai néng sdn hang hod. Truc ti€p tiéu thu ndng sén
hang hod. Lién k&t sdn xuat va tiéu thu néng sdn hang hod. Theo théng
ké cta Bo Nong nghiép va Phat trién néng thén viéc thuc hién phuong
thide kinh doanh theo hgp déng tiéu thu néng sdn hang hoa gitta doanh
nghiép v6i néng dan da dat duge mét s& két qua kha quan.

Pai véi mat hang lda gao:

- O cdc tinh Pdng bing Song Héng, cdc Cong ty luong thuc va Coéng
ty giéng cdy trdng cua cdc tinh Hai Phong, Bac Ninh, Ha Nam, Ninh Binh
da ky hop déng bao tiéu hang trdm ha lia lai vdi cdc h néng dan. Riéng
Coéng ty luong thuc HaA Nam da ky két hgp déong tiéu thu véi cdc Hop tdc
x4 dich vu néng nghiép véi sin lugng 12 40.000 tan lda.

Riéng vu lia Péng Xuin 2002 2003, c6 khodng 120.000 ha lda
chat lugng cao & cdc tinh Péng bing Séng Citu Long da dugc ky két hgp
déng tidu thu véi hon 20 doanh nghiép 16n nhat Céng ty luong thue Tién
giang, Nong truong Co dé, Nong truyng Séng Hau, Cong ty luong thuc va
xuit nhap khdu Vinh Long. Tai tinh An giang, dién tich lda da ky hgp
ddng tidu thu vu Pdéng xuin 2002 - 2003 1a 36.882 ha dat 81.96% so v6i ké
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hoach. S&n lugng thu mua theo hgp déng 12 110.000 tan chi€m 50% sin
lugng lda cta Tinh.

+ D3di v4i mit hang mia dudng:

Trong nién vu 2003 - 2004, tdng dién tich mia da dugc ky hop dong
diu tu va tiéu thu la 184.954 ha chiém 71.4% dién tich mia trong ca nudc.
Téng cong ty Mia dudng I dd ky hgp dong dau tu va tiéu thu véi nong dan
cho 100% dién tich tréng mia trong viung nguyén liéu. C4c thanh vién
thude Tdng cong ty Mia dudng II da ky hgp déng ddu tu va hgp déng tiéu
thu véi ngudi sdn xuat va di thu mua duge 1,222 triéu tdn mia cdy lugng
mia mua tréi néi trén thi trudng hdu nhu khéng ddang ké.

+ DPéi v6i mit hang bong:

Tir nam 2002 dén nay, thuc hién Quyét dinh sé 80/2002/QP - TTG

ngay 24/06/2002, Cong ty Bong Viét Nam da ky hop dong tiéu thu sin
phdm cho 30 nghin ha béng véi tdng s& von dau tu la 4.121 triéu déng...

+ D6i véi mit hang che:

Trong 2 niam vita qua, cdc Cong ty va nha mdy ché bién ché thude
Téng Cong ty Cheé Viét Nam truc ti€p ky két va thyc hién cdc hgp dong
tiéu thu ché budp tuoi vdi cdc doi sdn xudt ndng nghiép va cdc hd nong dan
vé6i dién tich tréng ché 1a 13.000 ha, sin lugng 12 90.000 tdn ché bup tui.

+ DPdi véi mit hang rau qua:

Thoi gian qua, cdc Cong ty thanh vién cia Téng cdng ty rau quéd Viét
Nam da ky hop déng thu mua dia véi nong dan dat trén 7.000 ha véi tdng
san lugng 1a 86.575 tan. Mot sé doanh nghiép tu nhdn va doanh nghiép c6
von dau tu nude ngodi cing tham gia ky két hgp dong tiéu thu rau cao cip
cdc loai vdi cde hd sdn xuat.

Pién hinh cho mé hinh nay l1a cdc Céng ty xudt kh&u Dai loan da ky
va thuc hién hop déng tiéu thu 15.000 t4n khoai tay va Céng ty phdt trién
néng nghiép Trién Mau da ky va thuc hién hgp dong tiéu thu 1.000 tin
rau cdi cudn v6i gan mdt chuc HTX ndng nghiép ¢ tinh Ha Nam.

+ Déi v6i mit hang ca phé:
Hién nay, cdc doanh nghiép thudéc Téng cong ty Ca phé Viét Nam da
ky hop déng tiéu thu 45.000 tan ca phé hang nim vdi cdc ho néng dan.

K&t qud 1a cdc doanh nghiép da thu mua duge khdi lugng sén ph&m
tuong d8i cao va cdc hd néng dan da thanh todn gin hét s§ vén do céac
doanh nghiép Ung trudc biing tién hodc biing cdc loai vat tu ndéng nghiép
cin thiét.
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Ngoai ra, khodng 20 nghin ha thudc 14, 400 ha bdp non da duge tiéu
thu qua hinh thic hgp déng gitta doanh nghiép v6i néng dan. Nhiéu doanh
nghiép da rat thanh céng viéc tiéu thu néng san hang hod theo hop dong
nhu Néng trudng Séng Héau. Céng ty mia dudng Lam son va cdc don vi
truc thudc Téng cong ty bong Viét Nam.

4. Thyc trang i4p dung phuong thidc kinh doanh thudng mai
dién t

Trong nhing nim gin diy. thuong mai dién ti dugc coi la mét
phuong thitc kinh doanh méi. Tuy méi phdt trién, thuong mai dién t da
phit trién manh mé trén toan th& gidi, dac biét 1a hinh thudc giao dich
gitta doanh nghiép v6i doanh nghiép (B2B). Nhan thdc ré tam quan trong
cia viéc mé réng va phdt trién thuong mai dién td cdc doanh nghiép Viét
Nam dang timg buéc da phuong thic kinh doanh nay vao thuc tién kinh
doanh cia minh. Tuy nhién, dé mdi chi 1a khéi dau tao diéu kién cho
thuong mai dién t& phdt trién va thuc sy tré thanh mét phuong thie kinh
doanh dem lai nhiéu lgi ich, Chinh phii Viét Nam da ban hanh nhiéu
Quyét dinh va Nghi dinh lién quan dén viéc md rong va st dung hé thdng
thong tin dién t&, thuc hién kinh doanh thuong mai dién tu & cdc doanh
nghiép trong cd nudc. Nghi dinh 49/CP ngay 4/8/1 993 ctia Thu tudéng
Chinh phii vé phat trién cong nghé théng tin Nghi quyét 07/2000/NQ - CP
ngay 5/6/2000 cla Chinh phi vé xay dung va phat trién cong nghé phan
mém giai doan 2000 - 2005, Quyét dinh s&6 128/2000/QP - TTG ngay 20/1
1/2000 ctia Thi tudng Chinh phd vé mét s§ chinh sich va bién phdp
khuyén khich ddu tu phdt trién céng nghiép phdn mém, Quyé&t dinh
44/2002/QP - CP ngay 21/3/2002 cia Thia tuéng Chinh pht vé viéc sif dung
chimg tir dién t 1am ching ti k& todn dé hach todn va thanh toidn vén
cla cdc t§ chie cung dng dich vu va thanh todn, trong dé thira nhan tinh
hgp phdp cia cdc chimg tu dién ti va chir ky dién t trong thanh todn,
Quyét dinh s§ 674/2002/QP - NHNN véviéc cho phép 6 don vi Ngan hang
nh3 nuéc duge tham gia truc ti€p vao hé théng thanh todn dién tir lién
ngan hang. Ngoai ra, Diéu 49 va 50 Luat Thuong mai (1998) ciing coi dién
b4o, telex, fax, thu dién tif va cdc hinh thic thong tin dién tir khédc 1a hinh
thie van ban cta hgp déng mua bén hang hoa va diu hop dong thuong mai
duge ky két théong thudng hay "truc tuyén”, né vAn phai bao gém nhimng
ndi dung co bdn sau: Tén hing, s6 lugng, quy cdch, pham chat, gid c3,
phuong thic thanh todn, dia diém va thai han giao nhan hang... V6i su h
trg tich cuc cia Chinh phi ciing nhu su quan tidm cda cdc Bd, Nganh, cho
dén nay, nhiéu doanh nghiép d4 trién khai c4c hoat dongthuong mai dién
ti & nhimg cdp d6 khdc nhau. Pon gidn nhat 12 viéc cde cong ty tim kiém
thong tin vé thi trudng, d6i tdc trén mang internet, sau dé giao dich véi
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cdc d6i tdc ma minh tim dugc qua hinh thdc kinh doanh théng thudng &
mic cao hon, doanh nghiép chii djng dua tén, hinh dnh, dia chi lién hé
cia minh lén trang Web ctia mot cong ty tin hoc. Nhiéu céng ty da tao ra
cdc trang Web riéng, tu gigi thiéu minh trén mang va nhiéu doanh nghiép
nhd, nhiéu hd gia dinh ¢ Ha Néi, thanh phd H6 Chi Minh ciang nhu cdc
dia phuong khéc ciing déc 14p hoic két hgp vdi nhau tao ra cdc trang Web
dé giéi thidu va chao hang trén mang. Trong sd cdc doanh nghiép cé
Website riéng nhiéu doanh nghiép da thira nhan nhing lgi ich thuc té€ do
kinh doanh qua mang dem lai. Céng ty xuidt nhap khiu sdch bdo (thudc
Bd Vian ho4d Théng tin) cho biét: Nhy ¢6 Website mdi ra doi, cdng tdc xuat
nhap khau s4ch bdo da c6 nhiing thay ddi vé chat, khdc phuc duge nhimg
tré ngai vé khodng cdch dia ly giita Viet Nam va cdc nufc. Website:
xunhasaba.com.vn d4 mang lai cho céng ty nay thém khodang 5% khéch
hang méi. Ngoai ra, su xuit hién clia Céng ty xuat nhap khéu sdch bdo
trén Internet da gép phan dua uy tin cia doanh nghiép nay 1én mét tam
cao mdi. Nhiéu dé nghi hop tdc, nhiéu co hoi thi trudng méi da xuat hién
nho su ¢6 mit cia Website nay. Pac biét hon, trdi cay cia cdc nha vudn ¢
DPéong bing song Clru Long ciing da tham gia kinh doanh trén mang. Theo
chd nhan cia trang Web: “www.5roi.com”, sau khi 1én mang, viéckinh
doanh cta doanh nghiép nay ph4t trién khd thuin lgi c6 dén 80% khach
hang hop déng mua buéi Nam Roi 1a qua Website: 5roi.com va qua e-mail.

Ni#m 2003, doanh nghiép nay di xuit 400 tdn budi Nam Roi qua
Chau au. Nam nay, s6 lugng va gid tri mat hang budi Nam Roi kinh
doanh trén mang sé ting gdp nhiéu lan so v6i nim 2003. Pac biét, lugt
khidch hang & Phdp da ky hop ddng tiéu thu mdi thdng 20 tan. Hon thé€,
c6 modt s& doanh nghiép mudn hgp dong mua méi thang tit 100 dén 200
tan budi nhung doanh nghiép tu nhin nay chua ddp tng ndi vi viéc tréng
va thu hoach budi Nim Roi con manh mun, chit lugng, kich ¢@ budi khéng
déng déu.

Theo k&t qud khdo s4t méi day ctia Bé6 Thuong mai, dén nay mdi chi
¢6 8% doanh nghiép Viét Nam bit dau 4p dung phuong thic kinh doanh
thuong mai dién t&, 4% doanh nghiép dang quan tdm dén phuong thudc
kinh doanh nay va cdn t6i 88% doanh nghiép dugc khdo sat khong c6 mot
chut khéi niém nao vé thuong mai dién tu.

Hién nay, cdc doanh nghiép Viét Nam chua ¢6 nhan thic ddy da vé
su cAn thi&t va hiéu qud cla thuong mai dién tif trong kinh doanh. Phan
16n c4dc doanh nghiép sif dung Internet chii y&u l1a d€ trao d8i e-mail (95%)
va truy cap tim ki€m théng tin (90%).

Vita qua, Quy hod trg va phdt trién dy 4n séng Mékong (MPDE) ciing
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da ti€n hanh mot cudc diéu tra v6i hon 100 doanh nghiép vira va nhé &
Viét Nam két qud cho thay: Cé t6i 48% doanh nghiép sl dung Internet dé
nhén va gii email; 33% doanh nghiép c6 két néi Internet nhung chua cé y
tudng kinh doanh gi qua mang; chi ¢6 19% c6é dinh s dung nghiém tic.
Vay la sau 7 nin k&t néi Internet, hién Viét Nam chi ¢6 khodang 5000
doanh nghiép s dung Internet, hon 1.500 doanh nghiép c6 Website riéng
va vai ngan don vi ¢6 qudng cdo trén mang (trong téng s& hon 132.000
doanh nghiép ca nuéc).

Riéng & Ha No¢i, trong sé hon 3.500 doanh nghiép thuong mai trén
toan Thanh phd méi c6 trén 3% s6 doanh nghiép c6 Website riéng nhung
chd y&u méi chi ding dé gigi thiéu sdn pham, gi6i thiéu vé doanh nghiép.
Hau nhu cdn bd méi chi biét sit dung e-mail, cdc iing dung vé thuong mai
dién td con ¢ mitc so khai, thap cap.

Nhin chung, viéc mua ban qua mang da hinh thanh & nudc ta, song
s6 doanh nghiép 4p dung phuong thifc kinh doanh nay van chi€m ty lé rat
thap va giao dich kinh doanh qua mang van chua hoan toan dugc dién tu
hod. Ching han nhu két thic mot hop déng kinh doanh cdc bén vén phai
thanh todn tién hang cho nhau bing hinh thdc truyén théng, lam gidm
hiéu qua cha viéc ing dung thuong mai dién td. Viéc d4p dung phuong thie
kinh doanh trén mang clGa cdc doanh nghiép Viét Nam nhu hién nay sé
gay ra nhimg khé khin khong nhé cho cdc doanh nghiép Viét Nam néi
riéng va nén kinh té& Viét Nam néi chung trong qud trinh hdi nhép vao
nén kinh t& quéc té.

Tuy nhién, & giai doan hién nay viéc ph4t huy tdc dung tuyén truyén,
gidi thidu hang ho4 Viét Nam, khai th4c théng tin, hd trg cho viée giao
dich tryc tuyén 1a hét sdc cdn thiét va phu hop. N6 khéng nhing gidp céc
doanh nghiép cdt gidm cdc chi phi lién quan d&n marketing sdn pham,
giao dich vé6i d6i tdc nuéc ngoai ma con la bube diu tap dugt véi thuong
mai dién ti dé dén khi cdc diéu kién khdc hoan tat, doanh nghiép di cé
kh4i niém va kinh nghiém lam viéc véi thuong mai dién ti& va cé kha
nang khai thdc tdt hon. Viét Nam dang trong qud trinh hdi nh4p vao nén
kinh t& quéc té. Vi vay viéc 4p dung kinh doanh trén mang la rat cin
thi€t déi v6i moi loai hinh doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t&.
N6 ciing tré nén dic biét c6 ¥ nghia ddi vdi cdc doanh nghiép vira va nhé
do cdc doanh nghiép loai nay it ¢6 co héi tiép cdn thdng tin va cdce déi tdc
tham gia kinh doanh trén mang. Céc -doanh nghiép vita va nhé cé duge
nhiing co hdi thuanlgi sau: c6 thé 1ap cdc ctra hang 40 mt cdch ré tién so
véi cdc cita hang thuc & nuéc ngoai. Cdc doanh nghiép vira va nhé cé thé
ti€p xtc truc ti€p v6i khdch hang ma khéng can dya vao ddi ngid nhimg
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ngudi trung gian. Nhu vay, doanh nghiép sé gidm dugc chi phi trung gian
va c6 thé chd déong hon trong hoat dong cGa minh.

C4c doanh nghiép vira va nhé cé thé tao ra thém céc hoat déng kinh
doanh mdi théng qua viéc d4p dung phuong thidc kinh doanh thuong mai
dién t&. Tuy nhién. c4c doanh nghiép Viét Nam phai nhan thic ding din
va nim bit dugec nhimg xu hudng van déng cha thuong mai qudc té&, phai
biét tan dung dugc t6i da nhiing tdc dong tich cuc ddng thai gidm thiéu
nhitng tdc dong tiéu cuc ma thuong mai dién t& dem lai. Cé nhu vay qud
trinh hoi nhap vao nén kinh t&, thuong mai qudc t& cia Viét Nam méi dat
dugc nhimg két qud nhu mong muén.

5. Thuc trang ap dung phudng thic kinh doanh bian hang da cip

Ban hang da cdp (hay con goi 1a phuong thic kinh doanh truyén tiéu
da cap) la phuong thie bdn hang mdi trong kinh doanh thuong mai é nude
ta. Pay 1a phuong thitc kinh doanh duge nhiéu nuéc cé kinh t& phat trién
trén thé gidi 4p dung. Vdi viéc 4p dung phuong thic kinh doanh nay, céc
nudc da gidi quyét mét khéi lugng 16n viéc 1am cho nguvi lao déng. Theo
s6 lidu cta Hiép hdi ban hang truc tiép quéc t€, nam 2002 doanh thu ti
phuong thdc kinh doanh da cip ¢ My la 28,69 ty USD, Han Quéc 3.9 ty
USD... Nam 2003, s6 ngudi tham gia vao hoat dong kinh doanh da cédp &
My 1a 13 triéu ngudi, Han Quéc 1a 3 triéu ngudi. Tuy mdi du nhap vao
Viét Nam duge khoéng 4 - 5 nim nhung dén nay da ¢6 khodng 20 cong ty
da va dang 4p dung phuong thitc kinh doanh ban hang da cap. Hién nay,
cdc doanh nghiép kinh doanh bdn hang da c4dp hinh thanh va phét trién
manh & hai thanh phd 16n 1a HA Nai va Thanh phé H6 Chi Minh. Vi day
12 mét hinh thite kinh doanh via nén kinh t& thi trudng, nén né cé ca biéu
hién tich cuc va biéu hién tiéu cuc. Thoi gian qua, tai Viét Nam di c6 mot
s6 doanh nghiép da c6 hanh vi ban hang da cdp bat chinh, c6 nhitng hanh
vi ltta d8i kh4ch hang, lita déi nhilng ngudi tham gia trong mang luéi ban
hang da cadp gay ton hai vé vat chat cho ho, tao nén nhiing phén ing tiéu
cuc cho xa hoi. Cong ty TNHH Lé Hgi, Cong ty Sinh Lgi, Cong ty Thién
Su Céng ty Au Viét A... 1a nhimng vi du. Véi nhitng mit hang nhu mdy tip
thé duc, may massage chan, thudc gidm béo, cdc loai my phdm cao cdp,
cdc doanh nghiép ban hang da cdp da da ra mudc hoa hdng cao ky luc (tir
15 - 40% doanh sé ban hang). C4c céng ty nay déu hoat doéng dua trén
chiéu thic phét trién mang 16i kinh doanh theo cdp s6 nhin dé hudng
nhitng khoan hoa héong truc tié€p, gidn tiép cao. Hoat dong cta cdc cdng Ly
nay nhu sau:

+ V& viéc tuyén chon nhan vién ti€p thi: Cdc céng ty kinh doanh
truyén tiéu da cdp thudng dit diéu kién phadi duge ai d6 trong hé théng

309



ti€p thi gi6i thiéu, bdo lanh va phai nop 1é phi gia nhap dgi hinh thite
mua mdt s6 lugng 16n sdn phdm véi gid cao thi méi tré thanh nhan vién
ti€p thi cla cong ty.

+ Nb6i dung qudng cdo, khuyén mai: N6i dung cdc théng tin quang
c40, khuyén mai khong cu thé, ré rang thudng 12 quing cdo sai su that,
giy nhim lan vé hang hod (thudc chita bénh vdi thuc phdm) chd y&u ddnh
vao long tham clia con ngudi, vao ¥y muén lam gidu nhanh chéng ma
khéng cin phai tdn nhiéu thoi gian va sie luc.

+ Cdc sdn phdm da vao kinh doanh bdn hang da cap: Céc sdn phdm
da vao kinh doanh bdn hang da cip thudng l1a cdc sdn pham nhap khiu
khong phd bién trén thi trudng, do cdc doanh nghiép ddoc quyén kinh
doanh phan phéi, gid cad thudng bi diy 1én rat cao so véi gid tri thuc cla
sdn phdm, chit lugng sdn phdm kinh doanh ciing khéng hoan toan "cao
siéu nhu cdc nha doanh nghiép quing b4, didc biét 12 nhitng sdn phdm
dinh duéng.

+ Vé chinh sach bdo hanh, trd lai sdn pham da mua: Cdc doanh
nghiép kinh doanh da c4dp khéong c6 co ché& bdo hanh, tra lai san phdm da
mua mdt cidch ré rang hodc c6 quy trinh vé viéc nay nhung lai gy khé
khin, cdn tré ho#c khéng thuc hién viéc nhan lai sdn phdm bing cédc ly
do khdc nhau. Thue chat hinh thic kinh doanh cta cdc doanh nghiép trén
la: Yéu ciu nhitng ngudi tham gia mdi phai mua mét lugng 16n sdn phdm,
thudng la vdi gia rat cao ma ngudi tham gia khong ¥ thic duge. Mat khac,
ngudi tham gia cing khong thé hoan tra duge san phdm di mua nay bing
bat ky hinh thdc nao. Piéu nay chi rd bdn chat clta doanh nghiép kinh
doanh bdn hang da cdp bat chinh khong phai 12 nhim b4n hang cho
ngudi ¢6.nhu cau tidu dung thuc su ma chi tuyén dung thém nhitng ngudi
tham gia dé dén hang tén kho cho nhitng ngudi nay cang nhiéu cang tét.
Hoat déng kinh doanh bdn hang da cdp bat chinh dang gy du luan khéng
tot trong xa hoi. Trong xu thé tu do hod thuong mai ngay nay, Viét Nam
dang thuyc hién chinh sdch mé cda, tao diéu kién thuan lgi cho cdc doanh
nghiép thugc nhiéu thanh phin kinh t& hoat dong, vi vay cdc phuong thic
kinh doanh méi du nhap vao Viét Nam la diéu tat y&u, trong dé phai ké
dén phuong thitc ban hang da ¢dp. Do méi du nhap vao Viét Nam lai chua
c6 quy dinh phép luat nao diéu chinh va huéng din thuc hién nén céc
doanh nghiép 4p dung phuong thic kinh doanh bdn hang da cdp con
mang tinh tu phét, gy dnh-huéng 16n t6i mdi trugng canh tranh va lam
tén hai dén lgi ich ngudi tiéu dung. P& tao diéu kién cho hinh thic kinh
doanh nay phét 'huy dugc tinh wu vigt ctia né, déng thoi bdo vé lgi ich hgp
phép clia ngudi tiéu dung va nhitng ngudi tham gia va tao hanh lang phdp
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ly cho cdc doanh nghiép hoat dong, B6 Thuong mai vira hoan tat Du théo
Nghi dinh vé Gidm sdt hoat déng kinh doanh bdn hang da cdp dé€ trinh
lén Chinh phtG xem xét, ban hanh trong th¢i gian téi. Phuong thic kinh
doanh bdn hang da cdp 1a phuong thic kinh doanh rat cé y nghia déi véi
cdc doanh nghiép vita va nhé. Pic biét, d6i vdi cdc doanh nghiép mdi
thanh lap, do kh3 ning ban diu vé tai chinh cta ho con yéu, trinh dé
quén ly chua dd manh dé qudng cdo hang ho4 trén cédc phuong tién thong
tin dai ching ho#c tham gia cdc héi chg trién 1am thi théng qua phuong
thic ban hang da cap ho c6 thé mé rong duge thi trudng bing déi ngi hop
tdc vién can cu, trung thuc, c6 dd sic khod dé ban hang hod cta ho téi
ngudi tiéu dung trong cd nudc. Cho dén khi ho cdm thdy thi trudng trong
nudc qud chat hep d6i véi sdn phdm cia minh va khd nang tai chinh dd
manh, ho c6 thé dit cdc chi nhdnh cla doanh nghiép & céc thi truong
nuéc ngoai hosc thanh lap cdc cong ty lién doanh dé tao ra mét hé thong
phan phdi doéc quyén sin phidm cdia minh & cdc nu6c trén thé gidi. Tuy
nhién, dé c6 dugc thanh céng nay, cdc doanh nghiép cing gip phai su
canh tranh quyét liét tir cdc doanh nghiép nuéc ngoai. Vi vay, khi tham
gia kinh doanh trén thi trudng nudc ngoai, cdc doanh nghiép phai lua
chon dung thdi diém. ding phuong thie, ding mit hang thi mdi cé thé
mang lai hiéu qua kinh té& cao.

6. Thuc trang ap dung phuong thic kinh doanh ky han

Phuong thic kinh doanb k¥ han la su phét trién & trinh dd cao cla
giao dich trién han. Trong giao dich trién han, cdc hgp dong c6 thé duge
ky két gita ngudi mua va ngudi bdn véi nhau hodc qua ngudi trung gian,
cdn trong giao dich ky han, né 1a mdt phuong thic kinh doanh c¢é t§ chdc
nén céc hgp déng duge mua ban hoic ky két chi tai mét dia di€m duy
nhat d6 la S¢ giao dich hang hod ky han. S& ¢6 chic ning ddm nhén thi
tuc gidy to riéng biét cho phép nhiéu bén c6 thé tham gia mua ban mégt
cdch c6 hiéu qud cdc hgp déng. Thong qua S& giao dich, mét khéi lugng
16n hang néng san duge mua, ban, gép phdn gidm bét rii ro do bién déng
gid d6i vdi cdc nha sdn xuat tiéu thu trong va ngoai nude. Tuy nhién, viéce
phéat trién va @ng dung thanh céng phuong thdc kinh doanh ky han nhu
mdt céng cu bdo hiém gid, phong ngita rii ro 12 mét qud trinh phdc tap va
khéng phdi nuéc nao ciing thanh cong. (3 Viét Nam, phuong thic kinh
doanh ky han chua dugc 4p dung réng rai trén thi trusng. Khéi dau cho
viéc 4p dung phuong thic kinh doanh ky han la viéc cho ra doi cdc Trung
tam giao dich d6i v6i mdt s6 mit hang néng sén hién Viét Nam dang c6
kh3 ning sdn xuat va tiéu thu véi khéi lugng va gia tri 16n nhu Trung tam
giao dich thuy sdn, Trung tdm giao dich ca phé, Trung tdm giao dich néng
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san... Hién tai, thi trudng ky han Viét Nam mdéi dang & giai doan so khai
ban diu. May nim gan diy, Chinh phl da cho phép thanh lap cdc Trung
tam giao dich nhim d4p ung dugc cdc doi hoéi bdc xde vé tidu thu cédc san
phdm hang hod G nuéc ta, dic biét 1a cdc ndng sdn hang héa. Pay ciing la
mot hinh thic thit nghiém, tap dgt d€ tién téi hinh thanh cdc Sé giao dich
hoan chinh trong tuong lai. Mac du con nhiéu khé khin nhung mét s&
Trung tdm giao dich mdi dugc hinh thanh di bit dau di vao hoat dong
theo quy trinh ctia S¢ giao dich hang hoda nhu Trung tdm giao dich thuy
sdn Can Gi¢ (TP. HCM), Trung tam giao dich ndng sin Binh Dién (TP.
HCM), Trung tam giao dich ca phé (Pdc Lic). K&t qua khdo sdt & méot so
Trung tdm giao dich ¢ cdc tinh phia Nam cho thiy: Mdi chi ¢6 Trung tdm
giao dich thuy sdn Cin Gig (TP. HCM) da t§ chic duge cdc phién giao
dich cu thé. Nam 2002, Trung tdm nay da té chic dugc 34 phién giao dich.
Nam 2003, con sd nay la 57 phién, nam 2004 du ki&n 12 100 phién. Ngoai
nhiém vu chinh 12 td chdc cdc phién giao dich, Trung tam giao dich thuy
sdn Can Gid cdn td chic cung cap théng tin vé gid ca vé thi truong céc
sdn phdm tém cho khdch hang, tham chi ¢ cdc théng tin vé khuyén
ndng, khuyén ngu va k§ thuit nudi tdbm cho cdc hé nong dan. Cdc Trung
tam giao dich khdce dang trong giai doan xay dung co sé ha ting va béi
dudng, xay dung déi ngd cdn bd quan ly va cdc nha chuyén mén dé ho cé
dd trinh dé diéu hanh va tham gia giao dich bing dién ti véi cde SG giao
dich ho#c Trung tdm giao dich khdc trén thé giéi. Riéng d&i vdi mit hang
ca phé: Viét Nam hién dang trién khai xidy dung tai thanh phd Buén Ma
Thudt mot san giao dich ca phé véi co ché hoat dong gém 2 loai giao dich
chinh la giao dich giao ngay va giao dich giao sau. K& hoach thiét 1ap thi
trudng ca phé giao sau (thi trugng ky han) dugc thuc hién véi 16 trinh 2
bude:

Bugc 1: Hinh thanh mét chg ddu médi dé giao dich, mua bdn ngay véi
muc dich tiéu thu ca phé cho ving Tay nguyén va ca nudec.

Buge 2: Hinh thanh mét thi trudng giao sau ¢é tinh chat qudc t& dé
dn dinh thi trudng, dinh hudng sdn xuat, gin sdn xuit vdi thi trudng. Paéi
véi mat hang che: Cho dén nay, nganh ché Viét Nam dang c6 2 Dy 4n x4y
dung San giao dich cdc sadn phdm che (mdt & phia Bdc va mdot ¢ Thanh
phé Hé Chi Minh). C4c du 4n hién nay dang trong giai doan tu van, xay
dung dé clung va chudn bi thyc hién. Vita qua, cdc dai dién cha 20 Hiép
hdi nganh hang nhu: Hiép héi che, Hiép hoi gb, Hiép hai luong thue, Hiép
hai thuy sdn, Hiép hdi ca phé - ca cao, Hiép héi mia dudng da cung kién
nghi véi Nha nuée cho phép xdy dung San giao dich néng sdn néi chung ¢
hai thanh phé 16n 1a Ha N6i-va Thanh phé H6 Chi Minh. Viéc xay dung
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San giao dich néng sdn néi chung ¢ hai thanh phé lén néu trén la hop ly
va rdt can thiét truge tinh hinh sdn xuat va kinh doanh néng sin hang
hod cua Viét Nam ngay cang phét trién. Théng qua phuong thic kinh
doanh ky han, Nha nuéc cé thé ndm duge cdc didn bién cda thi trudng, tir
d6 c6 thé du dodn duge chiéu huéng ph4t tridn thi trudng trong tuong lai
va c6 cdac gidi phdp phong ngita thich hgp nhdm han ché cdc dién bién bat
lgi cho sdn xudt va tiéu thu hang hod, tranh dugc cdc dot bién do thi
trudng gy ra. Day ciing 12 bidu hién vai tro quén 1y ctia Nha nudc doi véi
thi trudng cling nhu déi v6i nén kinh té. Déi véi cdc doanh nghiép xuit
khdu néng sdn, do ndm truéc duge sd lugng ngudn cung hang héa, chat
lugng, gid cd nén ho chi dong trong viéc tim va chon d6i tdc nudec ngoai
tién hanh ky két cdc hgp déng xudt khdu. Hon nita, cdc nha xuit khiu
noéng san khéng phai tién hanh viée t8 chdc thu gom hang héa nén da
gidm dugc thoi gian va tién bac, 1am cho gid thanh dau vao gidm xudng,
gép phan nang cao ning luc canh tranh cia néng san Viét Nam trén thi
trudng qudc t& va tir dé hiéu qud kinh doanh xuat khiu sé& cao hon.

II. MOT SO VAN PE CAN QUAN TAM GIAI QUYET KHI AP DUNG
CAC PHUONG THUC KINH DOANH THUONG MAI O VIET NAM

1. P&i v6i phuong thic kinh doanh hang déi hang

Thoi gian qua, két qud thuc hién phuong thic kinh doanh hang d6i
hang da gép phin khéng nhé vao viéc lam ting téng kim ngach xuat nhap
khdu hang hod cia Viét Nam vdi cdc nuéc khdac. Théong qua phuong thic
kinh doanh hang d8i hang cé thé gitp Viét Nam tiéu thu dugec mét khdi
lugng 16n hang hod nhu ca phé, dau xanh, hd tiéu, tdi va nhap khiu duge
mdt sé nguyén liéu phuc vu sdn xudt va hang tiéu dung phuc vu doi sdng.
Bén canh nhitng ké&t qua ma cdc doanh nghiép da dat dugc, viéc d4p dung
phuong thic kinh doanh hang d6i hang cia cdc doanh nghiép van cdn
nhiéu tén tai, bdc xtc. Hién tai, viéc chdp hanh chinh sdch va quy dinh
cia Nha nuéc & mot sé6 doanh nghiép va doanh nhan chua cao nén budn
l4u va gian l4n thuong mai vin xudt hién. Ngoai ra, cdc van bdn phdp ly
cia Chinh phi va cdc B9, nganh c6 lién quan da dugc ban hanh nhung
chua c6 tinh chat hé théng, chua déng bd, nhiéu chd con c6 cdc khe hé dé
doanh nghiép va thuong nhin c6 thé lgi dung dugc lam réi loan thi
trudng. Trong mdt sd trudng hgp, viéc theo doi kiém tra, gidm sdt thuc
hién phuong thic hang d6i hang & cdc doanh nghiép va & cdc cira khdu
chua that chit ch&, nghiém minh, dén dén nhiing tiéu cuc vdn ndy sinh
lam gidm hiéu quad kinh doanh ctia doanh nghiép.

313



2. P8i v4i phuong thic kinh doanh dai ly

Thoi gian qua, 4p dung phuong thdc kinh doanh dai ly cdc doanh
nghiép Viét nam da dat doanh thu va lgi nhuan tuong ddi 16n. Tuy nhién,
nhiéu bat cap vdn ndy sinh trong qud trinh qudn ly va thuc hién phuong
thic kinh doanh nay. Cu thé la:

+ Mic du da c6 quy ché kinh doanh theo phuong thuc dai ly, song
trén thuc t& viéc thuc hién cdc quy dinh cha Nha nuéc vé van dé nay lai
chua that tot. Nhiéu dai ly khong lam ding nghia vu chia minh, khéng
dam bdo uy tin sdn phdm, hang hod cho doanh nghiép nén suc tiéu thu
kém c6 hién tugng dai ly tu tién nang gid hang, da hang nhdi, hang kém
phdm chit vao bdn v6i danh nghia sian phim ciia doanh nghiép uy quyén
lam ma4t long tin cha ngudi tiéu dung déi vdi thuong hiéu cia hang hod va
uy tin cda cdc doanh nghiép.

+ Céc doanh nghiép chua that su than trong trong viéc xem xét néng
luc vé tai chinh, vé co s& vat chat va ky thuat nghiép vu kinh doanh cta
ngudi thay mit minh thuc hién viéc cung img va tiéu thu sdn ph&dm, hang
hod trén thi trudng. Pay la nguyén nhan din dén hién tugng doanh
nghiép da s&n phdm cho cdc dai ly tiéu thu nhung khéng thu héi duge vén
hodc nhitng hang hoa bi that thoat hoic xuéng phdm cadp.

+ Trong moét s& trudng hop, cong tdc quin ly Nha nudc d6i véi cac
doanh nghiép dp dung phuong thic kinh doanh dai ly chua duge quan tim
ddy du. Viéc kiém tra, gidm st hoat dong cla cac dai 1y trén dia ban cla
luc lugng qudn ly thi trudng chua duge thudng xuyén, lién tuc, nhat la
cong tdc thanh tra, gidm sat viéc bdo vé mbéi trudng sinh thdi, chong gay
6 nhiém do hoat dong cla c4c dai ly gay ra.

+ Hé thdng vin bdn phdp ly diéu chinh hoat déng kinh doanh theo
phuong thie dai ly chua duge day di dong b, tao didu kién cho cdc doanh
nghiép c6 t8 chie kinh doanh theo phuong thic dai 1y vira ph4t trién duge
mang lu6i vira ndng cao duge hiéu qua kinh doanh cta minh.

3. Déi vdi phuong thic kinh doanh theo hop déng

Sau hon 2 nam thyc hién Quy&t dinh s6 80/2002/QP TTG ngay
24/6/2002 vé chinh sdch khuy&n khich tiéu thu néng san hang hod theo
hgp déng, nhiéu doanh nghiép, nhit 12 cdc doanh nghiép 16n ctia Nha
nuéc da cha dong ky két hgp ddéng tiéu thu néng, 1am sdn hang ho4 véi
ngudi sdn xuit dat duge két qua ddng khich 1&. Khéi lugng va gid tri néng
sdn hang hod tiéu thu trén thi trudng ting nhanh, doanh nghiép thu mua
duge néng, 1am sdn c6 chat lugng tot, ngudn cung cdp 6n dinh d& tidu thy,
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ch& bién va xuit khiu. Cdc ho nong dan tiéu thu duge néng sidn hang hod
lam ra vdi gid cd hgp ly, thu nhép timg buéc dugc cdi thién. Tuy viéc thuc
hién phuong thifc kinh doanh theo hgp déng buéc dau dat két quéd tot,
song trén thuc t& ciing cdn nhiéu tén tai ndy sinh ddi héi cd Nha nufc va
doanh nghiép cung phéi hop thdo g&. Cu thé la:

+ S& lugng néng sdn hang hod duge tiéu thu qua hgp dong con ¢ miic
thap (mdi chi ¢6 10 —20% lugng néng sdn hang hod duge tiéu thu béi cdc
doanh nghiép Nha nuéc théng qua hgp dong. S& cdn lai van do cdc hd tu
thuong lam dich vy thuong mai tiéu thu).

+ Phén 16n néng din chua thuc su hiéu ndi dung clia Quyét dinh
80/2002/QD TTG ngdy 24/6/200Z ctia Thi tuéng Chinh phd vé chinh
sdch khuyé&n khich tiéu thu néng sin hang hod théng qua hgp ddng, chua
thdy hét lgi ich cGa viéc thuc hién hgp déng, chua hiéu ring su séng con
clia doanh nghiép 12 nhéan t§ du ra n dinh va lau dai cho sidn phdm do
nong dan lam ra. Vithé, ho chi thay lgi ich truéc mit, khong thay lgi ich
lau dai nén du di ky hop déng ban nong sdn cho doanh nghiép, nhung khi
thdy gid noéng san trén thi trudng tang thi lai ba#san phdm cho tu thuong
hodc doanh nghiép khéc véi gid cao hon. Mt s6 ho néng dan da cé tinh
b4n ra bén ngoai d€ 14n trdnh nghia vu thanh todn cdc khodn dau tu Ung
truée cta doanh nghiép theo hop déng. Tinh trang nay da lam cho khong
it doanh nghiép gip khé khin trong viéc thu hdi ng dau tu dng trudc hodc
& vao tinh thé bi dong do thiéu nguyén liéu, khién nhiéu nha mdy ché
bién néng sdn phai hoat dong cAm chimg.

+ Mot s6 doanh nghiép di ky hgp ddng tiéu thu néng sédn hang hod
vé6i néng dan nhung khang tim dugc thi truyng tiéu thu nén da khéng mua
hodc mua khéng hét lugng va gi4 tri néng sdn hang hod theo hop dong da
ky. Hon thé&, mot s6 doanh nghiép lgi dung viéc phan loai chat lugng dé
ép gid thu mua ndng sdn cia nong dén, gay khé khan cho ho trong viéc
giao sdn phdm va thanh todn (nhu trudng hgp tiéu thu dda & Bic Giang,
néng din ky hop dong véi doanh nghiép va trong véi dién tich 16n nhung
doanh nghiép lai han ché mua vao vi cho 12 khéng ddm bdo kich c¢& chat
lugng...).

+ Do cdn han ché& nhiéu & khdu bdo quan sau thu hoach nén trong
thdi gian vira qua, viéc sdn xuit xudt khdu néng sdn cla ta chua dat hiéu
qua cao, chua tuong ximg véi tiém ning sin c6. Nhin chung, cdc han ché&
trong viéc thuc hién phuong thic kinh doanh theo hgp déng da lam cho
ngudi san xuit ndng nghiép bi dong, thigu vén dau tu, khéng cé kha ning
md mang sdn xuat, thidm chi bé rudng, bé vudbn khéng tdn dung duge
ngudn nhan lyc va tai nguyén clia dit nudc va nhiéu doanh nghiép. ciing

315



khéng dat hiéu qud kinh doanh cao khi dp dung phuong thic kinh doanh
nay. Mit khdc, Nha nuée hién chua c6 co quan trung gian dé gidi quyét
tranh chdp vé chat lugng, mau ma nong sdn hang hod nén viéc giao nhan
hang hoa giita doanh nghiép va ho néng dan la khé théng nhat. Hon thé,
ching ta chua cé ché tai (cd vé kinh t&, cd vé hanh chinh) dé xir 1y khi
hop déng kinh t& bi vi pham nén viéc x 1y vi pham la rat khé, dic biét
khi bén vi pham hgp déng 12 ho néng din. Diéu nay ddi héi chiing ta phai
¢6 co quan chidc ning thuc hién nhiém vu tu vadn cho néng dén, cdnh bdo
cho cdc bén lién quan vé nhitng biéu hién vi pham hgp déng.

4. D&i véi phuong thic kinh doanh thuong mai dién ta

Nhing nim qua, Pang va Nha nuéc rat quan tam dén viéc phét trién
phuong thidc kinh doanh thuong mai dién t& ¢ Viét Nam. Bang viéc ban
hanh cdc vian ban phdp ly dé hudéng dan va quén ly viéc 4p dung phuong
thitc kinh doanh thuong mai dién ti, Nha nuéc di tao dung dugc mdi
truong phdp ly thuan lgi cho phét trién thuong mai dién ti tai cdc doanh
nghiép trén pham vi ca nudc. Hién tai, hanh lang phdp ly cho thuong mai
dién t& & Viét Nam hoat dong ciing dang dan hinh thanh va ting budc
hoan thién. Luat giao dich dién t& khi dugc Quéc hdi théng qua chéc chdn
sé 1a moét dong luc 16n thic ddy cdc doanh nghiép vao cudce, dong thdyi 1a
mot ddm bdo khi cdc d6i tdc nude ngodi mudn dp dung phuong thirc kinh
doanh thuong mai dién tir v6i doanh nghiép Viét Nam. Mic diu vay,
nhiéu ton tai, bic xdic vin can dugc quan tim gidi quyé&t trong viéc 4p
dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tr. Cu thé la: Cho dé&n nay
nhéan thic cia cdc doanh nghiép vé su can thiét va hiéu qua cua viéc dp
dung phuong thic kinh doanh trén mang chua nay dd. Ho chua c6 khdi
niém mua bdn trén mang, ho vdn quen véi cdc hinh thic thuong mai
truyén théng. Dusng nhu thuong mai dién t vin 1a mot van dé rat xa voi
ddi véi hau hét cdc doanh nghiép Viét Nam (90% doanh nghiép khong ¢é
khdi niém vé thuong mai dién ti). Hiu hét c4c doanh nghiép Viét Nam
hién nay rat thiéu c4n bd c6 tay nghé ddp ‘ng dugc nhu cau ctia cong nghé
nhv viée ndi mang va st dung mang co sé: kién thde, k§ nidng nhan va xi
ly théng tin; ngdn ngit trén mang; kha nang tai chinh dé kinh doanh va
st dung mang. Do vdy, mét s6 doanh nghiép dd nhan thic duge tdm quan
trong va lgi ich cia phuong thidc kinh doanh thuong mai dién ti nhung
thue su ho khong biét bat dau tir dau va lam nhu th& nao, véi ai. Céc
Website cha cdc doanh nghiép nhin chung chua thuc su phat huy dugc
nhimg chirc ning cia mot Website chuyén nghiép. Nhiéu Website chi méi
dimg lai & mde dua tin gi6i thidu vé doanh nghiép va sdn phdm lén mang
ma chua cé, cd ch€ nhan théng tin tit phia khdch hang. Thém vao d¢,
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théng tin trén Website khong dugc cip nhat thudng xuyén, khdng cé
nhimg théng tin vé sdn phdm mdi, hay chién dich b4n hang méi. Vi vay,
cdc Website da khdong phdt huy duge tinh uu viét cha hinh thidc kinh
doanh trén mang, din dén giao dich trén mang dat két qua khéng cao.
Mit khdc, do dudng truyén hién cé téc dé th&p gida két ndi va truy cap
mang cao, mic d6 bdo mat cho thué bao kém nén van chua ddp ing duge
yéu cAu clia viéc 4p dung phuong thic kinh doanh thuong mai dén t. Day
la van dé can dugc quan tdm gidi quyét béi thuong mai dién t ngay cang
tré thanh hinh thic kinh doanh phd bién trén thé€ gidi va cde doanh
nghiép Viét Nam phdi canh tranh ngay cang gay git véi cdc doanh nghiép
khédc trén thé gidi. Mot van dé nita ciing can duge quan tam la nguén luc
cho cong nghé théng tin néi chung va cho phdt trién thuong mai dién ti¥ &
Viét Nam néi riéng van con thiéu. Diéu nay sé& 4nh hudng khéong nhé dén
hidu qua 4p dung thuong mai dién ti cia doanh nghiép. Yéu té quan trong
nhat déi vdi su phdt trién cha viée mg dung thuong mai dién tir trong céc
doanh nghiép 1a cdc van ban, nghi dinh va quy&t dinh ma Chinh phua da
ban hanh chua du diéu kién dé hinh thanh mét hanh lang phép ly day da
cho phuong thiic kinh doanh thuong mai dién tf & nuéc ta c6 thé nhan
rong va phat trién. Hién tai ching ta con thi€u cdc van ban phdp ly qui
dinh vé chir ky dién tl, giao dich dién td, thanh todn dién td, ching thuc
dién ti, bdo vé nguodi tiéu dung trong thuong mai dién td. Chinh vi vay,
kinh doanh trén mang cia cdc doanh nghiép chua thé tién hanh mét cich
hoan thién, chua ky hgp déng trén mang (chua c6 chi ky dién ti), chua
thanh todn dugc trén mang (hé thong ngan hang cta ta chua sidn sang).
Pay ciing 12 nguyén nhan lam cho nhiéu doanh nghiép ban khoan khi
tham gia kinh doanh trén mang.

5. P3i véi phuong thic kinh doanh ban hang da cip

Nhitng nam gin day, ban hang da cdp da xudt hién & Viét Nam va c6
déng gép nhat dinh cho hoat dong thuong mai trong nudc. Ban hang da
cdp tao ra viéc lam cho mét s& lugng 16n sinh vién mdi ra trudng, ngudi
lao dong that nghiép, hoc sinh, néng dan... mang lai mét phan thu nhap
cho ngudi lao déng. Véi phuong thdc kinh doanh ban hang da cap, cdc
doanh nghiép sé ¢6 co hdi mé réng thi trudng, ting doanh s& bdn hang
l1én nhanh chéng, tiét kiém chi phi thué dia diém, chi phi m¢& cia hang,
chi phi bdn hang va don gidn trong td chic kinh doanh. Bén canh nhiing
k&t qua dat duge, nhiéu tdn tai vdn ndy sinh 1dm 4nh huéng dén uy tin
cia hang hod va lgi ich cta ngudi tiéu dung.

+ Hién tai, Nha nudc chua c6 vin ban hudng dan va quan ly viéc dp
dung phuong thic kinh doanh bdn hang da cdp nén nhan thic vé phuong
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thic kinh doanh nay cGa nhiéu doanh nghiép va phan 16n ngudi din Viét
Nam cdn rat han ché. Vi vay, mét s0 ngudi nuéc ngoai da lgi dung ké hd
nay, lita d6i nhilg ngudi tham gia trong hé thdng ban hang cia ho. Dién
hinh 12 cong ty Thé giéi méi da chiém doat 9 ty dong cda 195 dai 1y ciing
nhu nhitng ngudi tham gia mang luéi kinh doanh bdn hang da cdp. Mit
khéc, ngudi dan Viét Nam dang rat mat long tin d6i véi phuong thic kinh
doanh bidn hang da cap vi nhilng hanh vi bat chinh clia né. Vi thé& cdc
doanh nghiép 1am an chan chinh khi dp dung phuong thic kinh doanh
nay sé gip khé khian trong viéc phét trién mang lugi kinh doanh, khéng
tan dung duge nhiing wu th& ctia phuong thdc kinh doanh bén hang da cap.

+ Mot van dé nita ma cdc doanh nghiép gip phdi 1a su rang budc
trach nhiém giita doanh nghiép v6i cdc td chdc trong mang luéi khi nhéan
vién cda ho lira déi khdch hang. Nguyén nhan chinh 1a do phéan 16n nhén
vién ma ho tuyén dung 1a lao dong that nghiép, néng dan ngudi nghéo. Ho
khong hiéu biét nhiéu vé luat phap va quy dinh lién quan dén ban hang
da cap ma chi thady nhitng khodn hoa hong cao ma ho c¢6 thé nhan dugc tir
viée ban hang. Bdn hang da cdp la mét phuong thidc kinh doanh mdi,
khéc véi cdc loai hinh kinh doanh khéac. Cdc théng tin quang cdo bdn
hang da cdp chi y&u thong qua truyén miéng ti ngudi nay sang ngudi
khdc cho nén céng tdc qudn ly clia Nha nudc d6i véi loai hinh quédng b4
nay gip phdi rdat nhiéu khé khin, nhat la viéc da cdc thong tin vé lgi ich
ciia viée tham gia vao k& hoach bdn hang da cdp ciing nhu céng dung cla
hang ho4d. Bdan hang da cap v6i mang ludi qua rong 16n cing 14 mot khé
khian d3i v6i cdc nha quan ly trong viéc kiém so4t mit hang kinh doanh
chat lugng hang ho4, gid cd... Ngoai ra, cdc nha quan ly ciing gip phai
khé kh#n trong viéc kidm soat qué trinh thuc hién nghia vu nép thué cda
doanh nghiép ciing nhu cha cdc c4 nhan trong mang luéi ban hang da cép
¢ thu nhap cao. Pay chinh la nguyén nhén tao ra su canh tranh khéng
lanh manh giita cdc doanh nghiép kinh doanh b4an hang da cdp véi céc
doanh nghiép khéac trong ca nugec.

6. D&i véi phuong thic kinh doanh ky han

Viéc hinh thanh cdc Trung tdm giao dich ky han hién nay & Viét
Nam la y&u t6 quan trong nhit trong phuong thic kinh doanh ky han.
Trong giai doan diu, dé hé trg cho viéc hinh thanh mét thi trudng giao
sau chinh quy, hién dai cdn thanh lap thi nghiém dudi dang cdc Trung
tdm giao dich hang hod giao sau. Viéc thi nghiém thanh lap c4c Trung
tam giao dich hang ho4 giao sau khi chua ¢6 dd diéu kién d€ thanh lap cdc
So’giao dich chinh quy 12 mét bude di cin thiét nhdm rdat ngdn thoi gian
chudn bi va tap dot trude khi phdt trién lén thanh mét S& giao dich hang
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hod chinh quy. Hon nita, viéc hinh thanh cdc Trung tdm giao dich cé tinh
chdt thir nghiém bdn ddu nhu vay sé& dap tng dugce cdc doi hdi bdce xidc vé
tiéu thu cdc sdn pham hang hoa ¢ nudc ta, dic biét 1a cdc sdn phdm nong
nghiép. Khé khan trude hét dsi véi viéc thiét 1ap phuong thic kinh doanh
ky han & Viét Nam la do tinh méi mé ctia né. Trén thuc té&, nhan thdc cta
cdc doanh nghiép, cdc nha quén ly, cdc nha chuyén mén, cdec nha diéu
hanh va toan thé& dan ching vé phuong thic kinh doanh ky han déu con
han ché&. Mét kh6 khidn khdc cta viéc hinh thanh phuong thic giao dich
ky han d6 la ching loai hang hod tham gia vao giao dich trén thi trudng
chua nhiéu. Ngoai nhém hang hod 1a néng sidn chua cé su tham gia cla
cdc nhém hang hod khdc nhu: céng nghé pham, kim loai va ning lugng.
Tuy nhién, day chi la khé khin tam théi vi khi thi truong kinh doanh ky
han da phdt trién thi viéc quyét dinh duva cdc mat hang mdi vao kinh
doanh phan 1én chi con phu thudc va y chi clia cdc nha quén ly, cdc nha
diéu hanh va cdc thuong nhan.

PHAN THU BA

CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM AP DUNG HIEU QUA CAC
PHUONG THUC KINH DOANH THUONG MAI CUA DOANH
NGHIEP VIET NAM TRONG TINH HINH MGI

I. NHUNG NHAN TO ANH HUONG DPEN VIEC AP DUNG CAC
PHUONG THUC KINH DOANH THUGNG MAI CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP

Ph4t trién thuong mai 12 hoat dong hét stic quan trong dé gidp cdc
quédc gia c6 diéu kién dé phdt trién sidn xudt xa hdi va tang cudng kha
nang hop tdc véi nudc ngodi. T nhiéu ndm nay, Pdng ta chd trong phét
trién thuong mai trong nudc cing nhu thuong mai véi nudc ngoai dé tao
tién dé cho hoat dong héi nhap kinh t& qudc té&.

Pé thuc hién chu truong trén, Chinh phii di tao moi diéu kién d€ cdc
doanh nghiép lua chon va dp dung hiéu qua cdc phuong thic kinh doanh
thuong mai, dic biét la cdc phuong thic kinh doanh thuong mai hién dai.
Tuy nhién, cdc doanh nghiép Viét Nam thuc hién cdc phuong thic kinh
doanh thuong mai trong diéu kién quéc t& va trong nudc dién bién phuc
tap, thudn lgi va thdch thic dan xen.

1. 6dc nhan té qudc t&

Trong diéu kién thé giéi dang cé nhitng thay ddi rat 16n vé kinh t&,
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chinh tri va khoa hoc cdng nghé, viéc nghién citu, lva chon va 4p dung véi
viéc hinh thanh va hoat dong cia phuong thic kinh doanh ky han la can
phai c¢6 mot khung phdp ly phu hgp. Hién nay, ching ta da va dang xay
dung va hoan thién cdc khung phdp ly cla co ché thi trudng, song néi
chung con chua diy dd va thi€u tinh déng bd. Mit khac, do tinh dic thu
cia phuong thie giao dich k¥ han nén viéc hinh thanh khung khd phap ly
riéng cho loai hinh giao dich nay 12 mét trong nhitng khé khan 16n déi vdi
viéc hinh thanh va phat trién phuong thdc kinh doanh ky han & Viét
Nam, phuong thitc kinh doanh thuong mai chiu anh hudng cta nhing
nhan t6 sau:

a. Toan cdu hod va khu vuc hod nén kinh té thé giéi dang tré thanh
xu thé tdt yéu. Trong th¥i dai ngay nay, toan ciu hod kinh t& khu vyc va
quéc t& dang dién ra manh mé hon bao gio hét. Toan ciu hod thuc chat la
mét qua trinh quéc t& hod kinh té da phat trién dén quy mo toan cau va
bao gém trong né hai qud trinh phéit trién song song la tu do hod kinh t&
va hoéi nhap quéc té. Pic trung chi yéu cla toan cau hoa la: Cde hang rao
thué quan va phi thu& quan dang gidm dan va sé& bi xod bd theo cdc cam
két da phuong. Cdc cdng ty cia cdc qudc gia ¢6 quyén kinh doanh tu do &
moi thi trudng trén cdc linh vue duge cam két, khong c6 phan biét déi xu.
Theo tinh todn cla WB, viéc ting hiéu qua tu tu do hod thuong mai sé
lam ting sin lugng toan ciu khodng 305 ty USD/ndm trong thap ky tdi.
Viéc thuc hién tu do hod thuong mai sé tao tién dé cho mét nén thuong
mai tu do c6 tinh chat toan cau, xu thé chung nay doi hdi cdc doanh
nghiép phdi nghién cu, lua chon phuong thie kinh doanh dé c¢6 thé canh
tranh va thdm nh4ap mét cdch hiéu qua vao thi trudng tu do cé tinh chat
toan cau.

b. Thi trudsng khu vuce phdt trién manh, tao tién dé cho thuong mai ti
do toan cdu. Trong nhilng nim gin day, khu vuc ho4d kinh t& thuong mai
da tré thanh trao luu chung ¢ khdp cdc chau luc. Nhiéu khu vic mau dich
tu do duge hinh thanh (AFTA, NAFTA, ACFTA.APEC) di tao cho hoat
dong thuong mai cda cdc quéc gia trong khu vuc duge ti€n hanh mét cdch
tu do. Viée thuc hién tu do hod thuong mai khu vuc dang trd thanh tién dé
quan trong cho viée hinh thanh mot thi trudng tu do toan cidu. Théng qua
viéc thuc hién khu vyc mau dich tiydosé gitp cho cdc doanh nghiép ¢ cdc
nude c6 thém siic manh, c6 thém diéu kién thuin lgi dé vuon ra thi trudng
thé gidi. Mat kh4ce, lién k&t khu vuce sé gitp cho cdc doanh nghiép & céc
nuéc thanh vién cé thé lién két véi nhau dé canh tranh véi cdc déi téc la
cdc cong ty, cdc tap doan kinh t& 16n trén thé gisi. Truéc boi cdnh dg,
doanh nghiép phai hét sic linh hoat trong viéc lua chon va dp dung cdc
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phuong thic kinh doanh phii hgp nhim ph4t trién thuong mai trong khu
vuc, tir d6 vuon ra thi trudng cdc nuéc khéc.

c. Cdch mang khoa hoc céng nghé phdt trién manh me. Trai qua
nhiéu thap ky, khoa hoc va céng nghé ngay cang ph4t trién. Pén cubi thé
ky 20, dau thé ky 21, khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin
dd c6 nhitng budc dot pha. Trén thuc té, sy phdt trién chla cong nghé
théng tin da ¢6 4nh huéng 16n dén viéc dinh hinh phuong thidc ti€n hanh
hoat déng thuong mai, cdch t8 chic kinh doanh va cdc budc cda tién trinh
sdn xudt. Viéc st dung Internet va cdc Ung dung ctia né sé lam bién déi
phuong thic kinh doanh lam thay ddi cdch thic dam phdn ky k&t hgp
déng va kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién hgp déng cda cdc bén tham gia.
Trong céng nghé théng tin, cong nghé truyén théng va kinh doanh trén
mang Internet (E-business) sé 1am bién d6i cdach thdc, tdp qudn kinh
doanh cta doanh nghiép. Cdc khdi niém vé tip doan 16n hay coéng ty nhé
sé c¢6 nhimg thay déi bdi ngudi ta khéng con ddnh gid quy mé cng ty qua
s6 lugng céng nhan, sé chi nhdnh ma chi y&u dua vao k&t qua kinh
doanh. Trong tuong lai, viéc thiét lap cdc vin phdng tai cdc trung tam
thuong mai 16n s& gidm va cdc van phdng do trén Internet sé tré thanh xu
huéng ndi troi.

d. Thé gici dang tién téi mét nén kinh t& tri thic nén kinh té so. Day
12 nén kinh t& ma theo dé ham lugng tri thic trong méi sén phdm hang
hod va dich vu dat mic cao. Diéu nay sé trd thanh tién dé quan trong cho
vidc hinh thanh va ph4t trién cdc phuong thdc kinh doanh c¢é sit dung
cong nghé hién dai nhat. Phuong thic kinh doanh thuong mai dién tg,
phuong thic kinh doanh ky han. Nhu viy, béi cdnh quéc t& dang cé nhiéu
nhédn t8 thuan lgi cho viéc tao dung va phdt trién cdc phuong thic kinh
doanh hién dai nhung ciing dit ra cho hé théng doanh nghiép trén toan
cdu nhimg thach thdc khong nhd. Viét Nam 13 nuéc dang phét trién, ning
sudt lao dong chua cao lgi th& so sanh 14 sdc lao déng va tai nguyén thién
nhién, khoa hoc ky thuit va cong nghé dang & trinh d9 thap. D€ ddp ing
nhitng ddi héi vé viéc thuc hién cdc phuong thic kinh doanh thuong mai
tir cdc phuong thic truyén théng dén cdc phuong thic hién dai, Chinh phd
va cdc doanh nghiép Viét Nam can né lyc d€ ting cudng dau tu d6i méi
thi€t bi, cong nghé vao sin xuiat kinh doanh, tdng cudng phét trién
thuong mai dién td, thyc hién cdc giao dich thuong mai véi cdc doanh
nghiép trén toan thé giéi mot cdch nhanh chéng va hiéu qua nhat.

2. Cic nhan t6 trong nude
Trai qua gdn 20 nam thuc hién cong cudc d8i méi, kinh t& Viét Nam
da c6 nhitng budc phdt trién manh mé va dat duge nhiéu thanh tuu to 16n.
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Téc db tang trudng GDP tuong déi nhanh (dat 7.01% nam 2002 va 7,21%
nam 2003) va bén ving da 1ao tién dé quan trong dé€ thuc hién cdc muc
tieu khdc, dac biét 1a muc tiéu tang trudng xudt khau chéng lam phat,
gidm ty 1& that nghiép va thiéu viéc lam, gidm ty 1é déi ngheo trén pham
vi toan bé nén kinh t&. Nhin mét cdch chung nhat, cdc nhan td trong nude
c6 dnh hudng dén viéc lua chon va dp dung cdc phuong thdc kinh doanh
cia doanh nghiép la: '

a. Thi truong trong nuéde rat séi déng, luu théng hang hod théng suét
va tang trudng (k€ cd trén dia ban néng thén). Nhimg nam gan day, céc
doanh nghiép da s dung nhiéu phuong thic dé thuc hién hoat déng luu
théng trong nudc, da khdi lugng va gid tri hang hod luu thong trén thi
truong nodi dia ngay mot tadng. Téng mic luu chuyén ban 1é hang hod va
dich vu nam 2002 tang 12.8% so véi ndm 2001 va ndm 2003 tang 12,1%
so v6i nam 2002. Nhin chung, Viét Nam hinh thanh mgt thi truong ndi
dia thong nh4t, thong thodng vdi su tham gia cia cdc doanh nghiép thudc
nhiéu thanh phan kinh t& trong cd nuéc. Hoat déng thuong mai phdt trién
s6i dong, khéi lugng hang hod da vao luu théng tiang lién tuc qua cdc nam,
mit hang trao d6i phong phd va phu hgp véi tung khu vuc thi trudng
nhim phuc vu y&u cdu phét trién san xudt va doi sdng cta dan.

- Phuong thic kinh doanh trén thi trudng néi dia ngay mot da dang,
mang ludi kinh doanh duge md réng trén cd dia ban dé thi, néng thon va
mién ndi. Nhiéu phuong thic kinh doanh duge ti€n hanh mot cach linh
hoat, phu hgp véi yéu cau ctia thi trudng néng thén nhu: Phuong thitc kinh
doanh dai 1y uy thdc va tra gép, trd cham. Trén thi truong thanh thi da
phét trién mot sé phuong thic kinh doanh v#n minh, hién dai nhu: Siéu
thi, cta hang tu chon, trung tAm thuong mai. Mét s loai hinh kinh doanh
d#c thi (do tinh chat m#t hang va vi tri dia 1y) d4 xuidt hién nhu: Cho néi,
chg dém, chg dau méi.

- Méi lién két giita sdn xuat, tiéu dung trong nuéc va xuat khiu da cé
nhimg budc dét phd, nhiéu doanh nghiép nha nuéc da quan tam dén viéc
md rong thi trudng ndi dia théng qua ky két hgp dong tiéu thu néng sin
hang ho4 theo Quyét dinh s¢ 80/2002/QP TTG ngay 24/6/2002 cia Thu
tusng Chinh phd, nhat 14 & cdc vung sdn xuat tip trung, gép phan 8n dinh
va thiét 1ap trat tu thi trudong, c6 lgi cho sdn xuat va luu théng.

- Trat tu ky cuong trén thi trudng duge khdi phuc din, té budn lau,
gian 14n thuong mai, kinh doanh trai phép buée dau da dugc kiém ché.

b. Xudt khdu chiém ty trong cao trong GDP, thi truong duge mé réng
trén toan thé gigi. T nadm 2000 dén nay, xudt kh&u ctia Viét Nam da c6

322



nhiing déng gép quan trong trong viéc thic ddy téc dé ting GDP cia cé
nudc. Nam 2000, ty trong xuiat khdu trong toc do ting GDP la 32,7%, nam
2001 13 36.6%. Nam 2002 1a 38,1%, nam 2003 12 37%: Piéu nay cho thay
su déng gép rat quan trong cla hoat dong xuat khdu vao téc do tang
trudng ctia toan bd nén kinh t€ va né ciing 12 bing chimg ching minh
ring cdc doanh nghiép Viét Nam da 4p dung hidu qud cdc phuong thuec
kinh doanh thuong mai d€ thuc hién hoat déng kinh doanh véi cdc doanh
nghiép nudc ngoai.

c. Viet Nam dang trong tién trinh héi nhdp kinh té€ khu vuc va quée
t&€ ma thuong mai la nganh di déu

Thuc hién cam két AFTA, Viét Nam bit ddu p& bé hang rao thué&
quan trong bdi cdnh néi luc kinh t&€ chua phai 14 manh, dac biét nang luc
canh tranh cta hang hod va doanh nghiép Viét Nam dang & mic thap.
Theo cam két thuc hién AFTA, tu 1/1/2006, Viét Nam sé hoan thanh viéc
cit gidm thué& quan cta 10.150 mit hang xuéng cdn & muc tir 0% dén 5%.

Viét Nam dang 12 thanh vién cda Dién dan hop tdc kinh t& chau A
Thai Binh Duong (APEC). Tham gia APEC, Viét Nam dang phan ddu
thuc hién tu do hod thuong mai trong khu vuc khéng chdm hon nam 2020.
Pay la th4ch thic rat 16n déi v6i Chinh phi va doanh nghiép Viét Nam vi
thoi gian thuc hién tu do hod thuong mai dang dén gan trong khi dé nang
luc canh tranh ciia hang hod va doanh nghiép Viét Nam con yéu va kém
xa so véi nang luc canh tranh ciia hang hod va doanh nghiép & c4c nén
kinh t& hung manh trén thé giéi nhu My, Nhat, EU, Canada.

Viét Nam dang cing cdc thanh vién khdc cia ASEAN thuc hién
Hiép uéc nhu khung vé phét trién kinh t& toan dién gilta cdc nuéc ASEAN
va Trung Quéc man trong tdm cGa Hiép dinh la viéc xay dung khu vue
mau dich tu do ASEAN - Trung Quéc (ACFTA). V6i vai trd 1a cdu ndi gita
thi trudng Trung Qudc rong 16n véi thi trusng ASEAN giau tiém ning,
viéc phdt trién hoat dong thuong mai néi chung va viéc lua chon va &p
dung c4dc phuong thdc kinh doanh thich hgp sé la nhing nhéan t8 quan
trong gitdp cho Viét Nam thuc hién tét cdc quy dinh cia ACFTA, phdt
trién thuong mai hang hod va dich vu va tang cudng quan hé hgp tdc véi
cdc nuéc ASEAN, ddy manh phdt trién hoat ddong thuong mai v6i Trung
Quéc bing nhiéu phuong thie kinh doanh khdc nhau tir phuong thic hang
ddi hang dén chuyén khiu, tam nhap tdi xuat va cd bing cdc phuong thic
kinh doanh hién dai nhu Thuong mai dién t& Viét Nam dang trong tién
trinh dam phdn gia nhap WTO, td chic thuong mai mang tinh toan ciu.
Hié. tai, Viét Nam dang trong giai doan dam phdn gia nhip va dang dugc
nhiéu thanh vién ctia WTO ling hd. Viéc Viét Nam trd thanh thanh vién
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cia WTO dang tré thanh hién thuc trong tuong lai gan. Tuy nhién, tré
thanh thanh vién WTO, Viét Nam sé& c6 nhing thuan lgi to 16n trong viéc
hoi nhap vao kinh t&€ thé gidi, nhimg thach thifc cla qué trinh nay ciing la
khong nhé. Diéu dé doi héi cdc doanh nghiép Viet Nam phai nd lyc hét
sdc trong viéc nidng cao ning luc canh tranh cia hang hod va dich vu ma
doanh nghiép dua ra thi trudng, lua chon va 4p dung cdc phuong thic
kinh doanh phiu hop véi timg loai mit hang, v6i timg thi trudng va khu
vuc thi trudng, c¢6 nhu vay doanh nghiép mdéi c6 thé dat hiéu quéd kinh
doanh cao nhat, tranh nhing rui ro diang tiéc do khéng am hiéu luat
thuong mai quéc t& va cdc quy dinh cia WTO, khong am hiéu phong tuc
tdp quan va nhitng quy dinh riéng cta cdc quéc gia déi véi timg mét hang
cu thé. Nhin chung, cdc nhan té trong nuéc va qudc t& da va dang tao cho
c4c doanh nghiép Viét Nam nhiéu co hoi thuan lgi d& lua chon va 4p dung
cdc phuong thic kinh doanh phu hgp. Tuy nhién, cdc thach thic dit ra
cho viéc lua chon va 4p dung cdc phuong thic kinh doanh hién dai d6i véi
doanh nghiép Viaét Nam ciing 12 rat 16n. Ly do chii yéu la do co sé vat chat
ky thuit dé thuc hién cdc phuong thic kinh doanh hién dai via yéu, via
thigu trinh dé khoa hoc cdng nghé ¢ Viét Nam chua di 6 muc cao, trinh db
va nang luc cta doi ngi cdn b con yéu. D€ khdc phuc nhitng y&u kém néu
trén, can c6 su nd luc cia Chinh phii, cia hé théng doanh nghiép trong ca
nudc trong viéc ddi mdi khoa hoc cong nghé, déi méi tu duy kinh doanh va
déi méi cong tdc quén ly nha nude déi vdi cdc hoat dong kinh doanh.

- QUAN PIEM VE VIEC AP DUNG CAC PHUONG THUC KINH
DOANH THUONG MAI TRONG BOI CANH HOI NHAP CUA VIET NAM

Nhimg nam vira qua, hoat dong thuong mai cia Viét Nam da dat
duge két qud dang khich 1€, ¢6 duge két qud d6 1a do su déng gép cta hé
théng doanh nghiép trén pham vi cd nudc trong viée luya chon va thuce
hién mot cach hiéu qud cdc phuong thie kinh doanh thuong mai trén thi
truong. Vi chi truong thic diy phét trién thuong mai mét cdch nhanh
chéng, toan dién trén ci thi trudbng trong nudc va thi trudng nudec ngoai,
Nha nuée da thyc hién moi bién phdp khuy&n khich cdc doanh nghiép 4p
dung moi phuong thic kinh doanh dé nang cao hidu qué ctia hoat déng luu
thong hang hod, dich vy trén thi trudng. Phét trién thuong mai trong béi
canh trong nudc va qudc té cé nhiéu di€ém mdi, quan diém c6 tinh dinh
huéng cha Nha nudc vé viéc dp dung cdc phuong thide kinh doanh thuong
mai tai cdc doanh nghiép Viét Nam trong thdi gian téi nhu sau:

1. Nha nuéec khuyén khich viéc 4p dung cdc phuong thic kinh
doanh hién dai ké&t hgp véi dp dung cdc phuong thic kinh doanh truyén
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thdng. Tir cudi nhing nim 1980, Viét Nam thuc hién céng cudc di méi
kinh t& dat nuéc va chuyén nén kinh t& tir co ché k& hoach hod tap trung
sang co ché thi trudng dinh huéng xa héi chi nghia. Cho dén nay, kinh t&
thuong mai Viét Nam di phét trién tuong d6i manh va tiém ning phdt
trién con rat 16n.Véi muc tiéu dat tdng mic luu chuyén hang hod xa héi
nam 2010 14 930 ngan ty déng va dat kim ngach xuidt nhip khiu la
119,84 ty USD, Viét Nam chi truong huy dong t8i da moi ngudn luc tham
hoat déng thuong mai déng thdi chd truong dp dung moi phuong thie
kinh doanh thuong mai nh¥m thic ddy sdn xudt trong nudc phdt trién va
mdé rong thi trudng. Trén co s¢ d6, Nha nuéc chd truong khuyén khich cédc
doanh nghiép Viét Nam linh hoat trong lua chon va 4p dung cdc phuong
thitc kinh doanh thuong mai, khong phin biét dé6 12 phuong thiuc kinh
doanh thuong mai hién dai hay phuong thdc kinh doanh thuong mai
truyén théng. Trén thuc t&, do khoa hoc ky thuat phdt trién, cdc phuong
thic kinh doanh thuong mai hién dai ra d#i. Theo nhiéu nghién ciu, su ra
doi cha cdc phuong thitc kinh doanh thuong mai hién dai khéng nhimng
khéng dnh hudng hosic 1an 4t sy ton tai va phdt tri€én cdc phuong thitc
kinh doanh thuong mai truyén théng ma ngugce lai né nhu 1a nhan t& bé
xung 1am phong phi thém cho cho hé théng cdc phuong thic kinh doanh &
Viét Nam. Hon thé nita, viéc k&t hgp dp dung cdc phuong thic kinh doanh
hién dai va cdc phuong thic kinh doanh truyén théng sé lam cho lugng
sdn pham hang hod cba doanh nghiép duge tiéu thu nhanh chéng. Day
ciing 12 co s¢ dé cdc doanh nghiép c6 thé da dang hod sdn phdm sdn xudt
va xudt khdu nhdm muc dich dat lgi nhudn kinh doanh cao. Tuy nhién,
doanh nghiép hoan toan cé thé€ chi dong trong viéc lua chon dp dung cdc
phuong thdc kinh doanh thuong mai phu hgp véi tiéu chuin va yéu cau
san phdm clia ho, phit hop véi diéu kién thi trudng va dédc biét 1a phu hgp
v6i d6i tdc cu thé ma doanh nghiép dang giao dich.

2. Nha nudc khuyén khich viéc 4p dung nhiéu phuong thdc kinh
doanh thuong mai trong mdt doanh nghiép, k&t hgp véi viéc 4p dung mot
hoc mdt s6 phuong thdc kinh doanh thuong mai c¢é tinh chat dic thu.
Tru6c hé&t, phdi khdng dinh ring: Quan diém vé viéc khuyén khich dp
dung nhiéu phuong thitc kinh doanh thuong mai két hgp viéc 4p dung mot
ho#c mot s& phuong thitc kinh doanh thuong mat cé tinh chat dic thu la
hoan toan nhat quén véi quan diém vé viéc dp dung cdc phuong thic kinh
doanh thuong mai hién dai k&t hgp véi cdc phuong thic kinh doanh
thuong mai truyén théng. Quan diém nay ctia Pdng va Nha nudc cho phép
mdi doanh nghiép cin et vao tidu chulin, yéu cdu cia sin phdm dua ra thi
trudng va yéu cdu cla tiung thi trudng cu thé ma xdc dinh cho minh mét
ho#ic mdt s6 phuong thic kinh doanh thich hgp. Vi du: P&i véi hang hod
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1a néng san thi doanh nghiép c6 thé 4p dung phuong thic kinh doanh
theo hgp déng giao sau, d8i vdi hang hod 12 hang tuoi séng, cin c6 su
cham séc dac biét thi dung phuong thdc kinh doanh dai ly, d6i véi hang
héa 12 sdn phdm cda céng nghé ché bién thi dung phuong thic kinh doanh
theo hop dong théng thudng.

Viée 4p dung da dang cdc phuong thic kinh doanh thuong mai sé
gitp cho doanh nghiép cé thé chi déng d6i vdi hoat dong kinh doanh. Chd
déng truéc nhitng bién dong cda thi trudng va chd déng dé c6 lugng sdn
phdm ddm bdo ngudn cung trén thi trudng. Mit khde, d6i véi cdc doanh
nghiép c6 cdc sdn phdm dua ra thi trudng mot cdch doc ddo hoac da sdn
phdm tham nhap vao khu vic thi trugng dic biét thi ho c¢6 thé lua chon
dp dung phuong thitec kinh doanh thuong mai cé tinh chait dac thu vay, cho
du 4p dung nhiéu phuong thie kinh doanh thuong mai hay mét hodc mét
s§ phuong thite kinh doanh thuong mai dic thu thi doanh nghiép déu phéi
dit muc tiéu 1¢i nhuan 1&n vi tri quan trong hang diu. Diéu dé c6 nghia la
doanh nghiép c6 thé chi dong trong viéc 4p dung mét hode nhiéu phuong
thdce kinh doanh thuong mai phi hop véi mit hang, véi thi trugng, véi déi
tdc kinh doanh nh&m thu lgi nhuan kinh doanh cao nhat.

3. Nha nudc khuyén khich moi thanh phan kinh t& 4p dung céc
phuong thic kinh doanh thuong mai phu hgp. Trén co s& phdt trién kinh
t&€ theo co ché& thi trudng. Chinh phui khuy&n khich cdc doanh nghiép
thudc moi thanh phin kinh t€ tham gia thi trudng. Can cd vao cdc quy
dinh cha Luat Thuong mai va cdc van ban phdp ly ¢6 lién quan, cdc doanh
nghiép thugc moi thanh phan kinh t& déu c6 thé va duge quyén chi dong
lua chon va dp dung cdc phuong thie kinh doanh thuong mai va duge Nha
nudc bio vé quyén lgi hgp phdp. Tuy tiing loai mat hang, tuy diéu kién
cla thi trudng, mdi doanh nghiép hoan toan dugc cht déng d4p dung mét
hoidc mot s6 phuong thic kinh doanh thuong mai ma ho cho 1a hiéu qua
nhat. Pay 12 thé€ hién quan hé binh ddng cia céc loai hinh doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh t& khi tham gia thi trudng. Nha nuéc khong
quy dinh hay han ché cdc doanh nghiép 4p dung bat ky phuong thde kinh
doanh thuong mai nao véi muc tiéu ddm bdo quyén binh ddng ctia doanh
nghiép trudc thi trudng va quyén tu chi trong lua chon va ap dung phuong
phdp hay cdch thidc tién hanh hoat déng kinh doanh ctia ho nhim thu lgi
nhuan. Piéu quan trong & day la khi lya chon phuong thic kinh doarh
thuong mai, cdc doanh nghiép khéng duge ¢ y 1am trdi phdp luat vi pham
cdc quy dinh cda nha nudc, lam khé khan cho céng tdc qudn ly va lam
thiét hai dén tién clia cGa nha nudc ciing nhu cda doanh nghiép.

4. Nha nuéc khuyén khich cdc doanh nghiép 4p dung phuong thdc
kinh doanh thuong mai dién ti&. P& ch dong hoi nhap kinh té thuong mai
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v6i cde nude trong khu vue va trén thé gi6i, dé nang cao vai trd cia doanh
nghiép Viét Nam (nh&t 1a cdc doanh nghiép vira va nhd) trén trudng quéc
t& trude cdc ddi tdc la cdc doanh nghiép va tap doan kinh t&€ 16n. Chinh
phii Viét Nam khuyén khich va tao diéu kién thuian lgi dé cdc doanh
nghiép 4p dyng phuong thic kinh doanh thuong mai dién td. Cho dén
nay, méi trudng thuc té& cho thuong mai dién t&r & nuéc ta chua duge hinh
thanh nay du, céng nghé théng tin chua di manh, s§ mdy tinh néi mang
Internet con han ché, chi phi truy cidp mang con cao, cdc doanh nghiép
chua quen lam viéc quan 1y va kinh doanh trén c4c thiét bi thdng tin hién
dai, hé théng théng tin quéc gia chua tuong thich. chfa c¢6 hé théng ma
thuong mai (méa hang hod, mé doanh nghiép) thdng nhat. Tuy nhién, Nha
nuéc Viét nam chi truong phat trién thuong mai dién t& khéng trdi véi &
ASEAN, E-APEC ma Viét Nam 1a thanh vién, nhung van phdn dnh dugc
nét dic thu cda Viét Nam. Trén co s§ d6, thuong mai dién ti dang ngay
cang dugc phat trién dé gidi quyét mdi quan hé giita doanh nghiép véi
doanh nghiép, doanh nghiép vdi co quan qudn ly Nha nuéc va doanh
nghiép v6i ngudi tiéu dung. Mit khéce, 4p dung thuong mai dién td sé gidp
chuin bi nén méng cho viéc tiép cdn véi kinh t& s6 hod va xd héi théng
tin, xu huéng phat trién tat yéu cta cong nghé va doi séng xa hdi. Pic
biét, trong tdm nhin 2020, nha nuéc chi truong phdt trién manh thuong
mai ning cao nang luc va chat lugng hoat déng d€ md rong thi trudng
trong nudc va hdi nhap thuong mai quéc t&€ mdt cdch hidu qua. Phét trién
thuong mai dién t& nha nuéc, cdc hiép hdi, cdc doanh nghiép déu cé thé
phéi hop tim kiém, mé rong thi trudng cho cdc sdn pham Viét Nam.

5. PaAm bdo vin hod, vin minh thuong mai trong viéc lua
chon va dp dung cdc phuong thic kinh doanh & doanh nghiép.
Trong déu kién hoi nhap kinh t& qudc t&, phét trién thuong mai phai gin
lién v6i viéc dam bdo cdc yéu td vin hod, vin minh thuong mai, dam béo
su giao thoa, hoa hgp gilta cdc nén vin hoa théng qua hoat ddng thuong
mai. Trén co s cia quan diém hdi nhap nhung khéng bi 1é thude, hdi
nhiap thuong mai nhung khéng lam mat di ma luén giit gin ban sic dan
toc, viéc thé hién van minh thuong mai trong 4p dung cdc phuong thitc
kinh doanh hét stc cdn thiét. Hién nay, khi tién hanh hoat déng kinh
doanh cid trong va ngoai nudc, cdc doanh nghiép can dic biét chd y dén
y&u t§ vin hod kinh doanh trong giao tiép va cd trong sdn phdm, hang
ho4 clia minh. Hang héa dugc s&n xuit da dang vé miu m4, kiu ddng,
nhan hiéu va bao bi dep, huéng dan st dung diy dq, cdc yéu t6 méi trudng
va vé sinh an toan thuc phim dugec ddm bdo, ciing ¢6 nghia la doanh
nghiép da ddp dng dugc yéu cau cia khdach hang. Hon thé nira, viéc lua
chon phuong thic kinh doanh giao dich hién dai s dung khoa hoc céng
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nghé tién tién trong giao dich ciing 1a co sé dé khach hang d4anh gia vé
trinh dd khoa hoc ¢ong nghé, vé kha ning ti€p can cta doanh nghiép Viét
Nam v6i cdc doanh nghiép cé phuong tién va trinh dé giao dich cao trén
th& giéi trong qud trinh hdi nhap thuong mai qudc t&. Nhin chung, dé
phét trién hoat dong thuong mai mdt cach toan dién va dat hiéu qua cao,
Nha nuée khuyén khich va tao diéu kién cho doanh nghiép thudc moi
thanh phén kinh t& duge chtd dong lua chon va dp dung phuong thic kinh
doanh ma ho cho ia hiéu qua nhung phdi phu hgp véi nhitng quy dinh cla
phdp luat. Viéc st dung dong thoi cdc phuong thidc kinh doanh truyén
théng véi cdc phuong thic kinh doanh thuong mai hién dai sé tao nén suc
manh téng hgp dé hoat dong kinh doanh dat hiéu qua cao.

III. TRIEN VONG AP DUNG MOT SO PHUONG THUC KINH
DOANH THUONG MAI HIEN DAI PHU HOP VOI YEU CAU CUA QUA
TRINH HQI NHAP KINH TE QUOC TE

Hién tai, nén kinh t& Viét Nam dugc ddnh gid 12 c6 toc do ting
trudng nhanh va téng trudng thuong mai dang ¢6 vi tri quan trong trong
phédt trién cla toan bd nén kinh té. Trong thdi gian téi, véi xu thé phat
trién cla kinh t& th& giéi va hoi nhap kinh t& qudc t&, thong qua viéc lua
chon va dp dung méot cdch hop ly cdc phuong thite kinh doanh thuong mai,
hoat dong thuong mai cla Viét Nam chic chdn sé giat hdi dugc nhimng
thanh cong to 16n.

1. Trién vong phdt trién thuong mai Viét Nam trong qua
trinh héi nhip kinh t& quéc té

a. Trién vong phadt trién hoat déng thuong mai trong nudéc dén 2010.
Trong nhitng ndm t6i, trudc nhitng dién bién méi cta kinh t& thé gi6i va
kinh t& Viét Nam hoat dong sdn xuat kinh doanh néi chung va thi trudng
ndi dia néi riéng sé& c6 nhing budc phat trién méi. Tdng muic luu chuyén
bdn 1é hang ho4d va dich vu ting cao, khéi lugng va gid tri hang hod luu
thong trén thi trudng ngay mdt 16n, siic mua xa hoi (nhat 1a sic mua cia
ngudi ddn ndéng thon) duge cdi thién ddng k& Mait khdc, hang hod tiéu
dung trén thi trudng ndi dia rat phong pht, da dang, nhiéu mé#t hang da
nang cao duge khd ning canh tranh nho cdt tién miu ma, chat lugng duge
cai thién, gid thanh sdn xuidt gidm. Céng tdc t6 chic thi trudng dugc chd
trong, cdc hinh thidc kinh doanh thuong mai dugc ting cudng va md rong,
cau trdc thi trudng duge cai thién theo hudng da dang hod két hop vdi
hién dai hod. Céc hinh thdc kinh doanh theo huéng van minh, hién dai sé
12 co s& d€ phat trién thi trudng trong nuéc, nhat 12 thi trudng cdc do thi
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16n. Dy bao tdng mdc ban 18 hang hod va doanh thu dich vu dén 2010.
Don vi tinh: 1 000 ty déng.

Téng muc 2003 2004 2005 2006
BLHH va
PTV 310.47 350.0 455 930

Ngudn: Dé 4n ti€p tuc td chic thi truong trong nude 2010 - B Thuong mai.

b. Trién vong phdt trién hoat déng xudt nhdp khdu dén 2010. Nhimg
két qud vuot trdi cha hoat dong xuit nhap khdu & Viét Nam tir nam 2000
dén nay da ching td hoat dong thuong mai ciia Viét Nam véi nudc ngoai
dang da tiang téc. Kim ngach xuat nhap khiu tidng nhanh (n&dm 2003 dat
muc ting cao nhat ti truéec dén nay). V6i chd truong, nd luc gia ting téc
dd tang trudng xudt nhiap khiu, chuyén dich co cdu xuit khiu theo huéng
ning cao gid tri gia ting sdn phdm ché bién va ché tao, sdn phdm c6 ham
lugng céng nghé va chat xdm cao, thic ddy xuat kh&u dich vu, chd trong
nhap kh&u thi€t bi vaA nguyén vat liéu phuc vu sdn xudt, nhit 12 céng
nghé tién tién, ddm bio c4n cin thuong mai hop ly, mé réng va da dang
ho4 thi trudng va phuong thdc kinh doanh héi nhap thdng loi vao kinh t&
khu vuc va thé& gigi. Chién luge phdt trién xudt nhdp khdu thoi ky 2001 -
2010), cung véi su cd gdng cia hé théng doanh nghiép thudc moi thanh
phan kinh t&, hoat déng xuit nhap kh#u cia Viét Nam chdc chdn sé dat
két qud cao trong thoi gian téi.

2003 2004 2005 2010

Kim ngach XNK | 45.875.0 | 55.450.0 | 59.070.0 | 119.840.0
Xuat khdu 19.880.0 | 25.750.0 | 29.870.0 66.140.0
Nhap kh4u 24.995.0 | 29.700.0 | 29.200.0 53.700.0

Nguén: Chién luge xuit nhap khéu thii ky 2001-2010 — Bo thuong mai

Va ciing dén 2010, co cidu hang hod xuat kh&u dugc chuyén dich theo
huéng gia tang cdc san phdm ché bién va ché tao, chi trong xuat khau cdc
sdn phdm c6 ham lugng tri thic cao, gidm ty trong xuat kh&u hang thé.

Vé nhap khdu, du kién sé chuyén dich theo huéng gia ting ty trong
nhiap khiu mdy méc thiét bi gidm ty trong nhém nguyén, nhién véat liéu
gitt nguyén ty trong nhém hang tiéu dung. Péi vdi thi trudng xudt nhap
khdu: Thi trudng chau A - Théi Binh Duong vin sé la thi trudng trong
diém va giau tiém nang, cdc nuée va khu vue thi trudng nhu Tay Au. Nhat
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Ban, Trung Quéc, Hoa Ky. Trung Can Déng, chau Phi., sé 1& nhing thi
trugng ma ching ta cadn quan tam déc biét.

P& dat dugc muc tiéu néu trén, cdc doanh nghiép Viét nam phai tiép
can v6i nhilng phuong thitc kinh doanh hién dai d& dp dung vao hoat dong
cua minh.

2. Trién vong ap dung moét s6 phuong thidc kinh doanh
thuong mai hién dai & Viét Nam

a. Trién vong dp dung phuong thice kinh doanh thuong mai dién ti

Thuong mai dién t&f ngay nay da tré thanh mét phan khong thé
thiéu trong giao dich mua bdn, dic biét 1a trong quan hé giao dich mua
bdn véi nude ngoai, nhat 1a cdc nudc cong nghiép phat trién. Thuc chat,
day 1a viéc st dung mang ludi mdy vi tinh, khai thdc mang Internet vao
cong viéc kinh doanh, xay dung cdc trang Web dién t& dé bdn hang, trao
ddi thu tir lién lac giao dich. Dai v6i cdc doanh nghiép vita va nhd néi
chung va doanh nghiép vira va nhé Viét Nam néi riéng, vai tro cha viéc dp
dung thuong mai dién tif la ridt quan trong. Hién nay, Viét Nam da cé
trén 1.500 trang Web cGa doanh nghiép, trong d6 50% la cba doanh
nghiép vita va nhd. Diéu nay ching té cdc doanh nghiép Viét Nam néi
chung phan nao di y thic duge lgi ich cla thuong mai dién tir trong hoat
dong kinh doanh cia minh. Tuy nhién thuong mai dién ti & Viét Nam vin
dang budc nhitng buéc dau tién. Cdc giao dich thuong mai dién td van
trong qud trinh trién khai va th& nghiém. Mét s6 doanh nghiép da xay
dung trang chl trén mang nhung chd yé&u la st dung thu dién td, trang
Web chi diung dé qudng cdo cho sdn phdm va dich vu ctia minh chd chua
tién hanh giao dich truc tuyén theo ding nghia cia thuong mai dién ti.
Hoat déng thuong mai dién tir & Viét Nam muén thuc su séi dong ciling
can ¢6 mot khodang thoi gian nita dé hdi tu dd cdc diéu kién can thiét.
Trong giai doan dén 2005, Viét Nam hudng vao muc tiéu dua thuong mai
dién tr vao moi loai hinh doanh nghiép trong cd nudc, tuyén truyén, ning
cao nhan thie va trinh do st dung mdy tinh ciing nhu dich vu mang dé
doanh nghiép Viét Nam c6 thé héi nhap chung v6i xu huéng phat trién
thuong mai dién tif trén thé gi6i. Theo du bdo cia cdc chuyén gia, trong
khodng 3- 5 nim nita, khi Chinh pht da tao dung dugc mdt médi trudng
phdp ly ddy da thuan lgi, an toan, tin cdy va hidu qud thuc hién thanh
todn truc tuyén, tao mét chu trinh thuong mai khép kin thi sd lugng va
gid tri giao dich thuong mai dién t& (d3c biét la giao dich B2B) ¢ Viét
Nam méi phét trién. Day ciing 1a khodng thdi gian can thi€t dé cdc doanh
nghiép thiét 1ap k& hoach thuong mai dién ti trong k& hoach phat trién
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kinh doanh chung cGa doanh nghiép va tién hanh nhitng buéc di can thiét
nhu Thiét lap dia chi trén Internet (d4ng ky tén mién), thiét k& Website,
thué m4dy chi (cha cdc nha cung cdp dich vu cho thué), quing bad Website,
van hanh va phét trién kinh doanh...

Du bdo dén 2010 s Website cia c4c doanh nghiép Viét Nam thudc
tdt cd cdc nganh va cdc thanh phan kinh t& sé& dat khodng 15 ngan trang.
Mt khéc, méi trudng phdp 1y vé thuong mai dién t& duge ré rang, thudn
lgi thong qua viéc ban hanh Luat giao dich dién ti (hién tai dang trong
giai doan du thdo), gid tri giao dich thuong mai dién ti & Viét Nam sé
tang nhanh. Khi d6, chi s& vé kha nang va cAp dé sidn sang cla cong dong
khi tham gia vao thé& giéi néi mang (NRL) ctia Viét Nam sé & muc cao hon
cht khéng phdi ¢ thd 71 trong 82 quéc gia dugc nghién cd vao thdng
4/2003.

Du bdo sé doanh nghiép dp dung thuong mai dién tir § Viét Nam dén 2010

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Sé DN 4p dung
PTKD TMBDT

1.500 | 2.500 | 4.8000 | 6.500 | 10.000 | 12.200 | 15.000

Nguén: S& ligu 2004 la cia Bo thuong mai.

Cédc sd liéu khdc 1a do nhém tdc gid téng hgp. Tuy thdch thidc cho
phét trién thuong mai dién t& Viét Nam con rdt nhiéu nhung co hdi cho
phat trién thuong mai dién t& & Viét Nam dén 2010 cling rdt nhiéu va
dang & phia trudc. N6 doi héi Chinh phi va doanh nghiép Viét Nam phdi
nd luc va cé su phdi hop chit ché dé thuong mai dén ti thue sy di vao
hoat dong kinh doanh, thuc su gidp Chinh phd va doanh nghiép trong qud
trinh hdi nhép kinh t& va thuong mai quéc té&. Ciing cAn nhan manh réng:
Kha ning tiép c4n va 4p dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién
tr cha cdc doanh nghiép thudc moi thanhk phan kinh té& ¢ Viét Nam la rat
lén (d&c biét 1a cdc doanh nghiép vira va nhd) khi da c6 méi trudng phdp
ly day dii va co sé ha ting dd manh.

Mat khdc, mudn dp dung va phédt trién thuong mai dién t&, mudn
ning cao gi4 tri giao dich thuong mai dién t& trong toan bd nén kinh t&
(dic biét la giao dich B2B), doanh nghiép phdi déng vai tro la dong luc
chinh, thic ddy thuong mai dién tit ¢ Viét Nam phat trién.

b. Trién vong dp dung phuong thic kinh doanh ky han & Viét Nam
Thi trudng ky han 1a mét thi trudng c¢6 té chic cao ma tai dé moi giao
dich déu dugc tién hanh & S§ giao dich. Tai sé giao dich ngudi ta khong
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chi mua b4n cdc hgp déng mdi ma con mua di ban lai nhiing hgp déng da
dugc mua bén cé khi tir lde mua dé€n ldc bdn chi cdch nhau m¢t thoi gian
rat ngin. Hién nay, mot s6 S& giao dich trén thé gidi chi giao dich mot s6
mit hang cu th& nhu néng sdn, nang lugng, kim loai, nhung ciing c¢6 mét
s6 So giao dich tién hanh giao dich ddng thoi nhiéu loai hang hod khéc
nhau (vira giao dich hang néng sdn viua giao dich hang kim loai). “Trén
thuc t&, vao nhimg thdi di€ém nhat dinh lgi nhuan trén thi trudng ky han
phu thudc vao su chénh léch gitta gid ky han vé6i gia giao ngay. Nhu vay,
trén thi trudng ky han, ngudi ban hodc rmgudi mua st dung ky han dé
chuyén rii ro vé gid khong mong muén sang ngudi khdc (chd y&u sang cac
nha diu co chuyén nghiép sdn sang chip nhan rdi ro vé gid dé kifm 14i).
Viét Nam 12 nudc néng nghiép hang niam cé khéi lugng cdc sdn phdm
néng nghiép nhiét d6i xuat khdu khd 16n nhu: Ca phé ca cao, hé tiéu, cao
su, diéu, thuy san.

Tuy vay, cho dén nay, cdc Trung tdm giao dich vdn dang tién hanh
xay dung co s& vat chat nha diéu hanh hoat dong giao dich tai trung tam
chudn bi tai liéu cho cdc nha quan 1y, xuit ban 4n phdm va tuyén truyén
rong rdi vé hoat dong cua Trung tdm giao dich qua cdc thdéng tin dai
ching. Du kién dén 2005, Viét Nam sé c¢6 mot thi trudng ky han véi 2
hodc 3 Trung tam giao dich dG tam cho cdc thuong nhan cha Viét Nam va
thuong nhan quéc t&€ hoat dong. Trong tuong lai d&€n 2010 cdc S& giao dich
thuy san, S¢ giao dich ca phé, Sd giao dich hang ndéng san sé dugc hinh
thanh va di vao hoat déng va dén 2010, hau hé&t néong sdn hang hod ¢ cdc
khu nguyén liéu tap trung sé dugc mua ban théng qua S& giao dich. Pay la
nhiing thuin lgi 16n cho cdc 1ha sdn xuit, cdc thuong nhan Viét Nam va
nudc ngoai trong viéc phdt trién hoat dong kinh doanh ctia minh thong
qua viéc 4p dung phuong thic kinh doanh ky han tai cdc Trung tdm giao
dich hang ho4 (tién dé cla cdc S§ giao dich hang hod) dé tiéu thu cdc sin
phdm ciia minh.

IV- CAC GIAI PHAP POI VOI DOANH NGHIEP NHAM AP DUNG
HIEU QUA CAC PHUONG THUC KINH DOANH THUONG MAI
TRONG DPIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

1. Giai phdp vé viéc xiy dung cdc thi trudng muc tiéu ¢ mdi
thoi ky phat trién, can c vao chién luge kinh doanh ctia don vi cdc doanh
nghiép can xiy dung cho minh cdc thi trudng muc tidéu. Cin cd vao tinh
chit cla san phdm hang hod ma doanh nghiép cé lgi thé trong sén xuit -
kinh doanh, mdi doanh nghiép cin xdc dinh ré va dau tu ding mic dé
phdt trién tiéu thu sdn phdm cia minh vao thi trudng nay. Tiy theo tiém
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nidng cung (mg sdn phdm, hang hod ma trong mét k¥ k& hoach, doanh
nghiép c6 thé xay dung cho minh mét, hai hoic mét sé thi trudng muc
tiéu. Viéc x4y dung thi trudng muc tidu cé vai trdo hét sic quan trong dé
ddm bdo 8n dinh sin xuat va phdt trién kinh doanh.

Théng qua viéc xdc dinh kha ning tiéu thu dcdc thi trudng muc tiéu
va nhitng ddi tdc chl yéu, cdec doanh nghiép cé thé du kién mét cdch tuong
dé6i chinh xdc s6 lugng va ching loai sdn phdm tiéu thu tai thi trudng dé,
1ir d6 c6 k& hoach ph4t trién sdn xuat - kinh doanh cho chinh bdn than
minh c¢6 nhu vdy méi tranh duge hién tugng sdn phdm sdn xuit ra khéng
tiéu thu dugc hodc ngugc lai, khi thi trudng c6 nhu cau thi doanh nghiép
khong ddp ung kip vi khong c6 k& hoach san xuit.

Mot van dé quan trong hon 12 viéc xdy dung cdc thi trudng muc tiéu
c6 dnh huéng quan trong dén viéc quyét dinh d4p dung cdc phuong thuec
kinh doanh cu thé tai doanh nghiép.

Vi du: Mét doanh nghiép kinh doanh rau qua tuoi ngoai mot phan dé
tiéu thu ndi dia, ho cé thé xay dung thi trudng muc tiéu 12 Nhat Bdn va
Trung Quéc. P& cé6 nguon hang dn dinh va khéng bi dnh huéng 16n do
bién dong cha thi trudng, cdc doanh nghiép da ky hgp dong thu mua rau
qua véi néng din va cdc don vi cung Ung trudc thoi han giao cho nudc
ngoai ra 3 thdng. Nhu thé, phuong thic kinh doanh thuc hién gitta doanh
nghiép kinh doanh rau qua véi cdc doanh nghiép cung ting va cdc hé néng
dan san xuat rau qud tuoi la phuong thic kinh doanh theo hgp déng mua
hang va tra tién trude, giao hang sau khi mua vy dé&n, con phuong thic
kinh doanh gitta doanh nghiép Viét Nam vdi cdc doanh nghiép Nhat Bén
va Trung Qudc cé thé 1a theo hgp ding giao ngay, hodc c6 thé 1a hop déng
théng thuong (ky hop déng trude sau d6 dén han ghi trong hgp déng thi
giao hang va thanh todn tién).

2. Giai phdp vé viéc xdy dung cic mit hang kinh doanh trong diém

Viéc xdc dinh va xay dung m#t hang kinh doanh trong diém déng
vai trd hét siic quan trong trong viéc phét trién hoat ddng sdn xudt - kinh
doanh cia doanh nghién. Xdc dinh va xdy dung mit hang kinh doanh
trong diém, doanh nghiép sé& gidi quyét dugc cau héi: Doanh nghiép sé
cung caAp mit hang nao? Quy cdch phdm chat ra sao? Mau m4, bao bi nhu
thé nao? dé€ cung cdp ra thi trudng. Thuc chat, day 1a viéc lua chon mit
hang dé& cung cdp ra thi trudng nhdm muc tiéu dat hiéu qua kinh doanh
cao nhat. Trén thuc t&, nhiéu doanh nghiép chua xdc dinh dugc m#t hang
trong diém dé cung cdp ra thi trudng va vi vy ho dua ra thi trudng c4i
ma minh cé chi chua phdi 12 dua ra thi trudng cdi ma thi trudng dang
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cian. P6i véi nhing truodng hop nhu trén, ho dé bi loai bé khi tham gia
canh tranh. Ciing chinh xuit phat tir vai trd quan trong clia viéc xdc dinh
cdc mit hang kinh doanh trong diém nén doanh nghiép muén tén tai va
phét trién 6n dinh, ho can xay dung cho minh chién luge ph4t trién mat
hang trong diém nhim ddp iing yéu ciu cua thi trudng muc tiéu. Khi mét
doanh nghiép da xay dung dugc thi trudng muc tiéu va xdac dinh duge mat
hang kinh doanh trong diém thi viéc luya chon phuong thic kinh doanh
phit hgp déi véi ho tré nén that dé dang.

Vi du: Mt doanh nghiép xdc dinh mit hang trong diém cia minh la
cdc san phdm gd m§ nghé va thi trudng muc tiéu tif nay dén 2606 -2008 1a
Nhat Ban va EU.

Do Nhat Ban la nudc c6 vi tri dia ly gan Viét Nam cung véi tdc
phong rat ky cang trong cong tdc kiém tra chat lugng hang nhap khiu
nén thudng cdc doanh nghiép dp dung cdc phuong thic kinh doanh théng
thuong (ky hgp dong va giao hang ngay theo thdi han ghi trong hgp
ddng). Con ddi vdi cdc nudc EU, do vi tri dia ly & xa Viét Nam, cing vdi su
phét trién cao ctia cong nghé théng tin, viéc gidi thiéu mua ban hang ho4
dugc ti€n hanh théng qua thuong mai dién tu.

Né6i tém lai: Xdc dinh va xdy dung cdc mat hang kinh doanh trong
diém c6 vai trd rat quan trong dé doanh nghiép chu déng lua chon va 4p
dung phuong thic kinh doanh. Néu khong xdy dung duge mit hang kinh
doanh trong diém, doanh nghiép sé dé mat co hdi trong viéc lua chon va
4p dung phuong thdc kinh doanh phi hgp nhdm dat hidu qua kinh doanh
cao va tiang thém uy tin cia doanh nghiép trén thi trudng.

8. Gidi phdap vé viéc lda chon va ip dung phuodng thic kinh
doanh phu hdp vdi ting loai san pham kinh doanh tai doanh nghiép

Dé ning cao ning luc canh tranh, cdc doanh nghiép can nghién ciu
tim hidu vé ky thuit thuc hién cdc phuong thdc kinh doanh thuong mai,
cdc diéu kién cu thé cin thiét dé tién hanh méi phuong thic kinh doanh,
kinh nghiém thuc hién phuong thuc kinh doanh cia ciac doanh nghiép
khéc trong va ngoai nudc. Mot diéu hét sic quan trong 1a cdn tim hiéu ky
cdc quy dinh, cdc van ban phdp ly cta Nha nuéc dé diéu chinh va huéng
din thuc hién déi vé6i timg phuong thic kinh doanh thuong mai dé 4p
dung cu thé cho ting m#t hang kinh doanh tai doanh nghiép.

Cu thé: Trén co sd chia Luat thuong mai va Quy ché& dai ly da duge
Chinh pht théng qua, cdc doanh nghiép thude moi thanh phan kinh t& néi
chung, nhat 14 cdc doanh ngniép sdn xudt kinh doanh lan ddu dua sin
phdm ctia minh ra tiéu thu trén thi trudng méi can thuc hién ding céc
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quy dinh da ghi trong cédc loai van bdn trén ¢6 nhu vdy, doanh nghiép mdi
c6 thé dat higu qud kinh doanh cao théng qua hoat déng clia cdc dai ly la
nhitng ngudi dai dién cho doanh nghiép thuc hién hoat dong mua. bdn
hang hoa va dich vu trén thi truong.

Phuong thic kinh doanh dai 1y thudng dugc d4p dung d&i véi mot s&
mit hang nhu Mdy mdc thiét bi, mdt s6 mit hang tuoi séng can sy chiam
séc thudng xuyén, cdc mit hang cong nghé phdm va hang tiéu dung khdc.
Cin niang cao nhan thic cho doanh nghiép va ngudi sdn xuit vé phuong
thdc kinh doanh ky han. Piy la phuong thidc kinh doanh ma théng qua
cdc S& giao dich (hodc Trung tdm giao dich), ngudi ta c6 thé tiéu thu duge
khéi lugng néng sin hang ho4d tuong d6i 16n va cang théng qua gid cong
bé & Trung tam giao dich, cdc nha sdn xudt cé thé ndm dugc xu hudng
bién dong gid cd hang hod va tif d6 c6 k& hoach sdn xuat va xdy dung
chién lugc kinh doanh én dinh. Cdc doanh nghiép ¢6 thé dp dung phuong
thic kinh doanh ky han d6i véi cdc mat hang: Che, caphé, thuy sidn. Dai
v6i phuong thudc kinh doanh thuong mai dién t& Phuong thie kinh doanh
thuong mai dién tir thudng duge 4p dung khi cde doanh nghiép thuc hién
hoat déng kinh doanh d&i véi tit cd cdc mi#t hang dugc sdn xuat - kinh
doanh tai doanh nghiép, dic biét 1a cdc mat hang: Nong sén, tha cong my
nghé, thuy san ché bién. D& cé thé lya chon va dp dung phuong thic kinh
doanh thuong mai dién ti trudc hét, cin ning cao nhén thic cho doanh
nghiép ciing nhu ddi ngi cdn bd ctia doanh nghiép vé lgi ich, tdm quan
trong va su cin thiét lua chon, d4p dung phuong thic kinh doanh thuong
mai dién t trong xu thé& hai nhap kinh t& khu vue va qudc té thong qua
viéc t8 chuc cdc 16p tap huan cdc khod dao tao va dao tao lai cdc hdi nghi,
hoi thd. Bén canh dé, doanh nghiép ciing can cé cdc Website riéng dé giéi
thiéu quang b4 hoat dong va san phdm cla minh cho cdc ddi tdc trong va
ngoai nudc thuyng xuyén cdp nhat tin tic, thang tin ¢6 lién quan dén céc
hang ho4 ciing loai duge trao ddi trén thi trudng dé€ tim ki€m doi tdc va co
héi kinh doanh. Mit khédc, muén d4p dung va phdt trién thuong mai dién
t&r, doanh nghiép cin phai c6 co s§ ha ting cong nghé théng tin va truyén
théng dd manh, c6 mot ddi ngii cdn by qudn ly va cdn bd kinh doanh cé
hidu bi&t vé thuong mai dién ti gidi vé ky nang théng tin va c¢é thé ddp
tng nhitng doi héi vé cong nghé ctia thuong mai dién tir.

Truéc béi canh Viét Nam dang héi nhap ASEAN, APEC va dang dam
phan gia nhap WTO, néu cdc doanh nghiép khéng sdm diy manh viéc 4p
dung va phé4t trién phuong thdc kinh doanh thuong mai dién td thi sé
dilng trudc nguy co bi dao thdi, bi tut hau trong diéu kién tinh hinh quéc
t& ¢6 nhiéu bign ddi. PSi vdi phuong thitc kinh doanh bdn hang da cap dé
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lya chon va 4p dung mot cach cé hiéu qud phuong thilc kinh doanh bén
hang da cdp cdc doanh nghiép cdn c6 nhimg hi€u biét cu thé vé phuong
thie kinh doanh nay va lgi ich cia né déi véi ngudi tiéu dung. Con ngudi
tiéu dung ciing nén tim hi€u vé phuong thic kinh doanh nay, tranh nham
14n hay bj lira déi bdi cdc hanh vi bdn hang da cdp bat chinh, vita gay
thiét hai vé tién cGa va tham chi &nh hudng dén sic khoé.

Hién tai, Nghi dinh cia Chinh pht vé gidm sét hoat dong bdn hang
da cdp vidn dang trong giai doan du thdo va tham khdo y ki€n cdc B9,
Nganh va co quan chic nang.

Trong tuong lai gan, khi Nghi dinh nay duge ban hanh thi céng tde
gidm s4t hoat dong bdn hang da cap clia Nha nudce trén thi trudng sé chét
ché hon. Cédc doanh nghiép mudn kinh doanh theo phuong thidc bdan hang
da cap phai cé didng ky kinh doanh bdn hang da cdp va Bd Thuong mai sé
cdp Gidy ching nhan di diéu kién kinh doanh bdn hang da cap.

Khi d6 moi hanh vi bdn hang da cidp bat chinh sé bi kiém sodt chit
ché nhim ddm bdo gid hang hod ban cho ngudi tiéu dung khdong qud cao
so v6i gid thanh cta chinh né hoidc gid hang hod nhip khiu thuc t& vao
cang ho#c sin bay do cd quan cé thdm quyén xdc nhan.

Nhin chung, phuong thitc kinh doanh ban hang da cdp xuat hién ¢
Viét Nam véi khodng thdi gian chua dai va ciing chua c6 théng ké nao thé
hién cu thé k&t qua viéc dp dung phuong thic kinh doanh nay trén thi
truong. Tuy nhién, cdc doanh nghiép can trang bi cho minh nhan thuc
ding d4n vé phuong thie kinh doanh bdn hang da cap théng qua viéc phd
bién cdc van ban phdp luat cé lién quan dé&n viéc dadm bdo trat tu trong té
chic kinh doanh ban hang da cdp bdo vé quyén lgi cia ngudi tham gia
mang ludi bdn hang da cdp, bdo vé quyén lgi va sic khoé ngudi tidu dung
gilf gin su dn dinh vé kinh t& va x4 hoi cho dat nudc.

4. Giai phdp vé viéc thuc hién nhiéu phuong thic kinh doanh
trong doanh nghiép

Trong diéu kién hdi nhap kinh t& khu vuc va quéc t& dang sbi dong
nhu hién nay, cdc doanh nghiép can phdi chi dong, sing tao trong viéc
Iva chon va dp dung cdc phuong thic kinh doanh cho phi hgp véi lo2i san
phidm cta doanh nghiép, phi hgp véi yéu cdu chGa thi trudng tiéu thu sin
phdm va phu hgp véi diéu kién vé khoa hoc cong nghé hién c6 clia doanh
nghiép. Cu thé:

Trong cung modt doanh nghiép, khi tién hanh hoat déng sdn xuat va
tiéu thu hang hod trén thi trudng, tuy loai sdn phdm dua ra thi trudng ma

336



ngudi ta d4p dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai khéc nhau.

Vi du: P8i vdi cdc mit hang néng sdn hang hod thi c6 thé 4p dung
phuong thde kinh doanh theo hgp déng theo Quyét dinh 8012002/QD —
TTG ngay 24/6/2002 cta Tha tuéng chinh phd, véi hang hod 1a hang tha
cong my nghé do dién, dién tir thi c6 thé ban hang qua mang (4p dung
phuong thic kinh doanh thuong mai dién t).

Trong cung doanh nghiép. v4i cing loai sdn phdm dua ra tiéu thu thi
trén cdc thi trudng khdc nhau ho ¢6 thé 4p dung cdc phuong thic kinh
doanh thuong mai khdc nhau. Vi du: Cing mgt loai hang hod 1a cdc mit
hang thiy sdn. doanh nghiép cé thé xuit khiu theo phuong thic kinh
doanh theo hgp déng théng thudng sang thi trudng cdc nudc Nhat Ban,
EU, thi trudng cdc nugc ASEAN khdc va thi truong Hoa Ky. Véi cdc sdn
phdm la hang thh c6ng my nghé, cdc doanh nghiép c¢6 thé vira ban hang
theo phuong thic kinh doanh theo hgp déng théng thudng sang mét sé
nudc thudc Lién minh. Chau au (EU) nhung déng th¥i thong qua Website
riéng cha minh, doanh nghiép c6 thé bdn hang sang cdc nudc khdc théng
qua phuong thic kinh doanh thuong mai dién ti.

Theo y ki&n ctia nhém nghién ciu, viéc 4p dung nhiéu phuong thic
kinh doanh trong doanh nghiép 1a rat can thiét va hu ich. Thong qua
viéc dp dung nhimg phuong thic kinh doanh khédc nhau, doanh nghiép cé
thé linh hoat tan dung dugc nhing co hoi clia thi trudng, nh4t 12 nhimg co
héi ma chi ¢6 dp dung loai phuong thic kinh doanh phu hgp méi dat hiéu
quéd cao.

Ngoai ra, cdc phuong thic kinh doanh dugc d4p dung trong doanh
nghiép con c6 kha nang b§ sung 14n nhau dé khdc phuc nhimng b4t lgi ma
c4c phuong thitc kink doanh khédc khéng giadi quyét duge.

Viéc 4p dung da phuong thic kinh doanh con gitip cho doanh nghiép
¢6 thé mé rong qui md sdn ruit, cung Ung sdn phdm mdi tim ki€m thj
trudng va xdc dinh déi tdc méi. Trén thyuc t&, néu chi lua chon mjt hoic
mét vai phuong thic kinh doanh dé€ vdn dung thi doanh nghiép va sén
phdm sé& mat di tinh linh hoat d&i véi thi trudng. Piéu nay cang tré nén
quan trong va rat hitu ich d6i véi cde doanh nghiép vira va nhé. Néu biét
tdn dung co hdi kinh doanh théng qua viéc lua chon va 4p dung céc
phuong thdc kinh doanh mét cdch linh hoat thi ho sé& c6 thé tang téc do
quay vdong von, ting nhanh tdc d¢ ludn chuyén hang hod va dich vuy, ¢6
diéu kién ti€p can véi cdc ddi tdc 14 cdc doanh nghiép 16n & trong va ngoai
nuée. Tir nhiéu nim nay, Chinh phi khuyén khich cdc doanh nghiép Viét
Nam thudc moi thanh phan kinh t& c6 thé 4p dung nhiéu phuong thic
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kinh doanh dé€ thuc hién chién luge md réng thi trudng phdt trién mit
hang tiéu thu nhim thu lgi nhuan cao. Piéu nay ¢é dugc nhd su van dung
kinh nghiém cta cdc doanh nghiép trén th& gi¢i va hoan toan phu hgp véi
phuong chim phdt trién thi trudng nodi dia dong thoi véi viéc ddy manh
xuit nhip kh4u cia Viét Nam. Ho#c trong nhiéu trudng hgp, khi huy dong
hang ho4 trong nuéc dé xuat khiu thi dung phuong thic kinh doanh dai ly
hay kinh doanh theo hgp déng tiéu thu ndng sdn hang hod nhung khi
xuit khdu sang thi trudng nudc ngoai thi lai 4p dung phuong thidc kinh
doanh thuong mai dién t& hodc mdt phuong thic kinh doanh thuong mai
khdc phu hgp hon.

5- Gidi phdp vé viéc 4p dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai
hién dai trong doanh nghiép Trong théi dai ngay nay, viéc dp dung cdc
Phuong thic kinh doanh thuong mai hién dai trong doanh nghiép la hét
sdic quan trong va can thiét. Trudc nhing tién by khoéng nging cia khoa
hoc ky thuat trén pham vi toan thé gidi, dic biét 1a ti€n bo vé cong nghé
théng tin, cdc doanh nghiép c6 thé khong can phdi di dau nhung van cé
thé lién hé, trao d8i ky két hgp déng mua bdn va gidm sdt d8i tdc trong
viée thuc hién cdc cam két gita hai bén théng qua viéc st dung Internet
va hé théng truyén théng. Mat khdc, xu th& thuong mai qudc t€ hién nay
12 hgp tdc va ting budc thue hién tu do hod thuong mai. Trong bdi cdnh
nay, co hoi kinh doanh 1a & trén pham vi toan cAu va thdch thdc trong
viéc tim ki€ém va tan dung co héi kinh doanh ciing nhiéu hon va trén
pham vi rong md hon, nhung viéc tim ki€m va gianh dugc co hoi trude céc
déi tha trén toan ciu ctia mdi doanh nghiép cing quyét liét hon, khé
khin, thdach thitc sé ting 1én gap nhiéu lan. N&u doanh nghiép & nudc nao
dé6 do khéng duge trang bi thiét bi va cdng nghé théng tin hién dai thi sé
bi lac hau truéc nhiing dién bién nhanh chéng va phiec tap cia thi trudng
nhiéu co héi kinh doanh da thudc vé cdc doanh nghiép khdc khi ho cé diéu
kién vé thiét bi, céng nghé dé nidm bt co hot thi trudng mot cach tot hon.

Mudn vay, cdc doanh nghiép Viét Nam cin chudn bi moi diéu kién
can thiét cho viéc 4p dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién ti.
Tréc mit, cdn ¢6 nhan thitc ding dén vé lgi ich va su can thiét cha viéc 4p
dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién t timg bu6c trang bi hé
théng mdy tinh ndi mang, xady dung Website riéng d€ gidi thiéu vé sin
phdm va giéi thiéu vé ban than doanh nghiép, dao tao ddi ngi cdn bd cb
khi n#ng s dung thiét bi va cong nghé d€ thuc hién hoat dong kinh
doanh trén mang. Viét Nam la nudc sdn xudt va xuit khdu ndéng sdn hang
ho4 véi gi4 tri va khéi lugng tuong déi 16n. Van dé quan trong hién nay la
cdc doanh nghiép Viét Nam cin tim hiéu va ¢6 nhan thdc ding vé phuong
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thic kinh doanh ky han. Pay la phuong thic kinh doanh khéng phai 1a
méi ddi v6i cdc doanh nghiép & nhiéu nudc trén thé gidi song ddi vdi cdc
doanh nghiép Viét Nam. viéc 4p dung phuong thic kinh doanh nay chua
phai 1a phé bién. V6i phuong chdm vira lam vira hoan thién trong tuong
lai. c4c Trung tdm giao dich nay sé trd thanh noi tip trung mua bdn cac
néng sdn hang hod cia néng dan, thanh trung tdm mua bdn ndéng sdn
hang ho4 cta cdc doanh nghiép Viét Nam véi doanh nghiép 1a dai t4c trén
toan thé gidi. Va khi cdc Sd giao dich ra doi, moi hoat déng mua bdn ca
phé, thuy san, trdi ciy toi s& duge giao dich tai dé, cdc rai ro do gid ca
néng san hang hod bién dong sé duge chuyén tir ngudi san xuit sang thi
trudng. Pay ciing 1a van dé lam cho ngudi néng dan c6 thé yén tam phat
trién san xuat dé cé khdi lugng hang ho4 1én, ¢é di tiéu chuin chat lugng
dé ra giao dich tai cdc San giao dich.

6. Giai phdp vé viéc niang cao ning luc quan ly va ning luc
kinh doanh cua cin b doanh nghiép

Nhu ta da biét, mbi phuong thiic kinh doanh thuong mai duge tién
hanh theo cdch thidc riéng. N6 cing doi héi phai duge diéu chinh bdi céce
quy pham phdp luat khdc nhau va cdch thdc qudn ly kinh doanh khiéc
nhau. P& da dang hod va ning cao hiéu qud dp dung cdc phuong thide kinh
doanh thuong mai, bén canh viéc nim ving ky thuit tién hanh cdc
phuong thic dé, cdn bd quin 1y clia doanh nghiép cin ndm vimg cdc quy
dinh cta Nha nudc d6i véi timg phuong thdc kinh doanh d€ van dung vao
cdng tdc quan 1y tai doanh nghiép. Nhu vdy, néu mdt doanh nghiép dp
dung nhiéu phuong thic kinh doanh thuong mai khdc nhau thi cong tdc
quin 1y kinh doanh cta doanh nghiép ciing cdn dugc van dung va tién
hanh bing nhiéu bién phdp khdc nhau. Diéu nay ddi héi ngudi cdn bd
kinh doanh trong doanh nghiép phdi nim vimg ky thudt nghiép vu kinh
doanh, thuc hién diing quy trinh nghiép vy, linh hoat dng x véi nhing
bién déng cta thi trusng dé nang cao hidu qua kinh doanh. Ddi vé6i can bd
quin ly doanh nghiép, bén canh cong tdc diéu hanh ky thuat nghiép vu
phit hop timg phuong thic kinh doanh, ho cin ¢é di ki€n thic vé quén ly
doanh nghiép, ndm vitng cdc quy dinh cla nha nuéc vé viéc quan ly hoat
dong kinh doanh theo cdc phuong thiic kinh doanh thuong mai khdc nhau.
Cé nhu thé&, hoat ddng kinh doanh clia doanh nghiép mdi dat két qua tét,
trdnh bi thua 16 hozic vi pham luit phdp do hidu khéong hét ho#c hidu
khéng ding cidc quy dinh cta nha nuéc dsi véi doanh nghiép trong viéc 4p
dung mdi phuong thic kinh doanh thuong mai. P€ lam duge diéu nay
khéng phdi 12 dé&. N6 doi héi su nd luc cd tir phia Nha nudc (trong viéc
hoach dinh chién sdch va co ch€ dp dung cdc phuong thic kinh doanh) va
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ti phia cdc doanh nghiép (trong viéc da chinh sdch c¢la Nha nuée vao thuc
t& 4p dung cdc phuong thic kinh doanh cu thé).

7. Céc giai phap khac

-Dé nang cao hiéu quéd dp dung cdc phuong thirc kinh doanh thuong
mai cla cdc doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién hdéi nhap kinh té&
quéc t& ngoai cdc gidi phdp chi yéu néu trén, cdc doanh nghiép cin 4p
dung mot s6 bién phdp khdc nhu: Doanh nghiép can chi déng dao tao, béi
dudng dé€ c6 mot doi ngii cdn bd quan ly gidi, nghiép vu gidi va tinh théng
ngoai ngit dé c6 thé chi dong giao dich, dam phdn véi ddi tdc 1a ngudi
nuéc ngoai. Cdn bd doanh nghiép can dugc tap huan thung xuyén dé bs
sung, cap nhat nhing kién thic nghiép vu can thiét, nhitng kinh nghiém
quan ly doanh nghiép (cd trong va ngoai nuéc), nhitng quy dinh mdi cia
Nha nuéc dé 4p dung vao hoat dong clia minh mét cdch linh hoat va dat
hiéu qua cao.

Doanh nghiép can ting cudng hoat dong xic tién thuong mai, té
chitc cdc doan khdo sdt dé nghién cttu va tim ki€m thi trudng, tham gia
cdc hoi chg, trién 1am. ban hang thong qua cdc trung tAm thuong mai quéc
te, nham gidi thiéu va quang bd cho sdn pham clia doanh nghiép trén thi
trudng trong nude va qudc t€. Doanh nghiép cing can d4p dung cdc hinh
thic bdn budn, bdn 18, két hop gita cho truyén théng véi cdc siéu thi va
Trung tdm thuong mai hién dai dé ddy manh viéc luu chuyén hang hod
trong va ngoai nudc.

V. CAC GIAlI PHAP CUA CHINH PHU NHAM HO TRG CAC
DOANH NGHIEP LUA CHON VA AP DUNG CAC PHUONG THUC
KINH DOANH THUGNG MAI

Trong khi tié€n hanh hoat déng sdn xuit kinh doanh, viéc lua chon va
4p dung phuong thuc kinh doanh nao cho viéc cung tng nguyén liéu va
tiéu thu sdn phdm cGia minh hoan toan la do doanh nghiép tu quyét dinh.
Chinh pht ¢6 vai trdo 1a ngudi hudng dan, qudn 1y, kiém sodt va tao thuan
lgi cho doanh nghiép thuc hién mdt cdch hiéu qua phuong thuc kinh
doanh di lya chon. Dé thuc hién vai trdo hd trg doanh nghiép trong hoat
dong mua bdn, trao ddi sdn phdm, hang hod, nhit 1a trong viéc nghién
cifu dé€ lya chon va 4p dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai trong
déu kién héi nhap, Chinh phil cin cé cac gidi phdp chd yé&u sau:

1. Giai phdap vé viéc tao hanh lang phdp ly thuan lgi cho viée
thyc hién hiéu qua cdc phuong thidc kinh doanh cda doanh nghiép

Trong théi dai ngdy nay, viéc mua bdn, trao déi sdn phdm gia
doanh nghiép Viét Nam véi nhau hodc véi doanh nghiép nuéc ngoai déu

340



phdi tuidn theo nhiing quy dinh phdp ly nghiém ngit. C4c doanh nghiép
tién hanh hoat dong mua bén, trao d8i hang hod du bing phuong thifc
kinh doanh nao ciing ph&i tuidn tha cdc quy dinh trong Luat thuong mai
Viét Nam va cdc Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi cia Chinh pha va céc
B9, Nganh c¢6 lién quan. Dic biét, khi doanh nghiép Viét Nam ¢6 quan hé
mua bdn, trao déi v6i cdc doanh nghiép nudc ngoai thi bén canh viée tuan
th Luat thuong mai Viét Nam, ho con phai tuan thd cdc cong udc quéc té
¢6 lién quan dén hang hod va phuong thic trao déi, mua bin ma hai bén
lua chon dé 4p dung. Nhu vay, d€ cdc phuong thic kinh doanh thuong mai
duge dp dung rong rai va dat hiéu qua cao tai cdc doanh nghiép, Chinh
pht cdn tao dung mét hanh lang phdp ly thuin lgi, 1am co s& cho cdc
doanh nghiép cé thé& dua vao dé, tuan thia cdc quy dinh phdp luat, chiu sy
quan ly ctia Nha nudc trong viéc thuc hién nghia vu cia minh. Trong thoi
gian trudc mit, can cd vao Luiat Thuong mai stta ddi, Chinh pha cin
nghién ctu va ban hanh sém Nghi dinh vé viéc gidm sdt hoat déng bdn
hang da cdp va Luit giao dich dién t& vi day la hai phuong thic kinh
doanh duge du bdo 12 sé duge cdc doanh nghiép thudc thanh phan kinh té&
4p dung rong rdi trén thi trudng. Riéng ddi véi phuong thic kinh doanh
ky han: Nha nudc cdn cho phép t8 chiic cdc Trung tadm giao dich ky han
dé thuc hién giao dich ky han d8i véi mdt s6 hang hod nhu: ca phé, che,
tidu, didu, thuy sdn, trdi cay toi. Cdc Trung tim nay sé 1a co sd, 1a tién dé
dé hinh thanh S§ giao dich ky han déi véi cdc mit hang néi trén. Hién
tai, mot s6 Trung tam giao dich theo mé hinh nhu trén da ra doi, song
cht y&u mdéi dang trong giai doan xdy dung co s vat chat ky thuit, xay
dung hé théng vin phong lam viéc nhu: Trung tim giao dich néng sidn
Binh Dién (TP. HCM), Trung tim giao dich ca phé (P4cLic). Mot s& khdc
da dang vao hoat dong véi nhiing phién giao dich ¢6 tinh ch&t khéi dau
nhung co s& vat chdt ky thuat, thiét bi cdng nghé phuc vu giao dich con
qud gidn don nhu: Trung tim giao dich Thuy sdn Can Gi¥, Trung tam giao
dich néng san ¢ Bic Giang. Van dé dit ra 1a Nha nudc cdn tdngudng dau
tu von dé xay dung co sé vat chat, mua sdm thiét bi phue vu hoat dong
giao dich, hé théng kho hang, bén bii dé du tri va bdo qudn hang ho4.
Pay 14 van dé ma ban than cdc doanh nghiép lua chon va dp dung phuong
thie kinh doanh nay khéong thé gidi quyét dugc d€ sém c6 cde SG giao dich
ky han 16n va hoan thién & Viét Nam. Mot diéu ddng chd y khéc 1a cédc
vin bin quy pham phdp luit ¢6 lién quan dén cdch thdc ti€n hanh céc
phuong thic kinh doanh va céng tdc quin ly, gidm sdt, hd trg cha Nha
nuéc déi v6i doanh nghiép trong viée lua chon va dp dung cdc phuong thic
kinh doanh thuong mai phdi duge xay dung va ban hanh kip thoi, ndi
dung cdc diéu khodn phdi ré rang, dé hiéu va chi c6 thé hiéu theo mot
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nghia. Nhin chung, dé doanh nghiép c6 thé phat huy moi tiém ning trong
viéc lya chon va 4p dung phuong thic kinh doanh thugng mai, Chinh phd
cdn tao dung mét hanh lang phép 1y thuan lgi, day dd va kip thoi d€ diéu
chinh, quan 1y va huéng din doanh nghiép thuc hién. N&u thiéu cdc quy
pham phdp luat nay, cdc doanh nghiép sé khéng c6 co sé dé lua chon va
4p dung phuong thic kinh doanh thuong mai phii hgp, khéng da diéu kién
dé thuc hién quyén va nghia vu cla minh d8i v6i timg phuong thic kinh
doanh. Viéc tao hanh lang phdp ly thuan lgi va day da luén la diéu kién
quan trong nhat dé doanh nghiép nang cao hiéu qud kinh doanh ctia ban
than minh.

2. Giai phip vé viéc ning cao ning lyc cia cd quan quan ly
Nha nudc vé thuong mai

Chinh sdch ma Nha nudc ta hién nay da tao diéu kién tot nhat cho
doanh nghiép trong viéc lua chon va 4p dung phuong thic kinh doanh phi
hgp v6i mit hang, véi thi trudng, véi tdp quén kinh doanh cu thé cta thi
trudng ma doanh nghiép mudn dua san phdm, hang hoa vao tiéu thy, déng
thoi ting cudng hon nita cdng tdc quin ly Nha nudc déi véi viéc thuc hién
c4dc phuong thic kinh doanh cia doanh nghiép. D& thuc hién nay da chde
niang hoach dinh, huéng dan, ki€m tra, gidm sat viéc thuc hién cdc quy
dinh cta Nha nuédc vé phuong thdc kinh doanh déi véi doanh nghiép, céc
cd quan quidn ly Nha nudc vé thuong mai can ting budc ning cao ning luc
cia minh. C6 nhu viay, Nha nudc méi thuc hién dugc vai tro 14 ngudi hé
trg, nguoi huéng din va kiém tra, gidm sdt dé nang cao hidu qud thuce
hién cdc phuong thiic kinh doanh thuong mai tai doanh nghiép. Cu thé la:
cAn nang cao hidu biét vé ky thuit nghiép vu, kién thic vé quan 1y kinh
t&, quan tri kinh doanh trong déu kién héi nhap kinh t& quéc té& cho céc
cdn bd hoach dinh chinh sdch. cdc cdn bd lam cong tdc du thdo, cdc Nghi
dinh, Chi thi, Quyét dinh c6 lién quan d&€n viéc td chic, quan ly va gidm
sat thuc hién cdc phuong thic kinh doanh dé trinh chinh pht phé duyét.
Cé nhu vay cdc quy dinh phdp ly vé cd4c phuong thitic kinh doanh thuong
mai méi duge ré rang, cu thé va chi cé thé hi€u theo mot nghia. Diéu nay
rat quan trong né gidp cdc doanh nghiép c6 thé hiéu va lam duing phdp
luat, tranh nhitng sai 14m va hau qua d4ng tiéc xdy ra do doanh nghiép
khéng hidu ho#c hidu khéng ding cdc quy dinh phép luat cia Nha nudc vé
viéc quin ly gidm sdt thuc hién cdc phuong thie kinh doanh thuong mai.

- Can xay dung hé thong chinh sich va nhilng v&n bdn huéng dén
thuc hién chinh sdch vé viéc 4p dung cdc phuong thic kinh doanh thuong
mai mét cdch hoan chinh, déng bd, tranh nhing ké h& dé& cho cdc doanh
nghiép va thuong nhan c6 thé lgi dung, lam r6i loan thi trudng. B
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Thuong mai va cdc S§ Thuong mai cin t§ chiic phé bién chinh sdch va
huéng din doanh nghiép lua chon va 4p dung ting phuong thic kinh
doanh thuong mai d€ ho c¢6 thé hiéu ré va van dung diing vao hoat déng
san xudt kinh doanh cha minh. Viéc phd bién c6 thé bing cdc 16p tap
hudn. Cé thé bing viéc thong qua bdo chi va cdc phuong tién thong tin dai
ching, théng qua mang Vitranet, Motnet, dé c4dc théng tin c6 thé dén véi
doanh nghiép mét cdch nhanh nhat. Thuc hién cdi edch hanh chinh manh
mé trong cdc ¢d quan quan ly Nha nudc vé thuong mai, don gidn hod va
thudn lgi hod cdc tha tuc kinh doanh nh3m tao diéu kién cho hang ho4d va
dich vu duge luu théng mét cdch dé dang, trdnh hién tugng hang hod
dong do ch& lam thu tue, giy phién ha cho doanh nghiép va lam han ché
k&t qud kinh doanh. Ting cudng céng tdc kiém tra, gidm sdt viéc thuc
hién cdc phuong thic kinh doanh thuong mai trén thi trudng. Can cé su
phdi hop kiém tra gidm sdt cha cdc co quan chic ning nhu Hai quan, co
quan thué, céng an kinh té&, co quan quan 1y thi trudng, dé chdng buén l4u
va gian lan thuong mai. Riéng d8i véi phuong thic kinh doanh bdn hang
da cdp, co quan qudn ly Nha nudc cin kiém tra gidm sdt chat ché cdc
hanh vi ctia cdc doanh nghiép cé dang ky kinh doanh ban hang da cap.
phét hién va kip thdi ngin chin cdc hanh vi bdn hang da cdp bat chinh,
gay réi loan thi trudng, lam tdn hai cho nguoi tiéu dung vi ho bi lira gat vé
cong dung va chat lugng hang hod, bi lifa gat vi mua phéi nhimg hang hod
c6 gid ca cao gap nhiéu lan so vdi gid tri that cia né.

3. Giai phdp vé viéc lua chon phuong thiic quan ly tuong Wng
va thich hgp vdi titng phuong thic kinh doanh

M53i phuong thic kinh doanh thuong mai déu cé nhing dic diém,
nhiing y&u ciu riéng dé ton tai va phat trién. Diéu nay ddi héi Nha nuée
c&n nghién cdu va dua ra phuong thdc quan ly riéng. Ngoai nhimg quy
dinh chung cia Nha nudc nhu Luat Thuong mai va cdc Nghi dinh huéng
ddn thuc hién Luat Thuong mai, cdc cam k&t thuong mai khu vuc va quéc
t& thi khéng c6 mot vin 4n ndo, mot cach thic quén ly nao cé thé ddp tng
chung cho moi phuong thic kinh doanh trén thi trudng. Viéc Nha nuéc lua
chon phuong thiec qudn ly tuong Ung va thich hgp déi véi ting phuong
thic kinh doanh thuong mai sé gép phdn quan trong gitip cho doanh
nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da chon mét
cach ding phdp luat va dat hiéu qud kinh t& cao. N&u khéng c6 su lua
chon nay, cong tdc qudn ly Nha nudc déi véi viéc 4p dung cdc phuong thiec
kinh doanh thuong mai tai doanh nghiép sé rat 16ng léo, sé& bi so hd dé
doanh nghiép va thuong lgi dung, lam th&t thodt tai san clia Nha nudc va
doanh nghiép, 1am dnh hudng dén lgi ich cla ngudi tiéu dung va toan xa
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hoi. Tuy nhién, viéc lua chon phuong thic quan ly nhu thé nao la tuong
Ung va thich hgp véi phuong thdc kinh doanh thuong mai chd yéu phu
thudc vao pham vi, trinh dé va nhimng doi héi riéng c6 cta méi phuong
thic kinh doanh thuong mai dé. Cu thé: P&i vdi phuong thic kinh doanh
thuong mai dén tir thi Nha nudc can t6 chic va gidm sat hoat dong kinh
doanh bing phuong phdp dién t&. Pd&i véi phuong thic kinh doanh ky han
thi Nha nuéc phai quan ly va gidm s4dt viéc thuc hién cda doanh nghiép
tai cdc Trung tam giao dich.

- béi véi phuong thitc kinh doanh theo hgp déng thi Nha nuéc quin
ly viéc thue hién théng qua cdc hgp déng kinh t&. P6i véi phuong thite
kinh doanh b4n hang da cdp thi Nha nudc quan ly hoat dong cha doanh
nghiép théng qua viéc cap gidy ching nhéan, dii diéu kién kinh doanh bédn
hang da cap. Pdng thai véi viée t8 chic lue lugng quén ly thi trudng kiém
tra gidm sdt viéc thuc hién phuong thic kinh doanh nay trén thi trudng.
Nha nudc ciing can cé bién phdp dé ngan chin ti€n téi chdm dut cdc hanh
vi ban hang da cdp bat chinh, ban hang khéng ding su that, gdy rdi loan
thi truodng va 1am tén hai dén lgi ich ngudi tiéu dung. Trén thuc t&, viéc
Nha nuée lua chon phuong thilc quan 1y tuong Ung va thich hgp véi timg
phuong thite kinh doanh ciing c6 vai tro quan trong khong kém cédc doanh
nghiép nghién ctu lya chon va dp dung phuong thic kinh doanh phui hgp
dé 4ap dung cho cic thuong vu kinh doanh clia ho. Piéu nay hoan toan dé
hiéu va logic vi cdc doanh nghiép lua chon cdc phuong thic kinh doanh
thuong mai luén phdi dua trén cdc quy dinh phdp luat va huéng dan cia
Nha nuéc va nguge lai Nha nudc gidm sat hoat dong chia doanh nghiép
ciing phdi dya trén cdc quy dinh phdp luat va thuc t& thuc hién cdc quy
dinh phdp luat cda doanh nghiép. Hon thé nira, dé thuc hién dugc vai tra
quan ly Nha nu6e d8i véi doanh nghiép cia minh, c4dc cd quan Chinh phtd
ciing cAn ¢6 su trg giip, tao diéu kién va cung phéi hgp kiém tra, gidm sét
cia chinh cdc doanh nghiép. Su phéi hop chit ché nay sé la co sé va la
diéu kién dé doanh nghiép lua chon va 4p dung cdc phuong thic kinh
doanh mét c4dch hiéu qud va dé c4c co quan quan ly Nha nuéc vé thuong
mai thyc hién ding chic nang quan 1y, giam sat va hé trg doanh nghiép
hoat dong ctia minh. N&u thiéu vai trdé cia cdc co quan quan ly Nha nuéc
vé thuong mai hoadc thi&u vai trd cta doanh nghiép thi viéc thuc hién céc
phuong thic kinh doanh thuong mai sé khong dat hiéu quéa cao duge.

4. Gidi phdap vé van dé xiuc ti€n thuong mai, dao tao nguén
nhin luc dé givp doanh nghiép cé hi€u bié€t nhim thuc hién cé
hiéu qua cdc phuong thic kinh doanh thuong mai

P& lua chon va 4p dung hiéu qué cdc phuong thic kinh doanh thuong
mai & Viét Nam, Nha nuéc cin cé chinh sdch hé trg cho cdc doanh nghiép
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(dac biét 1a cdc doanh nghiép vita va nhé) trong viéc dao tao ngudn nhan
lue, xdc ti€n xudt khdu, xdy dung va td chilc mang ludi cung cip thong tin
hitu hiéu dén c4c doanh nghiép.

a. Vé vdn dé hé tro dao tao ngudn nhén luc cho cdc doanh nghiép.
Trong qué trinh phédt trién cta doanh nghiép, ngudn nhan luc 13 yéu t&
déng vai trdo quyét dinh moi hoat déng san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. Ho 14 ngudi quyét dinh, doanh nghiép can cung Ung ra thi trudng
loai sdn phdm nao, vao thoi diém nao, d& san xuit ra né cdn diu tu von
va cdong nghé nhu thé nao, cdch thic cung dng sdn phdm ra thi trudng
nhu th& nao va hiéu qud kinh doanh cia doanh nghiép & mic nao. Tuy
nhién, ngudn nhan lyc cho cdc doanh nghiép hién nay con nhiéu bat cap.
Nha nu6c can hé trg ngudn vén can thigt d€ dao tao va dao tao lai cho cdn
b6’ doanh nghiép thong qua viéc hé trg kinh phi dao tao ho#c huéng din
giip do doanh nghiép ti€p can dugc cdc ngudn tai trg khdc cho hoat dong
dao tao. Cu thé: Nha nudc cé thé t§ chdc ciac 16p dao tao ngin hoic dai
han, té chic cdc hdi nght, hdi thdo khoa hoc cho cdn bd cdc doanh nghiép
dé viéc nang cao hi€u bi&t va cdch tiép cidn ding véi timg phuong thic
kinh doanh. Nha nudc can tao diéu kién cho cdn bd cdc doanh nghiép
tham quan, khdo sdt thi trudng nudc ngoai, hoc héi kinh nghiém lua chon
va 4p dung hiéu qua cdc phuong thic kinh doanh; thuong mai cia céc
doanh nghiép trong va ngoai nuéc: Khuyé&n khich cdc hinh thite phéi hop
dao tao giita cdc doanh nghiép véi nhau hodc doanh nghiép véi cdc t6 chic
phi Chinh phu:

b. Vé viéc tang cuong mang ludi marketing tiéu thu sdn phdm hé trg
cdc doanh nghiép via va nhé. Khéc véi cac tap doan va cdc doanh nghiép
16n, nhiéu doanh nghiép vira va nhé Viét Nam thuc su khéng cé khd nang
b4n hang trén thi trudng do ho thiu kign thdc va kinh nghiém vé
marketing tiéu thu san phdm, khéng thé tu thiét lap hodc khong thé
tham nhap vao mang lu6i marketing san cé.

D& gitp cac doanh nghiép vita v nhé tham nhép thi truéng va tham
gia xuat khau, Nha nudc can hé trg ho trong viéc téing cuong hoat dong
marketing bdn hang (k& cd trén thi trudng ndi dia va thi trudng xuat
khdu) bing cach khuyén khich cdc doanh nghiép, cdc nha kinh doanh 16n
tdng cudng cung cap cdc hop ddng thau phu cho cdc doanh nghiép vira va
nhd. Mit khde, Nha nuéc can gianh nhilng wu dii vé vén va thué cho cdc
doanh nghiép vita va nhd trong viéc sdn xudt va tiéu thu cdc sdn phdm si
dung nhiéu nguyén liéu trong nuéc hodc ¢é ty 18 noi dia héa cao.

c. Vé vdn dé xdy dung t6 chic mang luoi cung cip théng tin hitu hiéu
dén cdc doanh nghiép. Trén thuc t€, cdc doanh nghiép Viét Nam néi
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chung déu rat thi€u théng tin vé luat phdp, vé chinh sdch va cd ché cta
Chinh ph, cdc thh tuc hanh chinh, cdc théng tin vé thi trudng, gia c4, céc
quy dinh, huéng din vé viéc lua chon va dp dung cdc phuong thic kinh
doanh thuong mai. D& giip doanh nghiép c¢6 thé tiép can duge nhiing
théng tin hitu dung, Nha nuéc c6 thé hd trg doanh nghiép bing cdc hinh
thdc sau:

- Thanh lap ngan hang di lidu vé thi trudng, sdn phdm, céng nghé,
doi tdc dé cung cap cho cic doanh nghiép c6 nhu cdu. Phé bién kinh
nghiém sdn xudt kinh doanh, kinh nghiém 4p dung cdc phuong thiic kinh
doanh thuong mai cda cdc doanh nghiép trong nuéc va nuéc ngoai thong
qua cdc phuong tién théng tin dai ching, t8 chic cdc hdi thdo, hdi nghi,
gidi thidu cdc cau lac bd, cdc higép hoi cé lién quan dén loai sdn phidm ma
doanh nghiép c¢6 khd ning cung cdp hodc phuong thic kinh doanh thuong
mai ma doanh nghiép ¢6 kha ning 4p dung.

- Tao diéu kién thuan lgi d€ cdc doanh nghiép c6 thé tham gia héi
cho, trién 1am & trong va ngoai nuée, ky két va. thue hién hgp déng kinh
t& vdi cdc déi tdc trong nudc va nude ngoa..

Khuyén khich cdc doanh nghiép 4p dung phuong thic kinh doanh
thuong mai dién t& va tao diéu kién d€ doanh nghiép khai théc céc lgi ich
ciia thuong mai dién ti bing céch:

+ Hb6 tro kinh phi xiy dung mot Catalo cé chi phi thap.

+ T6 chic cdc hai thdo, dién dan vé vai trd, lgi ich va cdch thic dp
dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tu.

+ T8 chic cdc 16p tin hoc, phd bién cdch khai thdc va s dung
Internet, vai trd cac trang Web va cdch thic kinh doanh trén mang.

+ Pao tao cdn bo thdng tin & cdc trinh do khdc nhau.

+ Tap hop céc thong tin vé doanh nghiép, vé sdn phdm, vé thi trudng
thanh mot hé théng co sd dif lidu trén mang mdy tinh, hinh thanh co ché
cung cdp cdc thong tin nay mot cdch dé dang, nhanh chéng nhim giudp cho
cdc co quan quan ly Nha nudc va cdc doanh nghiép khéc ¢6 duge nhing
thong tin co badn vé cdc doanh nghiép dang hoat dgng trén thi trudng. Néi
té6m lai, bén canh nd luc cta ban thin doanh nghiép, Nha nuéc can tao
moi diéu kién dé doanh nghiép c¢6 thé nang cao trinh do va phét trién
nguén nhéan luc, ting cudng hoat dong xic tién thuong mai va cé day da
théng tin vé thi trudng, vé san phdm, vé déi tdc. Tu sy hd trg d6, doanh
nghiép c¢6 thém nhitng diéu kién can thi&t dé lya chon ding va dp dung
hiéu qua phuong thic kinh doanh cho sdn phdm ctia minh ddi véi mét thi
trudng cu thé.
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5. Gidi phdp vé viéc thiét lap cd ché& x& ly vi pham khi cdc
bén tham gia khéng tuin thi nhitng diéu khoan dia cam két

Trong qué trinh thuc hién hoat déng kinh doanh, cdc cam két clha
doanh nghiép mua va doanh nghiép ban dugc thé hién théng qua cdc diéu
khodn cia hgp dong. Cédc bén déu ¢é nghia vu thuc hién cdc diéu khoan da
cam két. Tuy nhién, trong thuc t&, khong phdi ldc nao cdc bén tham gia
quan hé mua b4n, trao ddi hang héa cing thuc hién ding va day di nghia
vu va quyén lgi clia minh. Khi mét bén nao d6 vi pham cédc diéu khodn da
cam k&t sé lam anh hudng cd dén lgi ich kinh té& - xa hoi cla cd quéc gia.
D& ddm b4do lgi ich cda bén bi vi pham va ngin chin cdc hanh vi vi pham
clia cdc bén, Nha nudc can cé co ché cu thé d€ xif ly cdc vi pham nay sinh.
Piéu quan trong nhat la cdc co quan lap phédp cidn cé nhing quy dinh rd
rang, cu thé dé cdc bén tham gia giao dich hiéu ré nghia vu va quyén han
ctia minh, gido duc y thic tu gidc thuc hién cdc cam két, han ché& dén muc
thap nhat moi tranh chdp c¢é thé ndy sinh. Mit khée, can gido duc cho
doanh nghiép va doanh nhan y thdc chdp hanh nghiém chinh cdc diéu
khodn da cam két, khi ¢6 tranh chp trong viée thuc hién nghia vu cua
minh phai thuong lugng véi Gdi tdc d& tim cdch gidi quyét nhim han ché&
dén muc thap thiét hai cla cd hai bén. Diéu quan trong han 1a khi méot
bén tham gia giao dich ¢6 nhitng vi pham, Nha nudc can cé bién phdp xi
ly thich hgp dudi cdc hinh thie...

- Béi thudng thiét hai cho ddi tdc do khong thuc hién duge hop dong.

- Phat hanh chinh do vi pham hgp dong, muc phat tuy vao mifc d§ vi
pham va muc thiét hai do hanh vi vi pham gay ra.

- Ap dung cdc mic 4n hinh sy néu hdu qué cta hanh vi vi pham la
qud 16n (cd hau qua vé kinh t& 14n hdu qud cé tinh chat xa hoi).

- Cdn c6 co quan chuyén trich, thay mit Nha nuéc gidi quyét nhiing
tranh chdp nhim bdo vé quyén lgi cho doanh nghiép khi ti€n hanh céc
phuong thidc kinh doanh thuong mai trén thi trudng.

6. Cac giai phap khac

Ngoai cdc gidi phdp co badn néu trén, Nha nudc can c¢6 mdt sd cdc gidi
phdp khdc nhdm hd trg cho cdc doanh nghiép trong viéc lua chon va ép
dung cdc phuong thidc kinh doanh thuong mai. Cu thé la:

- Nha nuéc cin ting cudng mic von ddu tu dé xay dung co s& ha tdng
phuc vu viéc 4p dung cdc phucng thic kinh doanh thuong mai nhu: Pau tu
xdy dung co sé ha tdng thuong mai va cdc Trung tdm thuong mai ¢ khu
vue bién gi¢i d€ phat trién hoat déng thuong mai véi cdc nudc l4ng giéng,
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ddu tu xay dung co sé vat chat va hé thdng phong céng vu cho cdc Trung
tam giao dich ky han déi véi mat hang thdy sdn, ca phé, ddu tu xay dung
co sé ha tdng dé doanh nghiép 4p dung phuong thic kinh doanh thuong
mai dién ti. Viéc xay dung co s& ha tdng dd manh sé 1 co s& budc dau dé
cdc doanh nghiép dp dung hiéu qua cdc phuong thic kinh doanh thuong
mai ma ho da lua chon.

Nha nuéc can khuyén khich cdc doanh nghiép d4p dung nhiéu
phuong thic kinh doanh va dp dung cdc phuogng thie kinh doanh hién dai
thong qua viéc thuc hién Quy ché& thudng xuit khiu hoic Quy hé trg xuat
khdu. M#t khdc, Nha nude can xem xét dé thuc hién wu dii tin dung cho
cdc doanh nghiép d4 manh dan dp dung cdc phuong thic kinh doanh hién
dai ho#ic thuc hién déi mdi phuong thdc kinh doanh hién dai hoic thuc
hién d6i méi phuong thic kinh doanh thuong mai dé dua sdn phdm mdi ra
thi trudng hodc dua sén phdm ra thi trudng mdi.

Nha nudc cin tao diéu kién thuan lgi dé cdc doanh nghiép dit chi
nhdnh hay van phong dai dién cia minh tai cdc dia phuong khac trong cd
nudc va ¢ nuéc ngoai. Théng qua hé théng chi nhdnh hodc van phong dai
dién, c4c doanh nghiép sé& cé diéu kién t6t hon dé ti€p can truc tiép véi
ngudi tiéu dung, v6i ddi tdc kinh doanh, ddm bdo ngudn cung cidp hang
héa 6n dinh va gidi quyét cdc van dé dot xuat ndy sinh nhim 6n dinh va
gidi quyét cac van dé dot xudt ndy sinh nhim én dinh thi trudng tiéu thy,
duy tri va md rong mang lugi khach hang.

KET LUAN

Trong nhiing ndm gan diy, dudi sy lanh dao cia Pang, Viét Nam
dang thuc hién qud trinh chuyén déi ti nén kinh t& ké& hoach héa tap
trung sang co ché thi trudng cé su quin ly cia Nha nudc theo dinh hudng
xd hdi chi nghia. Pay 1a diéu kién thuin lgi dé cdc doanh nghiép Viét
Nam thuc hién cdc giao dich thuong mai trong noi bé nén kinh té ciing
nhu v6i nuée ngoai. Tir khi Luat Thuong mai duge ban hanh quy dinh viéc
mé rdng quyén tu chi kinh doanh cla c4c doanh nghiép thuéc moi thanh
phan kinh t&, cdc doanh nghiép Viét Nam c6 thé chii ddng lua chon va 4p
dung mot hoac nhiéu phuong thic kinh doanh ma ho cho 12 phi hgp nhit,
hiéu qud nhat vdi muc tiéu ting lgi nhuin, mé rong thi trudng va mic tiéu
thu sdn phdm & c3 trong va ngoai nudc. Xuat phdt tir muc tidu va nhiém
vu nghién cdu, dé tai da tdp trung gidi quyé&t cdc van dé co bidn nhu sau:
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1. Théng qua viéc dua ra khdi niém vé phuong thdc kinh doanh
thuong mai, dé tai dd xdc dinh duge khédi niém, dic diém va tdm quan
trong cta viéc d4p dung cdc phuong thdc kinh doanh thuong mai chi yéu
tai cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay nhu: Phuong thitc hang déi hang,
phuong thic kinh doanh theo hgp dong, phuong thdc kinh doanh dai ly,
phuong thie kinh doanh ky han, phuong thic kinh doanh thuong mai dién
ttr va phuong thic kinh doanh ban hang da cdp. Trén co sé dé, dé tai
khing dinh ré viéc lua chon ding va dp dung hiéu qud cdc phuong thiec
kinh doanh thuong mai sé gép phdn quan trong trong viéc mé rong thi
trudng, tim kiém ban hang, ting cudbng kha ning canh tranh cta doanh
nghiép va hang héa trén thi trudng noi dia va thi trudng quéc té.

2. Pé tai da néu dugc bidc tranh toan cdnh vé thuc trang viéc lya
chon va 4p dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai tai doanh
nghiép Viét Nam trong nhitng ndm gan diy, ti phuong thic kinh doanh
hang déi hang, mét phuong thic kinh doanh truyén thdng dén cdc phuong
thirc kinh doanh thuong mai phu hgp, két hgp cdc phuong thidc kinh
doanh thuong mai truyén théng vdi cdc phuong thic kinh doanh hién dai
v6i muc tiéu cudi cung la ting lgi nhudn cho doanh nghiép va ddp dng nhu
cdu tiéu dung da dang va ngdy cang ¢ mic cao cia ngudi tiéu dung trong
va ngoai nudc. Nhin mét cdch chung nhit, théng qua viéc dp dung cédc
phuong thie kinh doanh thuong mai, cde doanh nghiép Viét Nam da dan
tiép can dugc vdi cdc doanh nghiép cla cdc nudc trén thé gidi.

3. Dé tai da nghién cttu va ddnh gid nhing két qud ma doanh nghiép
dat duge théng qua viéc lua chon va dp dung titmg phuong thic kinh doanh
thuong mai, cdc yéu td tdc dong dén viéc lua chon va d4p dung méi phuong
thic kinh doanh cu thé, dic biét 1a anh huéng cda chinh sdch, co ché quin
1y ctia Nha nudc dén két qud dp dung phuong thic kinh doanh tai doanh
nghiép, clia yéu td ha ting ky thuat ddm bdo su ton tai va phat trién cua
méi phuong thue kinh doanh.

4. X4c dinh ré6 nhitng diém yéu, nhig ton tai, bic xic c¢dn quan tam
gidi quyét trong viéc 4p dung cdc phuong thic kinh doanh thuong mai tai
cdc doanh nghiép hién nay. Nhimg bitc xiic ndi com nhat theo ching tbi
1a: Thi€u hanh lang phdp 1y thuan lgi cho doanh nghiép dé lua chon va dp
dung phuong thic kinh doanh phu hgp, co sé ha tdng dé thuc hién cdc
phuong thic kinh doanh chua di manh, nguén nhén lyc can thi&t cho
doanh nghiép 4p dung cdc phuong thitc kinh doanh hién dai cdn nhiéu bat
cap, hoat dong xic tién thuong mai va théng tin thi trudng chua dén duge
v6i doanh nghiép mét cdch nhanh chéng nhat.

5. Khuyé&n nghi céc gidi phdp ¢ tam vi mé nhdm tao hanh lang phdp
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ly thuan lgi va co sé ha tdng day da cho viéc thuc hién cdc phuong thic
kinh doanh thuong mai nhu:

- Ban hanh cdc quy pham phdp luat ¢6 lién quan d€ diéu chinh ting
phuong thdc kinh doanh thuong mai va huéng din doanh nghiép lua chon
va 4p dung cdc phuong thdc kinh doanh thuong mai doanh nghiép theo
ding phédp luat va dat hiéu quéd kinh t& cao.

- T8 chuc kiém tra, gidm sdt hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép
trén co sé cdc quy dinh phdp ly cia Nha nuée d€ han ché dén mic thap
nhat nhing sai sét, chdng budn lau va gian 1an thuong mai.

Xay dung co sé ha tang can thiét phuc vu cdc phuong thic kinh
doanh hién dai va dugc 4p dung phé bi€n ¢ cdc doanh nghiép nhu: Xay
dung cdc Trung tdm thuong mai, cdc Trung tdm giao dich ky han, céc
Trung tadm giao dich dién tu...

6. Dé tai da dua ra cédc gidi phdp cu thé dé doanh nghiép c6 thé lua
chon va 4p dung hiéu qua cdc phuong thitec kinh doanh thuong mai nhu:

- Gidi phdp vé viéc xay dung thi trudng muc tiéu.
- Giai phdp vé viéc xdc dinh mit hang trong diém.

- Giai ph4p vé viéc két hgp 4p dung nhiéu phuong thic kinh doanh
thuong mai trong nhiéu doanh nghiép d& phuc vu viéc mé rong thi truong,
ph4t trién san xuat - kinh doanh.

- Gidi phdp vé viéc 4p dung cdc phuong thic kinh doanh hién dai
nhim phit hgp véi xu th€ héi nhéap kinh t& khu vue va qudc té.

- Gidi phdp vé viéc ning cao ning luc quan 1y va niang luc nghiép vu
cho can bd cong nhan vién cta doanh nghiép. Pay la gidi phdp quan trong
dé doanh nghiép va doanh nhan cé duge nhan thic ding vé ting phuong
thic kinh doanh va tu dé 4p dung vao hoat dong kinh doanh cia minh
mét cdch hidu qua nhat.Néi tém lai,,trong xu thé hdi nhap, co héi tim
kiém ban hang va mé rong thi trudng cla cdc doanh nghiép Viét Nam la
rat 16n. Tuy nhién, viéc lya chon va 4p dung cdc phucng thic kinh doanh
thuong mai phu hop véi tinh chat cla c4c mit hang, phi hgp véi yéu chu
cia thi trudng va tinh chit cla titng thuong vu c6 vai trd rit quan trong
trong viéc nang cao hiéu quéd kinh doanh ctia doanh nghiép. P& nang cao
hiéu qud hoat dong sdn xuit kinh doanh ctia doanh nghiép théng qua viéc
lya chon ding va dp dung ding cdc quy dinh déi véi ting phuong thic
kinh doanh thuong mai dbi héi c¢é su né lyc khéng ngimng tif bAn than méi
doanh nghiép trén co sé sy huéng din, hd trg cla cdc co quan quén ly Nha
nude, dic biét 14 B Thuong mai.
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CHUONG I ;
A. DINH HINH KINH TE VIET NAM
TRONG BOI CANH HAU GIA NHAP WTO

PHAM CHI LAN

1. BOI CANH MGI CUA KINH TE VIET NAM

1. Chuyén hudng 16n cia kinh té& thé& gidi tit thé ky 20 sang
thé ky 21

- T cong nghiép ché tao sang cong nghé cao do cdng nghé théng tin
dan dit.

- Tir lao ddng co bdp sang lao dong tri tué

- Tu sdn xuat vat chat sang dich vu

- Tif thi trudng qudc gia sang thi trudng khu vue va thé gidi

- Tt phan cong lao dong theo ngudn luc sang téi uu héa hoat dong thi
truodng

- Tt d4p ung nhu cdu c6 ban sang nang cao chat lugng cudc song

Kinh té VN sé chuyén dan theo nhang chiéu huong nay

2. Nhiing dién bién quéec t& truc tiép tac dong lon dén kinh t&
VN

- Trung quéc gia nhap WTO va phét trién manh

- Nhimng phét trién mdi trong khu vue, dic biét la

ASEAN + Trung quéc, EAS

- EU, NAFTA md rong

- Xu huéng gia ting cdc FTA, RTA

- Vai tro ctia dich vy, sd hitu tri tué, ICT trong TM

- Tg do héa TM va su ting cudng chinh sdch bdo hd va cdc rao cdn
TM hién dai



- Vong dam phédn Doha sé& sém két thdc
3. Bsi canh quéc té& tac dong dén kinh t& VN nhu thé nao
- Ap luc canh tranh gia ting (xuit nhap khau, FDI)

- Xu huéng chung tao sic ép d6i héi Viét Nam md clra, tu do héa
manh, nhanh, toan dién hon

- Nguy ¢d TM khu vuc chuyén huéng bat lgi cho VN, VN bi rét lai sau
nhiing trao luu méi

- Piéu kién hai nhap khé khin hon, bi gidm sdt chit hon, thoi gian
qué dd khong dai

- VN c6 thoi co vang, song phai ¢6 ning luc va né luc cuc 16n méi tan
dung dugc

II. CAC CG HOI VA THACH THUC POI VOI KINH TE VIET
NAM HAU GIA NHAP WTO

1. Co hoi:

- M¢ ctra thi trudng cdc nuée: hudng quy ché MFN, khéng bi phan
biét d6i x&t > ting kha ning xuat khdu, nhap khdu mot cdch hidu qué hon

- Hoan thién thé ché thi trudng, cii thién méi trudng kinh doanh,
thic ddy canh tranh

- Phan b3 lai cdc ngudn luc trong nude theo huéng cong bing, hiéu
qua hon

- C4u trdc lai nén kinh t& vé cdc méit c¢o cdu nganh, sdn phdm, thi
trudng, cdc khu vuc doanh nghiép theo huéng phdt huy lgi th& so sdnh,
tao lgi thé méi

- Phé4t trién doanh nghiép, tao viéc 1am, tang thu nhap

- Ph4t trién khoa hoc ¢dng nghé, cdc nganh cdng nghé cao, ti€p can
kinh t& tri thiec

Thu hit dau ty nudc ngoai, két hgp hidu qua hon cdc ngudn luc
trong va ngoai nudc dé phat trién

- Tham gia phan cdéng lao dong qudc t& thuin lgi hon, gianh vi tri
cao hon trong chudi gi4 tri todn cau

- Giai quy&t cdc tranh chdp thuong mai quéc t& cong bing hon

- Tao vi th&€ méi trong tham gia cdc vong dam phdn toan cdu, khu
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vue va song phuong trong tuong lai
2. Thach thuec:

- Phéi chap nhan luit choi chung va tu sita luat choi ctia minh cho
phl hgp véi cdc cam két qudc té

- Phai chdp nhan nhiéu tiéu chuin, yéu ciu ky thuat; phai d6i phé
v6i nhiéu rao cdn ky thuat ¢ cdc nudc

- Phai mé clta thi trudng trong nudc, chap nhan canh tranh tir bén
ngoai trén hiu hét cdc linh vuc (hang héa, dich vy, nhan lyec..) & nhiéu cdp
dd

- Piém xuit phat thdp, ning suat lao dong thap, co cdu KT lac héau,
ning luc canh tranh cda cd nén kinh t€&, clia nhiéu sdn phdm va doanh
nghiép con han ché,

- Chat lugng ngudn nhéan lyc thap, hé théng gido duc, dao tao kém

- Pang chuyén déi thé ché kinh t&, trinh d§, nang luc quadn ly nha
nudc, quan tri doanh nghiép han ché

- Méi trudng kinh doanh, két ciu ha tang kém

- M6t s6 nganh, sdn phdm, doanh nghiép, khu vue, d6i tugng dan cu
c6 thé bj thua thiét, can dugc chuan bi va hé trg

- Chiu nhiéu sdc ép hon cde nuée dang phat trién khdc do chua phai
la kinh t& thi trudng

- Mbi truyng KT khu vyc va thé gidi nhiéu bi€n dong, canh tranh gay
git, thay ddi nhanh, doi héi khi ning thich ing cao

IIL. PE XUAT CUA M. PORTER VE CAI THIEN NANG LUC
CANH TRANH CUA VIET NAM

Vugt khdi tinh trang dua vao ting trudng xudt khdu trén cd sé gid
nhan cong thap

- Bién VN thanh mét dia diém kinh doanh thuan lgi hon

- Nang cap cdc nganh ndi dia

Ph4t trién mot khu vuc ty nhan trong nuéc dc lap va sdng dong

- Cdi thién qué4 trinh ty nhan héa va quan tri DN

- Ph4t trién thi trudng tai chinh

Khic phuc nhitng yéu kém trong méi trudng kinh doanh
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- Tham nhiing va quan liéu

- K&t cau ha tang

Phdt huy nhitng nganh dang néi 1én:

- Du lich

- Giay dép

- Dét may

- Thay san

- Dau khi

Can bang phat trién theo cédc ting dia ly:
- Céc vung trong nvdc

- Khu vyc Déng Duong

- Khu vuec ASEAN

IV. PINH HiNH THE NAO CHO KINH TE VI MO CUA VIET NAM
HAU WTO

Hoan thién thé ché thi truong cang nhanh cang tét

- Xay dung hé thong chinh sdch, luat phdp theo th& ché& thi trugng,
phi hgp véi cdc cam két quéc t&

- Cai cdch manh hé thong hanh chinh & tu phép cdc cdp, nang nang
luc bd mdy va can bd

- T8 chue tot viéc thuc thi va gidm sat thi hanh
- Tao mbdi truyng kinh doanh cong bing, 6n dinh

- Xay dung cdc thiét ch& canh tranh, kiém sodt doc quyén, gidi quyét
tranh chap

Thuc hién trigt dé cdc cdi cdch kinh t€ quan trong:
- Cdi cdch doanh nghiép nha nudc

- Cai cdch hé théng ngin hang

- C4i c4ch hé thong thué

- Cai c4ch hé théng thuong mai

- Céi cach hé théng gido duc - dao tao
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- Céc chinh sdch dat dai, lao dong, thi trudng vén, cdng nghé, phét
trién két cdu ha tang

- C4c chinh sdach hé trg phét trién doanh nghiép nhé va viua, phat
trién hé thong an sinh x4 hoi-

Diéu chinh cdc chién luge phdt trién

- Nghién ciu, ddnh gid lai cdc lgi thé va han ché cda nén KTVN, cla

cdc nganh khi tham gia HNQT day da

- Diéu chinh cdc chién luge téng thé, nganh, vung da cé

- Xay dung nhiing chién luge méi: chién luge HNQT, chién luge
thuong mai (tan dung lgi th& & thuc thi cdc cam két WTO, thic ddy céc
dam phdn méi)

- Phéi hgp giita c4c chién luge/quy hoach

- Uu tién cao cdc van dé chat lugng tang trudng, NSLD, phat trién
ngudn nhan lue, tao NLCT quéc té&

- Xay dung chién lugc phdt trién canh tranh & cap dé doanh nghiép

V. PINH HINH CC CAU CAC NGANH KINH TE

Thuc ddy manh cdc nganh dich vu
Panh gia lai c4c loi thé & han ché cha cdc nganh dich vu VN khi
tham gia thuong mai quéc t&
Piéu chinh cdc chién luge, quy hoach phét trién cdc nganh DV
Phat trién dich vu thanh khu vuc 16n nhat trong co cdu KT, ting
manh xudt khiu dich vu

- Tu do h6a nhanh cdc nganh dich vu cho khu vuc tu nhan trong nuée
tham gia trude khi mé cda cho bén ngoai, gd cdc rao can, tao canh tranh
dé ph4t trién.

- Pao tao ngudn nhan luc cho c4c nganh dich vu
- Lua chon cdc nganh ¢6 lgi thé d€ uu tién tap trung phédt trién.
Phdt trién céng nghiép mét cdach hop ly

Pdnh gi4 lai c4c 1gi thé & han ché cda cdc nganh céng nghiép VN
khi tham gia thuong mai quéc té&

Diéu chinh c4c chién luge tdng thé, nginh, ving d6i véi cong
nghiép tu géc d§ hgp tdc va canh tranh quéc t&
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- Mé rong quyén tu do dau tu, kinh doanh trong céc linh vue CN cho
khu vyc tu nhan trong nuéc va FDI

- Diéu chinh, han ché& diu tu cia nha nuéc va DNNN

- Phan bd lai cdc ngudn luc, tap trung cho cdc sdn phdm c6 lgi thé,
sin sang thu hep/tlf béd nhimg sdn phdm kém canh tranh

- Chu trong yéu cau phét trién bén ving, ning trinh d§ cong nghé,
NSLD, tao vi thé méi trong day chuyén toan cau
Chuyén huéng phdt trién néng nghiép

- Panh gi4 lai cdc lgi thé va han ché clia cd4c nganh néng nghiép VN
khi tham gia thuong mai qudc t&

DPiéu chinh cdc chién luge téng thé, nganh, vung déi véi nodng
nghiép tir géc dé hgp tdc & canh tranh quéc t&

- Gin ph4t trién ndng nghiép véi pt néng thén, vdi cong nghiép, dich
vy, khoa hoc c6ng nghé.

- Chuyén déi t8 chic pt néng nghiép theo quy md KT.

- Chuyén d6i sdn xuat ndng nghiép mot cdch co bdn theo huéng phat
trién bén ving, coi trong chat lugng & tidu chuin sdn phidm, NSLD va gid
tri gia ting.

- Chuyén déi phuong thic kinh doanh néng sdn phu hgp véi yéu cau
thi trudng trong nuéc & quédc té.

V1. PINH HINH CO CAU DOANH NGHIEP
Sdp xép lai cdc luc luong doanh nghiép

- Tién hanh manh, quyét liét viéc cdi cdch DNNN: thuc hién nhanh
chuong trinh ¢8 phan héa, gidm ti 1& ¢ phan cla nha nu6c trong DNNN
CPH; s6m chuyén toan bd DNNN sang hoat dyng theo Luat Doanh nghiép

Tao mbdi trudng thuin lgi cho phét trién manh khu vuc tu nhén
trong nuéc, d€ khu vyc nay thanh chi lye trong phan 1é6n cdc nganh dich
vu, cdng-néng nghiép, xuit khiu, déi trong & ddi tdc cha DNNN va FDI

- Thu hiat manh FDI & DT tai chinh, tin dung FDI dé déi mdi cong
nghé, chuyén ddi cg cdu cdc nganh/sin phd&m, md rong thi truyng XK,
phét trién doanh nghiép trong nudc.

Tao sy phén coéng va hop tdc [ canh tranh mdi gita 3 luc lugng DN:
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- DNNN: thu hep vé s8 lugng, pham vi, linh vuc hoat ddng; ning cao
NLCT, hiéu qué & kha niang kiém sodt trong nhitng linh vuc nha nuéc can
nim gii.

DN tu nhén trong nudc: mé rong tdi da vé sé lugng, pham vi, linh
vyc hoat dong, nang cao NLCT, hiéu qua, vai tro dong luc trong tdt ca cdc
linh vue KT trong nuéc, trong xuit khiu, tao viée 1am & cai thién thu
nhép.

DN FDI: mé rong nhanh, 18i kéo & tao sitc ép CT ddi v6i DNNN &
khu vuc tu nhan VN, la ddng luc trong canh tranh XK, tao lgi th& méi cho
VN trong mang luéi kinh doanh toan cau va cdc lién ké&t khu vue

Phdt trién manh hé théong hé tro, lién két DN

Thiét k& lai cdc chinh s4ch hé trg DN phu hgp véi cdc uu tién phét
trién va quy dinh cida WTO, t4p trung thdo g& nhing rao cdn chinh cda
DN

Tao thuan loi cho ph4t trién cdc dich vy hé trg DN (BDS), xa hoi
héa cdc DV cbng, cai thién cic DV ha ting, gido duc dao tao, théng tin,
cong nghé...

Tao thuan lgi cho cdc lién két DN (clusters) nganh, vung, lang
nghé...

Phit trién va ph4t huy manh vai trd cda cdc hiép hoi DN, dac biét
vai tro dai dién bdo vé& quyén lgi, hd trg, xdc tién TM

Quan tAm DN vita & nhd, dong thoi tao diéu kién phat trién cédc
DN tu nhan quy mb 16n, dau dan.

VIL PINH HINH CO CAU SAN PHAM

Nhom cdc sdin phdm cé khd ndng phdt trién manh: hang may méc,
da gidy, thiy sin, d6 g, khodng sin, mdt s8 néng sin, sdn phdm céng
nghiép ché tao; c4c dich vu du lich, IT, dich vu hé trg kinh doanh, vén t3i,
xay dung, c6 khi.. Phin 16n c6 kha ning canh tranh, thu hit cdc nguén luc
dé ph4t trién.

Nhém cdc sdn phédm cé thé bi sut gidm: sit thép, gidy, phan héa
hoc, xe mdy, rugu bia, thudc 14, mot s6 vat liéu xdy dung..; dich vu bdn
hang trong nudc, tai chinh, hang hai.. Phan 16n la sén phdm thay thé NK,
thudng dugc bdo hd, trg cdp nén kha niang CT thap.

Nhém cdc sdn phdm khdc: cé6 kha néng phéat trién nhung khéng cao.
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B. LINH VUC PHAN PHOI
TRONG BOI CANH HAU GIA NHAP WTO

THS.VO VAN QUYEN

I. PHAN PHOI
1. Phan loai dich vu phan phéi

Thuong mai nodi dia la dich vy phan phédi, bao gom 4 nhém chinh:
(Theo Danh muc phian loai nganh dich vu céa tai ligu ma sb
MTN.GNS/W/120 (W/120) cta Vong dam phdn Uruguay va Phan loai
Danh muc sdn phdm trung tam tam thdi cta Lién hgp quéc -CPC):

+ Dich vu bdn buén: ban hang cho ngudi bdn lé, cho nhitng doanh
nghiép thudc cdc nganh sdn xuit, kinh doanh, cdc td chie, co quan hodc
cho nhitng ngudi ban buén khée.

+ Dich vu bdn lé: bdn hang phuc vu cho muc dich tiéu dung cd nhén
hodc h¢ gia dinh.

+ Dai ly Uy quyén: dai dién cho thuong nhin khdc dé ti€n hanh giao
dich va ban nhitng m#t hang thudc quyén sd hitu cia ciia thuong nhan nay
cho nhitng ngudi ban budn, ban 1é hoic cd nhan.

+ Nhugng quyén 1a ban mét s6 quyén va wu dai cu thé cho ngudi
khdc (md hinh bédn 1é, thuong hiéu, ..).

2. Vi tri cta dich vu phéin phéi

- Ngay nay, Dich vu phan phdi khéng cdn duge xem la khau trung
gian cGa qud trinh tdi sdn xuat xa hdi ma 1a linh vuyc tao ra gia tri gia
tang cao trong GDP clia méi qudc gia trong thoi dai hau cong nghiép.

- Trong “chudi” thi€t k& - sdn xuidt - phan phéi tidu dung thi thiét
ké& (gin lién v6i sd hiu tri tud, véi thuong hiéu) va phan phéi (gén lién véi
viéc thiét 1ap hé théng phan phdi) 1a 2 khau tao ra gid tri gia ting cao
nhat.

Dich vu phan phdi ngay cang déng vai trd quyét dinh, chi phéi dén
sdn xuit, tiéu dung.

- La linh vuc tao ra nhiéu céng #n viéc lam cho xa héi.
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3. Xu hudng tit y&u cia mé ci¥a thi trudng

- Mé cita thi truong nham gidi quyét bai todn tiéu thu theo 1i thuyét
"qui md kinh t&", khi ma thi trudng ciia mbi quéc gia tré nén nhé hep so
véi siic sdn xuit.

Ban chat cha toan cau ho4d 1a su mé réng thi trudng theo cdc dinh
ché& song phuong, khu vuc va & cap dd cao nhat l1a toan cdu (théng qua
WTO).

Trong dam phdn, vdn dé mé& clra thi trudng dich vu phan phéi la 1
trong nhitng vdn dé dugc cdc bén quan tdm nhat va cling 12 van dé phiec
tap nhat (do tAm quan trong va mic d6 dnh hudng dén toan bé nén kinh
t& - xa hoi quéc gia).

4. M3 cda thi trudng - co hdi va thach thic

Co héi:

- Thé ché thi trudng dinh huéng XHCN ngay cang hoan chinh. Thi
trudng ngay cang tré thanh tin hiéu tin ciay, dinh huéng va quyét dinh
phéat trién sdn xuat va tiéu dung.

- Kinh té& tang truéng nhanh, thu nhap binh quian dau ngudi nang lén
12 co s& dé phdt trién thuong mai néi dia.

Xu huéng tiéu ding tién bd, ti€p cdn dan véi xu huéng cia khu vue
va thé gidi.

- Co cdu dan so tré, ning déng, hoc van cao, xu huéng mua sdm trong
hé thong phan phéi hién dai ngay cang ré nét.

Pa va sé xuit hién mot sd doanh nghiép lam #n bai ban, theo
huéng hién dai (trong bdn buén, bédn 18, nhugng quyén thuong mai, thiét
lap hé théng céc dai 1y).

Vé6i su xudl hién ngay cang nhiéu cdc nha phan phéi nudc ngoai
lam cho bd mat thi trudng thay déi. Tao ra co hdi ti€p can véi cong nghé,
phuong thitc quin ly hién dai, phuong thdc kinh doanh tién tién.

- K&t cdu ha tdng thuong mai ting budc hién dai hod.

- Van minh thuong mai ngay cang duge ning cao.

- Ngui tiéu dung ngay cang duge phuc vu tdt hon (vé ch4t lugng, gid
cd hang hod; vé& co hoi lya chon hang hod; vé diéu kién mua sim hang
ho4,...).

Thdch thuc:

- K&t cdu ha tang thuong mai lac héau, thiéu déng bs.
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- Tinh lién két trong hé théng va giiia cdc doanh nghiép yéu.

- Phuong thic kinh doanh lac hau, trinh dé d3i ngd qudn ly khéng
ddp ing yéu cdu phdt trién theo xu huéng hién dai.

- Théng tin thi trudng mang tinh hé théng cham dugc xdc lap, chua
thong sudt, thiéu cong khai va minh bach, kém nhay bén, it cé gi4 tri dy
bdo.

- Ap luc canh tranh 16n tir phia cdc nha phan phéi nuéc ngoai.

Hang hod nudc ngoai nhap khdu vao VN ting (do gidm thué& quan
va timg budc d& bé hang rao phi quan thué).

- Khd n#ng mat viéc lam cda cdc hd buén bdan nhé.

- Kha niang ph4 sin cla cdc doanh nghiép phan phéi ban dia.

IL. CHINH SACH CUA NHA NUGC
1- Chinh sach mg cta thi truong:

- M§ ctra theo 19 trinh, thic ddy sy ph4t trién cla cdc doanh nghiép
trong nudc, tao thé vira canh tranh vira hgp téc.

- St dung cdc han ché thuong mai: Ti 1&é s& hiu von, sé lugng clia
hang, vi tri theo qui hoach, qui mé kinh t&, tinh 8n dinh cda thi trudong, ti
1& lao déng trong nudc & vi tri quan ly cao cap,

2- Chinh siach khuyé&n khich phdit tri&n hé théng phan phdéi
hién dai cho doanh nghiép trong nudc:

- Qui hoach két cdu ha tang thuong mai.

- Uu d4i d4u tu.

- Uu dii céc loai thué (NK, TNDN).

- Phét trién ngudn nhan lyc.

- H3 trg, cung cdp thoéng tin...

3. Chién ludc, chinh sich cia doanh nghiép
- Xay dung Chié&n luge phét trién kinh doanh.

- Xay dung va trién khai K& hoach d4u tu, phdt trién nhanh hé théng
phan phdi hién dai (siéu thi, TTTM, cita hang tién loi, cita hang chuyén
doanh..theo “chudi”, theo phuong thitc nhugng quyén thuong mai,...).

362



- Mé& rong cédc hinh thdc lién két, lién doanh.
- Ung dung cdng nghé théng tin trong quan ly.
- ing dung phuong ph4dp quén tri hién dai

- Ph4t trién ngudén nhan lue.

- Xay dung, phdt trién va bdo vé thuong hiéu
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C. MUC TIEU PHAN PAU
CUA KINH TE VIET NAM DEN 2020

TRAN DU LICH

1. MUC TIEU

GDP tang binh quan 7,5 — 8%/nam giai doan 2006 — 2010 — Phan
d4u trén 8%/mam.

GDP binh quan / ngudi dat 900 — 1.000 USD vao nam 2010.
Thoat ngudng qudc gia kém phdt trién vao nam 2010.
Co ban thanh nudc cdong nghiép vao nam 2020.

Pat trinh dé qudc gia ¢6 muc thu nhdp trung binh vao niam 2020.
Vugt ngudng GDP/ngui:1.800USD.

_ IL VI'TRI CUA NEN KINH TE VIET NAM TRONG NEN KINH
TE TOAN CAU

- GDP cta Viét Nam 53 ty USD (nam 2005).
GDP toan ciau khodng 38.000 ty USD.
Xuat kh&u cta Viét Nam 33 ty USD (nam 2005).
Tdéng nhap khau cla thi trudng thé gigi khoang 10.000 ty USD.
Du dia to 16n cho doanh nghiép Viét Nam.

- Né&u xuat khdu Viét Nam dat 1% thi trudng thé gigi: 100 ty USD.
Chién lugc: nang vi thé trén thi trudng, nhung tranh déi diu.

Né&u GDP Viét Nam téng binh quan 9 — 10%/nam: sd tuyét doi tir 5
— 7ty USD.

GDP toan ciu ting 2%/nam: sb tuyét doi 760 ty USD.
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III. BON CO HOI PE TANG TOC PHAT TRIEN

San chagi WTO: co hoi va didu kién thuc hién chién luge hudng vé
xuat khéu.

Nén kinh t& md: khai thong kénh dan clia cdc y&u t& san xuat.

Mai trudng kinh t& vi md trong nudc duge cai thién dé thich nghi
san chai toan cau.

Diéu kién dé phdt huy sic manh cda dan toc.

IV. BA THACH THUC THUOQC YEU TO NOI SINH CUA NEN
KINH TE
Céc quan hé thi trudng cGa nén kinh té& dang trong giai doan “via
thi&t k&, vua thi cong”
Ngudn nhan lye chua sén sang cho hdi nhap.

Ha tang ky thuit chua thuin lgi cho canh tranh.

V. CO HOI PE TANG TOC PHAT TRIEN

- Sit dung sic manh cda kinh t&€ toan cdu thanh sit¢c manh quéc gia.

- Rit ngédn khodng cdch tut hiu dua vao 2 yéu té: téc dd ting trudng
cao va hiéu qua.

- Thoi co dé vinh vién thodt khéi nghéo nan.

- C6 co hbdi dé ky vong: kinh té& ting trudng binh quan*hing nam 2
con sd trong 15 niam tg6i?

Kinh nghiém sau 5 nam thuc hién AFTA, BTA: co s§ clia niém tin

danh thdng lgi trong hdi nhap.

- Doanh nghiép Viét Nam: nhé nhung khéng yé&u, néu cé chién luge
ding.
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CHUONG II

QUY DPINH VE CHONG PHA GIA TRONG WTO
VA KINH NGHIEM CUA C’AC NUGC DANG
PHAT TRIEN

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Gidi thiéu

Cac vu kién chéng ph4 gid, clung véi cdc bién phdp tu vé (safeguards)
va cdc bién phdp chdong trg cdp (countervailing measures) 1a 3 cdng cu
chinh dé cdc nudc 4p dung nhdm bdo hé cdc nganh sdn xuit trong nudc
truée su gia ting cia hang héa nhap khau gid ré. Trong bsi cdnh toan ciu
héa va tu do héa thuong mai gia ting manh mé&, WTO cho phép cdc nuée
thanh vién duge 4p dung cdc hién phdp nay nhim diéu chinh nhitng bién
dong bat dn clia thi trugng. Rat nhiéu nuéc thanh vien WTO coi day la
cong cu d& nhim bdo ddm sy canh tranh tu do va binh ding.

Ba céng cu bdo hé thi trudng trong nuéc nay nhdm vao viéc gia ting
nhap khdu & 3 khia canh khdc nhau:

- C4c bién phdp chéng ph4 gid: nh3im tra dia cac d6i tdc thuong mai
dugc coi 12 xudt khau hang héa véi gid thap hon gid tai thi trudng trong
nuéc cla nuéc xudt khau. D€ dp dung cdc bién phap chéng pha gid, cin
ching minh 1a (1) c¢6 viéc ban pha gid, (2) viéc ban ph4d gi4 nay giy tén
hai dén nganh sdn xuit trong nudc, va (3) ¢c6 méi lién hé nhan-qua gitra 2
yéu t& nay.

- Cédc bién phép tu vé: cho phép dp thu€ dd6i v6i mét sé mit hang
nhap kh&u khi c6 su gia ting dot biét vieéc nhap khiu cdc mit hang nay
va de doa gy tdn thuong dén sdn xuit trong nudc. D€ 4p dung céc bién
phédp tu vé, phdi ching minh ring thi phan cla m#t hang nhap khiu dé
gia tdng dot bién trong bdi cdnh nuéc nhap khdu chua cé cdc bién phdp
bao ho.

- Cdc bién phdp chéng trg cAp nham d&i phé v6i sy gia tang dot bién
hang nhap kh&u cé trg cap.

Ba bién phdp bdo hd ndu trén, m#c du phu hgp véi cdc quy dinh
trong WTO va dugc coi 1a van an toan gidp cac nu6c binh 6n va bdo hé thi
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trudng trong nudc trong bdi cdnh tu do héa thuong mai gia ting manh mé,
da gay nhiéu cing thing vé kinh t& va chinh tri, bt nguén tir su gia ting
manh mé cdc vy kién chdng phd gid (2001 ky luc 328 vu). Mdi lo ngai
chung cho ring trong khi WTO nd luc cit gidm va tién tdi thiét lap hé
théng thué quan én dinh va minh bach, thi nhiéu nuéc thanh vién lai 4p
dung cdc vu kién chdng ph4d gid c¢6 tinh phan biét doi x va khé du doén.

C4c nubc dang phat trién nhin chung phdn ddi viéc phd bién cdc vu
ki&n chéng phd gid va cdc bién phdp bdo hd, béi ho rat dé bi thua thiét
truéc nhitng bién dong khong thé du doan trong viéc tiép can thi trudong
cdc nudc phat trién. Trong khi dé, cdc nudc phat trién cho ring viéc bdo
hé thi trudng trong nudec mot cdch cé diéu kién 12 chia khéa doi véi viée tu
do héa ting buéc thuong mai quéc t&. Ban than WTO ciing bay té lo ngai
vé viéc ngay cang nhiéu nudc sif dung cdc bién phap chéng ph4 gid cé tinh
phan biét déi x& nhdm bdo h§ thi trudng trong nude. Chinh vi vay, céc
bién phdp chéng phd gid da duge dua vao ndi dung dam phdn cha Vong
Doha, nham lam ré6 mot s8 diém con mip mo trong Hiép dinh CH6NG
BAN PHA GIA, ting cudng tinh minh bach va thdc ddy viéc thong bdo 4p
dung cédc bién phdp nay. Tuy nhién, ddm phdn tién trién khé khian béi sy
khéc biét trong quan diém gita cdc nuc: mot sé nuéc mudn duy tri, trong
khi mot s6 nude khac lai mudn cadi cach va cit gidm viéc d4p dung cé4c bién
phdp nay.

2. Cac quy dinh vé chéng pha gia trong WTO

Céc quy dinh vé chéng phd gid trong WTO thudc Hiép dinh vé viéc
thuc hién Diéu VI clia Hiép dinh chung vé thu€ quan va thuong mai 1994,
hay con goi 12 Hiép dinh chéng ph4 gid.

C4c bién phdp chéng phd gid 1a cdc hanh dong don phuong do mot
nudc thanh vién trién khai, sau khi da ti€n hanh diéu tra va cé két luan
ring 1 s&n phdm nhap khdu dang dugc bédn ph4 gid va giy tén hai dén
nganh céng nghiép trong nudc s&n xuit sdn phdm tuong tu (like product).
Hiép dinh quy dinh cdc ydu cdu co bidn cin phdi ddp ung trudc khi &p
dung cdc bién phdp chéng ban phd gi4, cling nhu cdc yéu cdu vé thi tuc
c6 lién quan dén viéc tién hanh diéu tra, 4p thué chdng ban ph4 gid, thoi
han v.v. Viéc mdt nudc khéng tuan thli mét trong nhilng yéu cau nay, sé
bi dua ra kién tai co ch& gidi quyét tranh chap trong WTO va c6 thé dugc
stt dung nhu 12 bing ching dé chdm diit viéc 4p dung cdc bién phdp chdng
bdn phd gié.

Hiép dinh gbm 3 phén (18 diéu khodn) va 2 phu luc kém theo, trong
dé c6 nhilmg diéu khodn quan trong sau:
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- Didu 1 quy dinh nguyén tdc co ban vé viéc mdt nudc thanh vién chi
dugc dp dung bién phdp chéng ban pha gid khi nudc quyét dinh, trén co s¢
tién hanh diéu tra phu hop véi cdc quy dinh cua Hiép dinh nay, ring c6
bdn phd gid, viéc ban ph4 gid nay giy tén hai vé vat chat dén nganh cong
nghiép trong nudc, va c6 mdi lién hé nhan-qua gita viéc bdn pha gid va
tén hai nay.

Diéu 2 quy dinh vé viéc quyét dinh ¢é bdn ph4 gid. Ban ph4 gia
duge tinh trén co s& so sanh céng bing (fair comparison) gita mdc gid
théng thudng (1a gid cta sin phdm nhap khdu dang dugc tién hanh trao
déi thuong mai binh thudng & tai thi truong clia nuéc xudt khau) va mic
gid xudt khiu (l1a gid cia san pham nay tai thi trudng cia nudc nhip
khau). Diéu 2 cing cé nhing quy dinh cu thé vé cdc tinh muc gid théng
thudng, mic gia xuat khau va vé cdch thic tién hanh so sdnh cong bang
gitta 2 mdc gid nay.

DPiéu 3 quy dinh vé viéc quyét dinh c6 tdn hai vat chit (material
injury) do viéc bdn phd gid gy ra, trén co sd tién hanh gidm sat mot cach
khdch quan dua trén bing chiing tich cuc vé cdc tdc déong vé mat khoi
lugng va vé gid clia viéc bdan ph4 gid va hé qui clia viéc bdn phd gid déi
v6i nganh céng nghiép trong nudc. Diéu 3 ciing bao gém nhiing quy dinh
chi ti€t vé cdc yéu t6 cAn phdi tinh dén dé quyét dinh la ¢é tén hai vat
chat.

- Diéu 4 quy dinh vé khdi niém nganh céng nghiép trong nudc, dé la
nhitng nha sdn xuat cta sdn phdm tuong tu (like product) ho#c cta san
phdm ¢6 nhitng d4c tinh gin giong véi sdn phdm nhip khau duge ban phd
gid. Piéu 4 cing quy dinh vé viéc mdt s6 nha sdn xuat trong nuéc khong
dugc coi 1a thudc nganh céng nghiép trong nuée ctia sdn phdm dé, néu cdc
nha sdn xuit nay cé lién quan véi cdc nha xudt khau ho#c cdc nha nhap
kh4u cda sdn phdm duge ban ph4 gi4.

Piéu 5 quy dinh vé viéc tién hanh diéu tra, thong thuong sé chi
dugc tién hanh khi ¢6 yéu ciu bing vin ban do nganh céng nghiép trong
nuée dé trinh. Piéu tra c¢é thé dugc ti€n hanh ma khéng cé vin bdn yéu
cdu, néu nhu ¢é bing chiing ré rang va ddy di vé viéc ban ph4 gid, vé ton
hai vat chat va vé méi lién hé nhan-qua.

- Piéu 6 quy dinh vé qu4 trinh diéu tra, bao gém viéc thu thip bing
ching, k¥ thuit chon nha sdn xuit miu (sampling techniques) v.v.

- Piéu 7 quy dinh vé c4c bién phdp tam thai, v& cdc ydu cdu cho phép
mdt nuéc ra quyét dinh tam thdi vé viéc ban ph4 gid, tdn hai vat chat va
mdi lién hé nhan-qud trudc khi dp dung bién phdp tam thoi. Bién phdp
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tam thoi khéng duge phép dp dung trong thdi gian 60 ngay sau khi tién
hanh diéu tra.

- Piéu 8 quy dinh vé& cam két vé gi4, theo d6 c6 thé didu chinh vé gid
hofc chdm dut viéc xudt khdu véi gi4 bsn phd gida nhdm chdm dat qué
trinh diéu tra, nhung chi duge van dung sau khi d4 c6 quyét dinh vé viéc
ban ph4 gi4, ton hai vat chit va méi lién hé nhan-qua. Diéu tra c6 thé sé&
van dugc ti€n hanh theo yéu cau cda nha xuit khdu, va cam két vé gia sé
tu dong chdm dit néu diéu tra di dén két luan ring khéng cé ban ph4 gid,
khéng c6 tén hai vat chat va khéng cé méi lién hé nhan-qua.

- Piéu 9 quy dinh v& mifc thué chéng ban phd gid, theo dé muc thué
c¢6 thé thap hon, thong thudng 1a bing va cé thé cao hon bién do bdn ph4
gia.

- Diéu 10 quy dinh vé thdi diém bit ddu 4p dung c4c bién phdp tam
théi va thué chéng ban phd gid (thong thudng tir ngay diéu tra cé quyét
dinh vé viéc bdn phd gid, ton hai vat chat va méi lién hé nhan-qua. Tuy
nhién, Piéu 10 cing cho phép dp dung héi t& trong mét sé trudng hop dic
biét, nhim bu dip cho nhiing tén hai ¢6 thé xdy ra déi v6i nganh céng
nghiép trong nudc trong thoi gian dién ra qud trinh diéu tra.

- Diéu 11 quy dinh vé thoi han 4p dung thué chéng bdn phd gid va vé
thoi han ra sodt vé nhu cdu kéo dai viéc 4p thué€. Quy dinh sunset yéu ciu
viéc d4p thué chéng ban phd gid théng thudng sé hét han sau 5 nam, va
chi dugc phép kéo dai tiép, trén co sé diéu tra ti€n hanh trudc dé két luan
réng viéc chdm dit 4p thué chéng bdn phd gid c6 khad ning s& din dén
viéc bdn ph4 gid va tdn hai vat chat.

Cidc diéu khodn ti€p theo quy dinh vé viéc théng bdo cong khai (vé
viéc ti€n hanh diéu tra, 4p dung cdc bién phdp tam thdi, dp thué chéng
bdn ph4 gi4), théng bdo dinh ky, gidi quyét tranh chip.

II. BAI HOC TU CAC NUGC
1. Tim hi€u so bo vé chinh sich chong bdn ph4 gid cia My

My 1a mét trong nhitng nuéc st dung nhiéu cdc bién phép chéng ban
phé gid, do vay, chinh sdch chdng b4dn ph4 gid cia My bi nhiéu nuéc phdn
déi 1a diéu dé& hiéu, dong thoi day cing 1a mot dé tai tranh cii gay git
trong néi bé nuéec My. Su bat déng nay cé nhiéu ly do kinh t&, chinh tri,
lich sit va cd4 tdm ly xa hdi (sy ddu tranh gitta hai khuynh huéng céch ly
va mé clfa, gitta Chinh quyén va Quéc hoi, gifta cdc nganh sdn xuit huéng
dén thi trudng trong nudc va cdc nganh sdn xudt A€ xudt khiu, tdm ly tu
ton trong xa hoi My...).
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My khong phai 12 nudec dau tién cé luat chdng ban phd gid: dao luat
dau tién vé vdn dé nay dugc ban hanh tai Canada nam 1904 (ldc d6 con
goi 1a "dung gi4 d€ chi€m doat" predatory pricing), Niu Di-lan nam 1905,
Uc n&m 1906 rdi My nam 1916. C4c nudc chau Au ciing 14n lugt ban hanh
dao luat nay trong thap nién 1920.

Luat chéng ban phd gid dau tién cia M# nim trong hai diéu khoan
800-801 chia Luat thu€ (Revenue Act of 1916), va sau dé, dao luat vé chdng
bén ph4 gid dugc ban hanh nadm 1921. B6 may phap ly vé chong ban phd
gid cia My la téng hgp cha nhiéu van kién gom, Pao Luat 1916, Pao luat
1921 (vé sau dugc thay thé& bdi Chuong VII cha Luat thué quan Title VII
of the Tariff Act 1930), diéu 1& cta B4 Thuong mai, va nhiéu diéu 1é sia
ddi va bé sung.

Cdc nguyén tdc cia bd luat chdéng bdn ph4d gid cila My vé co ban
khéng khéc cdc qui dinh cia WTO, van dé 12 & cdch van hanh cla bd luat
qua cdc diéu l& thi hanh, va cdch cdc co quan hitu trach 4p dung nhing
diéu lé ay.

Mot s& diém dédng luu y trong cdch van hanh cda luat chéng ban phd
gid cua My:

Tai My, viéc xdc dinh y&u t§ bdn ph4 gid va gay tdn hai dugc giao
cho hai co quan khac nhau: B4 Thuong mai (DOC) xdc dinh ¢6 ban phd
gid hay khéng va mic do ban phd gid; Uy ban thuong mai quéc t& (ITC)
xdc dinh cé hay khéng t8n hai hay nguy co giay tén hai cho nganh sin
xult ndi dia do hang nhap ban pha gid gay ra. DOC va ITC sé& phdi hop ra
két ludn trong phdn quyét so bd va phdn quyét cudi cung (preliminary and
final determinations). Néu DOC phdn quyét 1a khong cé bdn pha gi4, thi
tuc duong nhién chdm dat. N&u DOC phdn quyét 12 ¢6 ban pha gid, ITC sé
xem xét van dé tdn hai. Néu ITC ciing phdn quyét 14 cé tdn hai hay nguy
co tdn hai, thi DOC s& ra mot phdp 1énh Chéng badn ph4 gid, an dinh bién
dd bdn phd gid 4p dung cho nhitng cdng ty nudc ngoai tham gia vu kién,
va mdt mic khdc cho tat cd cdc cong ty khdc xuit khdu cung m#t hang tir
nuéc bi kién nhung khong tham gia. Mdc nay khéng phdi 1a muc thué
chong ban phd gid ma d& tinh sé tién mat ky quy (cash deposit) ma cong
ty nhap khdu My phai déng cho Hai quan My d& tié€p tuc nhap khdu, cho
dén khi DOC &n dinh mydc thué chéng bdn phd gid chinh thic (théng
thudng 1 mot ndm sau khi phédp lénh ban hanh). Néu thué thap hon tién
ky quy, Hai quan sé trd lai sd sai biét cong thém lii; néu thué& cao hon,
céng ty nhap kh4u phai tra so sai biét, ciing cong thém lai.
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Luat chdng bdn phéd gid cla My cing du tra DOC phai xem xét lai
cdc bién phdp chdng ban phd gi4 5 nam sau ngdy ban hanh (sunset
review).

Nhitng diém chinh gay tranh cii trong cdch dp dung luat chéng ban
pha gid ¢ My:

Tuan ty cdc thi tuc dé€ theo mot vu kién chéng bdn phd gid do My
khéi xuéng 1a rat phdc tap va khé khin, thé hién trén mat sé khéu sau:

Bdng cdu hdi:

Sau khi nhédn dugc don kién cia cde cong ty My, DOC sé giti dén cdc
cdng ty nudc ngoai bj kién mét hodc nhiéu badng cdu hdi - day la thi thach
dau tién va ciing 1a cdi by cho nhiéu céng ty, nhat la cia cdc nuée dang
phédt trién, it kinh nghiém lam 4n véi bén ngoai, thiu nhan luc va vat luc
dé dédp dng cdc ddi héi cia DOC. Nhitng cdu héi nay thuong rat dai, phic
tap, bao gdm nhiéu thuat ngir khé hidu, va thdi han dé trid 15i cing rat
han ché, gay nhiéu khé khin cho cdc cong ty bi diéu tra.

Théng tin tét nhdt co thé co:

Néu cdc céng ty nudc ngodi bi kién khéng trd 191, tra 15i khéng day
dd, khéong ding han hay khéng ding theo mau ma qui dinh, DOC sé coi la
ho khdng hogp tdc va quay sang cdc dit kién sdn cé (facts available) va
thong tin t6t nhdt cé thé cé (best information available). Cdc di kién va
thong tin nay thudng chi 1a nhing gi cdc cong ty My vién dan trong don
kién, tic 1a nhimng con s8, dif liéu hét sdc bat 1gi cho céng ty nudc ngoai.
Té hon nita, DOC sé trich ddn nguyén, ké ca bién dé ban ph4 gid do céc
cong ty My dé nghi, va didu nay cuc ky bat lgi cho cdc cong ty nudc ngoai
bi kién.

Kiém tra tai ché:

Sau khi cdc céng ty nudc ngoai qua dugc khau trd 161 cdu héi, DOC
sé cUf ngudi tdi tAn noi dé€ kiém tra dé xdc thuc va day lai 1a mét thir thdach
khé khan cho cdc cdng ty bi kién. Néu khong qua duge khau nay, DOC lai
c6 thé dung cdc "théng tin t6t nhat" do phia My dua ra.

Diéu chinh gid cd:

DOC khéng bao gi¥ so sdnh tryc ti€p cdc gid thuc t& ma dung rat
nhiéu phép tinh rdc rdi, dua trén dG moi yé&u td, dé diéu chinh cdc con sé
nay rdi méi so sdnh ching vdi nhau. Méi y&u t& déu c6 thé€ lam sai léch
két quid cudi cung, tuy theo c4ch tinh cda DOC, vd DOC hay dung yéu t&
cudi cing nay d€ bép méo c4c con s6 va di d€n két luan 1a c6 bdn ph4 gid.
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Tinh gop thanh sé khéng (zeroing):

Pay 1a mét trong nhiing diém gdy tranh cdi nhat va 1a mét trong
nhitng bat cong 16n nhat vé vdn dé chdng ban ph4 gid tai WTO. That ra
khéng phai chi ¢6 My mdéi lam chuyén nay, nhung My la nuéc dp dung
cdch nay nhiéu nhit d€ tinh duge bién d§ ban pha gid cao nhit bat ké
thuc t&€ ra sao, tham chi ngay cd khi khéng c6 ban pha gid ciing bién
thanh cé.

Van dé nhu sau: sau khi tinh todn va két qud 1a khéng nhitng céng
ty nudc ngoai khong bdn phd gid ma con bdan ¢ My vdi gid cao hon gid ban
trong thi trudng nudc minh (thanh thi bién do 14 &m  negative margin),
thi thay vi cong nhan diéu d6, DOC coi né nhu 1a ngang véi sé khong. Vi
trong cdc tinh todn dé ra bién do ban phd gia cuéi cling, ¢é rat nhiéu bién
d6 khédc nhau nén né&u khéng trir di cdc bién d6 am ma chi gép thanh sé
khong thi con s8 cudi cung, duge coi nhu bién d§ ban phd gia chinh thie,
hodc cao hon thuc t& hoisic 1a duong trong khi that ra né phai la am. Tu dé
¢6 thé hiéu dugc tai sao tuyét dai da sé cdc diéu tra cia DOC dan dén mot
phédn quyét la c6 ban phd gid (affirmative determination).

Quy ché phi kinh té thi truong:

Poi v6i mot s6 nude (trong d6 c6 Viet Nam), van dé con phiic tap hon
khi DOC quyét dinh la khéng thé so sdnh truc tiép cac gid cd (va cdch
tinh gid) tai cdc nuéc dy va tai My vi ho khong theo kinh t& thi trudng
(non-market economy - NME). Trong truong hgp dy, DOC dung cdc dir liéu
cia mét nube thay thé (surrogate country), duge coi nhu tuong duong vdi
nudc bi kién vé trinh dé phét trién kinh t&, sic manh thuong mai v.v. Tuy
thé, su so sanh qua trung gian moét nudc thd ba nay thuong bat lgi cho bén
bi kién. Vi du, trong vu kién Trung Quéc vé dudng hod hoc (saccharin),
DOC chon An Po 1a nude thay thé va dua vao gid a-xit clo-hi-drich cua An
D% la 2,80 USD mot ky, trong khi gia ¢ My chi 3 cents mat ky.

Phuong phdp 4p dung déi véi cdc NME do dé c6 nhiéu kha nang lam
sai léch k&t qui cudi ciing va gay nhiéu thiét thoi cho nudc bi kién,

Diéu khodn xem xét lai (sunsel review):

Viéc xem xét lai cdc bién phdp chéng b4an ph4 gid ciing gdy nhiéu
khé khan cho cdc doanh nghiép bi dp thué, vi trong nhiéu trudng hop, sau
5 nim, My (theo y&u cdu cta cdc doanh nghiép My) lai tiép tuc gia han
cdc bién phdp nay. Do vay, cé nhilng thué chéng ban phd gid kéo dai may
chuc nam vi cf mdi lan xét lai, cdc cong ty My lai 1én Li€ng phédn déi va
DOC lai phdn quyé&t 1a nguy co ban pha gid vdn con ddy. Thi dy, nam
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1983 DOC ra phédp 1énh Chéng bdn ph4 gid vé ba-ri clo-rua (baryum
chloride) nhap tir Trung Quéc, va tir d6 chi con rat it s lugng hang nhéap
nay tu Trung Quéc vao My Tuy thé, nam 1999, Uy Ban ITC quyé&t dinh
gitt phdp lénh nay thém 5 nim ké tif nam 2000, tic 1a cho dén 2005, hon
20 ndm sau ngay ban hanh.

Cau héi dat ra cho cdc nudc dang phdt trién, dic biét la cdc doanh
nghiép, 12 n€u muén va phdi tiép tuc lam an véi My, vi day la thi truong
tiéu thu ldn nhat thé gidi, thi c¢é cdch nao dé déi phé hiéu qua véi b may
chdng ban pha gid nay cia My?

2. Kinh nghiém cta Trung Quéc va mét s6 nudc dang phdt
trién

Mot diéu dang luu § la tuy cdc nudc phdt trién tiép tue dung nhiéu
dén cdc bién phdp chong ban phd gid nhung s6 bién phap xuat phét tir cdc
nudc da tang nhanh, nhu An Dg, Argentina, Nam Phi, Brazil va Mexico

V.V.

Theo bdo cdo ctia WTO, trong giai doan tur 1/7 dén 31/12/2005, Trung
Quédc da tién hanh tdng cong 13 vu kién chéng bdn phd gid, thay thé An
D% dé tré thanh nudc di kién nhiéu nhat thé giéi. Theo bdn bdo cdo nay,
An Do va Argentina cung ding ¢ vi tri thit 2 véi 11 vu kién, ti€p theo lan
lugt 1a chau Au véi 9 vu va My 8 vu. Nguoc lai, Trung Quéc ciing ta déi tac
bi kién chdng ban ph4 gid nhiéu nhit va thudng xuyén nhiat véi 33 vu
kién lién quan truc tiép téi hang héa xuit khiu trong 6 thdng cudi nim
ngodi, ting 9 vu so véi cung ky nam 2004. Trong 20 ndm qua, cdc bién
phédp chéng ban ph4 gid ma cdc nuéc dp dung d6i véi Trung qude da gay
thiét hai truc ti€p cho qudc gia nay khodang 10 ti USD. Trong dé6, cdc nudc
EU chiém téi 3 ti USD vé6i 9 vu tri gid 100 triéu USD/vy, 32 vu tri gid 10
triéu USD/vu.

Nhu vay, mét s6 nudc dang phdt trién, 12 nhimg nudc rat tich cuc
trong viéc thic ddy thuong mai nhu néu trén, vira 12 nan nhan cfa céc vu
kién chéng bén ph4 gid vira 1a nhitng ngudi tich cuc sit dung cdc bién phép
chdng bdn phd gi4 d€ bio hd cdc nganh kinh té& trong nudc.

Cé thé rat ra duge bai hoc gi tir cdc vu kién va tir kinh nghiém cda
cac nude dang phét trién, ddc biét la cia Trung Quéc?

a. Tich cuc theo kién:

Thoi gian dau khi méi tham gia thi trudng qudc t&, rat nhidu doanh
nghiép Trung Quéc do tiém luc tai chinh han ché& ho#c do khéng nhan
thie ddy du vé tAm quan trong cda viéc tham gia cdc vu Kién da khéng trd
16i cdc ban diéu tra va thua kién. Hau qua khéng chi 1a m4t thi trudng ma
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con do hanh vi cda cong ty “bé cudc” nay, ma cha cd mot nganh dnh
huéng.

Tu d6 dén nay, cdc doanh nghiép Trung Qudc da tich cyc rat bai hoc.
Theo s6 lidu cia Bd Ngoai thuong va hgp tdc kinh t&€ Trung Quéc (Moftec),
néu nhu dau thap nién 1990 chi c6 30% doanh nghiép trad 1&i cédc diéu tra
vé ban phd gid, thi dén nay tdt cd cdc vu diéu tra cia EU va My déi véi
doanh nghiép Trung Quéc déu dugc héi ddp cdn than.

b. Lién két v6i cdc céng ty nhép khéu:

Céc cong ty nhap khdu ciing 12 déng minh tit y&u cda cédc cong ty
xudt khiu nudc ngoai vi cung chung mét quyén lgi: ngudi nay muén bdn
thi ngudi kia ciing muén mua. Do d6, cdc cong ty ndy c6 nhu cdu va nén
liéen két véi nhau dé cting theo kién trong cdc vu kién chéng ban ph4 gi4.

Kinh nghiém cta Trung Quéc trong mét s6 vu kién (vi du, vu kién vé
tdbm hum va ndm) cho thay néu khéng lién két, hau hét cdc cong ty Trung
Quoc déu thua kién. Nguge lai, trong mdt s8 vu khdc (dudng hod hoc,
carbue silicium, thuéc nhuém géc luu huynh), nhilmg thuyét trinh cha cédc
cong ty nhdp kh&u da thuyét phuc duge ITC quyét dinh 1a khéng cé tén
hai.

¢. Thanh lép co quan chuyén trdch hdu kién:

Bén canh nhitng han ch& vé tai chinh va ki€n thie, viée thidu vidng
c4dc nha chuyén mén, chuyén nghiép nhu luat su, k&€ toan, kiém toan, kinh
t& gia... cdon 12 mdt thiét thoi '¢n. Hién nay, bén nguyén don kién ban ph4
gid thuong 14y danh nghia hiép héi dé du tu cdch khéng dudi 50% sin
phdm toan quée, trong khi bén bi don hdu kién thuyng 13 don than doc
mi, dé so hd va ciing vi th€ ma khong kham néi chi phi kién tung. Do dé,
doan ké&t vé6i c4c doanh nghiép khac dé theo dudi vu kién 1a rat cin thiét.

Trung Quéc da hinh thanh ngay c4c t8 chdic chuyén nghiép dé cung
v6i doanh nghiép tham gia qué trinh t§ tung. Uy ban kiém so4t cong bing
trong thuong mai xuat nhiap khiu (BOFT) truc thudc Moftec da dugc
thanh l4p nam 2001, ngay khi Trung Quéc trd thanh thanh vién chinh
thic cha WTO dé& gidm séat cdc vu kién chéng ph4 gid cha cdc nudc nhap
kh#u, va diéu tra hanh vi pha gid cia cdc nha nhap khdu nuéc ngoai trén
thi trudng Trung Qudc.

d. Tich cuc chudn bi tai lidu t6 tung:

Mét trong nhimng khé khin cda doanh nghiép Trung Quéc ciing nhu
Viét Nam khi tham gia qud trinh t§ tung 12 khau chudn bi tai liéu dé trd
1&i cdc ban cau héi diéu tra. Khé kh#n nim & chd cdc tai liéu khéng duge
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t8 chdc luu trir, thu thap thudng xuyén va thiét k& theo chudn muc ké& todn
cua thé& gigi. Trong khi d6, tinh minh bach, chi ti&t ctia tai liéu va théng
tin lai 1a then chét trong t§ tung.

Kinh nghiém Trung Quéc ciing cho thiy viéc chudn bi cdc tai lidu to
tung khéng chi la cong viéc cia cdc doanh nghiép, ma codn 12 nhiém vu cda
tdt cd cdc bén c6 lién quan nhu chinh phd, phong thuong mai va cong
nghiép, cdc hiép héi nganh... Méi bén déu phai chudn bi cdc hé théng
théng tin ctia minh véi cdc muc tiéu va tiéu chi khdc nhau.

Trong quéd trinh chuédn bi tai liéu cdn chii y d&n mét sé yéu td sau:

* Tinh dai dién va tu cdch cia bén khiéu kién & nuéc nhiap khiu.
Theo qui dinh cia WTO, cdc doanh nghiép cung nganh hang (va cd nhing
ngudi Ung hd ho) phdi cé tdng sdn phdm khéng duge thdp hon 50% sdn
lugng toan qudc méi hdi di tinh dai dién, bing khong sé khéng c6 quyén
khiéu kién.

Ban than doanh nghiép ¢é hanh vi bdn phé gid hay khdng, bién 4%
phd gid la bao nhiéu, da bdn phd gid trong bao lau va da dinh chi hay
chua?

* Hanh vi ph4 gid gay thiét hai cho doanh nghiép cing nganh hang
nuéc nhap khau nhu thé nao, cé tén tai quan hé nhian qui hay khéng?

* Su phdn xét bdn pha éié c6 dua vao cdc tiéu chudn, cin ci hgp ly
hay khong?

e. Ung xt véi DOC:

Mot van dé khong nhé 12 giir duge thdi dé ding ddn trong quan hé
v6i DOC. Céng viéc cla céc thanh tra clia DOC 12 kiém tra tinh xdc thuc
xem cdc trd 10i cda céng ty cé ding khéng, tdc 1a ho duge trd luong dé
nghi ngd va bdt 16i. Tuy vay, cdc doanh nghiép bi kién ciing khéng nén coi
ho nhu dich thd, va nén té ra cé thién chi hgp tde, tuy nhién, cing khéong
nén than thién qué.

Néi chung, cdn luu ¥ cdc nguyén tic sau day:

* Xuat hién ding noi ding lde, biét phién hop nao la quan trong
nhat thiét phai c6 m#t, nhu cdc budi hop cta ITC.

* Hop tdc tich cuc, trd 19i tat cd cdc cdu hdi va cdn than trdnh moi
hiéu 1dm hay so y bat lgi cho ban thén.

* Hop tdc téi cing, khéng bé cujc mic dau dién ti&én c6 vé bat lgi.

f. Pua ra cam két vé gid:
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Néu cé6 hanh vi phd gida va gay thiét hai cho doanh nghiép ciung
nganh hang nuéc nhap khau thi nén cht dong thuong lugng véi chinh pha
nuéc khdi kién vé cam két gid cd va thdi gian thuc hién. Thuong lugng
trong thuong mai quéc t& chinh 12 diém m&u chét d€ gidi quyé&t xung dot.
Thuong lugng thanh cdng sé gidm bét thiét hai cho cd hai phia.

g. Khiéu kién néu khéng chdp nhdn quyét dinh cia nuéc nhdp khdu:

Néu khong chdp nhan két luan cda chinh pht nuéc khdi kién, c6 thé
khdng 4n 1én co quan tu phdp cia nufec nhap khdu. Mit khac, khi da 1a
thanh vién cia WTO, cdc qudc gia cé quyén khiéu kién lén WTO va yéu
cau qudc gia khdi kién ngdi vao ban thuong lugng. Pay chinh 12 mat lgi
ich quan trong khi tham gia WTOQ. Ngay cd khi d4 khéong thé thay déi
dugc quyét dinh “trung phat”, thi sau th&i han nim nim tu ngay bi dp
thué€ chéng phd gid doanh nghiép ¢é quyén nép khdng nghi xin phic
tham.

h. Xay dung hé théng théng tin minh bach va pha hop chudn quéc té:

Mot hé thong thong tin minh bach dugc ki€m dinh déc lap theo ding
chuidn quéc t&€ chinh la cdc bing chiing manh mé nhat dé tu bdo vé. Do
vay cdc doanh nghiép can nghiém tic diu tu hé théng thong tin cha minh.
Hé théng nay sé gidp ti&t kiém thoi gian va chi phi trong viéc theo dudi
cdc vu kién, ciing nhu nang cao tinh hiéu qua trong quédn ly kinh doanh.
Chinh phi va cdc hiép hdi nganh cin t§ chic cdc chuong trinh dao tao va
tu van xay dung hé thong théong tin cho cdc doanh nghiép.

i. Kién chong phd gid — vii khi cia moi quéc gia:

Khdng chi 1a bi don, Trung Qudc di linh hoat 4p dung vi khi nay
trong vai trd 12 nguyén don. Nam 1996, Trung Quéc di ti€n hanh didu tra
bdn phd gia trong nganh gidy in d6i véi cdc doanh nghiép My, Can va
Han Quéec.

P6i mit véi tinh trang ban phd gid cha cdc doanh nghiép thudc ba
qudc gia trén, chin doanh nghiép sdn xuat gidy in hang ddu Trung Quéc
da quyé&t dinh khi€u kién. Thdang 10 - 1997 ho da chinh thdc ndp don va
céc ching ctt 1én Uy ban Nha nuéc vé kinh t& va thuong mai.

Sau hai nim diéu tra da ra phdn quyét ring cdc doanh nghiép thudc
ba quéc gia trén ban ph4 gid vao thi trudng Trung Qudc, va quyét dinh 4p
dung thu& chdng phé gid déi véi sdn phdm gidy in nhap khé&u tir doanh
nghiép thudc cdc qudc gia trén. K& tir d6 dén nay Trung Quéc tich cuc dp
dung vii khi nay d&€ bdo vé thi trudng trong nude va ho da thu duge rat
nhiéu kinh nghiém ddng qui.
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Céc chuyén gia Trung Qudc cho riing trong qud trinh hoéi nhép kinh
t& qudc t&, d6i phé véi cdc vu kién chong phé gid clia nuéc ngoai va didu
tra chdng ph4 gi4 1a hai qu4 trinh song song, cdn thiét va quan trong nhu
nhau dé b3o vé lgi ich quac gia. Hai qu4 trinh nay tuong tdc, bd sung kinh
nghiém va nédng cao nhan thdc cho cong déng doanh nghiép, cdc hiép hoi
va cd cdc co quan chinh phda.

pO MINH HUNG
Thac si Vu Hop tic Kinh t& dia phuong B6 Ngoai giao
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_ THAM KHAO VE VU KIEN CUA
EU CHONG BAN PHA GIA CAC LOAI GIAY CO MUI
TU DA XUAT XU VIET NAM

NGUYEN THI TONG
Hiép Hoi Da giay Viét Nam

1. DIEN BIEN VU KIEN

+ Ngay 7/7/2005 Uy ban Chau Au (EC) da chinh thic théng bdo m&
cudc diéu tra chong ban ph4 gid doi vdi cdc sdn phdm giay c¢6 mi tu da (33
md gidy ¢6 mi t da) cia Viét Nam

+ Tt 7/7/2005 — 25/7/2005: Céc DN xuat khiu gidy tiép thu hvéng
din cia cdc chuyén gia EC vé khai b4do 02 mau diéu tra, hoan thién hé so
khai bdo va gui EC.

Cé6 115 DN gtti EC 02 miu néu trén.

+ Ngay 12/8/2005 — 12/9/2005: EC thong bdo danh sich 08 DN trong
dién diéu tra truc ti€p va yéu ciu cdc DN nay hoan thién hé théng cau héi
chi ti€t, ngay 12/9/2005 ndp hé théng cau héi chi tiét

+ TU ngay 22/9 — 14/10/2005: Poan chuyén gia cia EC diéu tra truc

tiép tai 08 DN (T 22/9 - 30/9/2005 tai cdc DN Phia Bdc va tix 26/ 9-
14/10/2005 tqi cac DN phia nam)

+ Ngay 18/11/2005, EC gt cong ham cho Sit quan Viét Nam tai
Bruxelles, thong bdo vé du kién loai cdc mit hang gidy thé thao cong
nghé cao (STAF) ra khdi vu kién va dé nghi cho y kién binh luan.

+ Ngay 23/11/2005, EC thong bdo 08 DN Viét nam trong dién diéu
tra truc tié€p déu khong dugc cong nhan hoat déng theo quy ché kinh té
thi trudng véi ly do: cd 08 DN déu khéng ddp dng 5 tiéu chi cin thiét cda
Quy ché kinh té& thj trudng,

+ Ngay 30/ 11/ 2005: Hiép hdi Da - Giay Viét nam da gli vian bén
cho EC va Chinh pht VN néu quan diém ctia Hiép hdi vé 02 van dé néu
trén

+ Ngay 15/12/2005 B thuong mai giti Céng ham (s¢ 1512/TM-KV2)
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cho EC 02 ndi dung néu tri n.

+ Ngay 14/1/2006 — 22/1/2006: Chinh phi VN (B¢ Thuong mai, Bé
Ngoai giao, B¢ céng nghiép) va Hiép hdi Da - Gidy VN tién hanh cudc vén
dong hanh lang tai 6 nuéc: Phédp, Tay Ban Nha, Italy, B6 Pao Nha, Hy
lap, Belgium.

+ Ngay 23/2/2006,: EC cong b8 mic thué chong ph4 gid du kién sé
ap d6i v6i VN va TQ (C6 tai liéu chi tiét dinh kéem).

+ Ngay 14 — 15/3/2006: Bo TM, B CN va Hiép hoi Da - Gidy VN
cung mdt s& cdc DN 16n trong nganh cé cdc cubc lam viéc vdi doan chuyén
gia caa EC.

+ Ngay 23/3/2006,: EC cong bd chinh thic mdc thué chéng ph4 gid
sé dp d6i véi VN va TQ ti ngay 7/4/2005 (Xem tai liéu chi tiét dinh kém)

+ Ngay 7/4/2006: EC chinh thic dp dung mic thué so bd (theo 4 giai
doan), gl cdc tai liéu phdp 1y va dé nghi cdc bén lién quan ti€p tuc cé
binh luan (Trong thoi han 01 thdng. Két thic binh lugn vao ngay
8/5