BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: QA4 /IBTTTT-VP Ha Néi, ngay Y thdng 8 ndm 2024
V/v tra 10i kién nghi cua cir tri
tinh Quang Nam guri t6i trudge ky hop thi 6,
Quoc hdi1 khoa XV

Kinh giri: Poan dai biéu Quédc hoi tinh Quang Nam

B Thong tin va Truyén thong nhan duogc kién nghi cta ctr tri tinh Quang
Nam do Ban Dan nguyén chuyén dén theo cong vin so 1611/BDN ngay
23/11/2023, sau khi nghién ctiru, B6 Thong tin va Truyén thong (TTTT) ¢6 vy kién
tra 101 nhu sau:

Céu 1: Tinh trang SIM rdc, lira ddo qua cudc goi, tin nhan; ciing nhu toi
pham lva dao, chiém doat tai sén qua khéng gian mang xd hgi ngay cang dién
bién phitc tap v&i nhiéu thu doan vé ciing tinh vi. Dé nghi Chinh phii chi dao cdc

bg, nganh lién quan tang cuong kiém tra, ¢ bién phdp chan chinh tinh trang trén.

Trong thoi gian qua, nham han ché téi da tinh trang cudc goi rac, cudc goi
c6 dau hiéu ltra dao, BO TTTT d4 chi dao cac don vi, cdc doanh nghiép trién khai

nhiéu bién phéap nhu:

- Chi dao c4c doanh nghiép vién thong trién khai két noi, xac thuc co so dit
liéu thong tin thué bao véi co sé dit liéu qudc gia vé dan cu nham chuan hda thong

tin thué bao, xu ly cac tru'ong hop vi pham.

- Trong nim 2023, moi thang c4c doanh nghiép vién thong da chin khoang
50 triéu tin nhan rac, 50.000 thué bao phat tan cudc goi rac, cudc goi co dau hiéu
lra ddo. Ngoai ra, cidc doanh nghiép vién thong di dong da hoan thanh xtr 1y 17
triéu thué bao c6 thong tin thué bao chua trung khop voi thong tin trong co so dix
litu qubc gia vé dan cu va thué bao co oidy tO tuy than dang ky, s hitu > 10
SIM/01 gidy t& tuy than, g6p phan ngin chin tinh trang phat tan cudc goi réc, tin
nhan rac.

- Ngay 24/11/2023, Qudc hoi di thong qua Luat Vién thong (stra doi), céc
diéu, khoan trong Lu4t di quy dinh nghia vu ctia doanh nghiép vién théng phai
xac thuc, quan ly thong tin thué bao, xir 1y cac SIM c6 thong tin khong day do,
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khong chinh xac; nghia vu cua thué bao vién thong khdng duogc sir dung thong tin
ca nhan cia minh dé giao két hop dong cho ngudi khéc trir truong hop phap lujt
cho phép va chiu trach nhiém vé céc so thué bao di ding ky sir dung.

- B§ d3 trién khai dinh danh céc cudc goi tat ca cic sb dién thoai goi dén
ngudi dan cua céc don vi thuoe Bo TTTT c6 hién thi tén dinh danh “BO TTTT”.
Bén canh d6, cac so dién thoai cta doanh nghiép vién thong khi goi dén khach

hang su dung dich vu ciing déu hién thi tén dinh danh.

- Tuyén truyén, canh bao nguoi sir dung dich vu vién thong veé cac cudc goi
Itra dao.

- Tang cuong giam sat, theo doi, canh bao, ngan chan tén mién doc hai.

- Van hanh hé thong hd tro tiép nhan phan anh tin nhan rac, cudc goi rac

thong qua dau so tiép nhan 5656, 156 va website thongbaorac.ais.gov.vn.

_ Chi dao cac don vi chirc ning ting cudng cong tac hau kiém, thuong
xuyen ra quet thong tin trén mang, dac biet la cac mang xa hd1 xuyén bién giol
nhu Facebook, TikTok, Instagram, YouTube... xir ly nghiém minh, kip tho1 céc

hanh vi vi pham trén khong gian mang.

- Nam 2023, B6 TTTT d3 trién khai 180 cudc thanh tra, kiém tra doi voi
hoat ddng thong tin trén mang, xt phat vi pham hanh chinh d6i véi 135 truong
hop vi pham trong hoat ddng théng tin dién t&r, mang x3 héi véi sb tién
2.141.500.000 dong.

Cac giai phap ma Bo TTTT s& trién khai trong thoi gian tdi:

- Tham muu Chinh phi xem xét sém ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh pht vé quan ly, cung cép, str
dung dich vu Internet va thong tin trén mang va Nghi dinh so 27/2018/ND-CP,

trong do yéu cau xac nhan s6 dién thoai do1 vadi cac tai khoan mang xa hou.

- Trién khai céc bién phéap bao dam SIM chinh chu, xir 1y triét dé tinh trang
mot thué bao s hiru nhiéu SIM; phéi hop véi Bé Cong an dé nghi ngudi dan cé
trach nhiém cung cap so thué bao di dong cia ban than vao co sd dit liéu dan cu

theo quy dinh cta Luat Can cude dé gép phan xac dinh thué bao chinh chu.
- Chi dao cac nha mang khéa 02 chiéu va thu hoi SIM da kich hoat sin dang

ton kénh.
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- Phoi hop véi cac co quan chirc ning ciia Bo Cong an dé co cac bién phap
xu ly nghi€ém cac hanh vi vi pham co lién quan.

- Pay manh tuyén truyén, canh bao vé cac cudc goi lira déo trén hé thong
thong tin dai chung.

Céu 2: Dé nghi cé co ché chinh sdch phat trién cong nghé théng tin, chuyén
doi so phu hop, dam bao ha tang théng tin truyén thong tai khu vuc nong thon,
mién nui (hién nay, mang luéi Internet khu vieec mién nii chdp chon, khong on

dinh, cdc dia phwong khéng thé hoan thanh cdc nhiém vu chuyén doi so).
a. Vé Chinh sach dam bao ha tang thong tin truyén thong:

BO TTTT di tham muu trinh Tha tudng Chinh phtl ban hanh Quyét dinh s6
2269/QD-TTg ngay 31/12/2022 phé duyét Chuong trinh cung cap dich vu vién
théng cong ich dén nam 2025, theo do:

- H3 trg mot phan chi phi cung cép dich vu vién théng di dong mat dat, dich
vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh dé phé cap dich vu vién thong tai cac thon
d3 c6 dién thudc cac xa co diéu kién kinh té - x4 hdi dic biét kho khin, xa dao,
huyén dao, khu vuc doanh nghiép khong c6 kha nang kinh doanh hi€u qua theo
co ché thi truong dén thoi diém ngay 31/12/2020 con chua ¢6 cac dich vu trén va
tr nam 2021 tro di md1 duge cung cép dich vu (go1 chung la khu vuc kho khan
duge phd cdp dich vu vién théng).

- H6 tro mét phan chi phi cung cap dich vu truy nhp Internet bing rong
cong cong tai cac xa co diéu kién kinh té - x3 hoi diic biét khé khin, xi dao, huyén
dao.

- Ho trg chi phi hoat ddng cung cép dich vu truyén SO liéu_dé két noi thong
tin tir dat lién ra cic dao, nha gian trén bién.

Hién nay, BO TTTT dang tién hanh cac thi tuc dé trién khai chuong trinh
hd trg cho cac doanh nghiép phat trién ha tang tai cac khu vuc khé khin.

b. Vé mang ludi Internet chap chon:

Hién nay, vung pht 4G dat 99,8 % dan so. Pay 1a ty 1& rat cao, ngudi dan
mol mién to quéc déu c6 thé duoc thu hudng dich vu di1 dong trén mang 4G.

Trén co s& két qua do kiém cua hé thong do téc do truy cip Internet tai Viét
Nam cua Bo TTTT (I-speed) va tir cong cu Speedtest ciia Ookla cho thay: Trur
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nhiing trudng hop bi dit cap quang bién thi vé co ban chat luong Internet bang
rong, cd dinh cua Viét Nam on dinh, dap ung cac hoat dong hién tai (vi du:
download, upload, streaming video, mang xa hdi, am nhac...). BO TTTT da ban
hanh Quy chuan stra d6i Quy chuan vé chat lugng dich vu truy nhép Internet bang
rong co dinh tai Thong tu s6 20/2022/TT-BTTTT ngay 29/11/2022, theo d6 tdc
d6 toi thiéu doanh nghiép phai cung cap la 50 Mbps.

c. Vé co ché chinh sach phat trién cong nghé thong tin, chuyén doi s6 phu
hop:

Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu, cac B, nganh, dia phuong d3 thé hién
quyét tam, tap trung lanh dao, chi dao hoan thién thé ché nham tao 1ap hanh lang
phap ly gitp kién tao su phat trién trén khong gian mdi (khéng gian sd), giai quyét
cac van dé phat sinh tir thuc tién chuyén d6i sb thdi gian vira qua, giai quyét céc
“diém nghé&n” nham thic day chuyén doi s nhanh tai Viét Nam, cu thé:

- Giai doan tir nam 2020 dén hét nim 2023 d3 ban hanh: 02 Lu4t, 14 Nghi
dinh, 02 Chi thi, 02 Céng dién, 07 Nghi quyét, 25 Thong bao két luan cua Thu
tuéng Chinh phu, Phé Thu tuéng Chinh phti d& dugce ban hanh phuc vu thic day
chuyén d6i s0. Pic biét, ngay trong nim 2023, Qudc hoi di théng qua Luat Giao
dich dién tr va Luét Vién théng (stra ddi).

Luat Giao dich dién td nam 2023 ¢6 hiéu luc tur 01/7/2024 ¢6 tac dong dén
139 van ban quy pham phap luat con hiéu luc. Thu tuong Chinh phu da phé duyét
Quyét dinh s6 1198/QD-TTg ngay 13/10/2023 vé viéc ban hanh ké hoach trién
khai thi hanh Luét Giao dich dién tor nim 2023; B TTTT da don ddc cac BY,
nganh, dia phuong t6 chire thuc hién Quyét dinh s6 1198/QP-TTg bao dam day
d0 hanh lang phép 1y dong bd vdi Luat Giao dich dién tir nam 2023.

Luat Vién thong (stra d6i) ndm 2023 d3 thé ché hoa chi truong cua Pang
vé phat trién ha tang vién thong tao nén tang cho phat trién kinh té so, xa hdi so;
bo sung quy dinh vé cac dich vu vién théng mdi, bao gdm dich vu vién thong co
ban trén Internet, dich vu dién toan dam may, dich vu trung tam dir liéu; xay dung
hanh lang phép ly phu hop vdi xu thé chuyén doi sb, chuyén doi ha tang vién
thong thanh ha tang sé; kip thoi khic phuc cac vuong mac trong cong tac thuc thi,

quan ly nha nudc thot gian qua va bao dam phu hgp vo1 cac luat hién hanh.

-BO TTTT ciing da ban hanh va trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh: Quyét
dinh s0 36/QD-TTg ngay 11/01/2024 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét quy
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hoach ha tang thdng tin va truyén thong thai ky 2021-2023, tdm nhin dén nim
2050; Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 ciia B trudng Bo TTTT
ban hanh Khung Kién truc Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 3.0 hudng t4i
Chinh phu sb.

Trong nam 2024, BO TTTT cling thuc hién sua d6i, bo sung nhiéu vin ban
quy pham phap luét quan trong, hoan thién hanh lang phap 1y cho phat trién cong
nghé théng tin, chuyén doi s6 nhu: sira ddi, bé sung Nghi dinh s6 73/2019/ND-
CP ngay 05/9/2019 cuia Chinh pht quy dinh quan 1y dau tu tmg dung céng nghé
théng tin sir dung ngan sach nha nudc; xay dung Luat cong nghiép cong nghé so;
Chuong trinh hanh dong québc gia vé phat trién va chuyén déi sang str dung nén
tang dién toan dam may.

Céu 3: Hién nay, ton tai qud nhiéu phan mém, vng dung qudn Iy dwoc cdc
co quan, ban, nganh, hoi, doan thé trién khai dén nguwoidan (vidu: VNelD, VssID,
S6 sitc khée dién tir...). Dé nghi Chinh phi chi dao kiém sodt tinh trang nay, tranh
lang phi nguon luc dau tw, vmg dung khéng hiéu qud; dong thoi, chi dao xdy dung
mdt phan mém, vng dung thong nhat, tich hop nhiéu chirc ndng dé nguoi déan dé
dang su dung.

Pé bao dam su thong nhat, dong bo, ting cudng tinh lién két gitta cac tmg
dung, nén tang s6, BO TTTT d3 ban hanh, t6 chirc thuc hién cac van ban sau:
(1) Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, giup xdc dinh céc thanh phan
dung chung & Trung wong va dia phuong, mé hinh két ndi, chia sé dir liéu trén
quy md quoc gia; (2) Quyét dinh s 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022 cua
Bo trudong Bo TTTT phé duyét Chuong trinh thic day phat trién va sir dung céc
nén tang sd qudc gia phuc vu chuyén doi so, phét trién Chinh phu so, kinh té s0,
x4 hoi so.

Bén canh d6, B6 Cong an d3 dua vao van hanh, khai thac co sé dit lidu quoc
gia vé dan cu, hé thong dinh danh va x4c thuc dién tir (VNelD) d3 mang lai su
thuan tién khi ngudi dan khong phai ké khai théng tin nhan than nhiéu lan bing
ban giéy, cd thé sur dung 01 ta1 khoan VNelD dé dang nhap nhiéu ung dung, dich
vu thay vi phai nhd nhiéu tai khoan khac nhau.

Trong thoi gian tdi, Bo TTTT s& tiép tuc trién khai cac giai phap thic diy

phat trién cac nén tang s6 quy mé qudc gia theo hudng ding chung, tranh trung
lap.
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Trén day la ndi dung tra 16i cia B4 Thong tin va Truyén thong ddi vai kien

nghi cua ct tri tinh Quang Nam, tran trong guri téi Doan dai biéu Québc hoi tinh

Quang Nam dé tra 10i cir tri./. ,/

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Ban Dan nguyén - Uy ban TVQH;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Déan nguyén (VPQH);

- Téng Thu ky Quoc hoi;

- B truong Nguygn Manh Hung;

- Thir truong Nguyén Huy Diing;

- Thir truéng Pham Duc Long; ‘
- Trung tam Thong tin (dé ding 1€n CoOng X ‘
TTDT cua Bo); ° Nguyen Manh Hung
- Luu: VT, VP, TKTH.




