BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

So: £{3 /BTTTT-VP Ha Noi, ngay A4 thang S nam 2024
V/v tra 161 kién nghi cta cir tri
tinh Binh Dinh giri t61 trude Ky hop thir 6,
Quoc ho1 khoa XV

Kinh gtri: Poan dai biéu Quéc hdi tinh Binh Pinh

B6 Théng tin va Truyén thong nhan dugc kién nghi ctia cir tri tinh Binh
Pinh do Ban D&an nguyén chuyén dén theo cong vian s6 1611/BDN ngay
23/11/2023 va Van phong Chinh phl chuyén dén theo cong vin s6 9424/VPCP-
QHDP ngay 30/11/2023, sau khi nghién ciru, B Thong tin va Truyén théng (TTTT)
c6 vy kién tra 1oi nhu sau:

Céu 1: Ci tri kién nghi Bo Thong tin T, ruyén thong som hoan thanh viéc
phu sang hé thong vién théng di déng tai cdc noi con la “viing I16m” vé thong tin
Dong thoi, ndng cao chat luong va do 6n dinh ctia song tai cdc vimg dan téc thiéu

sO va mién nui, nhat la vung sdu, vung xa, vung dac biét kho khan da dwoc phu
song.

1. Ve viéc som hoan thanh viéc phu séng hé thong vién thong di dong tai
cac no1 con la “vung ldom” vé thong tin

Pé sdm hoan thanh viéc pht séng di dong, B6 TTTT dang trién khai thuc
hién Chuong trinh cung cép dich vu vién thong cong ich dén nam 2025 dugc Thu
tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 2269/QD-TTg ngay 31/12/2021,
theo do, da dat ra muc tieu 100% thon, ban, lang, ép, phum soc, budn, bon, dao
c¢6 hd dan sinh song (goi chung 1a thon) da cé dién thudc ving siu, ving xa, bién
0idi, hai dao, xa co diéu kién kinh té - xd hoi dic biét khé khin dugc cung céap
dich vu vién thong di dong mit dat.

BO TTTT ghi nhan y kién cir tri va s& chi dao cac don vi thuéc B6, céc

doanh nghiép vién théng tiép tuc ra soat cac khu vuc con 16m séng dé 1én ké hoach
trién khai.

2. Vé viec Nang cao chat luong va do 6n dinh cua séng tai cac vang dan

toc thiéu s6 va mi€n nui, nhat 1a vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan da
dugc phu song



2
Hién nay vung phu 4G dat 99,8 % dan s6. Day la ty 18 rat cao, ngudi dan

moi mién T6 quéc déu cé thé duoc thu hudng dich vu di dong trén mang 4G.

Trén co s& két qua do kiém ctia hé théng do toc do truy cap Internet ta1 Viét
Nam ctia Bd TTTT (I-speed) va tir cong cu Speedtest ctia Ookla cho thay: Trir
nhitng trudng hop bi dit cap quang bién thi vé co ban chat lugng Internet bang
rong, cd dinh cta Viét Nam 6n dinh, dap ung cac hoat dong hién tar (vi du:
download, upload, streaming video, mang x& hdi, am nhac...). BO TTTT da ban
hanh Quy chuén stra d6i quy chuéan vé chat luong dich vu truy nhap Internet bing
rdng c6 dinh tai Thong tu s6 20/2022/TT-BTTTT ngay 29/11/2022, theo dé toc
d6 t6i thiéu doanh nghiép phai cung cap 1a 50 Mbps; bing rong di ddng ciing dang
duoc nghién ctru dé quy dinh toc dd t6i thiéu.

Céu 2: Viéc vmg dung chuyén doi sé, tich hop cdc co s& dit lidu cong dan
con nhiéu khé khdn, chua dong bé, lién thong, nhat la trong thuc hién cdc dich
vu cong, thu tuc hanh chinh; bén canh do ha tc‘fng vién thong (mang Internet,
4G...) tai cdc khu vuc mién nii chwa dam bdo phii séng én dinh va khad ndng tu
trang bi, ciing nhw sw dung dién thoai thong minh cua nguoi dan o cac khu vuc
nay con rat han ché. Cir tri kién nghi Chinh phu, cdc bg, nganh lién quan quan
tam cé gidi phdp phit hop véi thuc té, theo ddc diém viing, mién va ¢6. phuong
phdp thdo g& nhitng vudng mdec, dam bdo tinh khd thi; dong thoi cé bién phdp

bao mdt thong tin cua cong dan.

1. Vé két ndi, lién thong dir liéu phuc vu thuc hién dich vu cong, thu tuc
hanh chinh

BO TTTT da tham muu Thu tuong Chinh phu ban hanh Chi thi sO 02/CT-
TTg ngay 26/4/2022, trong do co chi dao cac B0, nganh, dia phuong: Thuc hién
két noi, chia sé dir liéu hiéu qua, thong suot gilra cac co quan nha nudc; Han ché
cung cap thong tin qua hinh thirc vin ban d6i vdi théng tin di dugc khai thac qua
hinh thirc két noi, chia sé dir liéu giira cac hé théng thong tin; Khong thu thap lai
dit liéu hodc yéu cau ngudi dan, ddanh nghiép cung cap thong tin, dit liéu khi thuc
hién th( tuc hanh chinh néu théng tin, dit liéu nay di dugc co quan nha nude két
noi, chia sé. Thuc hién nhiém vu Chinh pha giao, BO TTTT da t6 chirc trién khai,
dua vao khai thac Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) phuc vu
két noi, chia sé dir liéu trén quy mé quoc gia. Nam 2023, NDXP di két noi véi hé
théng cua 103 co quan, don vi, doanh nghiép; 10 co s¢ dir liéu (CSDL) va 15 hé
thong thong tin cung cap dich vu chia s¢ dit liéu.
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Tuy nhién, viéc két noi, chia sé dir liéu phuc vu xtr ly thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cdng hién con chua dap tmg yéu cau cua xa hoi. Mot sO nguyén
nhan chinh la:

- Céc can cir phap 1y vé viée sir dung dit liéu trong cac co s dir liéu, hé
thong thong tin chuyén nganh c6 gia tri chimg minh, tuong duong véi gidy to ban
gidy la chua day du, dong bd gifta cac nganh, linh vuc. Do dé, ngudi dan, doanh
nghiép van phai ndp gidy to lién quan & dang ban giay khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, st dung dich vu cong, dan dén khong thuc déy két ndi, chia sé, st dung dir

liéu s, nhiéu trudmg hop con lam ting thém viéc, ting thém thoi gian xir 1y.

- Nhiéu B, nganh, dia phuong chua dugc khai thac co sé dit liéu quéc gia
vi cac hé théng thdng tin chua dap ung cac diéu kién ki thuat vé két ndi, bao dam

an toan thong tin mang.

Mot sb giai phap dé khai thac hiéu qua céc co sd dit liéu quoc gia trong thoi

gian to1:

- Céc B0, nganh ra soat dé hoan thién mdi trudong phép 1y tao diéu kién sir

dung dit liéu dién tir co gia tri twong duong van ban giay.

. - Cac B9, nganh, dia phuong khan truong dau tu, ndng cap trang thiét bi Ky
thuat dé cac hé thong théng tin du diéu kién k¥ thuit, an toan théng tin mang dé

khai thac dir li€u tur cac co so dit li€u quoc gia.

2. Vé céc bién phéap bao dam an toan, bao mat thong tin ca nhén, thoi gian
qua Bo TTTT d4 trién khai mét s6 giai phap nhu sau:

- Pon doc, hudng dan cac Bo, nganh, dia phuong phé duyét va trién khai
déy du phuong an bao dam an toan he¢ théng thong tin theo cép do da duogc phé
duyét ddi v4i cac hé thong thong tin, trong d6 bao gom giai phap bao vé thong tin
ca nhan.

- Phéi hop véi BO Cong an thuc hién kiém tra, danh gia an toan, an ninh
mang, d6i véi cac Céng dich vu cong, thu tuc hanh chinh cong dap Uing cac yéu

cau vé an toan, an ninh mang.

- Pao tao kién thirc vé an toan thong tin cho nhén sy vin hanh Cong thong
tin dién tr, th tuc hanh chinh cong bao vé thong tin clia nguoi dan khi cung cap,

sir dung cac dich vu cong truc tuyen.
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- Trién khai cac bién phap tuyén truyén, nang cao nhéan thirc an toan théng

tin co ban cho nguoi dan trong do co k¥ nang bao vé thong tin ca nhan.

Trén day la noi dung tra 1di cia Bd Thong tin va Truyén thong doi véi kién
nghi ctia ctr tri tinh Binh Dinh, tran trong gt tdi Poan dai biéu Quéc hoi tinh Binh
Pinh dé tra loi ctr tri/g

No't nhan: BQ TRUONG
- Nhu trén; '

- Ban Dan nguyén - Uy ban TVQH;
- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Dan nguyén (VPQH);

- Téng Thu ky Quéc hdi:

- Bo truong Nguyén Manh Hung;

- Thi trudng Nguyén Huy Diing;

- Tha truéng Pham Duc Long;

- Trung tdm Thong tin (dé ding 1én Cong
TTDT cua B9);

- Luu: VT, VP, TKTH.

Nguyén Manh Hung




