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Kinh gii: Poan dai biéu Quoc hoi Thanh phé Ho Chi Minh

B0 Thong tin va Truyén thong nhan duoc kién nghi cua cu tr1 Thanh phé
H6 Chi Minh do Ban Dan nguyén chuyén dén theo cong vin so6 1611/BDN ngay
23/11/2023, sau khi nghién ctru, B6 Thong tin va Truyén thong (TTTT) coy kién tra
101 nhu sau:

Céu 1: Ci tri cho rang du théo Ludt Vién théng dwoc xdy dung theo hudng
cé loi cho doanh nghiép vién thong, chua dam béo day du quyén loi cua khdch

hang. Do dé, cir tri g6p v bo sung dw thdo Ludt mét s6 ndi dung, cu thé nhu sau:

- Diéu 1: d@é nghi b6 sung quy dinh dai Iy vién théng cé trdch nhiém béi
thuwong thiét hai va chiu trach nhiém truoc phap ludt vé viéc tiét 16 bi mat thong
tin khdach hang dudi bat ky hinh thire nao.

- Diéu 6: dé nghi bo sung quy dinh vé doanh nghidp vién théng cé trdch
nhiém yéu cau cd nhan, té chirc ¢6 lién quan va nhdn vién trong té chike ciia minh
cam két khéng tiét 1 bi mdt théng tin ma ho biét dwoc va doanh nghiép vién thong

co trach nhiém giai thich ro néu tiét 16 phai chiu trach nhiém truoc phap luadt.

- Diéu 13: dé nghi b6 sung quy dinh vé doanh nghiép vién théng cé trdach
nhiém boi thuong thiét hai va lién ddi béi thuwong thiét hai cho co quan, té chic,
cd nhdn s dung dich vu vién théng do doanh nghiép vién théng cung cdp; c6
trach nhiém lién doiva co trach nhiém truoc phap luat vé viéc tiét 16 bi mdt thong
tin cuia khdch hang dwdi bat ky hinh thirc nao.

- Diéu 63: dé nghi b6 sung quy dinh vé doanh nghiép vién théng cé trach
nhiém boi thuong truc tiép, gidn tiép cho khdch hang do viéc cung cap dich vu

vien thong khéng dam bdo thoi gian va chat luong gdy ra.

Luét Vién thong (stra d6i) di duogc Qudc hdi théng qua ngay 24/11/2023,
theo d6 lién quan dén cac ndi dung kién nghi cta clr tri trong Luéat Vién thong
(stra d6i) da dugc tiép thu, chinh stra nhur sau:
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- Vé dé nghi bd sung quy dinh dai 1y vién thong c6 trach nhiém boi thuong
thiét hai va chiu trach nhiém trudce phap luat veé viéc tiét 10 bi mat thong tin khach
hang dudi bat ky hinh thirc nao.

Tai diém d, khoan 1, Piéu 15 Luat Vién thong (stra d6i) dd c6 quy dinh vé
viéc ngudi sir dung dich vu vién thdng dugc bao dam bi mat thong tin riéng theo
quy dinh cta phap luat. Cac dai ly vién thong do vay phai tuan thu cic quy dinh
lién quan dén bao vé bi mat thong tin ctia nguoi st dung theo quy dinh cta phép
luat vé bao vé dit liu ca nhan (Luit An ninh mang, Nghi dinh s6 13/2023/ND-
CP...).

- Vé dé nghi bo sung quy dinh vé doanh nghiép vién théng cé trach nhiém
yéu cau ca nhan, t6 chirc c6 lién quan va nhan vién trong t6 chirc ciia minh cam
két khong tiét 16 bi mat théng tin ma ho biét duoc va doanh nghiép vién thong 6

trach nhi€ém giai thich ro néu tiét 10 phai chiu trach nhi€m trudc phap luat.

Tai Piéu 6 Luét Vién thong (stra d6i) di c6 quy dinh vé trach nhiém cua
doanh nghiép vién thong trong viéc bao dam bi mat thong tin, doanh nghiép vién
thong c6 trach nhiém vaé1 hoat dong cuia doanh nghi€p minh nén tu ¢6 trach nhi¢m

yéu cdu nhan vién trong t6 chirc ctia minh dam bao thuc hién ding quy dinh

- Vé dé nghi b6 sung quy dinh vé doanh nghiép vién thdng c6 trach nhiém
boi thudng thiét hai va lién ddi bdi thudmg thiét hai cho co quan, td chire, ¢4 nhén
st dung dich vu vién théng do doanh nghiép vién thong cung cép; cO trach nhiém
lién ddi va co trach nhiém trudce phap luat vé viéc tiét 16 bi mat théng tin cua khach
hang dudi bat ky hinh thirc nao.

Viéc xu ly vi pham trong truong hop tiét 10 bi mat thong tin cua khach hang
duoc quy dinh theo phap luat ¢6 lién quan nhu Luat An ninh mang, Nghi dinh xur
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vién théng, cdng nghé thong tin va giao
dich dién tur...

- V& dé nghi bo sung quy dinh vé& doanh nghiép vién thong cé trach nhiém
bdi thudmg truc tiép, gian tiép cho khach hang do viéc cung cap dich vu vién théng

khong dam bao thoi gian va chat luong gay ra.

Khoan 2, Piéu 62 cta Lut Vién thong (stra d6i) quy dinh “Doanh nghiép
vién thong khong phai boi thudng thiét hai gian tiép hodc nguén loi khong thu
dugc do cung cap dich vu vién thong khong bao dam thoi gian va chat luong” 1a

phi hop vdi thuc té vi viée xac dinh thiét hai gian tiép do viéc cung cap dich vu
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vién thong khéng bao dam thoi gian va chat luong 1a khé kha thi. Quy dinh nay
cling bao dam tinh minh bach, rd rang trong viéc thuc hién hop dong cung cap
dich vu gitta doanh nghiép vién thong va nguoi sir dung. Khoan 3, Piéu 62 di cé
quy dinh doanh nghi€p c6 trach nhiém boi thuong cho khach hang thiét hai vat
chét truc tiép do 16i cia minh gay ra, trir truong hop bat kha khang. Cac quy dinh
vé boi thuong phu hop vl quy dinh cua B Luat Dan su.

Cdu 2: Cir tri tiép tuc kién nghi cé bién phdp triét dé gidi quyét tinh trang
sir dung SIM rdc dé lira ddo, quing cdo khong dung sw thét,... gdy anh huéng dén

cupc song nguoi dan.

Nhim ting cudng quan ly SIM dién thoai, giai quyét tinh trang cac doi
tuong st dung SIM co6 thong tin thué bao khong dung quy dinh (SIM rac) thuc
hién cac hanh vi phat tan tin nhin rac, cudc g0l rac va cac hanh vi vi pham phap
luat (gia danh co quan chirc ning, doanh nghiép goi dién, nhan tin cho nguoi
dan dé de doa, du db v&i muc dich lira ddo chiém doat tai san: quang cao khong
dung su that... van con dién ra) gdy phién ha cho nguoi dan. Trong thoi gian
qua, Bo TTTT d4 trién khai cac giai phép:

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong trién khai két noi, xac thuc co so

dir [1€u thong tin thu€ bao véi1 co so dir li€u quoc gia vé dan cu.

- Moi thang, cac doanh nghiép vién thong d3 chin khoang 50 triéu tin
nhén, 50.000 thué bao ltra dao.

- N#m 2023, cac doanh nghiép vién thong di ddng da hoan thanh xir ly 17
tri€éu thué bao c6 thong tin thué bao chua trung khdp vai thong tin trong co sé
dir liéu quoc gia vé dan cu va 10 triéu thué bao thudc tap st dung 01 gidy to
tuy thdn dé ding tén hon 10 SIM/01 gidy td, goép phan ngin chin tinh trang

phat tan cudc goi rac, tin nhan rac.

- Ngay 24/11/2023, Qudc hdi dd thong qua Luat Vién thong (stra d6i), cac
diéu, khoan trong Luat da quy dinh nghia vu cua doanh nghiép phai xac thuec,
quan ly thong tin thué bao, xir ly cac SIM c6 thong tin khong day du, khong
chinh x4c; nghia vu cia thué bao vién thong khong dugc sir dung thong tin cé
nhin clia minh dé giao két hop dong cho nguoi khac trir trudmg hop phéap luat

cho phép va chiu trach nhiém vé cac sO thué bao di ding ky sir dung.

- B6 TTTT ciing d3 tham muu trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6
14/2022/ND-CP ngay 27/01/2022 stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
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s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh pht quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, tan s6 vé tuyén dién, cong
nghé thong tin va giao dich dién t&r, trong d6 quy dinh xir phat dén 100 triéu
doéng doi véi cac hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly thong tin thué bao. B
sung hinh thirc xir phat 1a dinh chi phat trién thué bao mdi tir 01 thang dén 12
thang néu thuc hién cac hanh vi vi pham quy dinh vé quan 1y théng tin thué
bao. Pay la hinh thirc x{r phat rat ning, nghiém minh d6i v6i cac doanh nghiép
vién thong.

- Véan hanh hé thong hd trg tiép nhan, phan 4nh tin nhan ric, cudc goi rac
thong qua dau so tiép nhan 5656, 156 va website: https://thongbaorac.ais.gov.vn.
- Tuyén truyén, canh bao ngudi st dung dich vu vién théng vé cac cudc

o0l lura dao.

Trong thoi gian tdi, B6 TTTT sé tiép tuc trién khai cac giai phap sau:

- Trién khai céc bién phap bao dam SIM chinh chi, x 1y triét dé tinh trang
mdt thué bao s& hitu nhiéu SIM, quy dinh trdch nhiém d6i vdi thué bao ding
ky s& hitu >3 SIM, quy dinh nghia vu cua doanh nghié€p phai xac thuc, quan ly
thong tin thué bao, xir Iy cac SIM c6 thong tin khéng day du, khéng chinh xéc,
nghia vu cua thué bao vién thong khong duoc str dung théng tin ca nhan cuia
minh dé giao két hop déng cho ngudi khac trir trudng hop phap luat cho phép

va chiu trach nhiém vé cac s6 thué bao da dang ky st dung.

- Phéi hop vd1 Bo Cong an dé nghi nguo1l dan co trach nhi€ém cung cép $O
thue bao di dong cua ban than vao co s¢ dit 1ieu dan cu theo quy dinh cua Luat

Cian cude, gop phan xac dinh thué bao chinh chu.

- Chi dao cac nha mang khéa 02 chiéu va thu hoi SIM di kich hoat sin
dang ton kénh.

- Pho1 hop vdi cac co quan chire nang cua BO Cong an d€ co cac bign phap
xtr ly nghi€ém cac hanh vi vi pham co lién quan.

- Déy manh tuyén truyén, canh bdo vé cac cudc goi lira dao trén hé théng
thong tin dai chung.

Cau 3: Cir tri dé nghi Bé Théng tin va Truyén théng cé bién phdp qudn Iy
chdt ché, kiém soat, kiém duyét hiéu qua hon doi véi nhiing thong tin duoc truyén

tai trén Internet.
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Bén canh mit tich cyuc thi thong tin trén mang Internet van con ton tai cac
thong tin ti€u cuc, thong tin khong dung quy dinh phap luat, gay hé luy xa haou.
Nhén dién rd nguy co nay, nhim khic phuc nhimng ton tai, han ché cua théng tin
trén mang xa hoi, B6 TTTT d3 va dang trién khai nhiéu giai phap nham ting
cuong quan ly cac thong tin trén mang xa hoi nhur:

. Hoan thién hanh lang phap ly: Tham muu Chinh phu xem xét sém ban
hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé quan
ly, cung cép, su dung dich vu Internet va thong tin trén mang va Nghi dinh SO
27/2018/NP-CP ngay 01/3/2018, trong dé bd sung cac quy dinh nhim han ché t6i
da nguodi ding mang x3 hoi cung cap, phat tan thong tin, hinh anh vi pham quy
dinh cua phap luat; bo sung quy dinh vé x4c thuc s6 dién thoai di dong d6i véi tai
khoan mang x3 hoi...

2. Trién khai hé thong k¥ thuat, chu dong ra soat khéng gian mang: Van hanh
Trung tdim Giam sat khong gian mang; Trung tam xu ly tin gia, thong tin xau doc
nham phat hién kip thoi nguon phat tan hinh anh, thong tin vi pham trén khong
gian mang dé chu dong thuc hién cac bién phap ngin chin phu hop, kip thoi; Két
ndi cac BO, Ban, Nganh, dia phuong vai Trung tAm xir 1y tin gia, thong tin xau doc .
Viét Nam dé hudng dan thanh 14p Trung tdm xr 1y tin gia tai cac dia phuong, hinh
thanh mang ludi xir ly tin gia, thong tin xau doc québc gia.

3. X ly quyét liét, manh mé& cac trudng hop ngudi dung trong nudc phat tan
thong tin vi pham: Bo TTTT d& phoi hop véi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong ting cudng cong tic quan ly, xtr 1y theo tham quyén dugc
g1ao theo huong: (1) Néu xac dinh duoc nhéan than d6i tuong vi pham trén dia ban
thi cac dia phuong cht ddng xir ly doi tuong (xr phat vi pham hanh chinh); trong
truong hop doi tuong vi pham nhiéu lan, nghiém trong thi S& TTTT phoi hop véi
Cong an tinh/thanh pho cting ¢6 ching cir dé co thé xir Iy & mirc cao hon (x{r phat
hinh su); (2) Trong trudng hop khong xac dinh duge danh tinh, nhan than cua d6i
tuong vi pham, thi cac dia phuwong phéi hop véi BO TTTT, Bo Cong an dé co bién
phap ngan chan, xu ly phu hop.

4. Kién quyét dau tranh yéu cdu cdc mang xd hdi xuyén bién gidi (nhu
Facebook, Google, TikTok...) phai ngin chin g& bd hinh anh, théng tin xau ddc,
vi pham phap luat Viét Nam.

5. Chi dao cac co quan bao chi sir dung céc hinh thirc théng tin phu hop dé

day manh tuyén bai tuyén truyén, nang cao y thirc, trach nhiém cho nguoi sir dung
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Internet, mang xa hdi; kip thoi lan toa théng tin chinh thong, thong tin tich cuc,
ourong ngudi tot viée tot, lan tda cong dong song tir té trén khong gian mang, cac
théng tin khuyén khich thé hé thanh nién giit gin truyén théng vin hda, dao dﬁc,
bao ton thuan phong m¥ tuc cua dan toc...; két noi, tap hop cac nha sang tao noi1
dung, kénh ndi dung trong nudc d& dinh hudng, khuyén khich san xuat cac noi
dung hay, ndi dung tich cuc trén mang dé quang ba hinh anh, ¢4t nude, con ngudi
Viét Nam.

6. Xay dung va trién khai Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc dua
nén tang truyén hinh s6 qudc gia VTVgo 1én tivi thong minh cung cap dén nguoi
sir dung ta1 Viét Nam.

7. Ban hanh B Quy tac Ung xt trén mang x4 hdi nhim xay dung chuan muc
dao dirc vé hanh vi, tmg X1t trén mang xa hdi, gido duc y thuc, tao thoi quen tich
cuc trong cac hanh vi ng xr ctia ngudi dung trén mang x4 hoi, dé timg ngudi st
dung cho cac hanh xir pht hop, khong cung cap, st dung céc ndi dung khong lanh
manbh.

[ 4
A

8. Xay dung va phat hanh cu6n “Cam nang phong chong tin gia, tin sai su
that trén khong gian mang” nham cung cap cac théng tin, k¥ ning co ban nhat tdi
cac co quan, to chirc, c4 nhan ding mang Internet dé nhan biét, tmg phé va xir ly

cO hiéu qua tin gia, tin sai1 su that.

9. Phéi hop voi Bo Vin hda, Thé thao va Du lich trién khai cac bién phéap
han ché su xuat hién hinh anh, san phém nghe thuat biéu dién cta nguo1 hoat dong
trong linh vuc nghé thuat biéu dién trén bao chi, cadc phuong tién truyén thong
(nhat 1a trén Facebook, YouTube, TikTok) khi cé vi pham vé phap luit hodc vi
pham Quy tic ing xu trén khong gian mang dé tranh gdy anh hudng tiéu cuc tdi
gidi tré, gop phan ngin chin viéc san xuat ndi dung phan cam, thuc day su phat
trién lanh manh cho méi trudng mang; khuyén khich, phat trién ndi dung théng
tin pht hop voi ngudi Viét Nam trén mang dé pha lodng, cin bang tién tdi muc
tiéu giam manh ty 1€ thong tin, hinh anh khong tot, tiéu cuc trén mang x3 hoi nodi

riéng va trén moi truong mang ndi chung.

10. Tich cuc phdi hop vdi cac B, nganh, dia phuong dé quan ly thong tin
trén mang, voi nhan thire thé gidi thuc ra sao, trén khong gian mang nhu vay - ai
quan ly linh vuc nao & thé gidi thuc thi quan ly linh vuc d6 trén khong gian mang,

x hd r * A b A ® 1 r % A ’ 2 N »
dé quan ly hiéu qua khong gian mang can co su vao cudc tich cuc, chu dong cua
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cac B0, nganh, cédc to chirc lién quan, khi toan bd xa hoi vao cudc thi moi quan ly

duoc hiéu qua, giai quyét dugc can co cac van de.

Trong thoi gian téi, B TTTT sé tiép tuc day manh cac giai phap trén, dic
biét chu trong vé tuyén truyén dé ning cao nhan thirc cia ngudi sir dung va phéi
hop v6i cac B, nganh, dia phuong dé nang cao céng tac quan ly thong tin trén
mang tién téi sir dung cac kénh thong tin chinh théng trén mang Internet dé thuc

day, gop phén vao qua trinh phat trién va hdi nhap cua dat nudc.

Trén day 1a n6i dung tra 10i ctia BO Thong tin va Truyén théng ddi véi kién
nghi ctia ¢ tri Thanh phd H6 Chi Minh, tran trong gti t&i Poan dai biéu Qudc
hoi Thanh phd H6 Chi Minh dé tra 1i ctr tri./. g

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Ban Dan nguyén - Uy ban TVQH;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHDP (VPCP);

- Vu Dan nguyén (VPQH);

- Téng Thu ky Quéc hoi;

- B trudng Nguyén Manh Hung;

- Thir truéng Pham Duc Long;

- Trung tdm Thoéng tin (dé dang 1én Cong
TTDT cua B9); " .
- Lwu: VT, VP, TKTH. Nguyen Manh Hung




