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Kính gửi: Đoàn đại biểu Quốc hội Thành phố Hồ Chí Minh

Bộ Thông tin và Truyền thông nhận được kiến nghị của cử tri Thành phố
Hồ Chí Minh do Ban Dân nguyện chuyển đến theo công văn số 1611/BDN ngày
23/11/2023, sau khi nghiên cứu, Bộ Thông tin và Truyền thông (TTTT) có ý kiến trả
lời như sau:

Câu 1: Cử trì cho răng dự thảo Luật Viên thông được xây dựng theo hướng
có lợi cho doanh nghiệp viên thông, chưa đảm bảo đây đủ quyên lợi của khách
hàng. Do đó, cử tri góp ỷ bổ sung dự thảo Luật một số nội dung, cụ thể như sau:

- Điêu 1: đê nghị bô sung quy định đại ỉý viên thông có trách nhiệm bôi
thường thiệt hại và chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc tiết lộ bí mật thông
tin khách hàng dưới bất kỳ hình thức nào.

- Điêu 6: đê nghị bô sung quy định vê doanh nghiệp viên thông có trách
nhiệm yêu cầu cá nhân, tố chức có liên quan và nhân viên trong tổ chức của mình
cam kêt không tỉêt lộ bímật thông tiu mà họ biêt được và doanh nghiệp viên thông
có trách nhiệm giải thích rõ nếu tiết lộ phải chịu trách nhiệm trước pháp luật.

- Điều 13: đê nghị bô sung quy định về doanh nghiệp viên thông có trách
nhiệm bồi thường thiệt hại và liên đới bồi thường thiệt hại cho cơ quan, tổ chức,
cá nhân sử dụng dịch vụ viên thông do doanh nghiệp viên thông cung câp; cỏ
trách nhiệm liên đới và có trách nhiệm trướcpháp luật về việc tiết lộ bímật thông
tin của khách hàng dưới bất kỳ hình thức nào.

- Điêu 63: đê nghị bô sung quy định vê doanh nghiệp viên thông có trách
nhiệm bồi thường trực tiếp, gián tiếp cho khách hàng do việc cung cấp dịch vụ

viễn thông không đảm hảo thời gian và chất lượng gây ra.
Luật Viên thông (sửa đôi) đã được Quôc hội thông qua ngày 24/11/2023,

theo đó liên quan đến các nội dung kiến nghị của cử tri trong Luật Viễn thông
(sửa đổi) đã được tiếp thu, chỉnh sửa như sau:
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- Vê đê nghị bô sung quy định đại lý viên thông có trách nhiệm bôi thường
thiệt hại và chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc tiết lộ bí mật thông tin khách
hàng dưới bất kỳ hình thức nào.

Tại điếm đ, khoản 1, Điều 15 Luật Viễn thông (sửa đổi) đã có quy định về
việc người sử dụng dịch vụ viên thông được bảo đảm bí mật thông tin riêng theo
quy định của pháp luật. Các đại lý viên thông do vậy phải tuân thủ các quy định
liên quan đến bảo vệ bí mật thông tin của người sử dụng theo quy định của pháp
luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân (Luật An ninh mạng, Nghị định số 13/2023/NĐ-
CP...).

- Vê đê nghị bô sung quy định vê doanh nghiệp viên thông có trách nhiệm
yêu càu cá nhân, tổ chức có liên quan và nhân viên trong tổ chức của mình cam

kêt không tiêt lộ bí mật thông tin mà họ biêt được và doanh nghiệp viên thông có
trách nhiệm giải thích rõ nếu tiết lộ phải chịu trách nhiệm trước pháp luật.

Tại Điêu 6 Luật Viên thông (sửa đôi) đã có quy định vê trách nhiệm của
doanh nghiệp viên thông trong việc bảo đảm bí mật thông tin, doanh nghiệp viên
thông có trách nhiệm với hoạt động của doanh nghiệp mình nên tự có trách nhiệm
yêu cầu nhân viên trong tổ chức của mình đảm bảo thực hiện đúng quy định

- Vê đê nghị bô sung quy định vê doanh nghiệp viên thông có trách nhiệm
bồi thường thiệt hại và liên đới bồi thường thiệt hại cho cơ quan, tổ chức, cá nhân
sử dụng dịch vụ viên thông do doanh nghiệp viên thông cung câp; có trách nhiệm
liên đới và có trách nhiệm trước pháp luật về việc tiết lộ bí mật thông tin của khách
hàng dưới bất kỳ hình thức nào.

Việc xử lý vi phạm trong trường hợp tiết lộ bí mật thông tin của khách hàng
được quy định theo pháp luật có liên quan như Luật An ninh mạng, Nghị định xử
phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực viễn thông, công nghệ thông tin và giao
dich điên tử...

- về đề nghị bô sung quy định về doanh nghiệp viễn thông có trách nhiệm
bồi thường trực tiếp, gián tiếp cho khách hàng do việc cung cấp dịch vụ viễn thông
không đảm bảo thời gian và chất lượng gây ra.

Khoản 2, Điêu 62 của Luật Viên thông (sửa đôi) quy định "Doanh nghiệp
viễn thông không phải bồi thường thiệt hại gián tiếp hoặc nguồn lợi không thu
được do cung cấp dịch vụ viễn thông không bảo đảm thời gian và chất lượng" là
phù hợp với thực tế vì việc xác định thiệt hại gián tiếp do việc cung cấp dịch vụ
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viên thông không bảo đảm thời gian và chât lượng là khó khả thi. Quy định này
cũng bảo đảm tính minh bạch, rõ ràng trong việc thực hiện hợp đồng cung cấp
dịch vụ giữa doanh nghiệp viễn thông và người sử dụng. Khoản 3, Điều 62 đã có
quy định doanh nghiệp có trách nhiệm bồi thường cho khách hàng thiệt hại vật
chất trực tiếp do lỗi của mình gây ra, trừ trường hợp bất khả kháng. Các quy định
về bồi thường phù họp với quy định của Bộ Luật Dân sự.

Câu 2: Cử trì tiếp tục kiến nghị có biện pháp triệt để giải quyết tình trạng
sử dụng SIMrảc để lừa đảo, quảng cáo không đúng sự thật,... gây ảnh hưởng đến
cuộc sống người dân.

Nhằm tăng cường quản lý SIM điện thoại, giải quyết tình trạng các đối
tượng sử dụng SIM có thông tin thuê bao không đúng quy định (SIM rác) thực
hiện các hành vi phát tán tin nhắn rác, cuộc gọi rác và các hành vi vi phạm pháp
luật (giả danh cơ quan chức năng, doanh nghiệp gọi điện, nhắn tin cho người
dân để đe dọa, dụ dỗ với mục đích lừa đảo chiếm đoạt tài sản; quảng cáo không
đúng sự thật... vân còn diên ra) gây phiên hà cho người dân. Trong thời gian
qua, Bộ TTTT đã triển khai các giải pháp:

- Chỉ đạo các doanh nghiệp viên thông triên khai kêt nôi, xác thực cơ sở
dữ liệu thông tin thuê bao với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.

- Môi tháng, các doanh nghiệp viên thông đã chặn khoảng 50 triệu tin
nhắn, 50.000 thuê bao lừa đảo.

- Năm 2023, các doanh nghiệp viên thông di động đã hoàn thành xử lý 17
triệu thuê bao có thông tin thuê bao chưa trùng khớp với thông tin trong cơ sở
dữ liệu quốc gia về dân cư và 10 triệu thuê bao thuộc tập sử dụng 01 giấy tờ
tùy thân để đứng tên hơn 10 SIM/01 giấy tờ, góp phàn ngăn chặn tình trạng

phát tán cuộc gọi rác, tin nhắn rác.
- Ngày 24/11/2023, Quôc hội đã thông qua Luật Viên thông (sửa đôi), các

điều, khoản trong Luật đã quy định nghĩa vụ của doanh nghiệp phải xác thực,
quản lý thông tin thuê bao, xử lý các SIM có thông tin không đầy đủ, không
chính xác; nghĩa vụ của thuê bao viễn thông không được sử dụng thông tin cá
nhân của mình để giao kết hợp đồng cho người khác trừ trường hợp pháp luật
cho phép và chịu trách nhiệm về các số thuê bao đã đăng ký sử dụng.

- Bộ TTTT cũng đã tham mưu trình Chính phủ ban hành Nghị định sô
14/2022/NĐ-CP ngày 27/01/2022 sửa đổi, bồ sung một số điều của Nghị định



4

số 15/2020/NĐ-CP ngày 03/02/2020 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm
hành chính trong lĩnh vực bưu chính, viên thông, tân sô vô tuyên điện, công
nghệ thông tin và giao dịch điện tử, trong đó quy định xử phạt đến 100 triệu
đồng đối với các hành vi vi phạm quy định về quản lý thông tin thuê bao. Bổ
sung hình thức xử phạt là đình chỉ phát triển thuê bao mới từ 01 tháng đến 12
tháng nếu thực hiện các hành vi vi phạm quy định về quản lý thông tin thuê
bao. Đây là hình thức xử phạt rất nặng, nghiêm minh đối với các doanh nghiệp
viên thông.

- Vận hành hệ thông hô trợ tiêp nhận, phản ánh tin nhăn rác, cuộc gọi rác
thông qua đầu số tiếp nhận 5656, 156 và website: https://thongbaorac.ais.gov.vn.

- Tuyên truyên, cảnh báo người sử dụng dịch vụ viên thông vê các cuộc
gọi lừa đảo.

Trong thời gian tới, Bộ TTTT sẽ tiếp tục triển khai các giải pháp sau:

- Triển khai các biện pháp bảo đảm SIM chính chủ, xử lý triệt để tình trạng
một thuê bao sở hữu nhiều SIM, quy định trách nhiệm đối với thuê bao đăng
ký sở hữu >3 SIM, quy định nghĩa vụ của doanh nghiệp phải xác thực, quản lý
thông tin thuê bao, xử lý các SIM có thông tin không đầy đủ, không chính xác,
nghĩa vụ của thuê bao viễn thông không được sử dụng thông tin cá nhân của
mình để giao kết hợp đồng cho người khác trừ trường hợp pháp luật cho phép
và chịu trách nhiệm về các số thuê bao đã đăng ký sử dụng.

- Phối hợp với Bộ Công an đề nghị người dân có trách nhiệm cung cấp số
thuê bao di động của bản thân vào cơ sở dữ liệu dân cư theo quy định của Luật
Căn cước, góp phần xác định thuê bao chính chủ.

- Chỉ đạo các nhà mạng khóa 02 chiêu và thu hôi SIM đã kích hoạt săn
đang tồn kênh.

- Phối hợp với các cơ quan chức năng của Bộ Công an để có các biện pháp
xử lý nghiêm các hành vi vi phạm có liên quan.

- Đây mạnh tuyên truyên, cảnh báo vê các cuộc gọi lừa đảo trên hệ thông
thông tin đại chúng.

Câu 3: Cử tri đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông có biện pháp quản lý
chặt chẽ, kiêm soát, kiểm duyệt hiệu quả hơn đối với những thông tin được truyền
tải trên Internet.
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Bên cạnh mặt tích cực thì thông tin trên mạng Internet vân còn tôn tại các
thông tin tiêu cực, thông tin không đúng quy định pháp luật, gây hệ lụy xã hội.
Nhận diện rõ nguy cơ này, nhằm khắc phục những tồn tại, hạn chế của thông tin
trên mạng xã hội, Bộ TTTT đã và đang triển khai nhiều giải pháp nhằm tăng
cường quản lý các thông tin trên mạng xã hội như:

1. Hoàn thiện hành lang pháp lý: Tham mưu Chính phủ xem xét sớm ban
hành Nghị định thay thế Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 về quản
lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng và Nghị định số
27/2018/NĐ-CP ngày 01/3/2018, trong đó bổ sung các quy định nhằm hạn chế tối
đa người dùng mạng xã hội cung cấp, phát tán thông tin, hình ảnh vi phạm quy

định của pháp luật; bổ sung quy định về xác thực số điện thoại di động đối với tài
khoản mạng xã hội...

2. Triển khai hệ thống kỹ thuật, chủ động rà soát không gian mạng: Vận hành
Trung tâm Giám sát không gian mạng; Trung tâm xử lý tin giả, thông tin xấu độc
nhằm phát hiện kịp thời nguồn phát tán hình ảnh, thông tin vi phạm trên không
gian mạng để chủ động thực hiện các biện pháp ngăn chặn phù hợp, kịp thời; Kết
nối các Bộ, Ban, Ngành, địa phương với Trung tâm xử lý tin giả, thông tin xấu độc
Việt Nam để hướng dẫn thành lập Trung tâm xử lý tin giả tại các địa phương, hình
thành mạng lưới xử lý tin giả, thông tin xấu độc quốc gia.

3. Xử lý quyết liệt, mạnh mẽ các trường hợp người dùng trong nước phát tán
thông tin vi phạm: Bộ TTTT đã phối hợp với ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố
trực thuộc Trung ương tăng cường công tác quản lý, xử lý theo thẩm quyền được
giao theo hướng: (1) Nếu xác định được nhân thân đối tượng vi phạm trên địa bàn
thì các địa phương chủ động xử lý đối tượng (xử phạt vi phạm hành chính); trong
trường hợp đối tượng vi phạm nhiều lần, nghiêm trọng thì Sở TTTT phối hợp với
Công an tỉnh/thành phố củng cố chứng cứ để có thể xử lý ở mức cao hơn (xử phạt
hình sự); (2) Trong trường hợp không xác định được danh tính, nhân thân của đối
tượng vi phạm, thì các địa phương phối hợp với Bộ TTTT, Bộ Công an để có biện
pháp ngăn chặn, xử lý phù hợp.

4. Kiên quyết đấu tranh yêu cầu các mạng xã hội xuyên biên giới (như
Facebook, Google, TikTok...) phải ngăn chặn gỡ bỏ hình ảnh, thông tin xấu độc,
vi phạm pháp luật Việt Nam.

5. Chỉ đạo các cơ quan báo chí sử dụng các hình thức thông tin phù hợp để
đẩy mạnh tuyến bài tuyên truyền, nâng cao ý thức, trách nhiệm cho người sử dụng
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Internet, mạng xã hội; kịp thời lan tỏa thông tin chính thống, thông tin tích cực,

gương người tốt việc tốt, lan tỏa cộng đồng sống tử tế trên không gian mạng, các
r r y r

thông tin khuyên khích thê hệ thanh niên giữ gìn truyên thông văn hóa, đạo đức,
bảo tồn thuần phong mỹ tục của dân tộc..kết nối, tập hợp các nhà sáng tạo nội
dung, kênh nội dung trong nước để định hướng, khuyến khích sản xuất các nội
dung hay, nội dung tích cực trên mạng để quảng bá hình ảnh, đất nước, con người
Viêt Nam.

6. Xây dựng và triển khai Quyết định của Thủ tướng Chính phủ về việc đưa
nền tảng truyền hình số quốc gia VTVgo lên tivi thông minh cung cấp đến người
sử dụng tại Việt Nam.

7. Ban hành Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội nhằm xây dựng chuẩn mực

đạo đức về hành vi, ứng xử trên mạng xã hội, giáo dục ý thức, tạo thói quen tích
cực trong các hành vi ứng xử của người dùng trên mạng xã hội, để từng người sử
dụng cho các hành xử phù hợp, không cung cấp, sử dụng các nội dung không lành
manh.

8. Xây dựng và phát hành cuốn "Cẩm nang phòng chống tin giả, tin sai sự
thật trên không gian mạng" nhằm cung cấp các thông tin, kỹ năng cơ bản nhất tới
các cơ quan, tổ chức, cá nhân dùng mạng Internet để nhận biết, ứng phó và xử lý
có hiệu quả tin giả, tin sai sự thật.

9. Phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch triển khai các biện pháp
hạn chê sự xuât hiện hình ảnh, sản phâm nghệ thuật biêu diên của người hoạt động
trong lĩnh vực nghệ thuật biêu diên trên báo chí, các phương tiện truyên thông
(nhất là trên Facebook, YouTube, TikTok) khi có vi phạm về pháp luật hoặc vi
phạm Quy tắc ứng xử trên không gian mạng để tránh gây ảnh hưởng tiêu cực tới
giới trẻ, góp phần ngăn chặn việc sản xuất nội dung phản cảm, thúc đẩy sự phát
triển lành mạnh cho môi trường mạng; khuyến khích, phát triển nội dung thông
tin phù hợp với người Việt Nam trên mạng để pha loãng, cân bằng tiến tới mục
tiêu giảm mạnh tỷ lệ thông tin, hình ảnh không tốt, tiêu cực trên mạng xã hội nói
riêng và trên môi trường mạng nói chung.

10. Tích cực phối hợp với các Bộ, ngành, địa phương để quản lý thông tin
trên mạng, với nhận thức thế giới thực ra sao, trên không gian mạng như vậy - ai
quản lý lĩnh vực nào ở thế giới thực thì quản lý lĩnh vực đó trên không gian mạng,

để quản lý hiệu quả không gian mạng càn có sự vào cuộc tích cực, chủ động của
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các Bộ, ngành, các tổ chức liên quan, khi toàn bộ xã hội vào cuộc thì mới quản lý
được hiệu quả, giải quyết được căn cơ các vẩn đề.

Trong thời gian tới, Bộ TTTT sè tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp trên, đặc
biệt chú trọng về tuyên truyền để nâng cao nhận thức của người sử dụng và phổi
họp với các Bộ, ngành, địa phương để nâng cao công tác quản lý thông tin trên
mạng tiến tới sử dụng các kênh thông tin chính thống trên mạng Internet để thúc
đẩy, góp phần vào quá trình phát triển và hội nhập của đất nước.

Trên đây là nội dung trả lời của Bộ Thông tin và Truyền thông đối với kiến
nghị của cử tri Thành phố Hồ Chí Minh, trân trọng gửi tới Đoàn đại biểu Quốc
hội Thành phố Hồ Chí Minh để trả lời cử tri./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Ban Dân nguyện - ủy ban TVQH;
- ủy ban TWMTTQVN;
- Vụ QHĐP (VPCP);
- Vụ Dân nguyện (VPQH);
- Tổng Thư ký Quốc hội;
- Bộ trưỏng Nguyễn Mạnh Hùng;
- Thứ trưởng Phạm Đức Long;
- Trung tâm Thông tin (để đăng lên cổng
TTĐT của Bộ);
- Lưu: VT, vp; TKTH.

Bô TRƯỞNG

Nguyên Mạnh Hùng


